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BEVEZETES

Szakdolgozatom témaja: ,,A sziilok €s az dvond kozotti kommunikacio szerepe a gyermek
nevelése soran.” Ez a téma nagyon fontos mindenki szamara, hiszen a jo kommunikacio
elengedhetetlen a kapcsolat apolasa és a gyermek személyiségfejlodése érdekében. Ha ez
megvan, mindenki biztonsagban érzi magat. Az 6vondk személye kulcsfontossagl ebben a
témaban, szinte minden rajtuk mulik. Az 6 kommunikaciojuk az, ami meghatarozza a
sziilokkel valo kapcsolatot.

A mindennapi munkaja soran a gyerekekkel, a sziilokkel, az 6t koriilvevo kollegakkal
valé kommunikacioban mindig arra kell térekednie, hogy egyenes, érthetd ¢és nyilt legyen.
A pedagégus minden informacidos csatornat hasznalatba vehet ahhoz, hogy mindig
tajékoztassa a sziiloket az aktualis dolgokrol. Ezért fontos az is, hogy minden sziild
elérhetd legyen a pedagogus szamara. Tudjuk azt, hogy legtobbszor az alapjan a szempont
alapjan valaszt a sziild intézményt vagy 6vodai csoportot, hogy ¢ hogyan viszonyul az
adott pedagdgushoz. Valamint mieldtt kapcsolatba lépne veliik, sokszor tijékozodik a
szilo az intézményrdl és az ott dolgozokrol azoktol a sziiloktol, akik mar kapcsolatba
vannak/voltak az intézménnyel. Nagyon fontos szerepet tolt be tehat az Ovono
személyisége a sziilokkel, valé munkaval, a jo kapcsolat elérése soran. Mindez
kialakithato, de csak akkor johet létre, ha mindkét fél nyitott €s Oszinte, igy ez altal érhetik
el az eredményes egyiittmiikodeést.

A szakdolgozatom célkitlizésekeént azt kutatom a szakirodalmi feldolgozas altal, hogy
milyen kommunikaciés formakon keresztiil tud hatékonyan kommunikalni a sziilé az
ovodapedagdgussal, ¢s a pedagogus a sziilokkel. Valamint hogyan alakithato ki a .,jo
kapcsolat” kozottik. Ennek érdekében tovabbi ceélom meég, hogy megvizsgaljam az
ovodapedagogusok és a sziilok kozotti kommunikaciot a Salanki Ovodaban és a
Nagysz6losi Szent Jozsef bolesdde — dvodaban.

Céljaim és feladataim kozé tartozik:

- szakirodalmak gyfijtése és részletes attekintése a téma kapcsan;

- kérdoiv Osszeallitasa az Ovondk- ¢és kiilon a sziilok szamara az egymassal valo
kommunikaciojuk, kapcsolatuk felderitése érdekében;

- az oOvodapedagogusok ¢és sziilok kozotti kommunikacid megvizsgalasa a Salanki
Ovodaban és Gsszehasonlitasként a Nagysz616si Szent Jozsef boleséde — dvodaban.

Hipotézisem szerint azt allitom, hogy kommunikaciés probléma lehet az, hogy varoson

nem ismerik ugy egymast a sziilok és az 6vodapedagogusok, mint a falusi 6vodak esetében



¢s emiatt nem elég hatékony a kozottiik 1évé kommunikacié. Valamint azt feltételezem,
hogy leggyakrabban a személyes beszélgetés altal torténik a kommunikacidé az 6vono ¢€s a
sziillok kozott mindkét dvodaban. Tovabbi hipotézisem, hogy a személyes beszelgetés utan
az altaluk hasznalt masodik leggyakoribb kommunikécios csatorna: a Facebook altal létre
hozott zart csoportok.

Az els6 fejezetben bemutatom szakirodalmak segitségével a kommunikaciot, annak
fogalmat és kutatasi teriileteit. Tovabba bemutatom a kommunikaci6é formait, a verbalis €s
nem verbalis kommunikaciot.

A masodik fejezetben a kommunikaciorol és a pedagdgiai kommunikaciorol nyujtok
részletes betekintést az olvasd szdmara.

A harmadik fejezetben pedig a sziillok és az 6vond kozotti kommunikaciokutatasi
eredményeit és tapasztalatait mutatom be. A kérddivet a Salanki Ovoda pedagégusaival és
az oda jard gyerekek sziileivel toltetem ki majd elemzem az eredményeket.

A negyedik fejezetben a Nagysz616si Szent Jozsef Bolesdde — Ovodaban végzett kutatas
eredményeit mutatom be, majd elemzem, hogy mennyire van hasonlosag a falusi és a
varosi 6vodakban felmeriilé kommunikacids problémak kozott, milyen hasonlosagok és
eltérések tapasztalhatok kommunikacios formajukat tekintve.

Bizom abban, hogy munkammal utmutatast tudok nydjtani az 6vono és sziilok kozotti

hatékony kommunikacio megvalosulasara.



I. A KOMMUNIKACIO

A kommunikacié szo latin eredetl, jelentése: kommunikalni, mondani valamit masok
szamara. A kommunikacid kozponti tarsadalmi jelenség, nélkiile elképzelhetetlen a
kozosségi ¢elet. Az emberek kozotti tarsadalmi és interperszondlis kapcsolatok a
kommunikacié révén érvényesiilnek. A kommunikacid, vagyis az emberek kozotti
interakcid, melynek tartalma az informacidcsere. Ezt az informaciot jelek formajaban
kiildik el kiilonféle kommunikacios modszerekkel. A személyek kozotti kommunikacio 6
eszkoze a szaj (Keményné Palffy, 1989).

A kommunikacid az emberek egyik legalapvetébb megnyilvanuldsa, informacié
kozvetitési modja. Amikor beszélgetiink a csaladdal, vasarolunk, tizleteliink, beszélgetiink
a munkahelyen, akkor kommunikalunk. De ugy gondoljuk, hogy a kommunikacié az
miivészeti agakban is jelen van, ugy, mint az irodalomban, a reklamban, a televizios
miisorszolgaltatasban, az interneten, a divatban is. A kommunikécié sokrétii és dsszetett
jelenség, és ezt egyetlen magyarazattal nem tudjuk meghatarozni (Raatz, 2006).

Egyszoval a kommunikacio az valaminek a kozzététele, kozlése. Mindig legalabb két
ember kozotti zajlik a kommunikacid és ez altal gyarapodik az tugynevezett kozos
tudasunk.Ez minden kozoOsség alapja. Természetesen a kozos tudas néha tartalmaz
véleményeket ¢és Osszeférhetetlenségeket, amelyek olykor konfrontidcidhoz vezethetnek.
Ugyanakkor az ellentétes véleménnyel rendelkezoknek is kommunikalniuk kell egymassal,
¢s néha akar megallapodhatnak is, kiilonben joguk van egyet nem érteni (Rosengren,
2004).

Kommunikacié nélkiil nem lehet tanitas-tanulasi folyamatot létrehozni. Ahhoz, hogy
egy tanar a munkajaban minden kommunikacids tényezot megfeleloen felhasznalhasson,
sajat maganak is jo kommunikacios készséggel kell rendelkeznie, meg kell értenie a
kommunikacié Osszetételét, a kommunikacios tényezoket, a nyelv tipusait €s a non-
verbalisjeleket, ezek szerepe alapvetd. A kommunikacio elengedhetetlen része a tanarok

munkajanak (Raatz, 2006).

1.1. A kommunikacié fogalma

A kommunikacio kifejezés a latin "Communicatio” fonévbol szarmazik, ami azt jelenti:
publikalas, végrehajtds, megadas, illetve a gondolat kozlése a hallgatoval. Ezért a
kommunikald felek Onkényesen kialakitott jelrendszereket (nyelvet) hasznalhatnak a

benniik és korulottiikk zajlo események kozvetitésere, €s ily modon jelzik, befolyasoljak



cgymas viselkedését és kolcsonhatasba lépnek egymassal. Ennek megvalositasa soran a
kommunikacié informaciofeldolgozast, informaciocserét €s interakciot jelent bizonyos
eszkozok és jelrendszerek segitsegevel (Raatz, 2006).

A természetes emberi kommunikacié fogalma és jelensége. Tudomasunk szerint a
kommunikacié az emberi ¢€let €s tarsadalom globalis és mindeniitt jelen 1évé arculata,
amelyet csak dnmagaban és altalanossagban csak igen elvontan lehet megvitatni. Absztrakt
formaban a kommunikacio fogalma elvesztette egyedi jelentését, de valodi, korlatozottabb
alkalmazasaban rejlik. Amint latni fogjuk, a kommunikacié altalaban elsajatithato, ezért a
kommunikacié minden, amelyben az informaciot tovabbitjak, és semmi koze az informaciod
altal jelzett jelhez vagy a jel kodjahoz vagy rendszeréhez (Buda, 1974).

Az emberi kommunikacios képesség fogalmi értelmezése nehezebb, mint a nyelv.
Bizonyos mértékig pszichologiai megfontolasokon alapul, a pszichologiai kutatasok erdsen
kimutatjak, hogy az emberi kommunikacios képesség Osszetett, tobbszords es 1ényegében

kiilonbozo pszichologiai és idegrendszeri folyamatok eredménye (Olah, 2006).

1.2. A kommunikacio kutatasi teriiletei

A kommunikacié mara tudomanyagga valt. Ennek megértése érdekében a kutatok tobb
kutatdsi modszerre tamaszkodtak, tobb tudomanyteriletr6l. A kommunikacio tobb
tudomanyaghoz kapcsolédik, sok tudomanyagbol szarmazik(nyelvtudomany, antropologia,
szociologia, pszichologia, informatika), és interdiszciplinaris tudomanynak szamit. A
kommunikacios kutatds szamos teriilete megjelent, a teljességiik igénye nélkiil (Raatz,
2006).

Altalanos vagy informéaciéelmélet: tanulmanyozza a kommunikacié leggyakoribb
szabalyait. Technologia vagy gépi kommunikacio: az informacidatvitel feldolgozasa
kiilonfele telekommunikacios rendszerek és technikai berendezések utjan.

Biologiai kommunikacio: az ¢€lolények és az allatok kozotti kommunikacio vagy
antropolégia kapcsolatat magyarazza el.

Allatkommunikacié vagy allattan: az allati lények viselkedésének és a koztiik fennallo
kapcsolatanak tanulmanyozasa.

Interperszonalis kommunikacié: Tanulmanyozza az emberek altal hasznalt
kodrendszereket €s a kozottiik l1évo kapcesolatokat.

Témegkommunikacio: bemutatja a kiilonféle médiumok befolyasat és hatasat, a felado

¢s a fogado szerepét.



Az emberi kommunikacidé szerves részei. Az emberi kommunikacié folyamatdban
altalaban a kovetkezé altalanos tényezoket kiilonboztetjik meg: kod, lizenet, egyén,
csatorna, befolyas, visszacsatolas, kontextus és zaj. Azt a szemelyt, aki bizonyos lizenetet
kiild a masik félnek, vagyis a vele beszélé személyt, azt, aki valamit kozvetit neki,
feladonak (kiildonek, feladoénak vagy kommunikatornak) hivjak, és azt, aki fogadja,
megeérti és elmagyarazza befogadonak (cimzettnek, vevonek) nevezik. A cimzett altalaban
valaszol a neki kiildott Uzenetre. A kommunikacid sikere a résztvevok tudasatol,
Onismeretétol, személyiségjellemzoitol €s eloitéleteitdl fiigg. A kommunikacié sikere a
felek helyzetfelfogasatol €s az informaciocsere kultarajatol fiigg (Raatz, 2006).

Ezért a kommunikacio olyan jelenség, amely abrazol minden embert és mindent leir,ami
emberi. Bizonyos értelemben ez minden €lélény kdzos jellemzdje. Az egész allat nemcsak
egyfajta mdodon kommunikal sajat fajaival, hanem mas fajok egyedeivel is kommunikal,
beleértve a Homo sapiens-t, amely az egyetlen emberi €16 faj ma. Bizonyos értelemben a
novények is kommunikalhatnak. Példaul a viragok vonzereje a méhekre €s mas rovarokra.
A novények egymdssal is kommunikalnak: egyes ndvények példaul olyan anyagokat
termelnek, amelyek vonzzak a tobbi ndvényt, az utobbiakban pedig vannak bizonyos
anyagok, amelyek értékesek az elobbiek szamara. Az emberek egymassal valo
kommunikaciéjanak modjat tekintve azonban nem tekintik kommunikacionak (Karl,
2004).

A kommunikacios folyamatban, legyen az két ember vagy nyilvanos, a résztvevok
folyamatosan {izeneteket ¢s informaciokat kiildenek egymdasnak. Az lizenet elére
megtervezhetd, és valamilyen célbol (azaz szandékosan) megirhatd. A kommunikacioban
azonban sok olyan iizenet talalhato, amelyet kozvetleniil nem kiildtiink el a masik félnek.
Pé¢ldaul, ha mondunk valamit, de kifejezetten az hallja, meg akire nem tartozik. Az
lizeneteket elkiilonitheti cimzettjiik és céljuk szerint is. Ez vonatkozhat mind a privat, mind
a nyilvanos iizenetekre. Példaul a csaladtagoknak vagy a baratoknak kiildott SMS-ek
privatak. Ezzel szemben pedig, a szil6i értekezleten vagy megnyitd ilinnepségén tartott

beszédiink nyilvanos (Raatz, 2006).

1.3. A kommunikaci6 formai
Altaldnosabb értelmezésben a kommunikdci6 az informéciok jeleken keresztiili
tovabbitasara vonatkozik. A kiillonbdzd nézetek megegyeznek, mivel a kommunikécio
kozos teveékenységek, partneri egyiittmiikodés eredménye, €s a résztvevok kozdsen hozzak

létre a jelentéseket: folyamatos, tobbszintli és tobbcsatornas. A kommunikacionak tobb
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meghatarozasa van, attol fiiggden, hogy elmélet vagy gyakorlat szempontjabdl kozelitsiik
meg. Az informacioelmélet példajat kovetve az informacioforras valtakozd jelek
kiildésével szolgaltat informaciot egy masik rendszernek. A szociologiat az érdekli, hogy
az informéaciok hogyan keriilnek tovabbitasra a kozosseégi tér kiilonbdzo rendszereiben €16
emberek kozott (Balazs et al., 2013).

A kommunikacionak az egyes rendszereknél eltéré jellemz6i vannak. Az
interperszonalis kommunikacid szintjei altalaban szandékos (kozvetlen) kommunikacio,
mig a kozvetett nem szandékos kommunikacié (metakommunikacié) mindsiti, hitelesiti
vagy ellentmond a verbalis kommunikacio valoésaganak. (Forgo, 2011).

A nyelvészet szempontjabol a kommunikacié valojaban egy szimbdlumrendszert
(lényegében nyelvet) haszndldé emberek kozotti gondolatcsere rendszere. Biologiai
¢rtelemben  a  kommunikacid6  az  informacidatadas  végpontja az  ¢€lo
organizmusrendszerekben. Még mas teriiletekrél is idézhetiink példakat. A kiilonbozo
felfogasok kozos pontja, hogy a kommunikaciot az informaciok és lizenetek cseréjekeént,
tovabbitasaként, kozzétételéil és értelmezésének tekintik. A kommunikécios jelenségek
megértése soran a kommunikacios tudomanyban is kiilonbozé szempontokat €s trendeket
fejlesztettek ki. Nem szembeszallnak egymassal, nem zarjak ki egymast, hanem kiilonb6zo
sz0gekbdl kezelik és magyarazzak a kommunikaciot. Ezért modszereik, alapfogalmaik,
kutatasi modszereik €s terminologiajuk eltér (Balazs et al., 2013).

Nyilvanvalo, hogy a kommunikacio (kezdetben az egyediili emberi) fogalmat
kiterjesztették a gépi informacidatvitelre is, mivel annak szabalyszerliségét eldszor a
telekommunikaciés berendezésekben, és ezeket foként a tarsadalmi hirek tovabbitasara
(azaz kommunikaciojara) hasznaljak.

A matematikai vagy kibernetikai kommunikacios elméletek széles korének
megjelenésével azonban a kommunikacido mar szdmos rendszerben alkalmazhatd a belsd
informacidaramlasra, igy az emberi tartomanytol tavol esd jelenségeket is magaban
foglalhat, az atom szintjét6l a galaktikakig. Ezért a kommunikaciot Osszetevokre é€s
nagysagrendekre kell bontani és ily modon kell ellendrizni. Eddig a szakirodalomban nincs
cgységes allaspont arrdl, hogyan lehet ezt az elkiilonitést végrehajtani. Pragmatikus
megfontolasoktol vezetve a teljes kommunikaciot a kdvetkezo részekre oszthato:

1. Kommunikécié informacioelméleti kibernetikai értelemben — informécidatadas
tobbfajta rendszerben.

2. Kommunikacié technologiai értelemben - az emberek altal Iétrehozott informacio

tovabbitasa a technologiai rendszerekben.
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3. Tarsadalmi kommunikécio - az informacid tovabbitasa a tarsadalmi szférdk kozott.

4. Biolégiai kommunikacié - informacié tovabbitasa ¢l6 szervezetek kiilonféle
rendszereiben.

Ezért a technologiai kommunikdcioban megtestesiildé biologiai ¢€s tarsadalmi
kommunikacié a globalis informacioelmélet és a kibernetika értelmében jelenik meg. Ha,
ez az elképzelés helyes, akkor felosztasunkban az ontologiai aspektust Osszekeverik a
tudomany torténetével, ami jol szemlélteti, hogy mennyire lényegtelen a felosztas.
Azonban még ez a felosztas is tul Gsszetett teriileteket és nagysagrendeket hataroz meg,
amelyek barmelyike csak viszonylag altalanos leirasban irhato le (Buda,1974).

A tarsadalmi kommunikacidos rendszer alapvetd funkcidja, hogy a tarsadalmi
tudatformakat alakitsa, formalja ¢és a globalis tarsadalmi kdvetelmények és célok
szellemében iranyitsa az adott tarsadalom I¢tezését, a kivanatos iranyok szerinti fejlodését
(Forgo, 2011).

Ahogy masutt, a tudomanyos haladas onkéntelen aramlasa a kommunikacid fogalmi
értelmezésében ¢és alkalmazasaban megeldzte elméleti rendszerezését, és ilyen kiterjedt,
Osszekapcsoltabb gondolkodasméddal a kiilonb6zd tudomanyteriiletek kommunikacios
elmeletérdl kezdett beszélni, vagy bizonyos megkdzelitéseket kommunikativnak nevezni.
Eloszor tehat a kommunikacio elméletében rejlo eredeti nézdpont rejtve maradt, implicit,
¢s csak ezutan kezd6dott annak magyarazata €s lehatarolasa (Buda, 1974).

Ily moédon természetesen sok kommunikacios elmélet merilt fel, az ismeretek és a
tudomanyag minden egyes kdre megprobalt a maga egyéni alapjain fejlédni. Amint majd
latni fogjuk, a kommunikacio elmélete felmeriilt a nyelvészetben, a kulturalis
antropologiaban, a szociologiaban (az ugynevezett pszichoszocialis nagysagrendjében), a
személyiségpszichologiaban, a behaviorizmusban stb. beliill. Még nincsenek teljesen
kapcsolatban egymassal, tovabbra is megtartjak kiilonallasukat, bar egyre egyértelmd,
hogy mindegyik fogalmuk és tételik masra is lefordithatd, csak a mutatok és a
megvilagitasok kiilonbdznek kisebb-nagyobb mértékben (Buda,1974).

Mindkét komplett elmélet sok értékkel bir, de hianyossagaik is vannak.A formalis vagy
interperszonalis kommunikacios elmélet nagy elismerése bizonyitja a kommunikaciod
sziikségességét és tobbszintii jellegét. Két vagy tobb ember kozotti kommunikacio
interperszonalis kommunikacio. Ebben az esetben a résztvevok tobbsége megvaltoztatja
szerepét a kommunikacios folyamat soran (Raatz, 2006).

A sziikségesség azt jelenti, hogy az emberek nemtudnak nem kommunikélni, mivel a

tarsas viszonylatok strli rendszerben ¢lnek. Minden interakciés helyzetben a
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megnyilvanulas szamos formaja kommunikacionak tekinthetd, kiilonosen akkor, ha az
emberek szokdsos és mindsitett kommunikacids csatorndk hasznalatarél lemondanak.

A sziikségesség €s a tobbszintii kommunikacio javaslata jelentés magyarazatot hozott
szamos pszichologiai és szocidlpszichologiai problémara. Ennek ellenére az elmélet - vagy
inkabb a megkozelités - nem alkalmas mas trendek maradéktalan figyelembevételére. Mert
a formalis szempontok talzott hangsilyozasa miatt csak az elemi kommunikacios
tevékenységek, az Osszetettebb kommunikacios struktirak, a pszichologia szinte kognitiv
teriilete, elméleteit teljesen ¢és hianytalanul meg lehet magyarazni, a kommunikacio
bonyolultabb strukturai, csaknem az a teriilet, amelyet a pszichologia tgynevezett kognitiv
elméletei a kommunikaciobol tanulmanyozzuk, mar nem értelmezheték megfeleloen
(Buda, 1974).

Altalaban az emberi kommunikéaciés folyamatban ezeket az altaldnos Osszetevoket
kilonboztetjiik meg: kod, lizenet, emberek, visszacsatolas, befolyas, csatorna, zaj és
kontextus (Raatz, 2006).

A természetes emberi kommunikacid elmélete azt a helyzetet veszi figyelembe,
amelyben egy személyiség a masik felé olyan jelet kiild, amit az megért, és abban
"dekodolodik", vagyis bizonyos reakciot valt ki. Ez a valasz nem feltétleniil figyelheto
meg, tehat alapvetoen viselkedési jellegli, €s csak Onmegfigyeléssel vagy valamilyen
specialis ellendrzéssel tarhato fel. Ezért a kommunikacioban a kdlcsdnhatas mozzanata
nem elkeriilhetetlen, bar valdjaban szinte mindig kétirany kommunikaciorol van szo, a
kommunikacids mozzanata utan j6 kommunikacids valasz jelenik meg (Buda, 1974).

A kozvetlen interperszondlis kommunikdcid modszerében az interakciot és a
kommunikaciot két kiilonallo jelenségszintként fejezik ki, bar sok pontban atfedik egymast
vagy azonosak, de nagyon fontos kiilonbségeket mutatnak. Tehat példaul az interakcid
fogalmanak szinte elkeriilhetetlen kiegészitdje az kolcsonhatads, vagyis a jo valasz. Az
interakcio kiilonféle tevékenységeket is magaban foglal, nemcsak a kommunikacios
csatornak mikodését.

Az interakcio ilyen lehet:a dolgozok egységes munkaja nehéz targyak emelésénél vagy
a gyari szalagon valo egyiittes munka, és a trapézgyakorlat soran egylittmikodo artistak
mozgasa. Mindezek rendelkezhetnek a kommunikaciéo arculataval, sot kiilonleges
tulajdonsagokkal is birnak, de ha leegyszerisitjiik mindezen cserék folyamatat, akkor a
mindsitések lényege elvész. Ezenkiviil az interakcio nem kotott két személyes helyzetéhez,
mint a kommunikacié. Az interakciok lehetnek kollektivak vagy csoportosak, a tarsas

kornyezetekben torténé interakciok altalaban gyakoriak és jellegzetesek (Buda, 1974).
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A kommunikaci6, mint folyamat, két tipusra oszthato: ha a partnerek kézotti kapcsolat
egyenld, akkor azonos tipust; ha a két fél kozott kiillonbség van, akkor egyenlétlen, vagyis
a hangstly a nagyobb hatasan van egyik vagy masik félen (Raatz, 2006).

Verbalis és nonverbalis kommunikacié. Mint korabban emlitettiik, az emberi
kommunikacionak  szamos mas  formaja  létezik, amelyek  sokfeleképpen
megkiilonboztethetok. Koziilik a verbalis €s a non verbalis dimenzidé kétségteleniil
nelkiilozhetetlenek. Az elsé emberek szimbolumhasznalati képességeének fejlodésével a
beszElt nyelv is megjelent. A gesztusok, az arckifejezések, a morgasok ¢s a sir6 hangok
kezdeti jeleitdl és ikonjaitdl kezdve fokozatosan kialakult a kettds felépitésii szavakra és az
egyszer(i mondatokra €piil6 szobeli szimbdlum nyelv (Buda, 1974).

A verbalis kommunikécidé valdjaban nyelv, a beszéd hasznalata. A nyelv a legfobb
eszkdéz az emberek megértésére. Az emberek kozotti egylittmiikddés nélkiilozhetetlenné
tette a nyelv kialakulasat (Keményné Palfty, 1989).

Ennek a rendkiviili eredménynek az eléréséhez tobb ezer évnek kellett eltelnie. Ez a
folyamat azonban nem jar a nonverbalis kommunikicié szerepének abszolut
csokkenésével. A nem verbalis kommunikacid i1s fennmaradt, és a verbalis
kommunikacidval egyidejiileg még mindig fontos része az emberi kommunikacionak. A
nonverbalis kommunikacionak sokféle tipusa van. Ezek koziil a legrégebbi az érzelmi
allapotok (érzelmek, hangulatok stb.). Kifejezésére hasznalt testi jelek Gsszessége, amelyek
fontos szerepet jatszhattak az emberi nyelv fejlédésében. Orom, félelem, harag, frusztracio,
meglepetés stb. A nonverbalis kommunikacio egyéb formai kdzé tartozik a tanc és a zene,
valamint a pantomim, a grafika, a festészet, a szobraszat és az épitészet kozvetlenebb
abrazolasa ¢s utanzasa. E milvészetek mindegyike. Gyakran hasznaljadk verbalis
magyarazattal vagy grafikus abrazolassal kombinalva: példaul a grafikonok esetében a

grafikonok természetesen a nonverbalis kommunikécio egyik fontos modja (Karl, 2004).
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II. A KOMMUNIKACIO ES A PEDAGOGIAI KOMMUNIKACIO

Zrinszky Laszld szempontjabol a pedagogiai kommunikacid a pedagogiai céloknak
alarendelt kommunikacios modellként jelenik meg, amely szabalyozott, altalaban
intézményes keretek kozott, a tanarok és a hallgatok kozvetlen, személyes kapcsolataiban,
szamtalanszor a média segitségével zajlik.

Zsolnai Jozsef pelddjat kovetve a kommunikacié pedagogiai elmélete egyértelmiien
interdiszciplinaris teriilet. Perjés Istvan gy véli, hogy a szimbolikus interakcié elmélet
alkalmazasa megfelelé az iskolai oktatdas kommunikacioés alapjainak azonositasara.
Elismeri az iskolai kommunikacio fontossagat az informacidcsere megkonnyitésében a
kolcsonds kommunikacio soran és a tarsadalmi tevékenységek végzéséhez sziikséges
szandékok felismerésében.

Kron 6t alapkapcsolat koré épiti az én kultarat, az egyik az a parbeszédes kapcsolat,
amelyet a pedagdgiai kapcsolattol fliggetleniil wvallal, és amelyben Kron szerint
megprobaljuk beismerni egymasnak: soha nem vagyunk "készek", és az életlink allando
"még nem”; tudasunkat ¢&s élettapasztalatainkat ugyanakkora folytonossaggal kell
tovabbadnunk. A pedagogiai kapcsolatot ugyanis olyan helyzetként kezeli, amelyben a
pedagogus megerdsiti tanitvanyai altalanos emberi torekvéseit az oktatas irant. Ebben a
jelentésben a tanar és a diak kozotti kommunikacios koételék mély, de soha nem lehet
egyenlo. Lathatja, hogy a kommunikaciot folyamatként kezeli, ugyanakkor nehéz
megérteni, miért gondolja azt, hogy a pedagdgiai kapcsolat elvalaszthatatlanul kapcsolodik
a kommunikacios viszonyhoz (Szdke, 2013).

Ha csak a sajat tanari kommunikacidjara tamaszkodik, akkor nem lesz képes
gylimolcsoz6 eredményeket elérni, mert az nem lehet fliggetlen attdl a kulturalis hattértol,
amelyben létrejott és miikodik. Az a kommunikacio, amelyben a gyerekek minden nap
részt vesznek, és viselkedésiik (amelyet a tarsadalmi kommunikacié hataroz meg) nagyban
megvaltoztatta a gyermekek vilagrol valod ismeretét.

A pedagogusnak nyitottnak kell lennie az egyedi vilagnézetre €s viselkedési kulturara,
kiilonben nem hozhat létre olyan pedagogiai kommunikaciot, amely tartalmazhat olyan
modelleket, amelyeket a tarsadalom értékesnek tart, példaul a gyermekek altal ismert és
kiprobalt kultura valodi helyettesitdje. Annak megakadalyozasa érdekében, hogy a torz
vagy egyoldali modell feler6sddjon a kommunikéacid tanitdsdban, a pedagdgusoknak

kritikusan kell viszonyulniuk a kiilonb6zé viselkedésmodokhoz ¢és vilagnézethez (Szdke,

2013).
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A gyermekeknél az azonosulas személyiségépité mechanizmusa jelentosen mikodik, és
modellként internalizalja az oktatdé személyiségét. Ez megkonnyiti a pedagdgusok altal
megtestesitett normak ¢és értékek elfogadasat. Ilyen modon azonban csak érett
személyiségl és belso ellentmondasoktol mentes tanar jarhat el. Fontos szerepet jatszik a
pedagdgusok empatia is, mert a gyerekek kiilonbozé életkorban masképp viselkednek,
mozognak ¢és beszélnek. Megértésiiket €s veliik valdo kommunikaciéjukat bonyolitja, hogy
kommunikacidéjuk soran szamos élettani és életkori sajatossag nyilvanul meg, egyrészt a
csaladi kornyezet sajatos hatdsat, masrészt fejlodésiik motivacioit mutatjak. a
személyiségek dominalnak (Buda 1974).

Kiilonésen a pedagogiai kommunikacioban nem a nyelv, a kommunikacié modja, a
beszéd, hanem a kommunikacios kotelék, a személyiségfejlesztés és a gazdagodas célja.
Az oran szobeli bejelentéseket tartanak, a tanarok és a gyerekek egy olyan nyelven
kommunikalnak egymassal, amely napi és szakmai nyelvi kommunikaciobol all. A
pedagogusnak figyelembe kell vennie a gyermekek meglévo tudasat.

Mivel a partnerhez valo alkalmazkodas minden hasznos kommunikacié eléfeltétele, ez
nem tekintheté a pedagogiai kommunikacio kiilonlegességének. Masrészt igaz, hogy az
elore meghatarozott tanitasi célokat elére megtervezik. A pedagogus képes jo
kommunikacidval és megfelelo személyiseéggel olyan légkort teremteni, amelyben a
gyerekek szeretnek tanulni, beszélni sérelmeikrdl és érzéseikrol (Szoke, 2013).

A pedagogusok egyik legfontosabb feladata az anyanyelviik apolasa. A pedagogusok
segitenck feltarni képességeiket, ¢s javitjak oOnértékelésiiket ¢és Onbecsiilésiiket. A
gyermekek kommunikécios stilusa az életkor elérehaladtaval valtozik, amelyet nagyrészt a
csaladjuk befolyasol. A csaladtagok mellett a barati kornek is nagy hatdsa van a
kommunikaciora. A felnéttek néhany kommunikacios elemet is megtanulnak egymastol.
Két fontos résztvevdje van a pedagdgusok neveld-oktatd munkajanak,a tanar és a gyermek,
ezert elsédlegesen pedagogiai kommunikacio kozottiik alakul ki. A fogadoodrak és a sziiloi
értekezletek soran pedagogiai kommunikaciot lehet kialakitani a sziilok és a pedagogusok
kozott. A pedagogiai kommunikaciok 1étre johet a sziilo-gyermek kapcsolatban is. A tanari
kommunikaciot a pedagogiai €s nyelvi kommunikacio, a tanitasi folyamat hatékonysaga ¢€s
a kapcsolattartas fontossaga jellemzi (Horvath-Szokol, 2015).

A pedagdgiai helyzet nagyon eltér6 kommunikacios eredményeket kovetel meg a
pedagogustol. Az empatidra mas és mas kommunikacios készségre van sziikség a

kiilonb6zo korcsoportokban. A kisgyermekek - az 6vodasok, a didkok - kommunikacidja
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teljesen nyilt és kozvetlen, de szandékaikat ¢s foleg fesziiltségeiket nem szavak, hanem
nem verbalis viselkedés fejezik ki. (Buda, 1974).

A pedagogiai kommunikacidhoz a kovetkezd képességekre van sziikség: tolerancia,
egyiittmilkodés, empatia, motivacid, halozatépités. A kommunikaciot a pedagdgus
hatarozza meg, a pedagogust pedig személyiségi Osszetevoi alapjan itélik meg. Az
érthetdség €és a bizalmas légkor fontos eldfeltétele a kommunikacios légkérnek. A
pedagogiai kommunikacioban nagyon fontos a kommunikacios klima.

Az érthetoség jellemzdje, hogy a kommunikacioban részt vevd felek ugyanazt a
kommunikaciés format hasznaljak. A tanarok kommunikaciojanak érthetésége nagyon
fontos a didkok szamara. Fontos megérteni azt a kozolnivalot is, amelyet az oktatok
kommunikalnak, magyaraznak, kérdeznek ¢és visszajelzést adnak. Az érthetd
kommunikacidé egyik negativ tényezdje a lelkiallapot. A kommunikaciés klima részeként
az informaciok atkeriilnek egymashoz, ez alapjan n6 a vevo tudas szintje. Rossz mentalis
allapotban olyan szorongas lép fel, amely visszatartja a beszélgetotarsat, de egy
megbizhato kozeg és az érzelmi kommunikacio segit a probléma megoldasaban.

A pedagogia elofeltétele a motivacio, a batoritas €s az 0sztonzés. A jo kommunikacios
képessegekkel rendelkezd pedagogus segit a lehetd legpontosabban kifejezni érzéseit,
gondolatait és sziikségleteit. Fogado fél ként a leheté legpontosabban meg fogja érteni a
masik fél adasat, kozdlnivalojat. A jO kommunikacids képességekkel rendelkezo
pedagégusok megteremtik a feltételeket a tiszta, konnyen érthetd beszédhez (Horvath-
Szokol, 2015).

Carl Rogers ugy véli, hogy az interperszonalis kommunikacié legfobb korlatja éppen
veliink sziiletett itéloképességiink, vagyis masok kijelentéseivel vald egyetértés vagy nem
ertes. Eros erzelmekkel és érzelmekkel jard helyzetekben minél jobban befolyasolnak
minket ezek az érzelmek az itéletek meghozataldhoz, annal inkdbb akadalyozza a
kommunikaciét. Thomas Gordon szerint a kommunikacié korlatai €s zavard tényezoi:

- ftélkezés (kritizalas, cimkézés, diagnosztizalas, értékeld dicséret)

- Megoldasok kozlése (utasitas, fenyegetozes, moralizalas, zart kérdések, tanacsadas)

- A masik aggodalmanak megkeriilése (elterelés, logikai ¢rvelés, megnyugtatas)

Megvaltoztathatd a szokasos ¢€s a helytelen reakciomod, ¢€s megtanulhato a
kommunikacié hatékony formaja.

A hatékony ¢és konstruktiv kommunikacié harom pillére (Carl Rogers szempontja

szerint):
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A nyitottsag azt jelenti, hogy d6szinték és nyitottak vagyunk érzelmeinkre, igényeinkre
¢s otleteinkre. Egy nyitott, hiteles ember megmutatja valodi énjét, és adott esetben kifejezi
¢rzeéseit. A hitelesség elengedhetetlen minden kapcsolathoz, mernem kell 6nmagamnak
lennem, hogy viszonyulni tudjak hozzad. A nyitottsag ¢és az 6szinteség a kommunikacio
egyik alappillére.

Az Oszinteség azonban pusztito is lehet. Az a szemléleti méd, hogy "ami a szivemen az
a szamon" nem veszi figyelembe a masik oldal hatasait. Védekezést, szorongast okoz
masok megitélése soran, amikor az Oszinteség "brutalis". A zart kommunikacio
(megtévesztés) €s a teljes nyitottsag kozott rejlik az arany kozéput, egyfajta nyitottsag,
onkifejezés, amely elosegiti a kapcsolatok fejlodését és hatékonysagat, a gondolatok és
érzések tisztességes cseréjét, amely a kdlesonds bizalomra épiil.

A feltétel nélkiili szeretet azt jelenti, hogy a masik felet feltétel nélkiil fogadja ¢l, ez
tamogatast nyujt a masik fél szamara az 6nmaga iranyitasban, ugyanakkor folyamatosan
gondoskodik a kolesonos tiszteletrol - vagyis a fiiggetlenségrol megtartasarol. Empatia - a
masik fél sajat szemszogébol meghallgatasanak és megértésének képessége. Az empatids
ember pontosan ¢és €rzékenyen megértheti a masik érzelmeit és kivaltod okait. Olyan modon
kommunikal, hogy a masik ember elfogadottnak és megértettnek érezze magat (Hercz et
al., 2015).

M¢ég az egyiittmiikodésen alapuld események és programok is kommunikacios
kapcsolatot teremthetnek a sziilok és a tanarok kozott, példaul kozos zenéleés, alkotohaz, és
egyiitt toltott szabadidé. Ez utobbiak kozé tartoznak tardk, kidllitasok, de még vetélkeddk
is a nyiltnapok alkalmaval (Stark. 2010).

A kommunikacios technikak puszta elsajatitisa nem elegendd az interperszonalis
kapcsolatok kialakitasahoz, ha nem kombinaljak Oket nyitottsaggal, szeretettel és
empatiaval. Az empatia pedig a figyelmen alapszik.

A hatékony jelenléthez kapcsolodo figyelés csodakat miivel az emberi kapcsolatok
terén. Megmutatja egy masik embernek, hogy érdekel minket, és az is, amit mondani akar.
Ugyanakkor a figyelmen kiviil hagyas meghitsithatja allitdsainkat. A figyelem egy
Osszetett pszichologiai folyamat, amely magaban foglalja az ¢érzékszervi tapasztalatok
jelentoségének értelmezését és megértését. A jelentésre kell Gsszpontositanunk, a szavak
mogotti jelentést kell keresniink. Jo aranyérzékkel kell rendelkezniink, tudja, mikor kell
beszéIni és mikor kell csendesen hallgatni.

A masokra valo figyelés a kovetkezoket tartalmazza:

- az ¢érdeklodésre utalo testi megnyilvanulasokat (érdeklodo testtartas, szemkontaktus),
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- a masik mondanivalojat koveté megnyilvanulasokat (felhivas a beszélgetésre,
batoritasok, nyitott kérdések, figyelmes csend),

- a visszajelzéseket (érzelmek ¢s tartalom tiikrozeése, Osszegzé visszajelzések). Soha
nem tudjuk, mit mondott a masik, csak azt, amit meghallottunk beldle. Ezért ellendrizniink
kell, hogy a masik fél altal elmondottak nem torzultak-e. A visszajelzésben a figyelo
Ojradefinialja a beszeld altal kozvetitett érzéseket €s tartalmat, kifejezve megértését €s
elfogadasat (Hercz et al. 2015).

Az empatia Buda Béla megfogalmazasa szerint: ,,a személyiség olyan képessége,
amelynek segitségével, a masik emberrel vald kozvetlen kommunikacios kapcsolat soran,
bele tudja ¢lni magat a masik lelkiallapotaba™ (Buda. 2006).

Az empatias, megértd reagalas intenziv részvételt igényel. A visszacsatolas figyelemmel
kisérése javithatja a kommunikaciot, mert segithet a hallgatonak megerdsiteni annak
magyarazatat, amit a beszelo kozolt vele. A beszélgetés soran megismétli a sajat szavaival
alkotott benyomasat az elmondottakrdl, szinte dekodolja az elhangzott informaciokat, hogy
a besz¢10 azonnal kijavitsa a félreértéseket.

Ennek hianyaban a kommunikacié kdénnyen elvész. Valojaban a dekddolas soran a
hallgatd csak kitalalja a beszeélo érzéseit és gondolatait, €s magyarazatuk visszajelzese
nelkiil a beszeld csak talalgatni tud. Ekozben egyikiiknek sincs tudomasa a kolesonds
félreértésrol. A figyeléshez félre kell tenniink az eloitéleteket, legyen szo, vallasrol,
politikarol, tudomanyrol, félelemrél vagy vagyrdl. Visszajelzésre van sziikség a
felreértések kijavitasahoz és tisztazasahoz (Herczetal., 2015).

A kozvetlen emberi kommunikacio folyamatait a kolcsondsség ¢és a folyamatos
szabalyozasi visszacsatolas jellemzi. Kommunikacié - a masik személy reakcidja egyben
visszacsatolas is, amellyel Osszehasonlithaté a kommunikacios cél megkozelitésének
sikere, ¢és amely alapjan a kommunikacidé megvaltoztathato (Buda. 1974).

Kulturankban az embereket arra tanitjak, hogy elnyomjak érzelmeiket, ezért gyakran
nincsenek ezek tudatdban. Az érzelem létfontossagh a kapesolatunkban. Ok motivacidink
alapvetd alkotoi, segitenek életiink iranyanak és céljainak alakitasaban, és a problémak
megoldasara iranyithatnak benniinket.

A masik véglet, amikor olyan mértékiien elvakitjak érzései valakit, hogy nem tudja
ellendrizni cselekedeteit €s iranyitani sorsat. A visszacsatolas figyelése, az érzelmek
titkkrozése segithet az embernek megérteni belsd érzelmi vilagat, valamint erés érzelmeinek

clsajatitasaban és racionalis adottsagainak alkalmazasaban (Hercz et al. 2015).
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L. AZ OVONO ES A SZULOK KOZOTTI KOMMUNIKACIO VIZSGALATA

Az oOvodapedagogusok ¢€s a sziilok kozotti kapcsolat tobbféle lehet. A valoban
eredményesség érdekében eldonyben kell részesiteni az egyiittmiikddés és a partnerségen
alapuld segitségnyujtas és 0sztonzes formait. Fontos, hogy az 6vond az dvodaba lépés elott
felvegye a kapcsolatot a csaladdal, megszerezzék az egymasba vetett bizalmat. Késobb
megtalaljak a kozos hangot, hogy kozelebb hozzak egymashoz az oktatasi otleteket,
nézeteket, modszereket. A szilot partnerként tekintve prébaljuk meg kihasznalni a
~pedagogiai diplomacia” lehetdségeit, probaljunk szeliden segiteni, alkalmazzuk az
,oktatas Osztonzésének” eszkdzeit nemesak a gyermekre, hanem a sziilore is. Fontos a
megfelelé kommunikacios csatorndk megnyitdsa, a helyzetnek, az idonek, a
kommunikaciés partnernek megfeleld kommunikacié, a kommunikaciés kultara
fejlesztése. Fontos, hogy a sziilo lassa, hogy eértékelik, keresik az egyiittmikodest és
partnerként vesznek részt a gyermek nevelésében. Minden 6szinte erdfeszitésben fejezze ki
Oszinte elismerését, erdsitse a legkisebb pozitiv torekvéseket ¢és eredményeket, mivel a
fejlesztés kis Iépésekben torténik. Igyekezzen gy szervezni az dvodai csoport sziileinek
kozosséget, hogy mindenki megtalalja a helyét benne, figyelembe véve az egyéni
¢rdekeket a kapcsolatok kiépitésekor. Fokuszaljon a sziild "személyes kompetencidira",
vessen egy pillantast az 6voda életére, beleértve a napi apréd tevékenységeket is, hogy a
szilo lathassa a tervezett, atgondolt nevelés €s az egyéni fejlodés lehetdségeit (Fayné et al.
2015).

Egy befogadod szerepben az aktiv hallgatds vagy megfigyelés ¢s az empatia a
legfontosabb. A figyelem megértésének az lehet a kovetkezménye, hogy a feladd
megertettnek és elfogadottnak érzi magat, ndvekszik bizalma az dvoné irant (Hercz et al.
2015).

A sziilok szamara fontos, hogy értékesnek érezzék magukat, torekedjenek az
egylttmikodeésre €s vegyenek részt gyermekeik nevelésében partnerként. Nyilvanitsuk ki
Oszinte koszonetiinket minden Oszinte erdfeszitésiikért, mert ezek az erdfeszitések aprd
clorelépések, ezért a legkisebb pozitiv torekvéseket ¢és eredményeket is megerdsitjik.
Igyekezzen ugy alakitani az ovodai csoport sziiléi kozosségét, hogy mindenki helyet
kapjon benne, figyelembe véve a kapcsolatok kiépitésében vald onalld érdeklodést.
Koncentraljunk, sziilok "személyes képességeire", nyerjenek betekintést az ovoda életébe,
¢s figyeljiink a mindennapi élet apré tevékenységeire, hogy a sziilok lathassak a tervezett

¢s atgondolt oktatas és személyes fejlodes lehetdséget.
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A sziilokkel vald jo kapcsolat segithet abban is, hogy az 6vodapedagdgus jobban
megismerje a gyermekeket, és olyan pedagogiai modot valasszanak, amely lehetévé teszi a
sziillok szamara, hogy idealisan egyiittmiikodjenek gyermekeik érdekében.

Nagyon fontos tényez6 az 6vodapedagdgus sziilok kapcsolataban, hogy hisziink a sziilo
egylit mikodé képességében és abban, hogy részt vehet a gyermek tarsként torténd
nevelésében. Meg kell erdsiteni a legkisebb torekvéseket és eredményeket, mert a sziil6i

nevelési stilusban a fejlodes 1épésrol-lépeésre zajlik (Fayné et al. 2015).

3.1. Vizsgalati médszer és eszkoz

Kutatasommal a pedagdgusok és a sziilok kozotti kommunikaciot vizsgaltam. Céljaim
kozé tartozott els6sorban az, hogy hipotéziseimre valaszt keressek, valamint, hogy
feltarjam az Osszeférhetetlenségeket, amelyek miatt nem tdokéletes a kommunikacio a
sziilok ¢és az oOvodapedagogus kozott. Elsddlegesen azt meértem fel, hogy milyen
korosztalyba tartoznak, a sziilok €s az 6vodapedagdgusok, majd pedig, hogy milyen régen
vannak kapcsolatban egymassal. Az elsé kérdések kozott volt az is, hogy milyen
kommunikaciés formakat hasznalnak szivesebben, mivel, hogy a hagyomanyos
kommunikacids eszk6zok mellett napjainkban nagy teret kaptak az online kommunikacios
eszkozok is. A fiatalabb sziilok eldnyben részesitik az online kommunikaciot és
szivesebben kommunikéalnak ezek altal, mig az iddsebb korosztalybeli sziilok inkabb a
személyes kommunikaciot részesitik elényben.

Meglatasaim szerint a sziilok szivesebben vesznek részt az 6voda mindennapjaiban, ha
tobbet tudnak tajékozddni a torténésekrdl, ami a csoporton beliil zajlik. Erre a mostani
online feliileteken meg is tehetik, bepillantast nyerhetnek zart messenger csoportok, sajat
ovodai honlap vagy Facebook csoportok altal is.

A pedagdgusnak szinte természetes részét képezi az is, hogy a munkanap folyaman
barmikor elérheté legyen, mindenféle kérdés és problémakkal megkereshetik a sziilok,
amelyekre megoldast is kell, hogy talaljanak.

A kérddives vizsgalatomat a helyzetre vonatkozdéan online formaban toltettem ki a
Salanki Ovodaban, az ott dolgozé 6vodapedagogusokkal és az oda jelenleg jard gyermekek
sziileivel.

A Salanki Ovodaba jelenleg 101 gyermek jar osszesen, 75 csaladbol. A kikiildott
kérddivek szama 63 volt, amibdl 56 érkezett vissza, vagyis a 93%-ka érkezett meg.

Az intézményben jelenleg 9 6vodapedagdgus dolgozik és 1 zenepedagdgus. A nekik

kikiildott 10kérd6ivbol 7Tvalasz érkezett vissza, ami a 70%-kaa kitoltott kérdéiveknek.
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Az ovodapedagogusoknal a kérdések tiikrozodtek a sziilokével, hogy Gsszehasonlitva
képet kapjunk a kommunikacios problémakrol, és hogy meg tudjuk allapitani, hogy ugyan
azon a véleményen vannak-e vagy mas és mas problémak lépnek fel a kommunikacidban a
résziikkrol. A kérddiv végén a sziilok és a pedagogusok is irhattak egy sajat javaslatot a

kommunikaciés problémak athidalasanak a megvalositasahoz.

3.2. A sziilokkel végzett vizsgalat eredményei

Az els6 kérdésemmel azt vizsgaltam a sziiloknél, hogy milyen korosztalyba tartoznak,
¢s hogy milyen munkat végeznek. A valaszadok tobbsége 18 ¢€s 40 év kozotti volt,
legmagasabb végzettségiiket tekintve tobbségiik fels6foku végzettséget szerzett. (Lasd 1.
szami melléklet) A masodik kérdésem igy hangzott: Hany gyermeket nevel? A kapott
valaszokbol az deriilt ki szamomra, hogy a sziilok tobbsége két gyermeket nevel. Mindkeét
gyermekét ebbe az dvodaba jaratja, vagyis tobb éves kapcsolatot apol az intézménnyel is.
A kovetkezd kérdésemmel meg szerettem volna tudni, hogy miota allnak kapcsolatban az
ovodai intézménnyel a sziilok. Az alabbi 1. szamu abran jol lathatjuk, hogy 19 fo
valaszolta azt, hogy két éve alnak kapcsolatban az dvodai intézménnyel, 10 fo pedig 3 éve.
Csupan 7 f6 mondta azt, hogy 4 éve, vagyis a valaszadok nagy része régota apol
kapcsolatot az intézménnyel, amely alatt volt lehetsége tobb pedagdgussal is kapcsolatba

1épni.

H 1 éve
H 2 éve
M3 éve
H 4 éve
W5 éve
M6 éve
H 7éve

8 éve

9 éve

1. abra: Az intézmény és a sziilok kozotti kapesolat fennallasanak ideje
A hatodik kérdésben azt mértem fel, hogy attol fliggden, hogy miota jar a gyermeke az
Ovodaba, tehat ezelott ismerte-e az dvodapedagogust vagy sem. Itt az 56 vélaszbol, 7 o
mondta azt, hogy 10 éve van kapcsolatban az ovodapedagdgussal. Amint az abra is

mutatja, a valaszadok koziil van olyan is, aki mar 30 éve ismeri az adott 6vodapedagogust,

22



ez alatt az ido alatt biztosan ismerik mar egymds a kommunikéiciés szokasait. De a

valaszadok koziil 10 f6 csupan két éve all kapcsolatban az 6vodapedagdgussal.

30 éve
25 éve
20 éve
18 éve
16 éve
15 éve

14 éve

10 éve
8 éve
7 éve
6 éve

5 éve

4 éve

3 éve
2 éve

1 éve

0 2 4 6 8 10 12

2. abra: A sziilok és az 6vodapedagogus kozotti ismeretség fennallasanak ideje
A kovetkezd kérdésem az volt, hogy Milyen kommunikéaciés viszonyban vannak
egymassal (tegezd vagy magdzo6)? (lasd: 3. abra). Az 56 valaszadobol 25 valaszolta azt,
hogy az egyik Ovodapedagogust tegezi. A tegezési viszonyok 4altalaban elég jo
kommunikacids hatteret sejtetnek vagy legalabb is bardti viszonyt, ami mindkét fél

szamara a legmegtelelobb ahhoz, hogy j61 miikodé csapatot alkossanak.
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H Mindenkit magazok

M Az egyik pedagogust
tegezem

i Mindenkit tegezek

3. abra: A sziilok és az 6vodapedagdgus kozotti kommunikacios viszony

A nyolcadik kérdésben azt mérlegeltem, hogy milyen gyakran hasznaljak a kovetkezo
kommunikaciés formakat: telefon, Facebook, email, személyes beszélgetés, sziiloértekezlet
vagy ovodai rendezvények altal. A telefonon valé kommunikaciot az 56 valaszadobol 23
o ritkan, 14 f6 gyakran, 7 fo nagyon gyakran, 10 f6 nagyon ritkan hasznalja. Mindossze
két valaszado valasztotta az, hogy soha nem hasznalja ezt a fajta kommunikacios eszkozt.

A Facebookos kozosségi oldalon valdé kommunikacié szinte ugyan ilyen aranyban
oszlott el, mint a telefonon valdo kommunikacio. Mig az emailen valo kommunikacio szinte
egyhanguan, vagyis a valaszadokbdl 37- en mondtak azt, hogy soha nem hasznaljak ezt a
fajta kommunikacios eszkozt.

A személyes beszélgetést szintén majdnem, hogy egyhangtan a valaszadokbol 25 16
nagyon gyakran hasznalja, mig nulla volt az, aki soha nem hasznalja ezt a fajta
kommunikacios eszkozt, tehat a személyes kommunikacié szerintem még mindig hattérbe
szorit minden fajta eszkozt.

A sziiléértekezleteken 21 f6 hasznalja gyakran ezt a kommunikacids eszkdz, mint ahogy
az Ovodai rendezvényeket 1s, ebben az esetben is elenyészd volt azok szdma, akik nem
kommunikalnak ilyen modon sem.

Azt, hogy az ovodai linnepségek alatti kommunikécié az dvodapedagogussal milyen
gyakori a rendezvények alatt, abbol deriil ki, hogy a valaszadok koziil 40 f6 mondta azt,
hogy évente 1-5 alkalommal hasznalja. 12 személy felelte azt, hogy 5-10 alkalommal, a 10
tobb alkalmon pedig csak 3 & szokott kommunikéaciot teremteni az 6vondvel. A tovabbi

egy valaszadé soha nem kommunikal az 6vodapedagogussal ilyen alkalmakon.
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M 1- nagyon gyakra

M 2-gyakran

= 3-ritkan

M 4-nagyon ritkan

W 5-soha

4. abra: A sziilok kommunikacios csatornai az 6 vodapedagogus felé
Milyen a sziilok kapcsolata az 6vodapedagdgusokkal — a valaszokbol egyértelmiien az
deriil ki, hogy a kommunikéci0, sziilé ¢s dvodapedagogus kozott jo, mivel a valaszolokbol
29 {6 ezt a feleletet adta. Csak 11 f6 valasztotta az ,altalanos” jelz6t a koztiik 1évo

kommunikaciora. Mig ketten nem tudtak jellemezni a kdzottiik 1évé kommunikaciot.

M Kdzvetlen
mJo

m Nagyon jo
m Altaldnos
W Rossz

® Nem tudom

5. abra: A sziilok és 6vonok kozotti kapcsolatanak jellemzése
A tizenhatodik kérdésemmel azt szerettem volna megtudni, hogy milyen pedagdgusi
jellemzoket tart a sziilé fontosnak, ami befolyasolja a kettejiik kozotti kommunikaciot. A
valaszadok tilnyomo része, vagyis 46 fo valasztotta azt a jelzot, hogy az 6vodapedagogus
legyen kedves, 41 személy azt, hogy legyen baratsagos, mig 38-38 o azt, hogy legyen
kozvetlen és figyelmes. Az érdeklddo jelzére is 34 jeloles érkezett, mig arra a jelzére, hogy

szokimondo, csak 16.
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H Kedves

H Kozvetlen

i Baratsagos
M Székimondd
M Ellenséges
M Figyelmes

i Erdekl&dé
i Tolakodo

6. abra: A sziilok és 6vonok kozotti kapcsolatanak jellemzése

Majd megkértem a sziiloket, hogy valasszanak a felsorolt allitasokbol olyanokat,
amelyekkel 6k is egyet értenek, melyek a kovetkezéek voltak: Eredményes munka csak a
csalad ¢és pedagogus egyiittmiikodésével érhetd el, Egyiittmikddés elsddleges szintere a
csoport, Elfogadja a pedagogus szakmai tandcsait a gyermek nevelését illetden? Batran
segitséget keér a gyermekével kapcsolatos kérdéskorokben? Minimum heti szinten
beszamol gyermeke otthoni tevékenységeérdl, viselkedésérdl? Nem tartja fontosnak, hogy
jelezze a pedagoégus felé a gyermeke otthoni tevékenységét? Befolyasolja masok
véleménye az On véleményét az Ovodapedagdgusrol? Folyamatos parbeszéd a
pedagdgusokkal. Pedagdgus tajékoztassa a sziiloket a nap fontos eseményeir6l. Sziilo
tajékoztassa a pedagdgust a gyerek otthoni életérdl.

A 7. szamu abran lathatjuk, hogy a sziilok majdnem mindegyke egyet ért azzal az
allitassal, hogy Eredményes munka csak a csalad és a pedagogus egylittmiikodésével
¢érhetd el, az 56 valaszadobol 44 o ezt a valaszt jelolte meg. De 37 jelolést kapott az
egymas iranti bizalom kialakitasa 4allitas is. Mig csak 1 valaszadé mondta azt, hogy igen is

befolyasolja a masok véleménye az ¢ véleményét az 6vodapedagdgusrol.

Egymas iranti bizalom kialakitdsa.
Sziil6 tajékoztassa a pedagogust a...
Pedagdgus tajékoztassa a...
Folyamatos parbeszéd a...
Befolyasolja masok véleménye az...
Nem tartja fontosnak, hogy...
Minimum heti szinten beszamol...
Batran segitséget kér a...
Elfogadja a pedagdgus szakmai...
Egylttmiikodés elsddleges...
Eredményes munka csak a csalad...

7. bra: Allitasok a sziilok és 6vondk kozotti kommunikéaciokapesan
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Az utols¢ eldtti kérésem az volt, hogy jeloljon ki olyan kommunikaciés formakat,
amelyek gyakran jelennek meg a pedagogussal folytatott kommunikacidja soran. Ezen
diagram szerint a sziildé és az Ovodapedagogus kozotti kommunikaciét nagyrészt az
jellemzi, hogy kozottik lévé kommunikdcid az a tanacsok, javaslatok, megoldasok

ajanlasarol szol.

Tamogatas

Biztatas, rokonszenv, vigasztalas.
Szidas

Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés.
Biralat, kritizalas, helytelenités.
Logikus érvelés.

Tanitas, kioktatas.

Tandcsok, javaslatok, megoldasok...
Fenyegetés

Figyelmeztetés

Parancsolds, utasitas, iranyitas.

0] 5 10 15 20 25 30 35 40

8. abra: A szild ¢és az 6vodapedagogus kozotti kommunikacio jellemzése
A kérdoéivben szerepld utolsd kérésem a sziilok felé az volt, hogy irjanak egy javaslatot
azzal kapcsolatba, hogy hogyan lehetne javitani a kommunikaciot az 6vodapedagogus és a
szlil6 kozott. Erre kiillonbozo valaszok érkeztek:

EEd

., Telefonon”, ,, Tobb kézds program szervezése.”, , Nekem jo, igy ahogy most van.”
. Személyes beszélgetés”, ,,Mi nagyon jo kijoviink igy is”,,.szerintem a bizalom a
legfontosabb”, |, folyamatos  parbeszéd — barmilyen  formaban”, , kedvesség”,
. csapatmunka”,  , rokonszenv”, , bizalom  kialakitasa”, , szerintem  fontos a
kapcsolattartas, ennek egyik legjobb eszkoze az internetes ovodai csoport. téltson fel a
pedagogus tobb képet, mivel foglalkoztak aznap. Ill. to6bb nyilt nap, rendezvény, esetleg
kozds kirandulas ahol jobban megismerjiik a pedagogust”.,, Tobb sziilé értekezlet!” " Tibb
személyes beszélgetés, minél tobb egyiitt toltott idi”, ,,figvelmesebb”, |, napi vagy legalabb
heti szintii jelentés/tajékoztatas a gyerekekkel valo foglalkozasrol iizenetben, hogy mindig
képben lehessiink. :)”. , Minden ovonével jo a kapcsolatom”, ,,a myugodt, OJszinte
megbeszéles”, ,,nem latok ilyen lehetoséget”, | nekem igy meg felel, ahogy van”, ,, minden

lehetoség adott, csak élni kell vele”, ,, sziiloértekezlet”, ,, nem javitanak a kommunikacioval

kapcsolatban semmit!”,,Nem tudom”, , parbeszéd”, , tobb szakmai gyakorlat a

gverekekhez”, LV EGYUTTMUKODES ezt ketten is Javasoltak, ,,a személyes beszélgetések
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alkalmaval!”,, Ha nem lennének kivetelezett ayerekek”. ., Tobb egyeni
beszélgetés " “oszinte, érdeklodo beszédforma”, , az intézmény altal szervezett alkalmakon
valo megjelenés”, | fogado ora, ha szitkség van ra, oké. :)”,Nyilt és célravezeto
kommunikacio”, ,,nem nagyvon tudok erre valaszolni, mivel munkatarsak vagyunk”. ,,8 éve
oviban dolgozok, jol kommunikalunk egymassal, baratsaghan vagyunk”, , sziilok
ovodapedagogusok kozotti kézos program szervezése”, ,,jo", , gvakoribb sziiléértekezlet,
ahol az ovodapedagogus beszamol a gyerek ovodai viselkedésérol”.,, Meg vagyok elégedve
a kézéttiink lévoe kommunikacioval”, ,,jobb idobeosztas”, | kello odafigyelés egymassal
szemben”, ,,t6bb kozds foglalkozas, ahol a sziilok is jelen vannak”, , személy szerint
elégedett vagyok gvermekem ovodai oktatasaval”. ,,Nincs sziikség, javitasra kélcsonésen
megadjuk egymasnak a tiszteletet”, , elégedett vagyok a koztiink lévé kommunikacioval”,
., tobb személyes beszélgetes”, ,, egyiittmiikddeés ™.

Ezek a javaslatok érkeztek a sziilok részérdl, elég valasztekos, de mégis valahogy
mindenki tobb figyelmet és betekintést szeretne a gyermeke Ovodai életébe. Nagyrésziik
meg van elégedve a jelenlegi helyzettel és jelenlegi kommunikacioval, ami kozte és az
ovodapedagdogus kozt van. Volt olyan is, aki nem tudta mit is mondjon igy vagy nem irt
semmit vagy azt irta, hogy nem tudom.

Mindezek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kommunikacio, mint fogalom
annyira nem ismerjiik, viszont minden esetben hasznaljuk. Ha jobban oda figyelnénk,
egymas kommunikéciojara talan még eredményesebb munkat tudnank végezni. Mint sziilo,
mint pedagdgus egyarant sokszor esik meg, hogy elbeszéliink, egymas mellett mégis egy
cél felé megylink. Ha jobban és hatékonyabban haszndlnank a kommunikaciot, mint

eszkdzt talan fele annyi energiankba telne a k6zos munka.

3.3.Az 6vodapedagogusokkal végzett vizsgdlati eredmény

Osszesen 7 kitoltott kérdéivet kaptam vissza. Az 6vodapedagdgusoknak készitett
kérdoivben az els6 kérdésem arra iranyult, hogy milyen Kkorosztalyba tartoznak. A
beérkez6 valaszokbol tehat az deriil ki, hogy 4 {6 25-35 év kozotti, €s 3 ovodapedagogus
pedig 35-50 év kozott mozog. (Lasd 1 szami melléklet).

A kovetkezé kérdésem az volt, hogy miota dolgoznak az intézményben. A kapott
valaszokbol (9. szamu abra) 3 érkezett az 1-5 év kozotti munkaviszonyra, 1 valasz a 10-15
év kozottire, ketten valaszoltak a 15-20 éves munkaviszonyt, és mint kideriilt 1 olyan

pedagdgus van, aki mar majdnem 30 éve dolgozik az intézményben.
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W 1-5 év kozott

M 5-10 év kozott
W 10-15 év kozétt
W 15-20 év kozott
W 25-30 év kozott
m 30 év folott

w Palyakezd&

9. adbra: Az 6vodapedagogusok munkaviszonyanak abrazolasa
A kovetkezé kérdésem ugyan ugy, mint a sziilok esetében is az volt, hogy milyen
kommunikaciés format hasznalnak az évodapedagogusok a sziilokkel?
A valaszok alapjan arra azt allapithatjuk meg, hogy az ovodapedagdgusok valtozo
formaban kommunikalnak a sziilokkel. Elofordul olyan sziilo, akit néha tegez, de olykor
magaz is, ezekben az esetekben nincs tisztazva teljesen, hogy milyen a kommunikacios

viszonyuk. Tehat némelyeket tegez, mig masokat magaz.

W Viltozd
B Mindenkit tegez

= Mindenkit magaz

10. abra: Az 6vodapedagogusok kommunikacios viszonya a sziilokkel

Arra a kérdésre, hogy milyen kommunikacios eszkézoket hasznalnak az
ovodapedagogusok a sziilokkel jol lathaté a 3 szamu é4bran. Azt mutatja, hogy az
ovodapedagdgusok 1s nagy elonyben részesitik a személyes beszélgetést, 7 valaszbol 5
valasz érkezett erre a lehetdségre. Mig a telefont és a Facebookot szinte ugyan olyan
aranyban hasznaljak, mint a szilok. Az email-en keresztiil, torténé kommunikaciot az
ovodapedagdgusok sem hasznaljak, mert 7 valaszadobol 4 soha nem hasznilja ezt a
kommunikacids format, tehat azt allapithatjuk meg, hogy valdéban a személyes beszélgetés

a leggyakrabban hasznalt kommunikacios eszkoz és az emailt egyaltalan nem.
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M 1-nagyon gyakran

W 2-gyakran

W 3-ritkdn
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M 4-nagyon ritkan

W 5-soha

11. abra: Az 6vodapedagdgusok kommunikacios csatornai a sziilok felé

A kovetkez6 kérdésem az volt, hogy a sziilok szamara szervezett rendezvények, 6vodai
tinnepségek alatti kommunikacié gyakorlasa a sziilokkel milyen gyakori?

A 12. 4dbrandl is elég egyszerli a valasz, miszerint az 6vodapedagdgusokbol 4 hasznalja
az ilyen alkalmakat a sziilokkel vald6 kommunikaciora és 3 6vodapedagdgus csak évi 5-10
alkalommal haszndlja ezt kommunikaciora a sziilékkel. Csupan két valasz osztodott meg
az 1-5 év kozott, amire 4 jelolés érkezett és az évente 5-10 alkalom, amire a 7 valaszbol 3

jeloles érkezett.

Soha 0

Evente 10-nél
tobb

Evente 5-10
alkalom

Evente 1-5
alkalom

T T T

0] 2 4 6

12. abra: Az 6vodai linnepségek alatti kommunikacio a sziilokkel
A 11. szami kérdésem az volt, hogy milyen a kapcsolata az 6vodapedagdgusnak a

sziilokkel, amelyre a kdvetkezo valaszok érkeztek:
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13. abra: Az 6vodapedagogusok kapcesolata a sziilokkel
Hétbol 3- 3 valasz érkezett arra, hogy kdzvetlen €s jo a kapcsolata a sziilokkel. Mig az
altalanos, a rossz és a nem tudom Ilehetdség egy jelolést sem kapott, vagyis az
ovodapedagdgusok nagyon jo kapcsolatot apolnak a sziilokkel. A soron kovetkezd
kérdésem az volt, hogy Kérem, emelje ki az On szamara legfontosabb sziili jellemzdket,
ami befolyasolja az 6n és a sziilok kozotti kommunikaciot. Tobb valasz is jelolhetd volt,

mint lathatjuk a 14. szamu abran.

Goromba

Figyelmetlen

Tolakodo
Erdekl6dé

Ellenséges

Székimondd

Baratsagos

Kozvetlen

Kedves

0 1 2 3 4 5 6 7

14. abra: Az 6vondk altal fontosnak itélt sziiloi tulajdonsagok
A tizenkettedik kérdésemmel azt szerettem volna megtudni, hogy milyen sziil6i
jellemzoket tart a pedagogus fontosnak, ami befolydsolja a kettejik kozotti
kommunikaciot. A valaszadok tulnyomo része, vagyis 6 fo valasztotta azt a jelz6t, hogy a
szUlo legyen érdeklodo, 5 személy azt, hogy legyen baratsagos és kedves, mig 4-4 {0 azt,
hogy legyen kozvetlen és figyelmes. Az szokimondo jelzére is 1 jelolés érkezett. Majd

megkértem az ovodapedagogusokat, hogy valasszanak a felsorolt allitasokbol olyanokat,
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amelyekkel ok is egyet értenek, melyek a kdvetkezéek voltak: Eredményes munka csak a
csalad ¢s pedagogus egylittmiikodésével érhetd el, Egyiittmiikodés elsddleges szintere a
csoport, Elfogadjak az On szakmai tanicsait a gyermek nevelését illetben? Bétran
segitséget kér a sziil6 a gyermekével kapcsolatos kérdéskdrokben? Minimum heti szinten
beszamol a sziild a gyermeke otthoni tevékenységérdl, viselkedésérdl? Nem tartjak
fontosnak, hogy jelezzék On felé a gyermeke otthoni tevékenységét? Befolyasolja masok
véleménye az On véleményét a sziilor61? Fontosnak tartja-e a folyamatos parbeszéd a
szlillokkel? Pedagoégusként tdjékoztatja-e a sziiloket a nap fontos eseményeir6l? Egymas
iranti bizalom kialakitasa. A 15. szam( abran lathatjuk, hogy az dvodapedagdgusok
majdnem mindegyik egyet ért azzal az allitassal, hogy Eredményes munka csak a csalad és
a pedagdgus egylittmiikddésével érhetd el, az 7 valaszadobol 7 6 ezt a valaszt jeldlte meg.

De 5 jelolést kapott az egymas irdnti bizalom kialakitasa allitas is.

Egymas iranti bizalom kialakitasa.
Sziil6 tdjékoztatja-e a pedagdgust a gyerek...
Pedagdgusként tajékoztatja-e a szil6ket a nap...
Fontosnak tartja-e a folyamatos parbeszéd a...
Befolyésolja masok véleménye az On...
Nem tartjak fontosnak, hogy jelezzék On felé a...

Minimum heti szinten beszamol a szil§ a...

Batran segitséget kér a szlil6 a gyermekével...
Elfogadjak az On szakmai tanacsait a gyermek...

Egylttm(ikddés els6dleges szintere a csoport.

Eredményes munka csak a csalad és pedagogus...

0 1 2 3 4 5 6 7 8

15. abra: Allitasok az ovondk és sziildk kozotti kommunikacio kapcesan
Az utolso elotti kérésem az volt, hogy jeloljon ki olyan kommunikdcios formakat,
amelyek gyakran jelennek meg a sziilokkel folytatott kommunikacioja soran. Ezen diagram
szerint a sziilé és az 6vodapedagdgus kozotti kommunikaciot nagyrészt az jellemzi, hogy
kozottik 1évé kommunikacié az a tanacsok, javaslatok, megoldasok ajanlasardl szol.

Ugyanezt a véleményt mondtak a sziilok is.
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Tamogatas

Biztatas, rokonszenv, vigasztalds.

Szidas

Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés.
Biralat, kritizalas, helytelenités.

Logikus érvelés.

Tanitas, kioktatas.

Tandcsok, javaslatok, megoldasok ajanldsa.
Fenyegetés

Figyelmeztetés

Parancsolds, utasitas, iranyitas.

0 1 2 3 4 5 6 7

16. dbra: Az 6vond és a sziilo kozotti kommunikicio jellemzése

A kérdoivben szerepld utolsd kérésem az dvodapedagogusok fele is az volt, hogy irjanak
egy javaslatot azzal kapcsolatba, hogy hogyan lehetne javitani a kommunikaciot az
ovodapedagogus és a sziilo kozott. Erre kiilonbozo valaszok érkeztek:

- ,,Szerintem jo dolog lenne, ha tébb kézos programok lennének megszervezve.”

- Ugy gondolom, hogy jél kommunikilok a sziilbkkel, kolesénds bizalmat alakitok ki
veliik.”

- . Erre a célra kijelolt alkalmakat, ugy mondd fogado orakat létesiteni a sziildk és
pedagogusok kézott, a zokkenomentes egyiittmiikodés fenntartasaert.”

- ., Személves megbeszélés a felmeriilé probléemak megoldasara.”

-, Internetes csoport létrehozdasa.”

-, Egviittmiikodes.”

- A kommunikacio javitasa érdekében én személyvesen tobb alkalommal is bevonnam a
sziilbket az egyes iinnepségek elbkésziilete folvaman. Igy lehetdségiik nyilna mélyebben

betekinteni és atertékelni a pedagogusok munkajat.”

Ezek a javaslatok érkeztek az ovodapedagogusok részérdl, elég valasztékos, de mégis
valahogy mindenki tobb lehetGséget szeretne arra, hogy mélyebben betekintést nyerhessen a
sziilé az ovodapedagdogus mindennapi munkajaba és lehet, hogy igy tényleg mas szempontok
szerint értelmeznék a pedagogus munkajat.

Kovetkeztetésként azt vonhatjuk le az kérdoivek alapjan, hogy a kommunikacio mindkeét fél
szerint elég jo. De mégis mind két fél azt szeretné, ha tébb alkalom lenne arra, hogy jobban és

melyebben bele lathassanak az 6vodai élet mindennapjaiba.
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Az ovodapedagogusok szeretnék, ha a sziilok sokkal tobbet tudnanak az 6vodai €letrol
¢s az ottani feladatokrol, mig a sziilok szeretnének betekintést abba az idészakba is, mig a
gyermekilk az Ovodaba tartézkodik. Szerintem erre alkalmasak lehetnek az online
feliiletek, vagy a privat messenger csoportok ¢és oda feltoltott képek, videdk, amiken a
gyerekek szerepelnek vagy csak a mindennapi 6vodai lét képei, de ez természetesen egy
plusz feladat, ami az 6vodapedagogusokra harul.

A Salanki Ovodaban szinte minden 6vodai csoportnak van ilyen online feliilete, ahol a
mindennapi torténéseket osztjadk meg egymassal a sziilok és az ovodapedagdgusok. Ez a
feliilet kivalo arra, hogy konnyedén kommunikaljanak egymassal a nap barmely szakaban.
fgy elérhetdbbe valnak, és mindenki egyarant tajékoztatva van minden eseményrél. De a

személyes beszélgetés fontossagardl sem feledkezik meg senki.
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IV. A NAGYSZOLOSI SZENT JOZSEF BOLCSODE-OVODA BEMUTATASA

Az idei vizsgalatomat a Nagysz616si Szent Jozsef Bolcséde —Ovodaban végezetem.

Az ovoda 1998. majus 1-jén nyilt meg (Papp Tihamér atyanak kdszonhetden).

Alapitdja és tulajdonosa:

- a Nagyszo6l6si Romai Katolikus Egyhazkozség

- ¢s a Nagysz616si Szocialis Karitativ Kozpont

2006-tol a varos haza fenntartdsa ala keriilt, amely az 6vodaban dolgozok munkabérét
illetve a rezsi kifizetését jelenti.

2018 majusara 74 gyermek sziikds befogadasara volt alkalmas az épiilet.

A magyar allam altal meghirdetett karpataljai ovodak fejlesztése palyazatnak
kodszonhetden, valamint a Karpataljai Szent Marton Karitdsz kdzremiikodésével

2018 majusatdl elkezdodott egy teljesen ) ovoda épiilet épitése, amely 4 csoport
befogadasara képes.

2019 szeptemberében atadasra keriilt az 4j 6voda épiiletébe, ahol 4 csoportszoba kiilon
oltozovel, folyosodval, halészobaval és mosdo helyiséggel rendelkezik. Ezen kiviil van még
egy nagy zene terem, konyha, raktar ¢s irodahelyiségek.

JELENLEG AZ OVODABAN:

-7 6vond

-1 zeneoktatd

-5 dada

-2 konyhai dolgozo

-14 kiszolgald személyzet dolgozik

-90 gyermek 6vodai nevelése folyik

- 87-90 sziilével dolgozik az dvoda egyiitt.

4.1. Vizsgalati modszer és eszkoz

Kutatasommal a pedagdgusok ¢€s a sziilok kozotti kommunikaciot vizsgaltam. Céljaim
kozé tartozott elsdsorban az, hogy hipotéziseimre valaszt keressek, valamint hogy feltarjam
a kiilonb6z6 kommunikacios problémakat, amelyek miatt nem tokéletes a kommunikacio a
szllok €s az 6vodapedagdgus kozott. Elsddlegesen az volt a célom, hogy 6sszehasonlitsam
egy falusi és egy varosi ovodaban felmeriild6 kommunikacidos problémakat és, hogy
kideritsem ugyanazok a problémak meriilnek-¢ fel a kommunikacioban mindkét helyen,

vagy sem?
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Meglatasaim szerint a sziilok szivesebben vesznek részt az 6voda mindennapjaiban, ha
tobbet tudnak tajékozodni a toérténésekrol, ami a csoporton beliil zajlik. Ezt az aktualis
online feliileteken meg is tehetik, bepillantast nyerhetnek zart messenger csoportok, sajat
6vodai honlap vagy Facebook csoportok altal is.

A pedagogusnak szinte természetes részét képezi az is, hogy a munkanap folyaman
barmikor elérheté legyen, mindenféle kérdéssel és problémaval megkereshetik a sziilok,
amelyekre megoldast is kell, hogy talaljon.

A kérdobives vizsgalatomat papir alapt formaban tdltettem ki a Nagyszd1dsi Szent Jozsef
Bolesdde - Ovodaban, az ott dolgozd Ovodapedagdgusokkal és az oda jelenleg jaro
gyermekek sziileivel.

A sz610si ovodaba jelenleg 90 gyermek jar Osszesen,87 csaladbol. A kikiildott
kérdoivek szama 80 volt, amibol 53 érkezett vissza.

Az intézményben jelenleg 9 6vodapedagogus dolgozik és | zenepedagogus. A szamukra
kikiildott 10 kérd6ivbol 9 valasz érkezett vissza.

Az 6vodapedagogusoknal a kérdések tiikkrozodtek a sziilokével, hogy Osszehasonlitva
képet kapjunk a kommunikéacios problémakrol, és hogy meg tudjuk allapitani, hogy
ugyanazon a veéleményen vannak-e vagy mas és mas problémak lépnek fel a
kommunikacidban a résziikrol. A kérdoiv végén a sziilok és a pedagdgusok is irhattak egy

sajat javaslatot a kommunikacios problémak athidalasanak a megvalositasahoz.

4.2. A sziilokkel végzett vizsgalat eredményei

Az elsd kérdésemmel ismét azt vizsgaltam a sziiloknél, hogy milyen korosztalyba
tartoznak, és milyen munkat végeznek. A valaszadok tobbsége 18 és 40 év kozotti volt,
legmagasabb végzettségiiket tekintve tobbségiik egyetem veégzettséget szerzett. (Lasd 2.
szami melléklet)

A masodik kérdésem igy hangzott: Hany gyermeket nevel? A kapott valaszokbol az
deriilt ki szamomra, hogy a sziilok tobbsége egy gyermeket nevel, melyet ebbe az 6vodaba
jarat, vagyis a kapcsolata az intézmeénnyel kezdetleges.

A kovetkezo kérdésemmel meg szerettem volna tudni, hogy miota allnak kapcsolatban
az Ovodai intézménnyel a sziilok. Az alabbi 17. szam( abran jol lathatjuk, hogy 14 {6
valaszolta azt, hogy harom éve allnak kapcsolatban az 6vodai intézménnyel, 13 & pedig 2
¢ve. Csupan 2 f& mondta azt, hogy 9-10 éve all kapcsolatban az 6voda intézményével,
vagyis a valaszadok nagy része nem régota apol kapcsolatot az intézménnyel, amely alatt

nem volt lehetosége tobb pedagdgussal is kapcesolatba Iépni. Csupan egy valasz érkezett a
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11 éve tarto

tobbet.

ismeretségre. Ez lehet amiatt is, hogy sok csalad nem vallal egy gyermeknél

léve 1,5 2¢éve 2,5 3éve 4éve 5éve 6éve 8éve 9 éve 10évell éve

eve

eve

17. abra: Az ismeretségi viszony felmérésének ideje.

A hatodik kérdésemmel ismét azt mértem fel, hogy annak ellenére, hogy csak egy

gyermeket nevel ismeri-e az ovodapedagogust az ovodan kiviilr6l, vagy sem. Itt a

valaszadokbol 16 mondta azt, hogy 1 éve apol ismeretséget az dvodapedagogussal. Tehat

csak az 6vodaban ismerte meg, nem régebb 6ta apol vele kapcsolatot.

Amint a beérkezd valaszok is mutatjak, van olyan, aki mar 20 éve ismeri az

ovodapedagogust. De a legtébb valasz az mutatja, hogy csak révid ismeretséget apolnak.
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18. abra: A sziilok és az 6vodapedagogusok ismeretségének iddtartama.

A kovetkezé kérdésem az volt, hogy Milyen kommunikacios viszonvban vannak

egymassal (tegezo vagy magazo)? (lasd: 19. abra). 1tt az 53 beérkezd valaszbol 34 azt
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felelte, hogy mindenkit magaz. Ez lehet annak is a jele, hogy tiszteletnyilvanitast fejez ki a
kommunikacié kozottiikk, de lehet az is, hogy a mostani 6vodapedagogusok sokkal

1ddsebbek, mint a sziilok nagy része.

B Az egyik pedagogust
tegezem

B Mindenkit tegezek

= Mindenkit magézok

19. abra: A kommunikacios viszony a sziilé és az 6vodapedagogus kozott.

A nyolcadik kérdésben azt mérlegeltem, hogy milyen gyakran hasznaljak a kéovetkezé
kommunikacios formdkat: telefon, facebook, email, személyes beszélgetés, sziiloértekezlet
vagy ovodai rendezvények altal. Az53 beérkezo valaszbol 14 gyakran, és 28 darab ritkan
hasznalja a telefont kommunikacios formaként. 8 pedig csak nagyon ritkan hasznalja, és 2
pedig soha nem hasznalja a telefont, mint kommunikéacios format. Es csak 1 vélasz érkezett
arra, hogy nagyon gyakran hasznalja a telefont, mint kommunikacios format az
ovodapedagogussal.

A Facebook altal biztositott feliiletekre a valaszok nagy aranyban oszlottak meg két
lehetdség kozt. 53 valaszbol 14 mondta azt, hogy ritkan hasznalja a Facebookot, mint
kommunikacios format, és 2 pedig gyakran. Ennél a kommunikacios formanal 29
valaszolta azt, hogy soha nem hasznalja a Facebookot, mint kommunikacios format, ¢és 7
csak nagyon ritkan, mig 1 valasz érkezett arra, hogy nagyon gyakran hasznalja.

Arra a kérdésre. hogy milyen gyvakran hasznaljak kommunikacios forma ként az email-t
a valasz szinte egyhangt volt itt az 53 beérkez6 valaszbol 50 f6 mondta azt, hogy soha
nem hasznalja az emailt, mint kommunikacios format.

A személyes beszélgetést, mint altalaban itt is eldnyben részesitik, az53 beérkezo
valaszbol 12 vélaszolta azt, hogy nagyon gyakran hasznalja, mint kommunikacios format.
35 személy nyilatkozta azt, hogy gyakran, 5 pedig csak ritkan hasznalja a személyes

beszélgetést, mint kommunikacios format.
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A sziiloértekezletet, mint kommunikacidés format majdnem, hogy egyenlé aranyban
oszlott meg a gyakran22 valasz és a ritkan 23 valasz érkezett, mig 4 volt a nagyon gyakran
valaszra érkezd, addig a 2 mondtak azt, hogy soha nem hasznaljak a sziiléértekezletet, mint
kommunikacios format.

Az 6vodai rendezvényeket 19-en hasznaljak gyakran arra, hogy kommunikaljanak az
ovodapedagoégussal, ¢€s hogy milyen gyakran hasznalhatjdk évente ezeket a
rendezvényeket, mint kommunikacids format az 53 valaszbol 39 mondta azt, hogy évente
1-5 alkalommal. 7 személy felelte azt, hogy évente 5-10 alkalommal, 2 személy pedig azt,
hogy tobb mint /0 alkalommal. 5 személy azt felelte, hogy soha nem hasznalja az ilyen

fajta rendezvényeket kommunikécios formara.
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20. abra: A sziiléi kommunikacios csatornak az 6vodapedagogusok felé.
Arra a kérdésre, hogy milven a kapcsolata a sziiloknek az ovodapedagogussal. 27 valasz
¢rkezett a jo jelzére €s 22 a nagyon jo jelzdre, 2 valasz érkezett arra a jelzdre, hogy

kozvetlen és csak 6 mondja azt, hogy a kapcsolata az 6vodapedagogussal altalanos.

00

B Kozvetlen
mJo

® Nagyon jo
m Altaldnos

B Rossz

= Nem tudom

21. abra: A sziil6k és 6vodapedagogusok kozotti kapesolat jellemzése
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A tizenhatodik kérdésemmel azt szerettem volna megtudni, hogy milyen jelzokkel illetné
a kettejiik kozotti kommunikacios kapcsolatot? A valaszok kozt ugyanolyan aranyt ért el,
azaz 41 valasz érkezett a Baratsagos és Figyelmes jelzOkre. Tovabbi 19 {6 valasztotta azt,
hogy az ovodapedagogus legyen Erdekléds.48 fonek pedig fontos, hogy legyen az
ovodapedagdogus Kedves is. Tovabbi 17 személy valasztotta a Szokimondo jelzét. Tovabba,
11 személynek volt fontos a Kozvetlen jellemvonas is. A tovabbi jelzok nem kaptak jeldlést

ezek az Ellenséges, Tolakodo, Goromba és Figyelmetlen.

Goromba
Figyelmetlen
Tolakodd
Erdeklods
Figyelmes

Ellenséges

Szokimondd
Baratsagos

Kozvetlen

Kedves 48

0 10 20 30 40 50 60

22 .4bra: A szilok és az Ovondk kozotti kommunikacid jelzoi.

Majd megkértem a sziiloket, hogy valasszanak a felsorolt allitasokbol olyanokat,
amelyekkel ok is egyet értenek, melyek a kovetkezoek voltak: Eredményes munka csak a
csalad és pedagogus egyiittmiikodésével érhetd el, Egyiittmiikodeés elsidleges szintere a
csoport, Elfogadja a pedagogus szakmai tandcsait a gyermek nevelését illetoen. Batran
segitséget kér a gyermekével kapcsolatos kérdéskovokben. Minimum heti szinten beszamol
gvermeke otthoni tevékenységeérdl, viselkedésérdl. Nem tartjia fontosnak, hogy jelezze a
pedagdogus felé a gyermeke otthoni tevékenységét. Befolydsolja mdsok véleménye az On
véleményét az ovodapedagogusrol? Folyamatos parbeszéd a pedagogusokkal. Pedagogus
tdjékoztassa a sziiloket a nap fontos eseményeirol. Sziilé tdjékoztassa a pedagogust a
gverek otthoni életérdl. Egymas iranti bizalom kialakitasa.

A 23. szamu abran lathatjuk, hogy a sziilodk majdnem mindegyke egyet ért azzal az
allitassal, hogy Eredményes munka csak a csalad és a pedagogus egyiittmiikodésével

eérhetd el, az 53 valaszadobol 47 o ezt a valaszt jelolte meg. De 25 jeldlést kapott az
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egymas iranti bizalom kialakitasa allitas is. A valaszadokbol senki sem valasztotta azt,

hogy igen is befolydsolja a masok véleménye az o véleményét az ovodapedagogusrol.

Egymas iranti bizalom kialakitasa.
Szlé tajékoztassa a pedagogust a...
Pedagogus tajékoztassa a szlilSket a...
Folyamatos péarbeszéd a...

Befolyasolja masok véleménye az On...
Nem tartja fontosnak, hogy jelezze a...
Minimum heti szinten beszamol...
Batran segitséget kér a gyermekével...
Elfogadja a pedagodgus szakmai...

Egyluttm(ikodés elsédleges szintere a...

Eredményes munka csak a csaldd és...
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23.4bra: Allitasok a sziilsk és ovodapedagbgusok kozotti kommunikécio

kapcsan
Az utolsé elotti kérésem feléjik az volt, hogy jeloljon ki olyan kommunikacios
formakat, amelyek gyvakran jelennek meg a pedagogussal folytatott kommunikacioja soran.
Ezen eredmények szerint a koztik lévé kommunikacid tulnyomoé részt a tandcsokon,

Javaslatokon, dicséreten, egyetértésen és a tamogatdason alapszik.

Tamogatas

Biztatas, rokonszenv, vigasztalas.
Szidas

Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés.
Birdlat, kritizalds, helytelenités.
Logikus érvelés.

Tanitas, kioktatas.

Tanacsok, javaslatok, megoldasok...
Fenyegetés

Figyelmeztetés

Parancsolas, utasitas, irdnyitas.
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24 4bra: A sziil6 és az 6vono kozotti kommunikacio jellemzése
A kérdoivben szerepld utolsé kérésem a sziilok felé az volt, hogy irjanak egy javaslatot
azzal kapcsolatban, hogy hogyan lehetne javitani a kommunikaciot az ovodapedagogus és

a sziilo kozott. Erre kilonbozo valaszok érkeztek:
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»Mindennel meg vagyok elégedve”. , Meg vagyok elégedve a koztiink lévo
kommunikacioval”. ,,En  mindenben elégedett vagyok az 6vodapedagdgusokkal”.
»Semmilyen”. |, Folyamatos parbeszéd a pedagogussal”. ,, Nincs sziikség a kommunikacio
Javitasara”. ,,A Nekiink minden tetszik "javaslatot harom személy is irta. ,,Nincs sziikség,
Javitasra”. ,, Nincs sziikség arra, hogy valtoztassunk a kommunikdacios probléman, mert

il

minden jo".

’

., Nincs probléma”. ,,Minden jo". ,,Jo a viszony az évondkkel”. ,, Nincs semmi
probléma az ovodapedagogusok kommunikaciojaval”. ,,A kommunikacio javitasara
szamomra nincs sziikség”. ,, A Jo mitkédik a kommunikacio “kijelentést is két személy is
irta., Jo a kommunikacios viszony az ovodapedagogusokkal ”. ,, Gyakoribb sziiloértekezlet ",
A L Semmilyen” szot is ketten is irtdak.,, Meg vagyok elégedve”. ,, Nalunk minden idedlis”.
. Nagyon szépen viselkednek, tanitjagk a gyermekemet az ovodapedagogusok”.

’

. Vélemeényem szerint jelenleg mitkodik a kommunikacio nincs min valtoztatni”. ,, Kézdos
programszervezeés, amiben részt vesz a gyermek, sziilok, ovodapedagogus, esetleg
pszichologus  meghivot  szakmabeli  vendég”. , Nekem nagyon is tetszenek az
ovodapedagogusok a mi csoportunkban”. A , Minden megfelel” javaslat is haromszor
szerepelt.,, Baratsagos ”. ,, Személyes beszélgetések”. , Egyiitt miikodés, a gyermek

érdekeben”. ,,Tobb sziiloi értekezlet, kozos program szervezése és levezetése a

gvermekek/sziilok szamara (csapaté pités) ”.

4.3. Az 6vodapedagégusokkal végzett vizsgalati eredmény

Az altalam kikiildott 10 kérdéivbol 9 érkezett vissza az 6vodapedagdgusoktol. Ebben a
kérddéivben is az elsd kérdésem arra iranyult, hogy milven korosztalyba tartoznak. A
valaszok alapjan az 6vodapedagogusokbodl 2 a 26-30 év kozotti korosztalyba tartozik, €s
harom valasz érkezett a 41-45 év kozotti korosztalyba, egy pedig a 46-50 év kozottibe és
tovabbi harom az 50 ¢év felettibe. Tehat a beérkezé eredmények alapjan az
ovodapedagogusok nagy része az idosebb korosztalyba tartozik.

A kovetkez6é kérdésem az volt, hogy miota dolgoznak az intézményben? A beérkezd
valaszok alapjan (25. szamu dabra)2 valasz érkezett a 5-10 év kozotti munkaviszonyra, 2
valasz érkezett a 10-15 ¢év kozottire, és egy a 15-20 ¢év kozotti munkaviszonyra, két

pedagdgus van aki mar 30 év f616tt dolgozik az intézményben.
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W 1-5 év kozotti

M 5-10 év kozotti
W 10-15 év kozotti
W 15-20 év kozotti
W 25-30 év kozotti
™ 30 év kozotti

m Palyakezdd

25.4bra: Az 6vodapedagogusok munkaviszonyanak bemutatasa
A soron kovetkezd kérdésem itt is az volt, mint a sziilok esetében, hogy milyen
kommunikacios formakat hasznalnak az ovodapedagogusok a sziilokkel?
A beérkezd valaszok alapjan azt alapithatjuk meg, hogy a kommunikacié az
ovodapedagdgusok ¢és a sziilok kozott valtozo. Csak egy valasz érkezett a ,,mindenkit
tegezek” lehetoségre. Tehat ez a kommunikacios forma mindig valtozik, nincs konkrét

valasz ra. Ugyanugy sziil6 €s 6vodapedagogus fliggd.

B Mindenkit tegezek
B Mindenkit magdzok

m Valtozoé

26.abra: Az 6vondk kommunikacios viszonya a sziilokkel
A kovetkezd keérdésem az volt, hogy milyen kommunikacios eszkozoket hasznalnak az
ovodapedagogusok a sziilokkel? A 27. szam( dbra mutatja, hogy az évodapedagdgusok is
elonyben részesitik a telefonon keresztiil torténd kommunikacioét és ugyanigy, mint a

szllok esetében szinte soha nem hasznaljak az emailt, mint kommunikacios format. De a
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legnagyobb aranyt a személyes beszélgetés érte el, mint a sziilok esetében is, 9

valaszadobol 6 mondta ezt.

B 1-nagyon gyakran

M 2-gyakran

W 3-ritkan

O P N W B U

M 4-nagyon ritkan

M 5-soha

27. abra: Az 6vondk kommunikacios csatornai a sziilok felé
Arra a kérdésre, hogy a sziilok szamara szervezett rendezvények, ovodai iinnepségek
alatti kommunikacio gyakorlasa a sziilokkel milyen gyakori?
A 28. abranal is jol kivehetd, szinte egyhangu a valasz: 9-bol 6 valasz érkezett arra,
hogy évente [-5 alkalommal hasznalja az ilyen alkalmakat a sziilokkel valo
kommunikaciora €s 3, hogy évente 5-10 alkalommal 1s hasznalja ezeket az alkalmakat a

sziilokkel vald kommunikaciora.

B Evente 1-5 alkalom
B Evente 5-10 alkalom
= Evente 10 tobb

M Soha

28. dbra: Az ovodai linnepségek alatti kommunikacié a sziilokkel
A soron kovetkez6 kérdésem az volt, hogy milyen a kapcsolata az ovodapedagogusnak

a sziilokkel? Erre a kérdésre szintén nem volt szoros a valaszok kozotti érték. Itt harom
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valasz kozt oszlottak meg az értékek a jo ami 5 jeldlést kapott €s a nagyon jo kdzott, amire
2 valasz érkezett, tovabbi két jelolést kapott a kozvetlen jelzo is.

A tizenkettedik kérdésem az volt, hogy kérem, emelje ki az én szamara legfontosabb
sziildi jellemzdket, ami befolyasolja, az on és a sziilok kézétti kommunikaciot? Ennél a

kérdésnél tobb valasz is jelolheto volt, melyek lathatoak a 29. szamu abranal.

0 0 0

m Kozvetlen
mJo

m Nagyon jo
® Altaldnos
W Rossz

® Nem tudom

29. abra: Az 6vonok kapcsolata a sziilokkel
Az 6vodapedagogusok szamdara is fontos sziildi jellemzé az kedves és a bardtsagos
jelzok és erre a jelzokre jott a legtobb jelolés 7 és 6 a beérkez6 9-bol. De soron koveti a
figvelmes ¢és az érdeklodo ezek a jelzok 4-4 jelolést kaptak. A kozvetlen jelzo 3 jelolést

kapott, mig a szokimondo, ellenségesés a goromba jelzOk csak egy-egy jelolést kaptak.

W Kedves

W Kozvetlen

M Baratsagos
B Székimondo
M Ellenséges
M Figyelmes

" Erdekl&ds
M Tolakodé

Figyelmetlen

m Goromba

30. abra: Az 6vodapedagogusok altal fontosnak itélt sziildi tulajdonsagok
Majd megkértem az ovodapedagdgusokat, hogy vélasszanak a felsorolt kérdésekbol
olyanokat, amelyekkel 6k is egyet értenek, ezek a kovetkezd kérdések voltak: Eredményes

munka csak a csalad és pedagogus egyiittmiikédeésével érheto el, Egyiittmiikodés elsodleges
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szintere a csoport, Elfogadjik az On szakmai tandcsait a gyermek nevelését illetGen.
Batran segitséget kér a sziilo a gyermekével kapcsolatos kérdeéskérokben. Minimum heti
szinten beszamol a sziilo a gyermeke otthoni tevékenységerol, viselkedésérol? Nem tartjak
fontosnak, hogy jelezzék On felé a gyermeke otthoni tevékenységét. Befolydsolja masok
véleménye az On véleményét a sziil6rél? Fontosnak tartia-e a folyamatos pdrbeszéd a
sziilokkel. Pedagogusként tajékoztatia-e a sziiloket a nap fontos eseményeirél. Egymas
iranti bizalom kialakitasa. A 31. abran lathatjuk, hogy az eredmények vegyesek. Az
eredményes munka csak a csalad és pedagogus egyiittmiikodésével érheto el kérdésre 8
jelolés érkezett tehat ezzel a kérdéssel minden oOvodapedagogus egyet ért. Négy
ovodapedagdgus a fontosnak tartia-e a folyamatos parbeszéd a sziilokkel kérdést is jeldlte.
Tovabbi hat egyetért azzal az kérdéssel, hogy egymas iranti bizalom kialakitasa is nagyon
fontos a kozottik 1évé kommunikacioban. A kovetkezd kérdésre 4jelolést kapott az
elfogadjik az On szakmai tandcsait a gyermek nevelését illetéen, és hat jeldlést kapott
pedagoguskent tajékoztatia-e a sziiloket a nap fontos eseményeirol. Mig az a kérdés, hogy

a sziilo tajékoztatja-e a pedagogust a gyerek otthoni életérdl csak 3 jelolést kapott.

Egymas iranti bizalom kialakitasa.
Szil6 téjékoztatja-e a pedagdgust a...
Pedagodgusként tajékoztatja-e a...
Fontosnak tartja-e a folyamatos...
Befolyasolja masok véleménye az On...
Nem tartjak fontosnak, hogy jelezzék...
Minimum heti szinten beszamol a...
Batran segitséget kér a sziilg a...
Elfogadjdk az On szakmai tanacsait a...

Egylttmiikodés elsddleges szintere a...

Eredményes munka csak a csalad és...

0 2 4 6 8 10

31. 4bra: Allitasok az 6vodapedagogusok és sziilok kozotti kommunikéacio kapesan
Az utolsd el6tti kérésem az volt, hogy jeloljion ki olyan kommunikacios formakat,
amelyek gyakran jelennek meg a sziilokkel folytatott kommunikacioja soran. Mint a
diagramon is lathatjuk az 6vodapedagogusok és a sziilok kozotti kommunikacié nagyobb
részt a tandcsok, javaslatok, dicséretek, egyetértés €s a tamogatason alapszik. A sziilok

esetében is ugyan ilyen vélemények érkeztek.
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Tamogatas

Biztatas, rokonszenv, vigasztalas.
Szidas

Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés.
Birdlat, kritizalds, helytelenités.
Logikus érvelés.

Tanitas, kioktatas.

Tanacsok, javaslatok, megoldasok...
Fenyegetés

Figyelmeztetés

Parancsolas, utasitas, irdnyitas.

32. abra: Az ovodapedagogus és a sziilo kdzotti kommunikacio jellemzése

A kérddivben szerepld utolsd kérésem az Ovodapedagogusok felé is az volt, hogy
irjanak egy javaslatot azzal kapcsolatba, hogy hogyan lehetne javitani a kommunikaciot az
Ovodapedagogus ¢€s a sziild kozott. Erre kiillonboz6 vélaszok érkeztek, de volt itt is olyan,
aki nem kivant semmit javasolni igy csak egy pontot tett.

-, Személyes, kozvetlen beszélgetés ”.

-, Egveteértés, dicséret, pozitiv értékelés”.

-, Tobb kozos munka, nyilt nap az oviban. Problémas témak megbeszélése,
szakember segitsége”.

-, Szeretném, ha kézvetlenebbek lennének a sziilok, nyiltabbak”.

-,,Jo lenne, ha tobb lehetoségiink lenne a kommunikaciora az ovodan kiviil is, és
megmaradna a baratsagos jo kedvii viszony .

-, Tobb személyes beszélgetés ™.

-,, Tobb személyes beszélgetés, és ovodai program”.

Ilyen javaslatok érkeztek az ovodapedagdgusok részérdl. Majdnem minden valaszban
benne van az is, hogy hidnyoljdk a tobb kdzos programot, ez lehet a mostani kialakult
jarvanyhelyzet miatt is, de lehet, hogy nincs szerintiik elég mindségi egyiitt toltott idejik.

Ha Osszességében nézzilk a két kérdbivet, itt is ugyanolyan a helyzet: tobben
igényelnének, a sziilok részerol nagyobb bepillantast az ovodan beliili élethe, mig az
ovodapedagogusok t0bb érdeklodésre vagynak a sziilok részérdl a gyermeke irant. Kicsit
visszas a vélemény, hisz annak ellenére, hogy mindkét fél azt allitja, hogy a kettejiik
kozotti kommunikacid jo, sot néhanyan azt is allitjdk, hogy nagyon jo, mégis kicsit

elbeszélnek egymas mellett.
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Ez lehet annak is az oka, hogy nem szeretnék egymast megbantani ¢s ezért nem
vallaljak fel a wvalos wvéleményiiket. De sokszor ez a viselkedésforma vezet a
felreértésekhez, ami a rossz kommunikaciot is jelenti, hiszen a vitdk vagy nem egyet
értésen nem jelentik kizardlag azt, hogy nem tiszteljiik, a masikat csak csupan mas
nézeteket vallunk és ezt, ha megosztjuk egymassal sokkalta nagyobb képet kapunk a
kozottiink 1évo problémakrol, illetve azok megoldasi lehetoségérdl is.

Mint ahogy lathatjuk az adatok alapjan a facebook-os kommunikacids format a sz6l6si
ovodaban lényegesen keveésbé hasznaljak, itt a beérkezd 53 valaszbol 1 személy nagyon
gyakran hasznalja, 2 személy gyakran, 14 csak ritkan hasznalja és 29 személy soha nem
hasznalja a facebook-os zart csoportokat, mint kommunikacios format. Mig a Salanki
O6vodabol beérkezett valaszok alapjan 56 valaszadobol 7 nagyon gyakran, 21 gyakran
hasznalja és 14 ritkan és csak 3 személy mondta azt, hogy soha nem hasznalja ezt a
felliletet kommunikaciora. Ezek az adatok alapjan a falusi évodak esetében lényegesen
tobben hasznaljak a facebookos zart csoportokat, mint kommunikéacios format, mint

kommunikacids format a varosi 6vodakkal szemben.
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OSSZEFOGLALAS

A szakdolgozatom megirdsa soran megismerkedtem a kommunikacio fogalmaval mind
pszichologiai mind pedagogiai megkozelitésével. Célom az volt, hogy felkutassam azt a
szakirodalmat, amely a teljes korii betekintést ad a kommunikacio értelmezésébe, valamint
hipotézisemre valaszt kapjak, miszerint azt allitom, hogy kommunikacios probléma lehet
az, hogy a varoson nem ismerik Ugy és olyan régen egymast a sziilok ¢és az
ovodapedagdogusok, mint a falusi d6vodak esetében.

Munkamat 4 fejezetre osztottam. Az els6 fejezetben arra a megallapitasra jutottam,
hogy a kommunikacié olyan Osszetett fogalom, amire egy irodalom nem tud megfeleld
valaszt adni tobb fajta megkozelitése, €s tobb informaciora van sziikség ahhoz, hogy
megértsiik - a kommunikacio egy olyan dolog, ami mindig az adott koriilményektol és az
adott emberektdl fligg.

Megtudtam a masodik fejezetbdl, hogy a pedagogus és a sziléi kdzosség kozotti
kommunikacié milyen fontos €s Osszetett. Ez a kommunikacio befolyasolja a pedagdgus és
a sziillok mindennapjait.

A Kkutatas sordn, ami kideriilt szamomra a kérddivek Osszegzése utan a kovetkezd: a
sziilobk ¢és az Ovodapedagégusok is tobb kozdos programra vagynak, kotetlen
beszélgetésekre. Kovetkezd fontos megallapitasom, a sziilok esetében a kérdéivben arra a
kérésemre, hogy irjon javaslatot, amivel javitani lehetne a kettejiik kozti kommunikaciot
nem ¢ltek a lehetdsséggel és csak egy vonalat hiiztak valaszként. Ez lehet annak az oka is,
hogy nem tudjak kifejteni a véleményiiket, de lehet az is, hogy nem szeretnének véleményt
alkotni. Ezt sajnos mar pontosan nem tudhatom meg.

A valaszok 0Osszegzésénél kideriilt szamomra az is, hogy mint sziilébnek, mint
ovodapedagdgusnak megtelel a mostani kommunikacios helyzet, szinte mindenki meg van
elégedve a kettejik kozti kommunikacioval. De nagyon sok olyan vélasz érkezett a két
feltol, hogy tobbet szeretnének kommunikalni az 6vodan kiviil is. Ez lehet annak az oka,
hogy mint azt a hipotézisemben is allitom, nem ismerik egymast annyira, mint a falusi
ovodak esetében. Tehat a hipotézisem beigazolodott miszerint a jelenlegi kérddivek
Osszegzése utan kideriilt, hogy nagyon sok sziil6 csak rovid ideje ismeri az
Ovodapedagogust és nem tart altalaban 3 évnél tovabb az ismeretségiik.

Tovabba kovetkezo feltételezésem is bebizonyosodott, miszerint a sziilok is és az
ovodapedagdogusok is nagy elényben részesitik a személyes beszélgetést mindkét dvodai

intézményben.
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A beérkezett adatok alapjan a Salanki Ovodaban 56 valaszadobél 25 nagyon gyakran és
23 gyakran hasznalja ezt a kommunikaciés format. A sz616si 6voda esetében sem volt nagy
a kiilonbség a beérkezett 53 valaszbol 12-en nagyon gyakran hasznaljak és 35 6 gyakran.
A két eredmény kozt kicsi az eltérés, de a falusi 6voda esetében kicsit tobb esetben
hasznaljak a személyes beszélgetést, mint kommunikacios format ez lehet annak is az oka,
hogy falusi 6vodaban régebben és jobban ismerik egymast sziilo és 6vodapedagdgus.

Tovabbi hipotézisem is beigazolodott, hiszen a masodik leggyakoribb kommunikacios
forma, melyet mindkét telepiilésen gyakran hasznalnak az 6vondk kommunikaciora — az a

kozosségi oldalak altal miikodé messenger csoportok.
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PE3IOME

[Tin yac HanucaHHs poOOTH A O3HAHOMWIACA 3 MOHATTAM KOMYHIKALl 1 COUIKYBaHHS, K
MCUXOJIOTIYHO, TaK 1 nejarorivno. Moew Meroro Oy/io 3HAiTH jiteparypy, fKa Jae MeHl
MOBHE YABJIEHHS MPO IHTEPNpPETAIlil0 CHUIKYBaHHA, 1 BIAMOBICTH Ha MOIO TINOTE3Y, 1O 5
3aTBEP/DKYIO, 10 MOXKe OyTH NpoOIEeMOK CIUIKYBaHHS, 1110 OATHKH 1 BUXOBATEN JTUTAYHX
CaJIKIB B MICT1 TaK JIaBHO HE 3HAIOTh OJIMH OJIHOTO, SIK B CUIBCBKHX JIUTSYHX CaJIKaX.

Lle Moske OYTH IPUYMHOIO TOTO, 110 BOHH HE B 3M0O31 BUCJIOBUTH CBOIO JYMKY, a00 BOHHU
HEXO0YYTh BHUCIOBHTH. Sl HEMOKY TOUHO lie 3HaTH. [lincyMOBYIOUH BIIIMOBIAL, MEHI TAKOMK
CTaJ0 3pO3yMiIo, 110, AK OaTbkd, TAaK 1 BUXOBATeNll JUTAYOINO cajKa, HUHILIHS
KOMYHIKallifHa CHTYyalis IMiAX0JNUTh 1M, 1 Maike Bci 3aJ0BOJICHI CHUIKYBAHHAM OJHE 3
omHuM. Ase Oymo OaraTo BiAMOBiZeH Bim 000X CTOpiH, IO M XOYETHCA CITUTKYBATHCS
OUIbIlIe 3aMEKaMH JMTAYOTO CajiKa, TOMY, SK s BXK€ TOBOPWJIA Y CBOiH rinotesi, BOHH
HE3HAIOTh OJMH OJHOro Tak A00pe, fK B CUILCHKMX AMTAYMX caakax. Mos rimoresa
MiJATBEpMIIa, L0 IICJs 3alOBHEHHS aHKeT 3'sacyBaliocs, 10 Oarato 3 OaTbKiB 3HAIOTH
BHUXOBATENSA JUTAYOrO CajKa HE JOBIHH Yac 1 3a3BMuYail He TpHBAe OLIbINE TPhOX POKIB

iXHE 3HAKOMCTRO.
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Melleklet



Melléklet

1. szamu melléklet

A sziilok és az dvodapedagogusok kozotti kommunikacio
Kedves Sziilok!

Sebestyén Erzsébet vagyok, a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Foiskola 4. éves
6vodapedagogus hallgatdja. Szakdolgozatomban a sziilok és az dvodapedagogusok kozotti
kommunikaciot vizsgalom. Ezen kérddiv kitoltésével nagyban hozzajarulnak szakdolgozatom

sikerességéhez. Segitségiiket elore is koszonom!
Eletkora:

[1 18-25 év kozotti

[126-30 év kozotti

1 31-35 év kozotti

[1 36-40 év kozotti

[1 40 év feletti

1. Milyen munkat végez?

[] Szellemi munkat végez

] Munkanélkiili

[ Fizikai munkat végez

[l Alkalmazott

[ Vezetd beosztasa

[ Haztartasbeli

2. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
(] Altalanos iskola

[l Gimnazium



[ Szakmunkasképzo

L] Szakkozépiskola

[l Foiskolai

[l Egyetemi

3. Nevelt gyerekek szama:

4. Hany éve van kapcsolatban az 6voda intézményével?
5. Gyermeke milyen életkoru csoportba jar?

1 Kis

L[] Kozepso

[] Nagy

6. Hany éve ismeri az 6vodapedagdgust?

7. Tegezd, avagy magazd kommunikacios format hasznal a pedagogussal?
[1 Az egyik pedagogust tegezem

L] Mindenkit tegezek

[l Mindenkit magazok

8. Milyen gyakran hasznalja a kovetkez6 kommunikacios formakat az 6vodapedagogussal?

(1-nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha) Telefon

9. Milyen gyakran hasznalja a kovetkezd kommunikacios formakat az évodapedagogussal?

(1-nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha) Facebook.

10. Milyen gyakran hasznalja a kovetkez6 kommunikacios formakat az 6vodapedagdgussal?

(1-nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha) Email.

11. Milyen gyakran hasznalja a kovetkez6 kommunikacios formakat az 6vodapedagogussal?

(1-nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha) Személyes beszélgetés.



12. Milyen gyakran hasznalja a kovetkezé kommunikacids formakat az 6vodapedagogussal?

(1-nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha) Sziil6értekezlet.

13. Milyen gyakran hasznalja a kdvetkezé kommunikacios formakat az 6vodapedagdgussal?
(1-nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha) Ovodai rendezvények

(nyilt nap, 6vodai linnepségek)

14. Sziilok szamara szervezett rendezvények, Ovodai lnnepségek alatti kommunikacid

gyakorlasa az 6vodapedagdgussal milyen gyakori?
(] Evente 1-5 alkalom

7] Evente 5-10 alkalom

'] Evente 10 tobb

L] Soha

15. Milyen a kapcsolata az 6vondkkel?
[] Kozvetlen

[1Jo

L] Nagyon jo

(] Altalanos

L] Rossz

] Nem tudom

16. Kérem, emelje ki az On szamara legfontosabb pedagogusi jellemzéket, ami befolyasolja

az On és az Ovodapedagdgusok kozotti kommunikaciét! Tobb valaszt is jelolhet.
(1 Kedves

[1 Kézvetlen

[ Baratsagos

[1 Szokimondo6



[] Ellenséges

L] Figyelmes

[ Erdeklsdo

[l Tolakodd

[ Figyelmetlen
[1 Goromba

17. Kérem, jeldlje be azokat az allitasokat, amelyekkel egyet ért és fontosak Onnek. Tobb

valaszt is jelolhet.

[1 Eredményes munka csak a csalad és pedagdgus egylittmiitkddésével érhetd el

[ Egylttmiikodés elsddleges szintere a csoport.

[l Elfogadja a pedagdgus szakmai tanicsait a gyermek nevelését illetden?

L] Batran segitséget kér a gyermekével kapcsolatos kérdéskorokben?

[] Minimum heti szinten beszdmol gyermeke otthoni tevékenységérol, viselkedéseérdl?
L] Nem tartja fontosnak, hogy jelezze a pedagogus felé a gyermeke otthoni tevékenységét?
1 Befolyasolja masok véleménye az On véleményét az d6vodapedagdgusrol?

] Folyamatos parbeszéd a pedagdgusokkal?

L] Pedagogus tajékoztassa a sziiloket a nap fontos eseményeirol

[ Sziil tajékoztassa a pedagogust a gyerek otthoni életérol.

1 Egymas iranti bizalom kialakitasa.

18. A kovetkezd kommunikicios forméak kozil melyik, milyen gyakran jelenik meg a
pedagdgusokkal folytatott kommunikaciojat tekintve? (Kérem, jeldlje meg a leginkabb

jellemzo6 valaszt!
[l Parancsolas, utasitas, iranyitas.

1 Figyelmeztetés



[ Fenyegetés

|| Tanacsok, javaslatok, megoldasok ajanlasa.
[] Tanitas, kioktatas.

L] Logikus érvelés.

[] Biralat, kritizalas, helytelenités.

[] Dicséret, egyetértés, pozitiv értékelés.

L] Szidas

[] Biztatas, rokonszenv, vigasztalas.

[} TAmogatas

19. Milyen lehetdségeket latna célravezetének a kommunikacid javitasara On és az

Ovodapedagogusok kdzott?

20. Mely 6vodai intézménybe jar az 6n gyermeke (gyermekei) jelenleg?



2. szamu melleklet
A sziilok és az dvodapedagogusok kozotti kommunikacio
Kedves Ovodapedagogusok!

Sebestyén Erzsébet vagyok, a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Foiskola 4. éves
Odvodapedagogus hallgatoja. Szakdolgozatomban a sziillok €s az ovodapedagogusok kozotti
kommunikaciot vizsgalom. Ezen kérdoiv kitdltésével nagyban hozzajarulnak szakdolgozatom

sikerességéhez. Segitségiiket elore is koszonom!
Kora:

[120-25 év kdzotti

[126-30 év kozotti

[1 31-35 év kozotti

L1 36-40 év kozotti

(1 41-45 év kozotti

[146-50 év kdzotti

L1 50 év feletti

Neme:

L] N6

] Férfi

1. Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

] Foiskolai

[1 Szakkeépzo iskola

[l Egyetemi

2. Milyen régota dolgozik a pedagogiai palyan?

[l 1-5 év kozotti



[]5-10 év kozotti

[1 10-15 év kozotti

[115-20 év kozotti

L] 25-30 év kozotti

130 év folotti

[ Palyakezdo

3. Tegezo vagy magazo kommunikacios format hasznal a sziilokkel?
[l Mindenkit tegezek

(] Mindenkit magazok

[l Valtozo

4. Milyen gyakran hasznalja a kovetkezé kommunikacios formakat a sziilokkel?Ahol az 1-

nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha. Telefon

5. Milyen gyakran hasznalja a kévetkezd kommunikacios formdakat a sziilokkel? Ahol az 1-

nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkdn, 4- nagyon ritkan, 5-soha. Facebook

6. Milyen gyakran hasznalja a kovetkezé kommunikacios formakat a sziilokkel? Ahol az 1-

nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha. Email

7. Milyen gyakran hasznalja a kovetkezd kommunikaciés formakat a sziilokkel? Ahol az 1-

nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha. Személyes beszélgetés
8. Milyen gyakran hasznalja a kdvetkezd kommunikacios formakat a sziilékkel?
Ahol az 1-nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha. Sziiloértekezlet

9. Milyen gyakran hasznalja a kovetkez6 kommunikéacios formakat a sziilékkel? Ahol az 1-
nagyon gyakran, 2-gyakran, 3- ritkan, 4- nagyon ritkan, 5-soha.Ovodai rendezvények (nyilt

nap, 6vodai linnepségek)

10. Sziilok szamara szervezett rendezvények, oOvodai linnepségek alatti kommunikacio

gyakorlasa a sziilokkel milyen gyakori?



(] Evente 1-5 alkalom
'] Evente 5-10 alkalom
] Evente 10 t&bb

L] Soha

11. Milyen a kapcsolata a sziilokkel?
[ Kdzvetlen

[1Jo

[l Nagyon jo

'] Altalénos

[] Rossz

[l Nem tudom

12. Kérem, emelje ki az On szdméra legfontosabb sziildi jellemzdket, ami befolyasolja az On

¢s a sziilok kozotti kommunikaciot. Tobb valasz is jelolhetd.
] Kedves

[l Kdzvetlen

[] Baratsagos

[ Szoékimondd

(1 Ellenséges

] Figyelmes

7] Erdekl5dé

[ Tolakodo

L] Figyelmetlen

[1 Goromba



13. Kérem, jeldlje be azokat az allitasokat, amelyekkel egyet ért és fontosak Onnek. Tobb

valaszt is jelolhet.

[l Eredményes munka csak a csalad és pedagogus egylittmiikddésével érhetd el
[ Egylttmikodeés elsddleges szintere a csoport.

(] Elfogadjék az On szakmai tanacsait a gyermek nevelését illetéen?

[ Batran segitséget kér a sziilo a gyermekével kapcsolatos kérdéskorokben?

[] Minimum heti szinten beszamol a sziill6 a gyermeke otthoni tevékenységérdl,

viselkedésérol?

(] Nem tartjak fontosnak, hogy jelezzék On felé a gyermeke otthoni tevékenységét?
'] Befolyasolja masok véleménye az On véleményét a sziilérol?

[ Fontosnak tartja-e a folyamatos parbeszéd a sziilokkel?

[ Pedagogusként tajékoztatja-e a sziiloket a nap fontos eseményeird1?

[1 Sziil6 tajékoztatja-e a pedagdgust a gyerek otthoni életérdl.

[l Egymas iranti bizalom kialakitasa.

14. A kovetkez6 kommunikacios formak koziil melyik, milyen gyakran jelenik meg a
sziilokkel folytatott kommunikacidjat tekintve? (Kérem, jeldlje meg a leginkabb jellemzd

valaszokat!)

[] Parancsolas, utasitas, iranyitas.

[l Figyelmeztetés

[ Fenyegetés

[] Tanacsok, javaslatok, megoldasok ajanlasa.
[1 Tanitas, kioktatas.

L] Logikus érvelés.

L] Biralat, kritizalas, helytelenités.



L] Dicséret, egyetértés, pozitiv ertékelés.
] Szidas

[] Biztatas, rokonszenv, vigasztalas.

[] Tamogatas

15. Milyen lehetdségeket latna célravezetének a kommunikacio javitdsara On és a sziildk

kozott?

16. Mely 6vodai intézményben dolgozik 6n jelenleg?
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szabalyzatinak pontjaival, amelyek szerint plagium felfedezése esetén a diplomamunka nincs védéshez

engedve, megismerkedtem.

Tajékoztatast kaptam a plagiumsziir6 rendszer hasznalatarol, hozzajarulok a munkam ellenérzéséhez és
tarolasahoz az intézményi adatbazisban. Felhatalmazom az intézményt, hogy a munkamat ellendrzés
utan felhasznalhassdk a plagiumsziird program miikodésénél a tovabbi munkak ellendrzésének

folyamatéban.

A munkét ellenérzés céljabol elektronikusan és nyomtatott formaban is benyujtottam az intézménynek.

Munkam elektronikus véltozata azonos a nyomtatott példannyal.
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U) UNICHECK

IM'Aa KopucTyBa4a: ID nepesBipku:
Moua AHppin AHOpinoOBHUY 1007918991

HaTa nepeBipku: Tun nepesipku:
18.05.2021 23:06:36 EEST Doc vs Internet
DaTa 3BiTYy: ID KopucTyBaia:
19.05.2021 00:41:08 EEST 100006701

Hasea pokymMmeHnTa: Sebestyén-Erzsike-szakdolgozat végleges

KinekicTe cTopiHok: 49 KinbkicTe cnis: 12381 KinekicTe cuMmBonie: 91632 Posmip danny: 1.52 MB  ID cpanny: 1008010795

2.45%
CXOXICTb

Hanbinbwa cxoxictb: 0.73% 3 IHTepHeT-AKepenom (http://genius-ja.uz.ua/images/files/gavriljuk-ilona-konfliktuskezeles-az.
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Mowyk 36irie 3 BibnioTekolo He NnpoBoAUBCA

0% UuTtaT

BuUny4yeHHA uMTaT BUMKHEHe

Buny4eHHA cnucky 6ibniorpadivHux nocunaHb BUMKHEHe
0%
BunydeHb

HemMmae Buny4yeHux gxxepen



