3ATBEP/I’DKEHO

Buenoro panoro 3V1

Iporoxon Ne ,,3” Bix ,,27” kBiTHS 2021 p.
®-KJIM-2

3akapnarcbkuil yropcbkuii iHcTutyT iMm. @epenna Paxkoni 11

kadenpa reorpadii Ta rypuzmy

Peecrpariiinuii No

Ksanidikauiiina podora

AHaIi3 AiIBHOCTI YTOPCHKHUX TYPHUCTHYHHUX OpraHisaniii 3akapnarrs
IMimrak lopa-Bisien BacuiiBua
Crynentka [V-ro kypcy
OcsitHs nporpama 242 Typusm

CryniHb BUIOT OCBITH: OaKaiaBp

Tema 3arBepmxena Buenoro pagoro 3VI

[Tporokon Ne 7 /27 sxoBTHs 2020 poky

Haykosuii kepiBuuk: Bbeprxayep Ogexcanap OuaekcanapoBu4

K.I'.H., JOICHT

3aBimyBau kadenpu reorpadii Ta Typusmy: Mosanap Mocun Hoxedopuu

K.I.H., JOIEHT

Pobora 3axuiieHa Ha OIIHKY , € » 2021 poky

[TpoTokom Ne /2021




3ATBEP/I’DKEHO

Buenoro panoro 3V1

Iporoxon Ne ,,3” Bix ,,27” kBiTHS 2021 p.
®-KJIM-2

3akapnarcbkuii yropcbkuii iHcTuTyT iM. @epenna Pakomi 11

kagdeapa reorpadii Ta Typuzmy

Ksanidikauiiina podora

AHaIi3 AiIBHOCTI YTOPCHKUX TYPUCTHYHHUX OpraHizanii 3akapnarrs

CryniHb BUIIOT OCBITH: OaKanaBp

Bukonas: crygentka [V-ro kypey
ITimrak {opa-BiBien BacuiiBna

OcaiTHs nporpama 242 Typusm

HaykoBuii kepiBHuk: beprxayep Oaekcanap OJiekcaHApPOBHY, K.I'.H.

JAOUEHT

Penenzent: Illlam Eankn JIionBukiBHAa

IOKTOP ¢inocodii, 1oueHT

beperose
2021



3MICT

BCTYII 6
1. TEOPETUYHE OBIPYHTYBAHHS TEMU ........cceuiiiiereiiiieieieieeieieie e 8
1.1.IaTepnperaris Ta Kiacudikaiis TypUCTUIYHUX MPUBAOIUBOCTEH .................. 8

1.2. TYPUCTHYUHIT TIPOITYKTH «.cvvveeenrreennrreenreeessseeessseeessssesssseessssessssseessssessseesssees 11
1.3.CTpyKTypa TYPUCTHUHOT MPOTIOZHIILT «..vevevrenereenreeireenieenneeenreeneresseenseesnneenens 12
1.3.1.3aTQIBHMI CTAH ..ccuvveeiveiiiirieeiieeie ettt 13

1.3.2. MICIIEBI YMOBH ...cvvveuvieneieenreeteeereeneresseesseeesseesssesnseesseesnsessssesnsens 13
1.3.3.OPTaHI3aIIHI YMOBH .....eeerveeeenrreennreeennreeensseeassseeasseessseeesssessnsees 14

2. IPE3EHTALIA TYPUCTUYHOI JECTUHAIII ... 17
2.1. TypuCTUYHI TPUBAOTUBOCTI 3AKAPIIATTS. .. cevveevrenreenreeeenveenrenseesenisesseensensees 17

2.2. TypHCTHYHI TIPOTYKTH 3AKAPTIATTS ..eevvveenrrenereenreennreeseensreeseesssesnseesssesseennns 21
2.2.1.JlikyBaIbHO-03T0POBUMI TYPH3M ......eeriieureaiienieeaieenieeeseenseeseeas 21

2.2.2 TIPCHKOTMKHUII TYPHBM ...cnviennreanieenurerieaniteaieesssesseesseeeseesseessens 23

2.2. 3. TTIIIOXITTHII TYPHBM....ceeuvieriennreeseenreenseensseesseesssesnseessseesseesssesnsees 23
2.2.4.CUTbCHKUM 3CTICHUM TYPHBM ..eenvvieenireeaireeeireesireenseessneessiseessneens 24

2.3. TypucTUYHI OPTaHI3aIIT 3AKAPTIATTS ... eeeuveenereenteenireeieeniteereeseeesbeenaeesnneenens 24

3. PE3VJIBTATU JOCIIIKEHHS ......c..ooiiiiiiiieeeee e 28
3. 1.METOMM JOCTITIIKEHHS. ..c.nvevventeenreenressteeeeaseestesseensesetenseensesseesseensesasesseesessees 28
3.2.IIpe3eHTallist Pe3yAbTATIB OTATYBAHHS ....eevveeereeereereensreenreenenesseesseessseenens 29
BUCHOBKHA 40
MACYMKHA 42
CIIMCOK BUKOPUCTAHOI JIITEPATYPA 45
CITMCOK PUCYHKIB 48
CIIUCOK TABJIMIb 49
JEKJIAPAIIIA 50
PE3IOME 51

TONATKH 52



3ATBEP/I’DKEHO

Buenoro panoro 3V1

Iporoxon Ne ,,3” Bix ,,27” kBiTHS 2021 p.
®-KJIM-2

I1. Rakéczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola

Foldtudomanyi és Turizmus Tanszék

A KARPATALJAI MAGYAR TURISZTIKAI SZERVEZETEK
TEVEKENYSEGENEK ELEMZESE

Szakdolgozat

Képzési szint: alapképzés

Készitette: Pistak Dora Vivien
IV. évfolyamos hallgato

Képzési program: 242 Turizmus

Témavezeto: Dr. Berghauer Sandor, PhD
docens
Recenzens: Dr. Sass Eniké, PhD

docens

Beregszasz-2021



TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETES 6
1. A TEMA ELMELETI MEGALAPOZASA ......c.ovvrirniiiineineeneeineeiresseeeessneeees 8
1.1.A turisztikai vonzerd értelmezése és cSOpOortositadsa.........covvveevveereieeieeneneenen. 8

1.2.A turisztikai termeEKEK........cc.evuiriiiiiiiinieieciceee e 11

1.3.A turisztikai kindlat struktirdja.........ccceeeieriiiiiiiniieiee e 12
1.3. 1. AItAlan0Ss fEIELE1E ....ovuvvrerverrrerrirnerieeeeeeeseeeessessee e 13

1.3.2.Helyi feltételek.......ccourrmiiiiniiieiieeeiee et 13
1.3.3.Szervezeti feltételek ........ccovviriiniiiiniiiiiineeee 14

2. A TURISZTIKAI CELTERULET BEMUTATASA .....coooviveveeeeeeeeeeeeee e, 17
2.1.Karpatalja turisztikai VONZETrOi........cceevueeiiieiiiiiieiieeieeeieeee e 17

2.2 Karpatalja turisztikai termekKei..........oovuieiuieniiiiiinieiiieeeeeee e 21

2.2.1. EGESZSEGLUIIZIMUS .....eovvieiieeiiieiieeiieiieeieesieeeieesaaeereesenesseenaneens 21

2.2.2. STEUTIZITIUS ..ottt sttt ettt sttt ettt st eanes 23

2.2.3. Természetjaras €s bakancsos tUriZMUS .........cccceveeerieenieenieeneennnen. 23

2.2. 4. Falust tUTIZIMUS. ...coovtiiiiiiiiiiieetee ettt ettt 24
2.3.Turisztikai szervezetek KArpataljan...........cccceevieviiiiiiniieiecieceeeeeeee 24

3. AKUTATAS EREDMENYEL .....coooooiiiriiirieriseeiseeinseseseses s sssesssssssssenns 28
3.1.Kutatdsi MOASZETEK ........oovuieiiiiiiiiieiieeie e 28

3.2.A kérddives kutatas eredményeinek bemutatasa ..........cccceeceereenieniicnienennne. 29
KOVETKEZTETESEK 40
OSSZEGZES 42
IRODALOMJEGYZEK 45
ABRAK JEGYZEKE 48
TABLAZATOK JEGYZEKE 49
NYILATKOZAT 50
PE3IOME 51

MELLEKLETEK 52




BEVEZETES

A szakdolgozat a karpataljai magyar turisztikai szervezetek tevékenységének vizsgalataval a
megye idegenforgalméanak egyik olyan témajat tarja fel, amely ezt megel6zéen nem képezte
korabbi kutatasok targyat. A cél elérése érdekében szekunder és primer kutatast végeztiink, ami
a kapcsolodo szakirodalmak elemzését és feldolgozasat, valamint kérddives kutatast jelent.

A szekunder kutatas elsé 1épesként a témaval kapcsolatos fogalmakat tarjuk fel, mint a
turisztikai vonzerd értelmezése €s csoportositasa, illetve a turisztikai termékek bemutatasa. Az
elméleti rész fontos kérdése volt a turisztikai kindlat struktirajanak elemzése, melyen beliil a
témaval foglalkozo szakirodalmakra alapozva a turizmus altaldnos, helyi és szervezeti
feltételeire is kitériink.

A szakdolgozat szekunder kutatasi részének fontos mozzanata volt, a méasodik fejezet,
amely a vizsgalati teriilet, Karpatalja turisztikai sajatossagait tarja fel. A szoban forgo részben
elébb megismerhetjiikk megyénk természeti és ember alkotta vonzerdit, melyben rovid leirds
talalhaté megyénk természetfoldrajzi adottsagairdl, valamint térténelmi, vallasi emlékhelyeirdl,
épitményeirdl, hagyomanyairol, rendezvényeirdl. Ezt kovetden keriilnek feltarasra a megye
turisztikai termékei, melyeket a kapcsolddo szakirodalmakra (Berghauer — Sass, 2019 (szerk.);
Tarpai, 2013; Sass, 2019) tdmaszkodva taglalunk, mutatunk be. A masodik fejezet részeként
olvashatunk a karpataljai turisztikai szervezeteirdl, tovdbba a munka soran kitériink azok
teriileti megoszlasara, néhany alapvetd szervezeti sajatossagukra.

A szakdolgozat harmadik fejezetében a primer kutatas eredményeit tarjuk fel. A primer
kutatas alapjai a Pécsi Tudomany Egyetem Turizmus Tanszékének és a II. Rékoczi Ferenc
Karpataljai Magyar Féiskola Foldtudomanyi és Turizmus Tanszékének kozos kutatdsa soran
lettek kidolgozva az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoji ,,Fenntarthatd, intelligens és
befogado regiondlis és varosi modellek™ projekt keretében. A kutatast kérddives felmérés
formajaban végeztiik, amelyet 10 szervezet képviseldje toltott ki €s igy sikeriilt a karpataljai
magyar turisztikai szervezetek nagyobb részét bevonni a vizsgalatba. A kutatds soran nyert
informaciok keriilnek feldolgozasra a harmadik fejezetben, ahol a szoveges értékelés mellett
abrak és tablazatok segitségével szemléltetjiik az eredményeket.

A munka célja egyrészt, hogy a szakirodalmi attekintésre alapozva feltarja a témahoz
fiz6do fontosabb elméleti kérdéseket €s bemutassa a vizsgalati tertilet turisztikai sajatossagait.
Masrészt, hogy a primer kutatds eredményeire alapozva megvizsgalja a karpataljai magyarok

¢letterében tevékenykedo turisztikai szervezetek helyzetét, alapvetd problémait. A kutatés



soran kapott eredmények alapjan kovetkeztetéseket vonjunk le és javaslatokat tegyiink ezeknek

a problémaknak a megoldasara.



1. FEJEZET
A TEMA ELMELETI MEGALAPOZASA

1.1. A turisztikai vonzer6 értelmezése és csoportositasa

A vonzerd a turizmuselméletben talan az egyik legfontosabb és leginkabb vitathatobb
kategoéria. Fogalmat tobben probaltak meghatarozni, de maig sincs olyan nemzetkozi
konszenzus, ami ezzel kapcsolatban megsziiletett. A szakirodalomban a vonzerdnek tobb
szinonimajaval is taldlkozhatunk, ilyen a latnivald, nevezetesség, a vonzasadottsag, valamint
az attrakcio elnevezés.

A turisztikai vonzerdre vonatkozd definiciok esszencidjat a kovetkezOképpen
fogalmazhatjuk meg: az a vonzerd, ami a turistat arra 6sztonzi, hogy az adott helyre latogasson
(Michalké, 2007).

Ez a meghatarozast értelmezve arra juthatunk, hogy akkor valik valami turisztikai
vonzerdve, ha a megtekintéséért utra kelnek. Ezek szerint azt tekintjiik turisztikai vonzerdnek,
ami szamottevo turista érkezését valtja ki.

A turisztikai vonzerdket tobb szempont szerint is csoportosithatjuk. Az egyik szempont,
a vonzerdk genezis szerinti csoportositdsa. A genezis, azaz eredet szerinti csoportositas szerint
két alapvetd kategoriat kiillonboztetiink meg: az ember alkotta és a természeti vonzerok
csoportjat.

Természeti vonzerd esetében az eredet kérdése elhanyagolhatd, mivel azok a Fold
munkdjanak eredenddjeként jottek 1étre, kialakulasahoz kothetdk. Az ember alkotta vonzerdket
azonban harom nagy csoportba soroljuk (Michalkd, 2007):

e a mesterséges (szabadidépark),
e a genezisiiknél fogva szabadidé-orientalt,
e afejlodésiik soran turisztikai szerepet kapott vonzerdk (varak, kastélyok).

Tobb mas csoportositas is 1étezik. Vannak elsédleges és masodlagos vonzerdk. Az
elsddleges vonzerdk azok, amelyekért a turistak ttra kelnek, a masodlagos vonzerdk gyengébb
hatasuak, csak kielégitik az eldbbieket, vagy csak tobben egyiitt képesek erdsebb hatast
kifejteni (Lengyel, 2004).

Ember alkotta vonzerdok
A szakirodalomban a leggyakoribb csoportositas a szerint torténik, hogy természetes

vagy ember alkotta vonzerdrdl van sz6 (Lengyel, 2004).
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A kovetkezOkben azokat a vonzerdcsoportokat mutatom be, amelyek jelentOsen
hozzajarulnak a vildg turistaforgalmahoz.
-Torténelmi korokat idézo épiiletek: olyan telepiilések, vagy azok egyes részei, épliletek,
épiiletegylittesek, amelyeket el6z6 nemzedékek hoztak 1ére, és a tarsadalom altal nekik
tulajdonitott értékiik van, valamilyen fokig védelmet élveznek. Az ilyen épiiletek altalaban
kozintézmények, valamilyen hivatal otthonai. Epitészeti stilusuk, diszitettségiik vagy szerepiik
altal valtak érdekessé (Michalko, 2007).
-Egyedi épitészeti alkotasok: olyan épiiletek, amelyek nem lakohelyként vagy igazgatas
helyszineként épiilt, hanem egyéb okokbol lett 1étrehozva.
-Kiilonleges gyilijtemények: értékes targyak, relikvidk régészeti feltardsok gytijteménye.
-Koztéri miialkotasok: szobrok vagy szoborcsoportok, melyek koztereken talalhatoak, és
valamilyen esemény vagy személy emlékére lettek Iétrehozva, illetve diszithetnek
szokokutakat. Ezek a miialkotasok késziilhetnek kébdl, fabol vagy fémbdl.
-Torténelmi események szinhelyei: Leginkabb az iskolaban szerzett altalanos tudas részét
képezd, torténelmet befolyasold események, mozzanatok, helyszinek vallnak latvanyossagga.
-Hires emberek életutjanak allomasai: olyan épiiletek, amelyek az altal valtak hiressé, hogy
egy nevezetes személyiség ott sziiletett, megfordult vagy alkotott.
-Legenda: gyakran csak kitalalt vagy mitoldgiai alapon fekvd torténetekhez kapcsolddod
helyszinek (Michalko, 2007).
-A tarsadalmi munkamegosztasbol fakado életterek (varoskép, falukép)
-Kulturalis tradiciok: tarsadalmi értekké valt folklorizacio, amelyet lizleti céllal kozvetitenek.
-Rokonok, ismerdsok, szakmai partnerek: csalad, illetve barat vagy ismerds meglatogatésa,
tizleti szempontbol torténd talalkozasok.
-Az emberi egyiittélés sajatos formai, életterei: bepillantds a kiilonds és nem mindennapi
¢letvitelt folytato tarsadalmi csoportok életébe.
-Oktatasi intézmények, tanfolyamok, kurzusok: az ismeretszerzés professzionalis formdja,
az utazas motivacidja, valamilyen ismeretszerz€s elsajatitasa.
-Spiritualis szféra (szent helyek): zardndoklat szent helyekre, amelyekhez kapcsolodoan az
egyhaz valamilyen csoda bekovetkezését igazolta.
-Gasztronomia: tajjellegli vagy nemzeti konyha kiprobalasa, valamilyen hires vendéglatoi
egység meglatogatasa, borvidékek felkeresése, borkostolds, borutak latogatdsa. Részvétel
valamely ételhez, vagy italhoz kapcsolddo fesztivalon, killitdson (Michalko, 2007).
-A termelés, a munka vilaga: olyan termeldiizemek, kutatohelyek, gyarak meglatogatasa,

amelyeknek miikddése, az adott szakmaban végzett tevékenysége jelenti a vonzerot.
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-Kiskereskedelmi szféra: vasarlasi célu utazasok

-Szerencsejaték

-Gyogykezelés

-Fizikai aktivitast kinalo szolgaltatasok és helyszinek: a lakokornyezeten kiviil eso
rekredciot szolgald helyszinek (Michalko, 2007).

-Legek

Természeti vonzerok

Annak ellenére, hogy ebben az esetben a turistak altal torténd igénybevételt nem lehet
meghatarozni, mégis szamos felmérés igazolja, hogy az ilyesfajta vonzerd kelti fel a legtobb
turista érdeklodését. A természeti vonzerdk kozott is kiillonb6zo csoportokat hatarozhatunk
meg. Ezek a kdvetkezok:

-A vizek: ebbe a csoportba sorolhatjuk az éceanok, tengerek, tavak, vizesések turisztikai céllal
valo felkérését, ahol lehetdség nyilik az idiilésre, extrém sportok lizésére, esetleg természeti
jelenégek megfigyelésére (ar, apaly, hullamzés) (Michalko, 2007).

-Gyogy és termalvizek (Vichy, Héviz) (Lengyel, 2004).

-Eghajlat és egyes id6jarasi jelenségek: ezalatt olyan id6jarasi valtozasok osszeségét értjiik,
amely évrdél évre azonos idOben és moddon kovetkezik be. Legtobben a mérsékelt Gvben
uralkodé éghajlatot keresik fel, ahol gondatlanul élvezhetik a tengerparti nyaralasukat.
Ugyanakkor ide tartoznak a trépusi sivatagi €ghajlati viszonyok, valamint a hideg 6vezetbe valo
betekintés.

-A domborzat: A foldkéreg felszini alakulatait soroljuk ide: fjord, gleccser, tengerszem,
jégbarlang, cseppkdbarlangok, homokbucka stb. (Michalkd, 2007).

-A fekvés: ezalatt az adott tertilet foldrajzi fekvését értjiik, akkor valik turisztikai szempontbodl
nevezetess€, ha a telepiilésen valamilyen nevezetes foldrajzi kor halad at (pl. London-
Greenwich). Ide sorolhaté még egy adott foldrész €gtaj szerinti legsz€lsé pontja is.

-A tengerszint feletti magassag: hegycsucsok meghoditdsa, klimatikus gyogyhelyek
felkeresése, a lejtd, amit inkabb a télisportok kedveldi hasznalnak ki.

-Vulkanizmus

-Csillagaszati jelenségek: Napfogyatkozas, Holdfogyatkozas, a sarki fény, meteorhullds és
istokos latvanya.

-Novény és allatvilag: természetkozeli helyek, nemzeti parkok, latogatokdzpontok.

-A tajképi szépség

10



-Talajadottsagok: a kiilonleges kdzetek, talajer6ziok, vagy talajfolyasok jelentik a vonzerdt

(Michalké, 2007).

1.2. A turisztikai termékek

A turizmus piacénak egyik f0 Osszetevdje, alrendszere a kinalat. A kinalat kozponti
kategoéridja a turisztikai termék.

A turisztikai termék olyan tényezok, értékek €s szolgaltatasok Osszessége, amelyek
egylittesen elégitik ki a turistdk igényeit, és azon vonzerdn alapul, amiért a turistdk az adott
térségbe jonnek. Tartalmazza a vonzerd6t, szallast, étkezést, kommunikaciot, biztonsagot, imazst
stb. F6 Osszetevdje a vonzerd vagy attrakcid, valamint az infrastruktiura, megkozelithetdség.

A szakirodalom figyelmeztet minket, hogyha a termék valamely alkotdeleme hianyzik
esetleg nem megfeleld szinvonalu, akkor az hosszatdvon nem szamithat sikerekre a
turizmusban. (Lengyel, 2004; Michalko, 2007).

A turisztikai termék 1ényege, hogy Osszetett és szolgaltatasokbol all. Tovabbi jellemzai:

- megfoghatatlan: mivel emléket és élményt szerziink altala, igy csak a szuvenirek,

képek azok, amik megfoghat6 formaban maradnak meg.

- egyidejliség: ez alatt azt értjiik, hogy a szolgaltatds eldallitdsa és fogyasztasa

egyiddben tortének, ezért van sziikség a dolgozok szakképzettségére.

- amindség ellendrzése €s egységesitése nehéz: ez egyarant fiigg az ebben dolgozdk

munkdjatol €s a turista viselkedésétol.

- veszenddség: a szolgaltatast nem lehet raktdrozni, példaul egy el nem adott

hotelszoba azonnali veszteséget jelent.

- szezonalitas: ebben az esetben fontos a szezonon kiviili kedvezmények hasznalata.

- er6s verseny (Lengyel, 2004).

A turisztikai termék csoportositdsanal figyelni kell arra, hogy a termék neve
egyértelmiien kapcsolodjon a turisztikai tevékenységhez (konferenciaturizmus, lovas
turizmus), vagy a térhez, amelyek befolyasoljak a kereslet magatartasat (falusi turizmus, varosi
turizmus) tovabba egy-egy csoportspecifikus piaci szegmenshez (ifjusdgi turizmus, szenior

turizmus) (Michalké, 2007).
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1.3. A turisztikai kinalat struktiraja

A turizmus feltételrendszere a turizmus alapjdnak tekinthetd. Ha a turizmus
feltételrendszerét vizsgaljuk, akkor azt a desztinaciotol és annak kornyezetétdl kozelitjiik meg,
annak tekintetében, hogy ezek altalanos ¢és helyi feltételei megfelelnek-e annak, hogy
kialakulhasson és folyamatosan mitkddhessen a turizmus (Michalko, 2004,).

A turizmus feltételrendszere dltalanos és helyi feltételekre bonthato (1. dbra). Az
altalanos feltételek, a desztinacid kdrnyezetének, annak biztonsaganak kérdésével foglalkozik,
mig a helyi feltételek a célallomashoz kotédod tarsadalmi csoportok viselkedését, viszonyulasat
Osszesitd fogadokészségre ¢és a magan vagy allami befektetésekkel foglalkozo

fogadoképességre oszlik (Michalko, 2004, 2007).

A turizmus
feltételrendszere
~ Altaldnos y Helyi N

© feltételek

e

9
~ feltételek

S

e »  dantéshozok » térgyi feltételek
ISR » lakossag > sremélyi feltétalek
#  kizegészségiigy, » vallalkozok »  szervezeti feltételek

> életszinvonal-kiiszob

1. abra. A turizmus feltételrendszerének felépitése

Forras: Michalko, 2007, Sajat szerkesztés
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1.3.1. Altalanos feltételek

Az éltalanos feltételek tartds hianya nem teszi lehetdvé a rendszeres (tdmeg-) turizmus
kialakulasat, vagy létezé rendszerének a fennmaradasat, fejlodését. A turizmus altalanos
feltételei a biztonsag koré 0Osszpontosulnak. Ezalatt nem a biindzokre, hétkoznapi
fenyegetettségre gondolunk, sokkal inkabb a turizmus egészét fenyegetd intézményesiilt
fenyegetettségre, a kozegészségligyre, illetve az €letszinvonalra (nyomorra) értendé (Michalko,
2016).

Az intézményesiilt fenyegetettség komoly akadalyt jelent a turizmus megteremtésében
(nemzetkozi katonai konfliktus, polgarhdbort, terrorcselekmény). Ha a desztinaciodt jelentd
orszag haboruban 4ll, vagy fenndll annak kirobbanasdnak lehetdsége, maga a
kiiliigyminisztérium nem javasolja az utazast (Michalko, 2007).

A biztonsagfaktor masodik fontos tényezdje a kozegészségiigy. Az elmult évben sajat
boriinkdn tapasztalhattuk, hogy milyen érzékenyen érinti a desztinaciot egy virus kialakulasa.
Negativ tényezdként hat, ha egy adott orszdgba vald beutazas eldtt véddoltasok beadasat
javasoljak.

A harmadik biztonsagfaktor az életszinvonal-kiiszob. Egyes orszagokban annyira
drasztikus az életszinvonal eltérés a turista €s az ott ¢lok kozott, hogy ez bearnyékolja a

desztinacio értékesitését, negativ élményként hat a turistadra (Michalko, 2004; 2007).

1.3.2. Helyi feltételek

A helyi feltételek a fogadokészség ¢és a fogadoképesség elemeire épililnek. A
fogaddkészség az emberi tényezOkon alapszik, a tarsadalomnak a turizmushoz vald
hozzéaallasat jelenti. Ide értendd a dontéshozok, a vallalkozoi szféra és a helyi lakossag komplex
attitidje (Fekete, 2006; Michalko, 2007).

A helyi dontéshozok alatt az onkorményzati képviseldket értjiik, ezek a szemeélyek nagy
mértékben befolyasoljadk a telepiilés életét, eldsegithetik, illetve gatolhatjdk a turizmus
fejlédését. Hatassal vannak a turizmusban érdekelt vallalkozokra, donté szerepiik van a
telepiilés fejlodését érintd tigyekben (Utépités, adokedvezmények, teriiletek atmindsitése).

A helyi vallalkozok jelentOs szerepet jatszanak a turizmus eredményességében. Minél
kisebb I¢lekszamu az adott telepiilés, 6k annal nagyobb mértékben tudnak érvényesiilni.

Helyismeretiik eldnyt biztosit a kiviilrél érkezdkkel szemben (Fekete, 2006; Michalko, 2007).
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A helyi lakossag hozzaallasa egy adott telepiilésen a turizmushoz fontos szerepet jatszik.
Ha a lakossag tobb pozitivumot 1at a sajat életében a turizmus hatdsanak kovetkeztében
(telepiiléstejlesztés, ellatas javulasa, munkahelyteremtés), ugy nyilvan az 6 hozzaallasuk is ezt
tiikkrozi. Viszont, ha tobb negativum éri Oket (példaul: aremelkedés, zstufoltsag.) viselkedésiik
¢s megnyilvanuldsuk elriaszthatja a turistat (Fekete, 2006; Michalko, 2007).

A helyi feltételek masik szegmense a fogadoképesség, ami alapvetden a targyi, a szervezeti €s
a személyi feltételekre épiil.

A targyi feltételek a turizmus infra- és szuprastruktirdjat jelenti, amik a vonzerd
eredményes értékesitését foglaljak magukba. A targyi feltételek megvaldsulasahoz jelentds
anyagi forrasokra van sziikség, amiket az allami és magan tékebefektetok fedezik (Michalko,
2004; 2007).

A személyi feltételek alatt a turizmusban dolgoz6 személyekre gondolunk. Szakmai
sikerre ¢s fejlédésre azok szamithatnak leginkabb, akik rendelkeznek megfeleld munkaerdvel.
Szamit a nyelvtudas, a verbalis és nonverbdlis kommunikaci6 megfeleld haszndlata, a

szakképzettség €és a szakmai tapasztalat (Michalkd, 2004; 2007).

1.3.3. Szervezeti feltételek

A témahoz kapcsolodva kiemelten fontos a fogadoképesség harmadig alappillére, a
szervezeti feltételek megléte, ami nem csak a turista, hanem a turizmusban befektetni
szandékozok toke fogadasaban is jelentds szerepet jatszhat (Michalko, 2016).

A szervezeti feltételeknél azt vizsgaljuk, hogy 1étezik-e olyan intézmény, ami vallalja a
turizmus kiépitését, fejlesztését és koordinalasat. Ezek a szervezetek képesek palyazatokat
beadni, informacidk, anyagi forrasok fogadasara és tovabbitasara, mindezek koordinalasara
(Michalko, 2016).

Ennek a rendszernek a kezdetleges formai a kiillonb6z6 szakmai szervezetek, ilyen
szervezetek lehetnek példaul egy kisebb varosban az onkorményzattal k6zosen miikodtetett
Tourinform iroda. Kérpataljan is ilyen formaban vannak jelen ezek a feltételek (Michalko,
2016).

Fejlettebb orszagokban ezt a feladatot kidolgozott, kozponti tdmogatasi rendszerre
épiild szervezetek végzik. Ezek a Tematikus utak, Turisztikai klaszterek, Turisztikai
Desztinacios Menedzsment Szervezetek. Ezek az 10j tipusu egylittmiikodések a térségi
versenyelényok megszerzéséért, a keresleti trendekre vald rugalmas reagélasért, a timogatasi

forrasok eléréséért jottek létre.
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Tematikus utak

Legkorabban a tematikus utak jelentek meg, a vidékfejlesztés fontos eszkozeként
tekintenek rajuk (példaul a borutak - borturizmus, a zarandokutak - vallasi turizmus) (Aubert —
Palfi — Nod, 2020).

A tematikus utak gyokerei az 0korig nytlnak vissza, ahol a turizmusipar fejlédése soran
tobb tematikus Ut jott 1étre. A kulturdlis utak koziil kiemelkedtek a zardndokutak, melyek a
kozépkorban is a legjelentésebb tematikus utaknak szamitottak (Turisztikai terméktervezés és
fejlesztés, 2011).

A tematikus ut valojaban desztindcio- és attrakciofejlesztés egyben, hiszen tagjai kozott
megtalaljuk a vonzerdket és a turisztikai szolgaltatokat is (Gonda — Bencsikné Aubert — Palfi,
2016).

Turisztikai klaszterek

Napjainkban a gazdasagot sajatos kozpontok, klaszterek uraljak, amelyek kiemelkedd
sikereket érnek el egy adott gazdasagi teriileten (Sziva, 2010).

A klaszterek az 1990-es évek végén jelentek meg a turisztikai szektorban. Elterjedésiik
szoros Osszefliggést mutat a palydzati forrasokkal, hiszen olyan régiokban jottek nagyobb
szamban létre, ahol kozosségi forrast rendeltek kialakitdsukhoz és mukddtetésiikhoz. A
turisztikai klaszterek a tematikus utakkal ellentétben kozvetlentil nem attrakcio- és desztinacio-
, hanem szolgéltatasfejlesztést céloznak (Aubert — Palfi — Nod, 2020).

Egy klaszter miikodése akkor lesz hatékony, ha nem egy korabbit leutdnozva jon 1étre,
hanem j6 példakon alapul6 adaptacio, az innovacid és a piaci stratégia kialakitasa valosul meg
(Gonda — Spiegler, 2012).

TDM

A desztinaci6 menedzsmenttel foglalkozo szakirodalom sokszinii képet mutat a TDM
szervezet nagysagara, szintjeire, tevékenységi teriiletére, hatésugarara vonatkozoan (Aubert,
2007).

»A turisztikai desztinaciés menedzsment — roviden TDM — azon tevékenységek
Osszessége, amelyek egy turisztikai fogadotérség (desztinacid) szdmara ahhoz sziikségesek,
hogy latogatdkat vonzzon €s szdmukra az ottani tartdzkodas soran tokéletes utazasi élményt
nyujtson Ugy, hogy a latogatoforgalom gazdasagi és kdrnyezeti hatasai a desztinacid kozossége
szamara elonyosek legyenek, ma €s hosszl tavon egyarant” (Lengyel, 2008, 10 p).

A célja, hogy fenntarthat6 és versenyképes turizmust hozzon Iétre, annak rendszerének

kialakitasa és miikodtetése egy turistakat fogado térségben (Lengyel, 2008).
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A felsorolt szervezeti formdkat megismerve lathatjuk, hogy a kérpataljai turizmus
fejlodésének is egyik nagy probléméja leginkdbb az, hogy hidnyzik a fogadoteriilet
turizmusanak fejlesztéséért, menedzsmentjéért felelds szervezet, amely kompetenciakkal,
megfeleld szakmai ismeretekkel és finanszirozasi hattérrel rendelkezik. Ez a sajatossag abbol
fakad, hogy az ukrajnai idegenforgalmi rendszer nem 4all azon a szinten, mint fejlettebb
orszagok esetében, Ukrajndban sem turizmus torvényrol, sem a turisztikai desztinaciok szakmai
iranyitasat végzo intézményrendszerrdl nem beszélhetiink (Aubert — Berghauer — Betdk — Palfi

—Nod, 2021).
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2. FEJEZET
A TURISZTIKAI CELTERULET BEMUTATASA

2.1. Karpatalja turisztikai vonzerdi

Az elméleti részre alapozva a munka tovabbi részében roviden feltarasra keriilnek a
megye turisztikai vonzerdi, melyek rovid bemutatasa az el6z6ekhez hasonldé modon, természeti
¢s ember alkotta vonzerék forméjdban valdsul meg. Karpataljan mindkét vonzerdtipus
rendelkezésre all.

A természeti vonzerdk megyénk kedvezd foldrajzi fekvésének, valtozatos domborzati
viszonyainak €s asvanyi kincseinek koszonhetden alakultak ki és a késdbbiekben targyalt
turisztikai termékek is ezekre az er6forrasokra épiilnek.

A 12,8 ezer km? nagysagu Karpatalja teriiletét 80%-ban alacsony és kozépmagas
hegység boritja. Foldszerkezeti alapjat két egység alkotja: a Karpataljai-siillyedék és a Gytirt-
Karpatok (2. abra), Karpatalja hegyvidéki teriilete harom részre oszthatd: Vizvalaszto-vonulat,

Havasi-vonulat és Vihorlat-Gutini vulkani vonulat.

l&\'c'ﬁ(oq

s 5.9 13

2. abra. Karpatalja domborzati egységei.
Forras: Vavilin, A. 2005; Szerkesztette: Izsak T.
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A Vizvalaszto-vonulat részei a Keleti-Beszkidek és a Gorganok. Innen délre huzodik a
Havasi vonulat, melyet a Tisza jobb oldali mellékfolyoi osztjadk a kovetkezd hegységekre:
Roéna-havas (1000-1400 m), Borzsa-havas (1200-1600 m), Kraszna-havas (1200-1500 m),
Szvidovec (Fagyalos, 1500—-1800 m), Csornohorai-masszivum (1400-2000 m) és a Rahoi-
hegyek (1700-1900 m) (Izsék, 2012; Berghauer, 2012).

A Havasi-vonulattol délre haladva a Vihorlat- Gutini vulkdni vonulat talalhato, melyet
a Vihorlat, Makovica, Szinydk, Borlo-Gyil, Hat-gerinc, Nagysz6ldsi-hegység, az Avas, Kéhat
¢s Gutin hegységek alkotnak. Az erddvel boritott hegyvidékek lehetoséget adnak gyalogtirak
lebonyolitasdhoz (Izsak, 2012; Berghauer, 2012; Tarpai, 2013).

A domborzati viszonyoknak koszonhetéen Karpataljara a strli vizhaldzat jellemzo.
Karpataljan 6sszesen 9429 kisebb-nagyobb folyo talalhatd, melyek 6sszhossza 19 578 km. A
Fekete- ¢és a Fehér-Tisza Rahondl egyesiil, és 0sszegylijtve Karpatalja valamennyi folyojanak
vizét, szallitja azt a Dunaba és a Fekete-tengerbe. Legjelentdsebb folydk az Ung, a Latorca, a
Borzsa, Talabor, Nagyag. Karpatalja folyoinak a megye hegyi jellegébdl fakaddan a
latvanyértéke magas, melyet tovabb fokoznak a vizesések (Sipot-vizesés, Lumsori-vizesés), a
tavak és szurdokvolgyek (Berghauer, 2012; Tarpai, 2013; Sass, 2019).

A tavak szama Karpataljan kevésbé jelentésebb, mint a folyoké. Osszesen 32
természetes to talalhaté megyénkben. A legkiilonlegesebb a magashegyi Szinevéri-td, melynek
terlilete 5 hektar, a t6 elterjedt latvanyossag a turistdk korében, és jelentds infrastruktira épiilt
ra az utobbi években. Ismert tavak Karpataljan emellett az aknaszlatinai Sos-tavak, a
Brebeneszkul-t6 (Ukrajna legmagasabban fekvd tava-1801 m) (Berghauer, 2012; Tarpai,
2013).

Karpatalja bdvelkedik asvany- és termalvizekben, melyeknek kémiai Osszetétele
rendkiviil valtozatos, ezzel tovabb gazdagitva a megye turisztikai kinalatat. Karpatalja
legelterjedtebb asvanyvizfajtai: szénsavas, hidrogén-szulfidos, sziliciumos, borsavas, jodos,
brémos. Az asvanyvizek lelhelyei (3. abra) foként a hegyvidéki, el6hegyi teriiletek (Munkacs
¢és kornyéke, Felso-Tisza-vidék), mig a termalvizeké inkébb a sikvidéki teriiletek (Bereg,

Ugocsa, Ungvar és kornyéke) (Skljanka, 2006; Berghauer, 2012; Tarpai, 2013).
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3. abra. Kdrpatalja dsvanyvizforrasai
Forras: Mescsenko, V. 1956,

Szerkesztette: Berghauer S.

Karpatalja természeti értékeit két nemzeti park — a Szinevéri és az Ungi Nemzeti Park-
, egy bioszféra rezervatum (Karpati Bioszféra Rezervatum) 8 tajvédelmi korzet, szamos
természeti emlek és 44 kulturpark Orzi. A Karpati Bioszféra Rezervatum egyes részei az
UNESCO természeti Orokségének listdjara keriiltek, hogy megovjdk az ott talalhatd
mérsékeltovi dserddket és azok valtozatos éldvilagat (Berghauer, 2012).

A véltozatos természeti adottsagok mellett rengeteg kulturalis és ember alkotta vonzerdt
talalhatunk Karpataljan, amelyek turisztikai szempontbol jelentds értéket képviselnek.

Kiemelkednek ezek koziill a megye varai, kastélyai, mint példaul a Munkacsi- és
Ungvari var, Beregszentmiklosi varkastély, Dolhai-varkastély. Legkiemelkeddbbek turisztikai
szempontbol a munkécsi és az ungvari, eldbbi Karpatalja leglatogatottabb turisztikai
objektuma. A fentebb emlitett vonzerdkon kiviil Karpataljan szamos torténelmi emlékhely
talalhato, emléktablak, obeliszkek, melyek neves eseményekrdl, csatak helyszineirdl allitanak

emléket. Magyar vonatkozasban az egyik legjelentésebb emlékhely a megye teriiletén a
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Vereckei-hago, mely honfoglald 6seink eldtt tiszteleg (Tarpai, 2013; Berghauer — Sass, 2019
(szerk.)).

Jelentés vonzerdnek szamitanak a varromok is, melyek koziil a legismertebbek a
nevickei, a szerednyei, a kovaszoi, a huszti, a nagyszol0si Kankovar, és a kiralyhézai Nyalabvar
romjai (Tarpai, 2013).

A vallasi soksziniiségnek tudhat6 be, hogy szamos templom ¢€s kolostor is szinesiti a
felhozatalt Karpatalja ember alkotta vonzerdit tekintve. Emlitésre méltdé a gerényi
gorogkatolikus kortemplom (rotunda), a beregszaszi és a nagysz6ldsi katolikus templomok, a
huszti és a viski festett mennyezetli erédtemplomok, valamint a técséi és csetfalvai festett
kazettds mennyezetli templomok.

Szintén kiilonleges helyet foglalnak el a templomok kozott a fatemplomok, melyek
koziil a kérosmezoi és az uzsoki az UNESCO 6rokségvédelmi listdjara is felkeriilt. Felépitésiik
szerint a Karpataljan €16 ruszin néprajzi csoportok alapjan kiilonboztetik meg dket (lemko,
bojko, hucul és dolisnyak) (Deschmann, 1990; Kovéacs, 1999).

Ember alkotta vonzerdnek mindsiilnek a fesztivalok és a rendezvények. A vidék
jelenlegi fesztivaljai is a megyében ¢l6 kiilonbozd népekre, kultirdkra, vallasi felekezetekre,
illetve a terlileten megtermelt mezdgazdasagi termékekre (szO6l0, burgonya, paprika, szilva
barack stb.) épiilnek. Az idelatogatok részt vehetnek miivészeti fesztivalokon (tanc, zene),
zenel, gasztrondmiai valamit italfesztivalokon. Legtobbjiiket az Ungvari, Beregszaszi és
Munkdcsi jardsokban szervezik (Sass, 2016; Sass, 2019).

Uj, népszerii fesztival Karpataljan a japan cseresznye (szakura) viragzasanak fesztivalja,
amely aprilis végén, majus elején zajlik Ungvar varosaban (Sass, 2019).

Emlitésre méltoak Karpatalja néprajzi hagyomanyai is, melyek alatt a helyi népi kultura
anyagi ¢és szellemi javainak Osszességet értjiik. Visken és Izdn nagy hagyomanya van a
csuhéfonésnak, mely a turizmus hatdsara Gjra el6térbe keriilt (Tarpai, 2013).

Ide sorolhat6 a szOvés €s a himzés, mely a Beregvidékre és a Felsé-Tisza-vidékre
jellemzd. Kiilonds népszeriiségnek orvend a beregi szolttes, amely az utobbi idében turista
csalogato termékké valt (Tarpai, 2013).

Karpatalja tobb évszazados borkultaraval rendelkezik, a vidéken mar a IIl. szdzadban
foglalkoztak szdldtermesztéssel. A rendszervaltast kovetden indult el ennek az dgazatnak a
jelentds fejlodése, megjelentek a borkdstold helyek, pincészetek, bordszatok. Majd 2008-ban
létrejott a Karpataljai Turisztikai Borttvonal, melyen végighaladva megismerkedhetiink a
térség legjobb boraival és ételeivel. Legismertebb karpataljai borospince a Szerednyén talalhato

pincerendszer, ami az UNESCO védelme alatt all (Tarpai, 2013; Sass, 2019).
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2.2. Karpatalja turisztikai termékei

A szakirodalom alapjan a szerzok Karpataljaval kapcsolatban két, harom vagy négy miikk6do
turisztikai terméket tartanak szamon. Kiemelten kezelik, az egészség és/vagy gydgyturizmust,
a siturizmust a természetjarast, bakancsos turizmust, és a falusi (z61ld) turizmust (Berghauer —

Sass, 2019 (szerk.)).

2.2.1. Egészségturizmus

Az egészségturizmus olyan turisztikai termék, melynek soran az utazé f6 motivacidja egészségi
allapotanak javitdsa vagy megOrzése, tehat a gyogyulds vagy a megeldzés. Az
egészségturizmusnak attdl fiiggden, hogy a gyogyulds vagy a megeldzés a termék kozponti
eleme, két alszektorat kiilonithetjiik el; a gyogyturizmust €s a wellness-turizmust (Michalko,
2007).

A természet nyUjtotta 4svanyi kincseken alapszik Karpatalja egészségturizmusa (termal-
¢s asvanyvizforrasok). Ennek megteremtésében a szovjet iddszak jatszott meghatarozo
szerepet, amikor is elkezd6dott az asvanyi kincsek feltdrasa és annak hasznositasdhoz
sziikségek infrastruktira kiépitése. A rendszervaltas ota sikeresen felujitottdk és tovabb
fejlesztették a rank hagyott épiileteket, komplexumokat (Berghauer, 2012).

A 90-es évektdl kezdve az egészségturisztikai 1étesitmények szama novekvd tendenciat
mutatott, egészen 2008-ig. 2017-es adatok alapjan 42 egységet tartottak szdmon. Koztiik volt
16 szanatorium, 2 gyermekszanatorium, 1 kezeléhaz, 3 gyermekintézet (egész évben miikodo
egészségligyi és gyermekkozpont), 3 pihendhaz, 1 pihendhely, 14 rekredcios kozpont és egyéb
szabadidds létesitmény (a turisztikai kdzpontok kivételével), 2 egészségligyi intézmény (1-2
napos tartézkodasra).

Az egészségturizmust kiszolgalod intézmények 42,9%-4t 2017-ben a szanatériumok
alkottak, specidlis szallashelyeken a féréhelyek szama 5 141 férdhely volt, a kiszolgalt
személyek szama 75 182 fovolt (Karpatalja — Szanatériumok és turizmus 2017; 2018;
Berghauer — Sass, 2019 (szerk.)).

Az intézmények elosztasat tekintve legtobb egészségturisztikai létesitménye a Técsoi
jarasnak van (31,0%), ezt koveti a Szolyvai (16,7%), Munkdcsi (9,5%), Huszti, Ungvari és
Nagysz616si (7,1%), Beregszaszi és Okdrmezdi jarasok (4,8%) (Kéarpatalja — Szanatoriumok és

turizmus 2017; 2018).
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Az egészségturizmus két fontos része a gydgyturizmus, amelyet kiraszerlien betegségek
megeldzésére alkalmazzak, illetve a wellness-turizmus, melynek célja a rekreacio, relaxacio
(Boros — Mondok - Varhelyi, 2012).

Kérpataljdan mara ezek nem kiiloniilnek el, tulajdonképpen Osszemosddtak, igy az
egészségturizmus egyfajta gyijtéfogalomma valt. Ez betudhato a Kérpataljan is fokozatosan
megjelené modern SPA és wellness szolgaltatasoknak (Berghauer — Sass, 2019 (szerk.)).

Gyogyturizmus

A gyogyturizmus a konkrét betegség gyogyitasa, kezelése, vagy utdkezelése céljabol
kiilonféle, természeti gyogytényezdére (gyodgyviz, gyogybarlang, gyogyiszap, mikroklima)
épild gyogymoddok igénybevételéhez kapcsolodik, melyek elsdsorban gydgyfiirddkben,
egészségiigyi, illetve gyogyintézetekben, érhetdk el (Kincses, 2011).

Nagy jelentOségli egészségturisztikai létesitmények taldlhatok a kovetkezd
telepiiléseken: Polena (Szonyacsne Zakarpatyje és Polena szanatoriumok), Kirdlyfi szallas
(Kvitka Polonini szanatérium), Beregszentmiklos (Kérpati szanatorium), Kékesfiired (Szinyak
szanatorium), Sajan (Sajan szanatorium), Tiszaborkut (Hirszka Tisza szanatérium), Vizkoz
(Verhovina szanatorium), Dolha (Borzsava szanatorium) stb.

A termalfirdok mellett az ideldtogatonak lehetdsége van iszappakoldsra, tobbféle
szaundzasi lehetdségre és egyéb kezeléseket is kaphatnak, valamint élményfiirdézésre is
lehetdségiik nyilik (sanatoriizakarpattia.com; Berghauer — Sass, 2019 (szerk.)).

Wellnes-turizmus

A wellness-turizmus fogyasztoi elsdsorban az egészségtudatos életmod kdvetdibol €s az
ez irant érdekl6dokbdl allnak.

A wellness-turizmus Kérpataljan az elmult néhany évben kezdett formalddni és fejlodni.
Karpatalja szerte vannak ilyen profila létesitmények: Ungvarszkij Etnowellness Hotel
(Ungvar), Hotel Resort & Spa Kamelot (Okemence), Bogolyvar Eco Resort & Spa (Antaldc),
Publo Spa Hotel (Visk), Davir Spa Resort (Ronafiired), Girska Tysa Health Resort
(Tiszaborktt) stb. Szamos intézmény wellness- €s gyogykozponttal is rendelkezik: Troyanda
Karpat (Beregvar), Grand Hotel Pylypets (Fiilopfalva), Recreation Complex Zhyva Voda
(Okormezd), Recreation Complex Uzhanski Kupeli (Uzsok), Voevodyno Resort (Turjavagas),
Kaszonyi termélfiirdé és Aqupark (Kaszony) (Berghauer — Sass, 2019 (szerk.)).
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2.2.2. Siturizmus

Az éghajlati és a domborzati adottsagoknak koszonhetéen Karpataljan a siturizmus
turisztikai termékké nodtte ki magat. A Karpatok hegyei és eldhegyei alkotjdk a megye
teriiletének kozel 80%-at, ami kitlind lehetdséget biztosit a téli sportok szerelmeseinek. A
fejlodo infrastruktara hatdsara egyre tobb latogatdt vonzanak a sikomplexumok, foként belfoldi
turistakat. Az idelatogatok tobb, mint 70 sipalyat probalhatnak ki. Megyénk egyes teriiletein a
hotakard vastagsaga, megfeleld iddjarasi koriilmények kozott, az év 6 honapjanak folyaman
biztosit folyamatos sielési lehetséget (Tarpai, 2013).

A palydk atlagos hossza 700 méter, de taldlhatok Karpataljan 1000 (Kékesfiired,
Korosmezd, Alsoszinevér), 1200 (Fels6hidegpatak) valamint 1800 méteres (Padoc) sipalyak is,
egészen 75-100 méter hosszisagtol, amelyek a kezddk és gyereke szamara idealisak.

Karpétalja, és egész Ukrajna legmagasabb sipalyaja a Drahobrat (10 km). Am a
legnagyobb érdeklddést megyénkben Bukovel siterepei generaljak, mint belf6ldi, mint
nemzetkodzi szinten is. A szoban forgd, eurdpai szinvonalnak is megfelelé sikomplexumot

tudatosan fejlesztik évek 6ta (Berghauer, 2012; Tarpai, 2013; Sass, 2019).

2.2.3. Természetjaras és bakancsos turizmus

A természetjards €s bakancsos turizmus, az aktiv turizmus egyik alkotd eleme.
Kéarpatalja érintetlen tajainak és kedvezd morfoldgiai adottsdgainak koszonhetéen, remek
helyszint biztosit a gyalogturak levezetésére. A tobbnapos, napi 40—45 km-es szakaszokat is
meg tudunk tenni megyénk hegységeiben, téli, csaladi vagy akar tematikus (példaul a Tisza
forrasvidéke, Arpad-vonal) gyalogtirak lebonyolitasa is megoldhaté (Berghauer, 2012).

A legismertebb gyalogtardk a természeti értékeinket védd Szinevéri Nemzeti Parkra és
a Csornahorai-masszivumra irdnyulnak. Karpatalja hegycsucsainak megmaszasa nem igényel
nagyobb fizikai vagy specialis felkésziilést, igy azokat barki meghddithatja. A legnépszeriibb
csucs a Hoverla (2061 m), Brebeneszkul (2035 m), Pip Ivan (2029 m), Pietrosz (2020 m),
Turkult (1932 m), Bliznica (1881 m).

Ezen feliil gyakran latogatjak Karpatalja hagoéit, (Vereckei, Tatar, Uzsoki, Voldci)
valamint a hegyvidéki tavak kornyékét (Brebeneszkul-td, Neszamovite-td) (Szilagy, 2006;
Berghauer, 2012; Kérpatalja turisztikai itvonalai, 2010).
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2.2.4. Falusi turizmus

A falusi turizmus az egyik legvitatottabb turizmusfajta, mivel fogalméanak
meghatarozasaval kapcsolatban nincs egyetértés sem a nemzetkézi, sem a hazai
szakirodalomban. A falusi turizmus kifejezésére a szakérték gyakran hasznalnak olyan
szinonim értelm{i fogalmakat, mint a vidéki-, agri-, agro-, farm- vagy zoldturizmus (Szabd,
2007).

Kérpataljan a falusi turizmus a rendszervaltas utan kezdte bontogatni szarnyait, amikor
is az alacsony szinvonalll kereskedelmi-szallashelyek helyett, a falusi vendéglatokat
részesitették elényben az idelatogatdk. A turizmus ezen dgazataban a Beregszaszi jarasnak van
a legkiemelkeddbb szerepe (Berghauer, 2012).

A turisztikai szolgéltatast nydjto falusi vendéghazak megtaldlhatok a megye Osszes
jarasaban, viszont a hivatalos adatok nem ezt tiikr6zik. Az Ukrajnaban fellelhetd (377) falusi
vendékhazak kozott Karpataljan minddssze 8 talalhatdo (Karpatalja — Szanatériumok és
turizmus 2017; 2018; Sass, 2019).

A Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs magyarorszagi minta alapjan 2018-ban
elkezdte a szallashelyek kategorizalasat és a szolgaltatdsok mindségének javitdsa céljabol
bevezette a ,, Karpataljai falusi vendéghdz” és a ,,Karpataljai vendéghdz” mindsité védjegyet

Karpatalja magyarlakta teriiletein (Berghauer — Sass, 2019 (szerk.)).

2.3. Turisztikai szervezetek Karpataljan

Karpatalja turisztikai jellegét jol hangstlyozza, hogy teriiletén a turisztikai szolgaltadk
mellet tobb turisztikai szervezet is tevékenykedik (4. abra). A ,,Welcome to Zakarpattia”
turisztikai-informacids portal adatai alapjan hivatalosan bejegyzett turisztikai szervezetbdl 27
darabot talalunk megyénkben (1. melléklet).

A kutatasba bevont szervezetek koziil (1. tdblazat) az adott feliileten csak négy szervezet
szerepel. A fenti informdacidkat az opendatabot.ua feliileten ellendriztiik és ezek alapjan
elmondhat6, hogy a vizsgalt turisztikai szervezetek tobbsége (9 db) hivatalosan miikodik

megyénkben.
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. i Vizsgalt szervezetek:
Turisztikai szervezetek szama | Bercoszaszi Jirdsi Falusi Turizmus Szovetség

o | 2.Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs
3.Mezokaszonyi Falusi Vendéglatok és
® 2.4 Hagyomanyérzok Egyesiilete
. 15bb. mint 4 4 Beregdédai Falusi Turizmus

5.Karpataljai Magyar Boraszok Egyesiilete (KMBE)
6.Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet

7., Karpatalja Hegyein és Volgyeiben” Falusi Zold Turizmus és
Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet

8.Mezégecsei Hagyomanyorzok és Falufejlesztok Egyesiilete
9.Viski Zold Falusi Turizmus Szovetség

10.Borzsovai Falusi Vendégfogadok Egyesiilete

Szinevér

Ivano-Frankivszk

lesokassony  Makkosjanosi

4_Rereadida
®

s Orszaghatar 0 125 25 50 75 100

4. abra. Turisztikai szervezetek Karpataljan
Forrds: http://'www.transcarpathiatour.com.ua/sites_catalog; opendatabot.ua

Szerkesztette: Pistak D.

Helyileg a legtobb bejegyzett szervezet Ungvaron talalhatd (8 db), ezen szervezetek
foként altalanosan, atfogo jelleggel foglalkoznak a turizmussal, tovabba jellemzd, hogy a
turizmusfejlesztés jegyében mikodnek (Karpataljai turisztikai vallalkozasok szdvetsége,
Ugyndkség a Karpati régié Fenntarthatd Fejlédéséért "Forza", Ukran-Magyar Regiondlis
Fejlesztési Kozpont), de talalunk kozottiik sport-turizmus profilu (Kérpataljai Sportturisztikai
Szovetség) és fogyatékkal é10k turizmusat timogatd szervezetet is (Crisika Typusmy A7 TFOACH
3 0OMekeHUMH (13MYHUMH MOXIIUBOCTSMU ,,BiTpomkeHHs”).

A Beregszaszi jarasban 8, mig Beregszaszban 4 bejegyzett turisztikai szervezet
talalhato. Ezeknek a szervezeteknek a profilja, a helyi sajatossagoknak megfelelden, a falusi
turizmus, a falusi-zold turizmus, az agro-turizmus, valamint a helyi hagyomanyok 6rzésére

iranyul (Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szovetség, ,,Karpatalja Hegyein és Volgyeiben”
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Falusi Zold Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet, Mezdgecsei

Hagyomanydrzdk és Falufejlesztok Egyestilete).

1. tablazat. A kutatasban szereplo turisztikai szervezetek

A szervezet neve ukran A Az
A szervezet neve szervezet A szervezet cime alakulas
nyelven .. .
elnoke éve

1. | Beregszaszi Jarasi beperiscrka paiioHHa Csizmar 90202 Beregszaszi jaras, | 1995
Falusi Turizmus CIIJIKA CUTECHKOTO Sarolta Beregszasz, Hosok tere
Szovetség TYpU3MY 6.

2. | Karpataljai Magyar 3akapnarcbka yropcbka | Mester 90202 Beregszaszi jaras, | 2015
Turisztikai Tanacs TypUCTHYHA paja Andras Beregszasz, Timoscsuk

M. 0t 6.

3. | Mezokaszonyi Falusi | beperiBcbka paifoHHa Karmacsi 90223 Beregszaszi jaras, | 2009
Vendéglatok és CIiJIKa BIacHUKIB canud | Zoltan Mezdkaszony, Kossuth
Hagyomanyorzék CUIBCBKOTO TYypH3MY i3 utca 97.

Egyesiilete 30epeXeHHIM HapOIHUX
Tpaauiii cena Kocons

4. | Beregdédai Falusi Crijika CiIbCbKOTro Homoki 90234 Beregszaszi jaras, | 2003

Turizmus Typusmy c. uitna Szilvia Beregdéda, Arpad utca
121.

5. | Karpataljai Magyar Crijka yropchKux Bereczky 90260, Beregszaszi jaras, | 2018
Boraszok Egyesiilete | BuHOp0OiB 3aKapmaTTs Istvan Nagymuzsaly, Vuzka
(KMBE) utca 2.

6. | Beregvidéki Magyar | Cminka yropchKoro Bereczky 90260, Beregszaszi jaras, | 2012
Falusi Turizmus CLITBCBKOTO TypU3MY Istvan Nagymuzsaly, Vuzka
Egyesiilet Oepersineiika utca 2.

7. | ,,Karpatalja Hegyein | Oprani3aiiist COpUSHHS Filep Eva 90255 Beregszaszi Jaras, | 2009
és Volgyeiben” PO3BHUTKY CLIBCHKOTO Vari, Malom utca 6.

Falusi Z6ld Turizmus | 3eneHoro ta

és Agroturizmus arpoTypusmMy
Fejlesztéséért Civil “JlonMHaMHM Ta TOpaMu
Szervezet 3akapnarrs’

8. | Mezdgecsei ['eyancbke TOBapUCTBO Mester 90251 Beregszaszi jaras, | 2010
Hagyoménydrz6k és | po3BHUTKy cena Ta Andras Mezdgecse, Svitankova
Falufejlesztok OXOPOHHU HapOIHUX ut 93.

Egyesiilete TpaIuIlii

9. | Viski Zold Falusi BurikiBchka crijika Otvos Ida | 90454 Huszti jaras, 2000

Turizmus Szovetség | TpoMajsiH ClTLCHKOTO 90454 Visk, Fodo
3€JICHOT0 TYPU3MY Sandor utca 49.

10| Borzsovai Falusi Csizmar 90256 Beregszaszi jaras | 1997/200
Vendégfogadok Sarolta Borzsova, Kossuth u. 89. | 0
Egyesiilete

Forras: Sajat szerkesztés

A kordbban mar emlitett turisztikai-informacids portal alapjan a megye tovabbi

jéarasaiban a szervezetek szama mar csekélyebb. A Nagybereznaiban 2 ¢és a Huszti jarasban 3

bejegyzett szervezet taldlhatd, a NagyszOldsi jarasban 1 (Cminka rpomaass ,IliBaeHHo
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YT04aHCHKOTO CUTBCHKOTO 3€JIEHOT0 TYpU3My Ta arpotypusmy’’) a Voldci, llosvai, Munkécsi,
Perecsenyi, Rahdi és Técsdi jarasokban szintén 1-1 szervezet van bejegyezve. A szervezetek
tevékenységi profilja ebben az esetben is elsdsorban a falusi- zold-, agro- és 6koturizmusra
orientalodik.

A szervezetek profiljat és tevékenységét figyelembe véve jol kirajzoldédik vidékiink
rurdlis jellege. Nem véletlen tehat, hogy a falusi turizmus, mint turisztikai termék Ugy a
magyarlakta, mint az ukran vidékeken is kiemelked6 szerepet foglal el a turisztikai termékek
¢s turisztikai tevékenységek kozott. Masrészt, az is jol érzékelhetd, hogy a falusi turizmussal
ellenben a nagyobb turisztikai szerepldk nem tartjadk fontosnak a szakmai szervezetekbe vald

tomorilést, azok fenntartasat.
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3.FEJEZET
A KUTATAS EREDMENYEI

3.1. Kutatasi modszerek

Kutatasom soran a teljesebb és atfogdbb eredmény érdekében primer és szekunder modszert
hasznaltunk.

A szekunder adatok Osszegylijtése két részbol all. Elséként a téma elméleti
megalapozasaval kezdtiink, taglaltuk a témaval kapcsolatos fogalmakat, hogy mi is az a
turisztikai termék és turisztikai vonzerd. Tovabba leirasra keriiltek azok az altalanos és helyi
feltételek, amelyek a turizmus 1étrejottéhez és miikodéséhez sziikségesek. A szekunder kutatas
masodik részében a vizsgalt célteriiletet mutatjuk be. Bemutattuk Karpatalja turisztikai
vonzerdit, kiilon taglalva a természeti — és ember alkotta vonzerdket, illetve megyénk turisztikai
termékei kertilnek leiréasra.

Szakdolgozatomban a szekunder adatok elemzésén tul primer kutatdsra is
tdmaszkodunk. A primer kutatas alapjai a Pécsi Tudomany Egyetem Turizmus Tanszékének és
a II. Rakécezi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola Foldtudomanyi és Turizmus Tanszékének
kozos kutatdsa sordn lettek kidolgozva az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju
»Fenntarthatd, intelligens és befogad6 regiondlis €s varosi modellek” projekt keretében. A téma
feltarasahoz kérddives felmérést alkalmaztunk és célzottan a karpataljai magyarok életterében
tevékenykedd turisztikai szervezeteket szolitottuk meg. A szervezeteket tobbsége aktiv
tevékenységével jelentdsen hozzajarul a régid turizmusanak fejlesztéséhez, fogadasi feltételek
javitasdhoz, a kisebb turisztikai szereplék érdekeinek érvényesitéséhez és a desztindcid
fejlédéséhez. A kutatds soran 10 szervezet toltotte ki a kérddivet, amelyben 27 kérdést kellett
megvalaszolniuk.

A kérdoéives kutatds soran céliranyos kérdések segitségével probaltunk minél atfogobb
informéaciomennyiséget begylijten1 majd feldolgozni a szervezetek miikodését, illetve
tevékenységét illetden (szervezeti struktira, humdanerdforras jellemzdok, pénziigyi hattér
marketingtevékenység). A mintaszam ugyan nem tekinthetd nagynak, de gyakorlatilag lefedi a
helyi magyar kozdsség ilyen jellegli szervezddéseinek nagyobb részét. Masrészt, fontos
megemliteni, hogy a primer kutatds soran a mintavételi anyag lekérdezésénél személyes
talalkozasra nem keriilt sor. A jelenlegi jarvanyhelyzetre valo tekintettel a kérddivek

elektronikusan keriiltek kikiildésre, amit minden esetben telefonos egyeztetés eldzott meg.
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3.2. A kérddives kutatas eredményeinek bemutatisa

"

A téma feltarasahoz kérddives felmérést alkalmaztunk. Olyan turisztikai szervezeteket
kérdeztliink meg, melyek tevékenységiik révén jelentdsen hozzajarulnak a régio turizmusanak
fejlesztéséhez és a turisztikai fogadasi feltételek javitdsadhoz. Ennek soran 10 db szervezet
toltotte ki a kérdodivet, amelyben 27 kérdést tettiink fel szdmukra.

A vizsgalt turisztikai szervezetek tobbsége az ezredforduld kornyékén alakult (1995-
2018). A turisztikai szervezetek sorabol legkordbban a Beregszéaszi Jarasi Falusi Turizmus
Szovetség (1995) és Borzsovai Falusi Vendégfogadok Egyesiilete (1997/2000) alakult meg (5.

abra). A legfiatalabb szervezet a felmérésiinkben Karpataljai Magyar Bordszok Egyesiilete

(KMBE, 2018) volt. Atlagot tekintve a szervezetek 2006-2007 kozott jottek 1étre.

M Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szovetség
M Borzsovai Falusi Vendégfogaddk Egyestilete

Kérpataljai Magyar Turisztikai Tanacs

qb Mez6kaszonyi Falusi Vendéglatok és Hagyomanydrz6k Egyesiilete
M Beregdédai Falusi Turizmus

2009 2015

—

3

M Karpataljai Magyar Bordszok Egyesiilete (KMBE)

M Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet

W, Karpatalja Hegyein és Volgyeiben” Falusi Z6ld Turizmus és Agroturizmus
Fejlesztéséért Civil Szervezet

W Mezd6gecsei Hagyomdnydrzék és Falufejleszt6k Egyesiilete

B Viski 26ld Falusi Turizmus Szévetség

5. abra. A szervezetek alakulasanak datuma

Forras: Sajat szerkesztés

A szervezetek megalakuldsdnak hatterében legtobb esetben az 6néllé kezdeményezést
nevezték meg a valaszadok, am esetenként konkrétan a palyazati hattér, lehetdség is szerepet
jatszott a létrehozasukban, valamint tdimogatd szervezeti kezdeményezés. Illetve két esetben

korabbi szervezeti tevékenység tjrainditasa volt a vélasz (,,Kéarpatalja Hegyein és Volgyeiben”
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Falusi Z6ld Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet és Beregdédai Falusi

Turizmus szervezetek).

A szervezet profiljat illetden (2. tdblazat) szabadon valaszolhattak a megkérdezettek,

harom esetben a valasz a szakmai érdekképviselet volt, de tobb megkérdezett valasza a

szervezet nevébOl is adodoéan a falusi

turizmushoz kapcsolddott.

A Mezdgecsei

Hagyomanydrzok és Falufejlesztok Egyesiilete pedig a helyi hagyoméanydrzést jelolte meg 6

profiljaként.

2. tablazat. A vizsgalatban szereplo turisztikai szervezetek fo profilja

Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szovetség

Szakmai érdekképviselet

Borzsovai Falusi Vendégfogadok Egyesiilete

Szakmai érdekképviselet

Kérpataljai Magyar Turisztikai Tanacs

Szakmai  szervezet, segitségnyujtas  civil
szervezeteknek ¢és maganszemélyeknek, akik a
turizmusban érdekeltek

Mezdkaszonyi Falusi és

Hagyomany6rzok Egyesiilete

Vendéglatok

A falusi turizmus megszervezése, koordinalasa és a
szolgaltatasok, a programok, a kinalat fejlesztése a
teleptilésen

Beregdédai Falusi Turizmus

Szallas és félpanzios ellatas.

Kérpataljai Boraszok  Egyesiilete

(KMBE)

Magyar

A Kkarpataljai magyar csaladi  borészatok
érdekképviselete, szakmai segitése a magasabb
bormindség elérése és a jobb boldogulas érdekében

Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet

Turisztikai attrakciok szervezése, falusi turizmus
népszerlisitése, magyar gasztrondmia megorzése €s
tovabbadasa

»Karpatalja Hegyein és Volgyeiben” Falusi Zold
Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért Civil
Szervezet

A szervezeti tagok gazdasagi, jogi, tarsadalmi és
egyéb kozos érdekeinek védelme, a falusi zold
turizmus  és  Agrarturizmus  fejlesztésének
elosegitése Karpataljan

Mezbégecsei Hagyomanyorzok és Falufejlesztok
Egyesiilete

Helyi hagyomany6rz6 egyesiilet

Viski Zold Falusi Turizmus Szovetség

Vendéglatas, programok szervezés

Forras: Sajat szerkesztés

A szervezetek tagjainak szamat tekintve a valaszok nagyon kiilonb6zdek voltak (6. abra).

A legkevesebb taggal a Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet rendelkezik (10 f6),

illetve a MezOkaszonyi Falusi Vendéglatok és

Hagyomanydrzék Egyesiilete (15-20 f6). A

legnagyobb 1étszamu szervezet a Karpataljai Magyar Turisztikai Tandcs (430 f0), amelyet a

30




Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szovetség (200 f6) kovet. A ,Karpatalja Hegyein ¢és
Volgyeiben” Falusi Z6ld Turizmus €s Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet is tobb, mint
szaz taggal rendelkezik. Atlagosan a kutatisban résztvevd szervezetek taglétszama 91-92 f&

kozott mozog.

W Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szovetség
M Borzsovai Falusi Vendégfogadok Egyesiilete
W Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs

MezG6kaszonyi Falusi Vendéglatdk és
Hagyomany6rz6k Egyesilete

M Beregdédai Falusi Turizmus

B Karpataljai Magyar Boraszok Egyesiilete
(KMBE)

M Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus
Egyesilet

W Karpatalja Hegyein és Volgyeiben” Falusi
Z6ld Turizmus és Agroturizmus

Fejlesztéséért Civil Szervezet
B Mezdgecsei Hagyomany6rzdk és

Falufejleszt6k Egyesilete

W Viski Z6ld Falusi Turizmus Szovetség

6. abra. A vizsgalt szervezetek tagjainak szama

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatas sordn szintén kérdésként meriilt fel a taglétszam alakuldsa annak dinamikéja
¢s a, hogy a szervezetek tagjainak szdma az alapitas 6ta milyen mértékben valtozott. Legtobben
a” stagnal” és a ,,]lassan novekedett” valaszt jelolték meg, és csupan két szervezet valasza volt
az (Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szovetség és Karpataljai Magyar Turisztikai Tandcs),
hogy az utobbi években intenziven ndvekedett a tagok 1étszama. Ez a Karpataljai Magyar
Turisztikai Tanacs esetében azzal is magyardzhatd, hogy a szervezet a magyarorszagi
napraforgos rendszer mintdjara kidolgozta és bevezette vidékiink turizmuséba a ,,Karpataljai
falusi vendéghédz” és a ,Karpataljai vendéghaz” védjegyet. Mindez eldrelépést hozott a
szolgéltatasok terén és fontos megemliteni, hogy egyes palyazatok esetében a mindsités pontot

ér, kitétel (Sass, 2019).

31



A kérdodives felmérés soran megtudtuk, hogy a szervezeti tagok kozé foként
maganszemélyek tartoznak (7. abra), a maganszemélyek magas szama jelzi, hogy vidékiinkon
sokan foglalkoznak turizmussal, de jelentds azoknak a szama is, akik nem vallalkozasszeriién
tevékenykednek, ¢€s igy altalaban a turisztikai piac kis szerepldi szervezetekbe tomoriilve
probalnak jobban érvényesiilni. A valaszokb6l megtudhatjuk tovabba, hogy a turisztikai
szolgaltatok is nagy szerepet jatszanak szervezetek tevékenységében (Karpataljai Magyar
Turisztikai Tanacs, Beregdédai Falusi Turizmus, Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus

Egyesiilet), ennél a kérdésnél a megkérdezettek tobb valaszlehetdséget is megjeldlhettek.
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7. abra. A szervezetek tagsagat alkotok kore

Forras: Sajat szerkesztés

Egy szakmai szervezet életének fontos mutatdja a tagsdgon beliili munka intenzitasa,
hiszen a belsé kapcsolat és kommunikéacio segiti a tagsagot a fejlddésben és a problémak
megoldasaban. A megkérdezett turisztikai szervezetek tobbségénél havi szintli, valamint
havonta tobb alkalommal valdsul meg k6zos szervezeti munka a tagokkal. Két szervezet
¢letében azonban ez a tevékenység évente fordul eld, valésul meg (Beregdédai Falusi Turizmus
¢és ,,Karpatalja Hegyein és Volgyeiben” Falusi Z61d Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért

Civil Szervezet).
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A szervezetek teriileti szintli lefedettsége kozott is tapasztaltunk eltéréseket. Megyei

szintl lefedettséggel csupan a ,, Karpatalja Hegyein és Volgyeiben” Falusi Z6ld Turizmus ¢€s

Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet és a Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs

rendelkezik. Jarasi szinten folytatjak tevékenységiiket a Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus

Szovetség és Karpataljai Magyar Boraszok Egyesiilete (KMBE). A tobbi szervezet esetében

telepiilés szintli tevekénységrdl szamoltak be a megkérdezettek. Ezek zomében a helyi

hagyomanyorz6 €s a helyi falusi turizmussal foglalkozo6 szervezetek.

Szabadon megvalaszolhato, kifejthetd kérdés formajaban kérdeztilk meg a szervezetek

vezetdit, hogy milyen szervezeti modellre épiilnek a kéarpataljai turisztikai szervezetek. A 10

megkérdezett szervezet koziil 6 darab valaszat kaptuk meg, ezen kiviil pedig egy ,,nem tudom”

valaszt kaptunk és 3 esetben valasz nélkiil hagytdk az alanyok a kérdésiinket. A szervezetek

valaszait a 3. tablazatban gy(ijtottiik 6ssze.

3. tablazat. A megkérdezett szervezetek szervezeti modellje

Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szdvetség

Az  ukrajnai  torvényeknek  megfelelden
hivatalosan  bejegyzett jogi  személyiségi
alapszaballyal rendelkez6 nonprofit szervezet.

Borzsovai Falusi Vendégfogadok Egyesiilete

Az ukrajnai torvények altal megengedett nonprofit
szervezetek mikodési szabalyzatanak
megfeleléen. A telepiilési Onkormanyzat altal
jegyzett szervezetként van nyilvantartva.

Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs

Mezdkaszonyi Falusi Vendéglatok és
Hagyomany6rzok Egyesiilete

Beregdédai Falusi Turizmus

Falusi vendéglatas, idegenvezetés,
programszervezes, félpanzios ellatas.

Karpataljai
(KMBE)

Magyar Boraszok  Egyesiilete

Szervezetiink  nonprofit  alapon  miikddik
magyarorszagi palyazati forrasokra alapozva. Az
alakulaskor készitett kérddives felmérés alapjan
elkészitettiik a szervezett kozép-hosszu tavua

srer

tervekre lebontva megvalositani.

Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet

Erdekazonossagon alapulé forma: az egységek
kozott nincs kozvetlen kapcsolat, céljaikat enélkiil
is el tudjak érni. A kolesonds fiiggést annak a
sziikségessége hozza létre, hogy az egységek
egyesitsék erdfeszitéseiket a kitlizott célok
megvaldsitasa érdekében; ezek 6nallo egységek,
de Osszehangoltan miikddnek.

»Karpatalja Hegyein és Volgyeiben” Falusi Zold
Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért Civil
Szervezet
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Mezogecsei Hagyomanyorzok és Falufejlesztok | Civil egyestilet
Egyesiilete

Viski Z6ld Falusi Turizmus Szovetség nem tudom

Forras: Sajat szerkesztés

Tovabbi kérdésként meriilt fel, hogy a szervezetek tagjaik-e mas turisztikai
szervezOdésnek, van-e barmilyen ilyenfajta egyiittmiikodés a szervezetek kozott. Szoros ¢€s
kimutathat6 egyiittmiikodést a Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szdvetség és a Karpataljai
Magyar Turisztikai Tanacs kozott tapasztaltunk, ugyanis eldbbi tagja a Karpataljai Magyar
Turisztikai Tanacsnak. Egyediil a ,,Karpatalja Hegyein és Volgyeiben” Falusi Z6ld Turizmus
¢s Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet jelezte, hogy tagja egy magyarorszagi TDM-
nek. Illetve egy tovabbi szervezet, a Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet pedig tagja
tematikus Utvonalnak. Turisztikai ernydszervezethez 6t megkérdezett szervezet tartozik. Név
szerint a Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs, Mezdkaszonyi Falusi Vendéglatok és
Hagyomanydrzok Egyesiilete, Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyestilet, a Mezdgecsei
Hagyomanydrzdk és Falufejlesztok Egyesiilete és a Viski Z6ld Falusi Turizmus Szovetség. A
Borzsovai Falusi Vendégfogadok Egyesiilete, a Beregdédai Falusi Turizmus és a Karpataljai
Magyar Boraszok Egyesiilete (KMBE) pedig nem tartozik semmilyen turisztikai
szervezOdéshez.

A kovetkez6 kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy mennyire jellemzd a tervszerii
miikodés, fejlodés a karpataljai magyar turisztikai szervezetekre, rendelkeznek-e fejlesztési
tervvel. Pozitiv vélaszt kaptunk a Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szdvetség, a Borzsovai
Falusi Vendégfogadok Egyesiilete, a Kéarpataljai Magyar Turisztikai Tanéacs és a Karpataljai
Magyar Boraszok Egyesiilete (KMBE) szervezetektdl. Mig tovabbi két esetben (Beregdédai
Falusi Turizmus, ,,Karpatalja Hegyein és Volgyeiben” Falusi Z6ld Turizmus és Agroturizmus
Fejlesztéséért Civil Szervezet) az ,,Igen, de nem tortént érdemi eldrelépés” valaszt jelolték. A
tobbiektdl nemleges valaszok érkeztek.

A turisztikai szervezetek életében sarkalatos a finanszirozas, pénz kérdése. Az eddigi
tapasztalatok azt mutatjak (Aubert et al., 2019; Tézsér, 2020), hogy a fejlédéshez és az egyes
fejlettségi szintek eléréséhez nélkiilozhetetlen a megfeleld tdmogatési hattér megléte. Kidertilt,
hogy a véalaszadod szervezetek tagdijra, palyazati forrasokra és 6nallo tevékenységbdl szdrmazo
jovedelemre tdmaszkodhatnak.

Ezeknek mértéke valtozo volt a szervezeteknél. Karpataljai Magyar Bordszok Egyesiilete
(KMBE), a Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet és a Mezdgecsei Hagyoméanydrzok
¢s Falufejlesztok Egyesiilete életében a palydzati hattér tolti be a legnagyobb szerepet a
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finanszirozas terén (50%), ekkora az ardnya a tdmogatoi forrasoknak (pl. magyarorszagi
tdmogatéas) a Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs és a Mezdgecsei Hagyomany6rzok és
Falufejlesztok Egyesiilete ¢életében. Az 6nalld tevékenységbdl szarmazé jovedelem szazalékos
nagysaga a Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet (50 % felett) és a Beregdédai Falusi
Turizmus (31-40%) esetében volt magas. A tagdij ugyan beletartozik tobb szervezet (4 db)
miikddésének finanszirozaséaba is, de csupan csekély mértékben (10% alatt)

A szerény anyagi kereteket viszont az is jol tiikrozik, hogy fizetett alkalmazottal egyediil
a Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs rendelkezik — 3 fot foglalkoztat a szervezet. A
pénziigyi kérdések kapcsan kideriilt, hogy altalanossagban (7 szervezet) elszamolasi
kotelezettséggel tamogatd/fenntartd felé nem tartoznak, mig harom esetben (Karpataljai
Magyar Turisztikai Tandcs, Karpataljai Magyar Bordszok Egyesiilete (KMBE), Mezdgecsei
Hagyomdanydrzdk és Falufejlesztok Egyesiilete) vannak ilyen jellegli kotelezettségeik is.

Ezutan a szervezetek marketingtevékenységére tértiink rd. A Kkarpataljai magyar
turisztikai szervezetek tobbsége végez marketingtevékenységet — ez aldl kivétel a
Mezdkaszonyi Falusi Vendéglatok és Hagyomany6rzok Egyesiilete és a ,, Karpatalja Hegyein
¢és Volgyeiben” Falusi Z6ld Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet —, s6t az
adott tevékenységet mindegyik valaszado szervezet egyarant fontosnak vagy nagyon fontosnak
tartja.

Felmértiik, hogy a szervezetek milyen céllal végzik marketingtevékenységiiket — ebben
az esetekben tobb vélasz megadasa is lehetséges volt. A marketingtevékenység folytatasanal
eldnyben részesitik az online tér hasznélatat, melyen keresztiil az adott desztinaciét vagy
szolgélatatdsokat népszerlisitd informaciok atadasat, valamint a kozosségeépitést, fogyasztok
Osszekapcsolasanak fontossagat részesitik eldnyben (8. ara).

Hasonlé aranyokban érkezett valasz a desztiniciofejlesztésre, a segitségnyujtds a
desztinacidba torténd utazas megszervezésében lehetdségre is.

Mindamellett fontos megjegyezni, hogy a megkérdezett szervezetek tobbsége nem
elégedett marketingtevékenységével, kivételt ez alol a Beregdédai Falusi Turizmus, valamint

(elégedett) a Viski Zold Falusi Turizmus Szovetség (teljes mértékben elégedett) képeznek.
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B desztinacio népszerUsitése

M markateremtés, brandfejlesztés

W segitségnyUjtas a desztinacioba torténé

utazas megszervezésében

szolgdltatok és fogyasztok osszekapcsolasa

M szolgdltatasok értékesitése

M visszacsatolasok fogadasa,

W desztinacidfejlesztés

W interaktiv kommunikacié a vendégekkel

B kozOsségépités

8. dbra. A szervezetek dltal végzett online marketingtevékenység tipusainak szama

Forrds: Sajat szerkesztés

Arra is kitértiink, hogy a szervezetek jovedelmiik milyen aranyat forditjak
marketingtevékenységre. A valaszadok tobbsége 1-10%-ot fordit erre a tevékenységre
jovedelmébdl, mig hdrom szervezet esetében ez valamivel tobb (1-20%) (Beregdédai Falusi
Turizmus, Karpataljai Magyar Boraszok Egyesiilete (KMBE), Beregvidéki Magyar Falusi
Turizmus Egyesiilet). A Viski Z6ld Falusi Turizmus Szovetség egyaltalan nem finanszirozza
az ilyen jellegli tevékenységet, a Mezdkaszonyi Falusi Vendéglatok és Hagyomanydrzok
Egyesiilete pedig nem adott valaszt ezen kérdésiinkre.

A marketingre vonatkoz6 kérdések korében szerepelt tovabba az is, hogy milyen
formaban folytatjak a turisztikai szervezetek marketingtevékenységiiket. A megkérdezettek
szdmos valaszlehetdség koziil valaszthattak, de valaszaikban minden esetben csak négy
valaszlehetdségre korlatozddtak (9. abra). Egyediil a Mezdkaszonyi Falusi Vendéglatok és
Hagyomanydrzok Egyesiilet részérdl nem érkezett valasz az adott kérdésben. Ezt leszamitva
mindegyik szervezet megjelolte a ,,K6zosségi médiat”, ami lényegében nem volt meglepetés,
ugyanis térségiinkben ez a legelterjedtebb marketing-eszkdz, ami szinte minden réteghez
eljuttatja a megfelelé informaciokat. A kérddivekben megadott valaszok alapjan 7 szervezet

rendelkezik weboldallal — a Beregszaszi Jarasi Falusi Turizmus Szovetség és a ,,Karpatalja
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Hegyein és Volgyeiben” Falusi Z61d Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet
nem jelolte a weboldal valaszlehetdséget, de az utdlagos ellendrzésnél viszont kidertiilt, hogy
utobbi szervezetek is rendelkeznek sajat weboldallal. A fizetett hirdetéseket a Borzsovai Falusi
Vendégfogadok Egyesiilete és a Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet alkalmazza,

tovabba két esetben az e-mail hasznalata is felmeriilt, mint marketingeszkoz.

=
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2 2
K6z6sségi média hald Weboldal SEM (Search Engine E-mail
Marketing - fizetett

hirdetéseken keresztiil
torténd forgalombeszerzés)

9. abra. Az online marketing eszkozok hasznalatanak aranya a vizsgalt szervezeteknél

Forras: Sajat szerkesztés

Fentebb kidertilt, hogy a kdzdsségi médiat és a weboldalt/sajat honlapot hasznalnak a
szervezetek tartalommegosztasra leggyakrabban, tovabba arra voltunk kivancsiak, hogy ezt
milyen gyakorisaggal végzik.

A legaktivabb tartalomgyartok a Karpataljai Magyar Turisztikai Tandcs és a
Mezdgecsei Hagyomany6rzok és Falufejlesztok Egyesiilete, 0k hetente vagy hetente tobbszor
tesznek kozé friss tartalmat. A tobbi szervezet esetében a valasz egyhangu volt, 6k csak akkor
végeznek ilyen jellegli tevékenységet, ha valami Gjdonsag torténik szervezetiik életében.

A turisztikai szervezetek altal leggyakrabban hasznalt feliilet a Facebook illetve a sajat
honlap, de a Beregvidéki Magyar Falusi Turizmus Egyesiilet Google hirdetés funkciot is

hasznalja. A szervezetek ezeket az online feliileteket legtobbszor fényképmegosztasra, a
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desztinacid attrakcioinak, szolgaltatdsainak bemutatasara, esemény létrehozdsara hasznaljak

(10. abra).

B fényképek megosztasa

M a desztinacid attrakcidinak, szolgéltatdsainak bemutatasa

m "esemény létrehozasa" funkcié haszndlata, esemény
|étrehozasa
koz6sségi oldal miikodtetése

W k6z06s imazsvided készitése

M a tagok sajat hireinek/eseményeinek kozzététele a kozos

szervezeti honlapon/k6z8sségi média fellileten

W retargeting elv/atiranyitas a tagok sajat honlapjaira

B k6z6s markakommunikacio

10. abra. A marketingkommunikdcio modszereinek ardanya a vizsgalt szervezeteknél

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatas soran az alanyoknal rdkérdeztiink arra, hogy milyen fontosabb fejlesztések,
események szervezésében, lebonyolitdsdban vett részt a szervezet az elmult 5 évre
visszamendleg. A valaszadds soran a megkérdezettek tobb valaszt is megjeldlhettek.
Megtudhattuk, hogy legtobben rendezvények és képzések szervezésében vettek részt. Tobben
a 1étszambovités fejlesztésével is foglalkoztak (5 szervezet), illetve tobb valasz érkezett (4-4
szervezet) a szolgéltatas- és attrakciofejlesztésre (11. dbra). A ,Kdarpatalja Hegyein és
Volgyeiben” Falusi Z6ld Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet és a
Beregdédai Falusi Turizmus szervezetek foglalkozott 0j arculat kialakitasaval is az elmult 5

évben.
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M rendezvényszervezés

B képzésen valo részvétel

m tagok szdmanak béviilése

attrakciofejlesztés

B szolgéltatasfejlesztés

W U] arculat kialakitasa

B termékfejlesztés

B kedvezménykartya bevezetése

B mobilapplikdcié bevezetése

M Egyéb

11. abra. A szervezetek fontosabb fejlesztéseinek, eseményeinek szama az elmult 5 évben.

Forras: Sajat szerkesztés

Végezetiil arra kértiik a kutatasban résztvevo szervezetek valaszadoit, hogy fejtsék ki,
milyen egyéb fontosabb gondolatokkal rendelkeznek a szervezetek a marketing
tevékenységilikkel kapcsolatban. Erre a kérdésre felerészt nemleges, illetve nem felhasznalhato
valaszokat kaptunk. Némely megkérdezett valasza borlatd volt, leginkabb nem terveznek
elére. Ezt els6sorban a mult évben kialakult €s napjainkban is tartd virushelyzetnek tudjak be,
olyan szervezetek esetében is érvagasként emlithetd ez az allapot, akik a pandémia el6tt aktivak
¢s fejlédodképesek voltak. Mindez Osszefligg a lelkesedés és a célorientaltsag hidnyaval: ,,Nem
latjuk a kiutat, a megoldas lehetdségét”

A részletesebb valaszokbol az is lesziirhetd, hogy tobb szervezet is nyitott a marketing
tevekénység fejlesztésére. Valaszaikban nyilatkoztak arrél, hogy szeretnének szakembereket
bevonni az eldrelépés érdekében és nagyobb hangsulyt fektetni az internet adta lehetdségek
kihasznéalasara. Nyilvan ezeket a terveket is behatdrolja a virushelyzet, mert noha eljut az
informaci6 a vendégkorhoz, de a korlatozasok és az allando valtozasok miatt nem valosulhat

meg aktiv tevékenység.
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KOVETKEZTETESEK

A szakdolgozat megirdsa soran szekunder és primer kutatasi mdodszereket alkalmaztunk. A

szekunder kutatds folyaman témahoz kapcsolddo irodalmakat dolgoztunk fel, amibdl az aldbbi

kovetkeztetéseket vontuk le:

a turisztikai vonzerd az, ami a turistat arra 0sztonozi, hogy az adott helyre latogasson;
genezis, azaz eredet szerint a vonzer6t két alapvetd kategoriara osztjuk: ember alkotta
¢és természeti vonzerdkre;

a turisztikai termék a turizmus piacénak egyik f6 dsszetevdje, olyan tényezok, értékek
¢és szolgaltatdsok Osszessége, amelyek egyiittesen elégitik ki a turistdk igényeit és
Iényege, hogy Osszetett szolgaltatasokbol all;

a turizmus feltételrendszere helyi- és altalanos feltételekbdl épiil — kialakulasahoz,
hosszitavih miikodéséhez mindkettdé megléte sziikséges. A turizmus altalanos
feltételeinek egyik alappillére a szervezeti feltételek;

Karpatalja bovelkedik természeti vonzerdkben, melyek megyénk domborzati, vizrajzi,
természeti adottsdgainak és 4svanyi kincseinek koszonhetden alakultak ki;

a megye ember alkotta vonzerdi a gazdag torténelmi mult, a valldsi és nemzeti
sokszintiségre épiilnek;

szakirodalomi forrasok alapjan Karpataljan négy kiemelt turisztikai terméket tartanak
szamon: az egészség- ¢és gyogyturizmust, a siturizmust, a természetjarast vagy
bakancsos turizmust és a falusi turizmust;

A primer kutatast kérddives felmérés formdjaban valosult meg. A kérddivekbdl nyert

informaciok alapjan a kovetkezd eredmények sziilettek:

a karpataljai turisztikai szervezetek profilja kdveti a helyi adottsdgokat. Nem véletlen,
hogy a vizsgalt turisztikai szervezetek tobbsége (a vidékiink ruralis jellegébdl adoddan)
a falusi turizmusban tevékenykedi;

a karpaaljai magyar turisztikai szervezetek tobbsége taglétszamat tekintve megalakulasa
oOta stagnal — csak a két megyei szintli szervezet tudott az utobbi idoben ndvekedni;

a szervezetek mas turisztikai szervezddésekkel valo kapcsolata mérsékeltnek tekinthetd.
Az ilyen jellegli kapcsolatok fejlesztése erdsitheti a szervezetek szakmai jelenlétét és
novelheti (kiilondsen a kisebb szervezetekre igaz ez) tevékenységiik hatékonysagat;

a tervszerli miikodés csak a vizsgalt szervezetek felére jellemzd;



a szervezetek anyagiakban elsd sorban tagdijra, palyazati forrasokra és ©nallo
tevékenységbol szarmazo jovedelemre tamaszkodhatnak. A szikés anyagi
lehetdségeket jol jelzi, hogy fizetett alkalmazottal csak egy szervezet rendelkezik;

*a turisztikai szervezetek marketingtevékenysége nagyon fejletlen és ezzel maguk a
szervezetek is elégedettlenek — az anyagi hattér hidnya itt is tikkr6zddik;
margetingtevékenység céljabol egységesen a kozosségi médiat és a sajat weboldalt
hasznaljak, a legnépszertibb platform koreikben a Facebook, amelyet a desztindcié vagy
szolgalatatasok népszerisitésére, informaciok atadasara, valamint a kozosségépitésre €s
a fogyasztok Osszekapcsoldsara hasznélnak.

A kérpataljai magyar turisztikai szervezetek fejlodéséhez, szakmai kiildetésiik

betoltéséhez fontos lenne a megfeleld anyagi hattér megteremtés. Ez az allami tdmogatasi

rendszer hidnyosséagait ismerve, jelenleg csak kiilsd, magyarorszagi tdmogatasi forrasokbol

valoésulhat meg. Ennek egyik lehetséges formdja a tamogatott fesztivdlok esetében is

alkalmazott rendszer kidolgozasa lehet.

A turisztikai szervezetek jelenlegi helyzetét ismerve fejlodési iranyként az alabbiak

javasolhatoak:

a szervezetek differencialt timogatasi rendszerének a kialakitasa (pl. teriileti lefedettség
¢és / vagy taglétszam alapjan);

a szervezeti vezetOk rendszeres képzése, konzultalasa;

szakmai segitségnyujtas (akar csoportos formaban is) bizonyos nehéz, specialis tudast
igényld feladatok ellatasahoz;

az egységes arculatépités feltételeinek az eldsegitése;

karpataljai magyar TDM kialakitasa.



OSSZEGZES

A szakdolgozat témaja, a karpataljai magyar turisztikai szervezetek tevékenységének
vizsgalata. A munka célja az volt, hogy a kutatasi mdodszerek altal, megalapozott informaciok
segitségével ismertessiikk a témahoz fiiz6dd fontosabb elméleti kérdéseket, bemutassuk a
vizsgalt teriilet turisztikai sajatossagait, tovabba a kutatds eredményeire alapozva
megvizsgaljuk a karpataljai magyarok életterében tevékenykedd turisztikai szervezetek
helyzetét, problémait. A kapott eredmények alapjan kovetkeztetéseket vonjunk le ¢és
javaslatokat tegyiink a felmeriilo probléméknak a megoldéasara. A cél elérése érdekében primer
¢s szekunder kutatast végeztiink, ami a kapcsolodd szakirodalmak feldolgozasat, illetve
kérddives kutatést tartalmazott.

A szakdolgozatot szekunder kutatassal kezdtiik, ennek soran a munka els6 fejezetében
a témaval kapcsolatos fogalmakat tartuk fel. A fejezetbdl megtudhatjuk, hogy a turisztikai
vonzerd az, ami a turistat arra 0sztonozi, hogy az adott helyre latogasson, és eredetiikbdl
kifolyolag csoportositjuk dket természeti és ember alkotta vonzerdre. Tovabba ismertettiik, a
turizmus piacanak egyik f6 0sszetevdjét, a turisztikai terméket, amely olyan tényezok, értékek
¢és szolgaltatasok Osszessége, amelyek egylittesen elégitik ki a turistak igényeit, és azon
vonzerdn alapul, ami a turistdt az adott térségre csabitja. A turisztikai terméket jellemzi a
megfoghatatlansag, az egyidejliség, a veszenddség, a szezonalitds és az erds verseny.

Az elsé fejezetben részletezziik azokat a feltételeket, amelyek a turizmus mitkodéséhez
sziikségesek. Ezek az altalanos ¢és helyi feltételek. A témahoz kapcsoloddan kiemelt
fontossaggal taglaltuk a szervezeti feltételek (a helyi feltételek része), ezek olyan intézmények,
amelyek vallaljak a turizmus kiépitését, fejlesztését és koordinalasat.

A szekunder kutatas fontos részét képezte a masodik fejezet, ahol a vizsgalti teriilet
bemutatdsara torekedtiink. A szakirodalmak feldolgozasa 4ltal ismertettiik Karpatalja
természeti és ember alkotta vonzerdit. Ezt kdvette megyénk turisztikai termékeinek leiras, ahol
szintén a szakirodalomra alapozva bemutattuk az egészségturizmust, siturizmust, szoesett a
természetjarasrol és bakancsosturizmusrol, tovabba a falusi turizmusrol. A szoban forgé fejezet
része volt Karpatalja turisztikai szervezeteinek altaldnos elemzése, azok teriileti megoszlasanak
ismertetése €s néhany alapvetd sajatossdganak bemutatasa, mindezt térkép segitségével
prezentaltuk.

A harmadik fejezet tartalmazta a primer kutatdst és annak eredményeit, amelynek
alapjai a Pécsi Tudoméany Egyetem Turizmus Tanszékének és a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai

Magyar Foiskola Foldtudomanyi és Turizmus Tanszékének kozOs kutatisa soran lettek



kidolgozva az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju ,,Fenntarthat6, intelligens és befogadd
regionalis és varosi modellek” projekt keretében. A primer kutatds kérddives felmérés
formajaban valosult meg, melyet 10 db szervezet toltott ki €s 27 kérdést valaszoltak meg. A
kutatds eredményeit részleteztiik az adott fejezetben, illetve abrakkal és tablazatokkal
szemléltettiik azokat.

Az eredményekbdl megtudhattuk, hogy atlagosan a szervezetek 2006-2007 kozotti
1d6szakban jottek létre, az esetek tobbségében 6nallo kezdeményezésként, illetve palyazati és
tamogatdi  hattérrel (is) alakultak. A szervezetek egy részének profilja a szakmai
érdekképviselet, mig méasoknak a falusi turizmus és az a hagyomanyodrzés. A két legtobb taggal
rendelkezd vizsgalt szervezet a Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs (430 f6), és a
Beregszaszi Jaréasi Falusi Turizmus Szovetség (200 £6). Megtudhattuk, hogy a szervezeti tagok
kozé foként maganszemélyek tartoznak, amibdl arra kovetkeztettiink, hogy vidékiinkon sokan
foglalkoznak turizmussal, de jelentdés azoknak a szama, akik nem vdllalkozasszertien
tevékenykednek.

Megyei szintli szervezet a megkérdezettek koziil a ,,Karpatalja Hegyein és Volgyeiben”
Falusi Z6ld Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet és a Karpataljai Magyar
Turisztikai Tandcs, a tobbiek csak jarasi és telepiilési szinten tevékenykednek. Mas turisztikai
jellegli szervezddéshez 1-2 szervezet tartozik, és egyediil a,,Karpatalja Hegyein és Volgyeiben”
Falusi Z6ld Turizmus és Agroturizmus Fejlesztéséért Civil Szervezet nyilatkozta, hogy tagja
egy magyarorszdgi TDM-nek.

A szervezeteket a pénziigyi kérdéskor témaban is megkérdeztiik. Kideriilt kutatasunk
soran, hogy a valaszadd szervezetek foként tagdijra, palyazati forrasokra és oOnallo
tevékenységbdl szdrmazo jovedelemre tdmaszkodhatnak, azonban ezekre is csupan csekély
mértékben. A szerény anyagi korlilményeket tiikr6zi, hogy csak a Kéarpataljai Magyar
Turisztikai Tandcs rendelkezik fizetett alkalmazottal.

Kitértiink a szervezetek marketingtevékenységére is, a valaszok alapjan a tobbség végez
ilyen fajta tevékenységet, amely sordn az online tér hasznalatat részesitik elényben.
Egyhangtan a koz0sségi médiat és a sajat weboldalt hasznaljak erre a célra, ennek hatterében
allhat a korabban targyalt finanszirozasi probléma is, hiszen ezeken a feliileteken valo jelenlét
legtobb esetben ingyenes, ugyanakkor elmondhatd, hogy a tobbség nem elégedett a
marketingtevékenységével. Ebben a témakorben a jovOképiiket illetden is nyilatkoztak a
valaszadok, ami Osszességében elég negativ hangvételil volt. Ennek oka a jelenlegi virushelyzet
¢s az ebbdl fakadd folyamatos valtozasok. Ugyanakkor nyitottak az ilyesfajta tevékenység

fejlesztésére €s a szakmai elérelépésre a marketingtevékenység terén.



Miutan megismertiik azokkal a feltételekkel, amelyek a turizmus létrejottéhez és
hosszatava sikeres milkddéséhez sziikségesek, Osszevetve ezt a kérddivekbdl nyert
informaciokkal, jol kirajzolodik, hogy a karpataljai turizmusanak ezen szegmense mennyire
gyermekcipdben jar. A finanszirozas, a palyazatok hianya a megfeleld szinti menedzsment
mind-mind azt igazoljék, hogy sziikség lenne egy olyan szervezetre, ami kiemeli, tdimogatja és
koordinalja ezeket a szervezeteket és azok tevékenységeit.

Eros osszefliggés figyelhetdé meg Karpatalja turisztikai adottsaga, a kialakult turisztikai
termékek és a mukodo turisztikai szervezetek kozott. Ez aldl kivétel az egészség- é€s
gyogyturizmus, melynek szerepléi zOmében nagyobb vallalkozasok, igy lehetdségiik van
magasabb szinten megoldani azokat a kérdéseket (pl. érdekérvényesitést, marketing),
amelyeket a turisztikai szervezddések latnak el.

Mint minden egyéb dolog, a turizmus is fejlédik, valtozik, folyamatosan jelennek meg
innovaciok. Meglatasunk szerint a felmeriilt problémak kikiiszobolésére jo alternativa lenne,
hogy a turizmus ezen szegmensében dolgozok naprakészek legyenek az wjdonsagokkal
kapcsolatban, ehhez elsdsorban sziikségesek a képzések, kiilonféle tovabbképzések, specialis
ismeretekkel rendelkez6 szakemberek bevonasa.

Fontos lenne, hogy a szervezetek kozdsen dolgozzanak az arculatépitésen, ne
vetélytarsat lassanak mas szervezetekben. Javasolt lenne k6zos marketingfeliilet kiépitése, akar
kiils6 szakemberek bevonasaval, amelyek a térség desztinacioszerli népszeriisitését, fejlesztését
szorgalmaznak. Ehhez (szakmai) alapot a két nagy tagszammal rendelkezd karpataljai magyar

szervezet képezhet.
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Tudomasul veszem, hogy szakdolgozatomat a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar

Foiskola konyvtarasban a kolcsonozhetd konyvek kozott helyezik el.



PE3IOME

Ilin vac mamucaHHs KBaiikamiifHOI pOOOTHM MU BHBYAIM AiSUTBHICTH YTOPCHKHX
TYPUCTHYHHMX OpTaHi3alii Ha 3akapnaTTi, MPOBOASYM BTOPHUHHI Ta NMEPBUHHI JOCIIHKCHHSI.
MeTtoro po6oTu 0yJi0 3 HAyKOBOI TOYKH 30PY OIIHUTU CUTYAIIII0 TOCIIHPKYBaHUX OpraHizalliid,
BUSBUTH Ta QUIBTPYBaTH OyIb-IKHX MpOoOJieM, SKi MOXYTh BHUHUKHYTH, Ta BHECEHHS
MIPOTTO3HMITIH 11010 TX BUPIIIICHHS.

Y nmepmoMy po3AuUli MU PO3IJISIHYJIM TEOPETUYHI OCHOBU JaHOI TEMaTHKH.
Jocmipkyoun e, MU JIi3HAJIHCS, IO Take TYPUCTHUYHA NPUBAOIMBICTD Ta TYypUCTHUYHHN
npoaykt. Kpim Toro, Mu 3Mornm 3’sicyBaTH, SKi 3arajbHi, MIiCLIEBI Ta OpraHi3amiiHi yMOBHU
HeoOXiHI yid (YHKIIOHYBaHHS TYPHUCTUYHOI cUCTeMH. Takoxx Oynm pO3KpHUTI 0COOIMBO
BaYUIMBI OpraHi3aiiiHi yMOBH — IHCTHUTYI, SIKi 3aiiMalOTbCsl CTBOPEHHSIM, PO3BUTKOM Ta
KOOPIMHAIIIEI0 TYPU3MY Kparo.

Y napyromy po3niiai Oyiio TpeACcTaBIIeHO 3akapmarTs, SK TYpPUCTUYHY JICCTHHAIIIO
3arajiom, HOro MpPUPOHI Ta PYKOTBOPHI IiiHHOCTI. [lani Oynu onucaHi TYpUCTUYHI MPOTYKTH
Hamoi oOrnacTi, e Ha OCHOBI ()axoBOi JITepaTypd MH OXapaKTEepPH3yBaJId JIKyBaJIbHO-
03710POBUHUH, TIPCHKOIMKHUHN, MIIIOX1IHUN Ta CUIbCHKHUM 3€leHui TypusM Kpar. Takox mMu
CKJIAJIK KapTy o(DiIiitHO 3apeecTpOBaHUX TYPUCTUUHHUX OpraHizalliii 3akapnarTs.

Tpetiit po3ain ckiIataeTbes 3 METOMAIB Ta Pe3yJbTaTIB JOCHIKEHHs. SIK 3a3Haydanocs
paHilie, MU MPOBOIMIM BTOPHUHHI Ta TMEPBUHHI JOCHTIKEHHS. BTOpuMHHE AOCHTIIKEHHS
noJisirasio B o0poOi1ii BiAMoBiAHOT GaxoBoi JiTeparypu. [lepBuHHE AOCTIHKEHHS TPOBOIUIOCH
y ¢dopMi aHKETHOTO ONMUTYBaHHS, OCHOBa sKOi Oyjia po3poOsieHa MmiJ Yac CHIJIBHOTO
JOCIIJKeHHs. AHKeTa cKiajanacs 3 27 NUTaHb, Ky 3anoBHUIN 10 opraxizariii.

Jli3HaBIIUCH PO YMOBU, HEOOXIAHI /ISl CTAHOBIIEHHS Ta TOBIOTPUBAJIOTO YCHIIIHOTO
(GYHKILIOHYBaHHS TypuU3My, Ta MOpPIBHABIIM I 3 iH(pOpMAIli€l0, OTPUMAHOIO B MpOIECi
AQHKETYBaHHS, CTa€ 3pO3yMIINM, HACKUIBKH MOYAaTKOBUM € JaHWH CErMEHT 3aKapIaTChbKOTO
Typu3My. BincyTHICTh (iHAHCYBaHHS Ta TPaHTIB, HU3bKUI pIBEHb MEHEIKMEHTY — BCE L€
BUIIPABJOBY€E HEOOX1IHICTh 00’ €JHYI0UOI OpraHizallii, ika BUUISE, TIATPUMYE Ta KOOPAUHYE

JIOCITIJKYBaH1 TYpUCTHYHI OpraHi3ariii.



MELLEKLETEK

1.melléklet. Hivatalosan bejegyzett turisztikai szervezetek Karpataljan

A szervezet neve

A szervezet neve ukranul

A szervezet

A szervezet cime

elnoke

1. | Kérpataljai Acoriarist TypUCTHIHUX Csepa 88000 Ungvar,
turisztikai i IITPHEMCTB Volodimir/ Yema | Visoka utca 8.
vallalkozasok 3akapnarcekoi o0macTi Bononumup
szOvetsége IBaHOBHY

2. | Kérpataljai ®Deneparrist CIIOPTUBHOTO Marchenko 88008 Ungvar,
Sportturisztikai Typu3My 3akapraTTs Oleksandr/ Narodna tér 4.
Szovetség MapueHko

Onexcanmp
[nonuroBUY

3. | Regionalis ®dyHalis perioHaIbHUX Saban Natalia/ 88000 Ungvar
Turisztikai TYPUCTCHKHUX iHILIaTUB [Ilaban Haramist | Sobronetska utca
Kezdeményezésekért | ,,TypeBpouentp” BacuniBua 47/13.
Alapitvany
"Turjevrocentr"

4. | A fogyatékkal é16k Criiyika Typusmy Juist Kazmirov 88000 Ungvar,
turisztikai JIFOEH 3 0OMEXXEHUMA Oleksandr/ Svabska utca 51.
szakszervezete ¢biznuHIMH Kazpmipos
"Vidrodzhenya" MOJIMBOCTSIMU Onexcannp

,,BIIpOmKeHHs” IBaHOBMY

5. | Ugynokség ATEHCTBO CTIpUSHHS Loiko Olesia/ 88000 Ungvar,
Karpatalja CTaJIOMy PO3BUTKY Jlotiko Onecs Svabska utca 51
fenntarthat6 Kapnarcekoro periony AHppiiBHa A.
fejlodésének ,»Pop3a”
elémozditasaért
"Forza"

6. | Ukran-Magyar Hentp Tarpai Jozsef/ 88000 Ungvar,
Regiondlis YKpaiHChKO YTOPCHKOTO Topnoi Hocun Duhnovicha u.
Fejlesztési Kozpont | perioHaJbHOTO PO3BUTKY Mocumosmy 16/1.

7. | Beregvidéki Zold 3eneHuit Typu3M Halasz Agnes/ 90255
Turizmus Bbeperipmuau l'amac Arnem Beregszaszi jarés,

NocumisHa Vari, Zador utca
134.

8. | Beregszaszi BeperiBcbkuii Tarpai Jozsef/ 90202 Beregszasz,
Turisztikai TypUCTHYHUI Topmoi Mocun Zrinyi L. u. 25/2
Informaciés Kézpont | iHbopmamiiHuii ieHTp Mocunosny

9. | Janosi Turisztikai STHOIIBCHK U Tarpai Jozsef/ 90233
Informacios Kézpont | typuctnanumit Topnoi Hocun Beregszaszi jarés,

iH(popMaLiiHUN LICHTD Hocumnopuu Makkosjanosi, F6
ut 115.

10.| Karpatinform Iadopmaniitno nopamgumit | Varadi Natalia/ | 90202 Beregszasz,
informacios és LEHTP O CIPHUSHHIO Bapoxi Haramist | Munkécsi ut 9.
fejlesztési kozpont PO3BUTKY pETiOHy ®DenopiBHa

,Kapnariadopm”

11.| ,,Dél-Ugocsai falusi | Crinka rpoMassH Jager Katerina/ 90365,

z0ld turizmus és »IliBgeHHo YrouaHcekoro | fArep Karepuna | Nagyszolosi jaras,

agroturizmus” civil
szervezet

CLITECHKOTO 3€JICHOTO
TYpPHU3MY 1 arpoTypusmy’’

IBaniBHa

Ujakli, Sevcsenko
u. 42. c.




12.| ,,Sipot” turisztikai Acortiartist CripusiHHS Hriha Serhiy/ 89100 Volbc,
promdcios egyesiilet | Typmmy ,,[Humot” I'pura Cepriii Sevesenko u. 3/1
BacuinsoBry
13.| A falusi turizmus Criiiika CpusHHS Polovka Marina/ | 90143 Ilosvai
elomozditasaért PO3BUTKY CLITLCHKOTO [TomoBka jaras, Nagyrakac,
egyesiilet TypU3MY Mapuna Ivan Franko u. 14.
BikTopiBHa
14.| Szervezet a falusi Criyika CipusiHHS Hichka Mihailo/ | 90041 Okdrmezbi
turizmus PO3BHUTKY CITbCHKOTO I'muka Muxaitno | jaras, Szinevér,
eldmozditasaért Typusmy ,,IlononunHa” OmnexciiioBuu 1422
,,Polonina”
15.| ,,Trembita” IlenTp perioHaabHOTO Miszik 90041 Okérmezdi
Regiondlis PO3BUTKY ,, I pembiTa” Marianna/ jéras, Szinevér,
Fejlesztési Kozpont Micuk Map’ssHa | 1234
MuxaiigiBHa
16.| Mukachevo Varosi MykadiBcbka Novickij 89640 Munkacsi
Keriileti Unié A MiChbKpaillOHHA CITiTKa Oleksiy/ jaras,
Vidéki Zold CIIPUSHHS PO3BUTKY HoBunpkuit Beregszentmiklos,
Turizmus CLIIBCBKOTO 3€JIEHOTO Onexkciit Ivan Franko u. 12.
Elémozditasaért TypU3MY Bonognmuposud
17.| Karpatalja falusi IlepeunHcbkuii ocepenok | Smirna Aliszja/ | 89210 Perecsenyi
turizmusanak 00J1aCHOT CTIUIKH CwmipHa Auica jaras,
fejlesztését szolgald | cnpusiHHS pO3BUTKY Onekcannpieaa | Bercsényifalva
regionélis szervezet | CimbCBKOTO TYpU3MY B ([dyOpuHnui)
perecsenyi kdzpontja | 3akapmarchekiit odmacTi Centralna u.
131/17
18.| Rahoi agro-6ko PaxiBceke arentctBo arpo- | Klimtyuk Olesia/ | 90600 Raho, Béke
turisztikai szervezet | eko Typu3My KmumTtiok Oneca | ut 1.
BacwuiiBHa
19.| Falusi turisztikai Ocepe10K CUTECHKOTO Kramarenko 90531 Técso6i
kozpont "A Karpatok | typusmy ,,Kpaca Kapnar” | Oksana/ jaras, Dombo
szépsége" Kpamapenko (dyboge),
OkcaHa Gagarina u. 79
20.| Ungvari jaras Vxropoacbkuii pationnuit | Stepchuk Serhii/ | 88000 Ungvar,
kodzponti szervezet 0CEpEIOK CILIKH Cremuyk Cepriit | Minajszka u. 40
Kérpatalja falusi CIIPUSIHHS PO3BUTKY JleoninoBuu
turizmusanak CLIBCBKOTO TYpU3MY B
eléremozditasaért 3akapnarrti
21.| Ungvari Turisztikai | Yxropoacekuit Tarpai Jozsef/ 88000 Ungvar,
Informacios Kozpont | Typuctnunuii Topmoi Mocun Duhnovicha u.
iHGOpMaIiHHUN TICHTD Mocunosuy 16/1
22.| Huszti jarasi Xycrcbka paitonna crinka | Otvos Ida/ 90401 Huszti
szervezet ,,Falusi ,,CIIbCEKUH 3eNeHUI ErBemr Ina jaras, Visk,
76ld Turizmus” Typusm” JlronBUKiBHA Zhovtneva u. 49.
23.| Huszti jarasi XycTcbka pailoHHa Bilyak Bohdan/ | 90426 Huszti
szervezet "Ruszin oprasizariis ,,Pycuncekuit | Bigsik bornan jaras, (bepe3oro)
vidéki zold turizmus | ciTbCHKHI 3€NeHUH IBanOBHY 335.

,.Narcisz”

TypusM ,,Hapuuc”

Forras: http://www.transcarpathiatour.com.ua/sites_catalog,; opendatabot.ua




2. melléklet. Kerdoiv a karpataljai turisztikai szervezetek tevékenységenek felméréséhez
1

2.

Az On dltal képviselt turisztikai szervezet neve: (révid vilasz)

A szervezet alapitdsanak éve / aktiv tevékenység megkezdésének éve: (rovid vilasz)

Alapitas oka/hdttere: (tobbvdlasztos)

palyazati hattér

allami kezdeményezés

Onkorméanyzati kezdeményezés

tdmogato szervezeti kezdeményezés

6nallo kezdeményezés

korabbi szervezeti tevékenység jrainditasa
egyéb, és pedig

Mi a szervezet fo profilja? (rovid vdlasz)
Hany tagja van a szervezetnek? (rovid vilasz)
A tagok szama az alapitdas ota: (egyszeri valasztds)

a. csokkent b. stagnalt  c. lassan novekvo

A szervezeti tagok korébe tartozik: (tobbvalasztos)
onkormanyzat

turisztikai szolgéltatok

civil szervezet

maganszemélyek

vallalkozasok

egyesiiletek

egyéeb, €s pedig

A szervezeti munka milyen intenzitissal valosul meg az egyes tagokkal?

(tobbvdlasztos)

d. intenziven novekedett

intenzitdsa: néhany
alkalommal

Tagok: Munka |Naponta| Havonta |Havonta|\Negyedévente|lFélévente

Evente

Onkormanyzat

Tourinform iroda

Utazasi iroda

\Attrakcio tizemeltetdi

Szallasadok

Maganszemélyek

Vendéglatoipari
egységek

Civil szervezet

[Egyestiletek

Vallalkozasok




Egéb, és pedig ‘ I ‘ ‘ ‘ ‘ I

9. A szervezet tevékenysége/a tagok kire milyen teriileti lefedettséggel bir? (egyszeri
valasztds)

- telepiilés szint

- jarasi szintl

- megyei szintl

- orszagos szintl

- egyéb (pl. térségi, mint Tisza-menti stb.)

10. Milyen szervezeti modellre épiil az Onék szervezete? (hosszii vilasz)
11. Rendelkezik az On szervezet fizetett alkalmazottal? (tobbvdlasztos)

- Igen, dnkorményzati/allami alkalmazasban

- Igen, a szervezet sajat alkalmazasaban

-  Nem

12. Amennyiben igen, hdny dllando (féallasi) munkatdrsat foglalkoztat a szervezet?
(rovid valasz) *nem kotelezden kitoltendd a kérdés, ha nemmel vilaszolt az elozo
kérdésre

13. Tagja-e az Onok szervezete mds turisztikai szervezédésnek? (tobbvdlasztos)

a. Igen al. Turisztikai ernydszervezetnek  a2. Klaszternek
a3. Tematikus utvonalnak a4. TDM-nek
as. Egyéb

b. Nem

14. Az alabbiak koziil mely forrdasok, milyen ardnyban jatszanak szerepet a szervezet
miikodésének finanszirozdasaban? (jelolonégyzetes)

Forrasok: Aranyok: | 10% 11- 21- 31- 41- 50%
alatt 20% 30% 40% 50% felett

palyazati forrdasok

1FA bevetel %-os
Juttatasa

egyeb onkormanyzati
hozzdjarulas

allami hozzajarulas
tagdij

onallo tevékenységbol
szarmazo jovedelem
tamogatoi forrasok
(pl. magyarorszagi
tamogatdas)

15. Rendelkezik az On dltal képviselt szervezet fejlesztési tervvel? (tobbvilasztos)




- Igen, 6nall6 fejlesztési tervvel

- Igen, az 6nkormanyzati fejlesztési terv részeként
- Igen, a megyei fejlesztési terv részeként

- Igen, de nem tortént érdemi eldrelépés eddig

- Nem

16. Az On dltal képviselt szervezet tartozik elszamoldssal tamogatdé/fenntarto felé?
(egyszeri vilasz)

- Igen, fenntartasi idészakban vagyunk
- Igen, alland6 fenntart6 felé
- Nem

17. Az On szervezete végez marketingkommunikdcios tevékenységet? (egyszeri vilasz)

- Igen
- Nem

18. Az alabbi skdla segitségével fejezze ki véleményét a kovetkezd kérdésben: Mennyire
tartja fontosnak az online marketinget szervezete tevékenységében? (skdla)

Likert skala: 1 — egyaltalan nem tartom fontosnak; 5 — nagyon fontosnak tartom

19. Az On dltal képviselt szervezet milyen céllal végzi online marketingtevékenységét?
(tobbvdlasztos)

- desztindci6 népszerlisitése

- kozosségepités

- markateremtés, brandfejlesztés

- interaktiv kommunikécié a vendégekkel

- segitségnyujtas a desztinacidba torténd utazas megszervezésében
- szolgaltatok és fogyasztok dsszekapcsolasa

- szolgaltatasok értékesitése

- visszacsatolasok fogadasa

- desztindciofejlesztés

- Egyéb, és pedig

20. A szervezet miikodeési koltségének hdany szazalékat koltik marketingre? (egyszeri
valasztdas)

- 0%

- 1-10%
- 11-20%
- 21-30%
- 31-40%



- Tobb, mint 40%
21. Mennyire elégedett szervezete online marketingtevékenységével? (skdla)
Likert skala: 1 — egyaltalan nem vagyok elégedett; 5 — teljes mértékben elégedett vagyok

22. Az online marketing hozzdjarulhat szervezete fejlédéséhez. Mely online marketing-
eszkozoket haszndljak? (tobbvdlasztos)

- SEM (Search Engine Marketing - fizetett hirdetéseken keresztiil torténd
forgalombeszerzés)

- SEO (Search Engine Optimalization - kereséoptimalizalés)

- Weboldal, honlap

- Latogatottsag mérés

- Tartalom marketing (Content marketing)

- Ko6z0sségi média-halo (Facebook, Instagram stb.)

- E-mail marketing

- Web analytics (pl. Google Analytics)

- Affiliate marketing (Partner marketing)

- PPC (Pay Per Click)

- Banner marketing

- Egyik sem a felsoroltak koziil

- Integralt tobbcsatornds marketingstratégia

- Influencer marketing

- Egyéb, éspedig

23. Milyen gyakran osztanak meg tartalmakat kiilonbozo online feliileteken (pl.
Facebook, Instagram, sajdt weboldal, LinkedlIn, Blog stb.)? (jelolonégyzet)

Feliil Gyakorisag| Naponta [Hetente [Hetente [Havonta [Valtozd, [Nem [Nem

etek: |: tobbszor egyszer méhany  |amikor  ftudom fhasznaljuk a
alkalommajvan friss megnevezett
I tartalom feliiletet

Sajat honlap
Térségi/desztinaci
0s honlap
Telepiilés honlapja
Gylijto oldalak
LinkedIn

Sajat blog

Google Adwords
Instagram
TripAdvisor
Youtube

TikTok




24.

25.

Milyen online feliileteken osztanak meg leggyakrabban tartalmat? (rovid
vailasz)

Kérem jelolje, hogy az On dltal képviselt szervezet a marketingkommunikdcio
alabbi modszerei koziil, melyeket alkalmazza markafejlesztés/kapcsolathalo-
épités/kozosségteremtés céljabol? (tobbvdlasztos)

a tagok sajat hireinek/eseményeinek kozzététele a kozos szervezeti
honlapon/k6zdsségi média feliileten

retargeting elv/atirdnyitas a tagok sajat honlapjaira

k6z6s markakommunikaciod

kozos hashtag alkalmazasa a kozdsségi médidban

koz0s imazsvideo készitése

a desztindci6 attrakcidinak, szolgéltatasainak bemutatasa
fényképek megosztasa

"esemény létrehozasa" funkcid haszndalata, esemény létrehozasa
kozosségi oldal mikodtetése

Egyéb, éspedig

26. Milyen fontosabb fejlesztések, események szervezésében, lebonyolitasaban vett

27.

részt a szervezet az elmult 5 évre visszamendleg? (tobbvalasztos)

attrakciofejlesztés

szolgaltatasfejlesztés

tagok szdmanak boviilése

rendezvényszervezes

Uj arculat kialakitasa

termékfejlesztés

kedvezménykartya bevezetése

mobilapplikacié bevezetése

képzésen valo részvétel, human erdéforras fejlesztés
Egyéb, éspedig:

Tervezik-e a jovében, hogy nagyobb figyelmet forditanak az online marketing
tevékenységiiknek? (pl. iskolaztatas, stratégia-alkotas, szakember bevondsa
sth.) Kérem, roviden irjak le terviiket! (hosszu vdlasz)
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