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BEVEZETES

A XXI. szdzadban a modern technikai eszk6zoknek és az internet-hozzaférhetdségnek
koszonhetden az embereknek a napi rutinjava valt az online irdsbeli kommunikacid, amellyel
konnyen és gyorsan el tudjak juttatni az informacidt a masik fél szadmara. A digitalis
eszkOzok segitségével sokkal tobbet irunk és olvasunk, mint ezek megjelenése elott. Az
online vilag, ez az uj kommunikacios szintér megteremtette a lehetdséget barki szdmara az
onkifejezésre, a gondolatok verbalis kozlésére is. Az iras(tudas) — mondhatjuk —
felértékelddott. De vajon a helyesirds készségével mi a helyzet? A munka sordn
tulajdonképpen erre a kérdésre keresem a véalaszt. A helyesirds készségének meglétét vagy
éppen a hianyat gyakran Osszekapcsoljak negativ személyiségjegyekkel, vagy az
intelligencia, a szakmai hozzaértés fokmértékének tarthatjak: tehat a helyesirds hianya egy
nyilvanos szovegben ma is sok esetben ok lehet a megbélyegzésre, a nyelviivel6 szemléletet
vallok a helyesirasi hibakat egyenesen ,,apr6 koporsdszogek-nek tartjak a ,,szép, tiszta
magyar nyelvben” (kritikusan lasd Kontra 2006)!. Szamos korabbi kutatasban,
tanulmanyban olvashatunk a kozosségi forumokon megjelent helyesiras fontossagarol.

A helyesiras a nyilvanos, hivatalos irasbeliség szabalyokba foglalt, elvart irdasmodja.
Ezt tanitjak az iskolakban, ezt kérik szdmon a hivatalos, nyilvanos férumokon (Balazs, 2007:
406). A helyesirast azonban nemcsak az iskolaban tanuljuk, hanem minden olyan hely is a
helyesiras tanulisanak szintere, ahol irasképpel talalkozunk. Igy hatassal vannak a
gyermekek alakulo helyesirasara az utcai plakatok, az otthon, az Gjsagokban, a televizioban
lathato-hallhato szovegek, a rohamosan terjedd szamitdgép-hasznalat miatt pedig kiilondsen
fontosak a szamitégépen olvashatd-hallhatd virtualis szovegek (Antalné Szabo, 2008). A
nyelvi kompetencidnak meghatarozo része az irdsbeli kommunikacié, irashasznalatunk,
helyesirasunk befolydsolhatja a rélunk kialakult képet. Az internet megjelenésével 1]
nyelvhaszndlati szinterek nyiltak meg, 1j kommunikécios csatorndk alakultak ki (Mérku—
Bartha, 2019). A fiatalabb generaciok minden kétséget kizdréban mar nem csak az
informacidkat, hanem a nyelvi magatartast, nyelvi mintdkat is a médiabdl szerzik, az uj
kommunikacids technologidk megreformaljak, atirjak a korabbi nyelvi mintdkat (Buda,
2011). Az internetes kommunikacio alakuld szabaly és normarendszere a kiilsd, interneten

kiviilli nyelvk6zosség ¢és a hagyomanyos irodalmi irasbeliségre alapuld koznyelvi

! Kontra Miklos 2006. TOBBNYELVU MAGYAROK. A tankonyvek nyelve és a
magyarigazolvany. [Transindex 18.5.2006] http://web.unideb.hu/~tkis/transindex.htm;
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normarendszer szinte teljes kizardsaval, az internetes k6zonség Onszervezdodésével, belsd
egyetértésével alakul ki (Bodi, 2004: 17).

A helyesiras kérdéskore a hataron tuli, s igy a karpataljai magyarok szempontjabol is
fontos kérdéskor, és a digitalis kommunikécié vonatkozasaban kevéssé kutatott terilet.
Munkamban épp ezért e kérdéskort kivinom vizsgalni. Kutatdsom célja, hogy megtudjam,
hogyan viszonyulnak a helyesirashoz az internetes forumokon a Karpataljan ¢l6k. Tovabba
arra is keresem a valaszt, hogy milyen mértékben tartjak be az internetes kommunikéciojuk
soran a helyesirasi szabalyokat, mennyire tartjak azokat fontosnak.

A munkam két részre oszthatd. Az elsd rész egy kérddivbol és annak elemzésébol
all, melybdl kideriil, hogy a karpataljai internetez6k hogyan viszonyulnak a helyesirashoz,
mennyire tartjadk be a szabalyokat sajat bevallasuk szerint.

A masodik rész egy gylijtést tartalmaz, mely a karpataljai internetezOk altal irt
hozzaszb6lasokat, véleményeket foglalja magaba, a helyesirdsi szabalyok betartasa-
megszegése kapcsan. Vagyis olyan bejegyzéseket, facebookon megjelend kiirasokat
figyelek, amelyek a helyesiras kérdéskorét tematizaljak. Nem az a célom, hogy helyteleniil
irt szovegeket keressek, hanem az, hogy ha az egyik besz¢l az iizendfalra egy bejegyzést
posztol, amelyben vét a helyesiras szabalyai ellen, akkor a kommentel6k hogyan reagdlnak
erre. Szamomra a kommenteldk nyelvi magatartasa lesz az érdekes a korpuszgytijtésnél.

A kutatas sordn az alabbi kérdéseket szeretném megvalaszolni:

e Van-e sajatos jegyekkel bir6 internetes nyelvhasznalat?

e [éteznek-e kommunikaciés miifajok az interneten?

e Mi a viszonya az internetezOknek a helyesirasi szabalyokhoz?

e Az elektronikus informéciocsere befolyassal van-e a fiatalsag szokincsére?

e Van-e valamilyen kapcsolat a kdznyelv és az internet nyelvhasznalata kozott?

e Az egyes szovegmiifajok hogyan befolydsoljak a helyesirasi szabalyok betartdsanak
fontossagat?

Feltételezésem szerint az interneten valdé kommunikacid nagyban befolyasolja a
fiatalsag szokincsének, illetve a helyesirasi készségének a fejlédését. Ugy gondolom, hogy
a beszédpartnerek az irdsos kommunikéci6 sordn kevésbé figyelnek oda a standard
nyelvvaltozat irott formdji megjelenésére vagy a helyesirasi szabalyok betartasara bizonyos
tipust szovegekben. Tovabba feltételezem, hogy a kdznyelv és az interneten hasznalt nyelv

kdlcsonhatasban vannak egymadssal. Véleményem szerint nagymértékben befolyasolja az



anyanyelv hasznalatat az internet egyre nagyobb mértékili alkalmazasa. Dolgozatom soran

ezekre a feltevésekre szeretnék valaszt kapni.



I. AZ INTERNET HATASA A NYELVHASZNALATRA

Evtizedekkel ezel6tt a szamitogép gyorsan elterjedt a legkiilonfélébb korosztalyok kozott,
és egyre tobb embert vonzott a monitorok elé. Rengetegen lettek a szdmitastechnikai
eszk0zOk fanatikusaiva, toltottek orakat vagy napokat egy-egy uj jatékkal vagy kiilonféle
alkalmazasok 1étrehozasaval az egyes feladatok megfejtésével kapcsolatban. A szamitogép
a napjainkban is jelen lév0 nagymértékii technologiai valtozas révén a mindennapok
sziikségszeru késziilékévé valt. A jatékok tovabbra is kedveltek, de felbukkant egy 0j dolog,
amely szintén le tudja foglalni az embereket a kijelzd el6tt, szdmos esetben olyan embereket
is, akik ezeldtt ellene voltak. Ez az 0j dolog az internet, amely szerényen kifejezve
0sszekapcsolja a kozelmultban 6nalldoan funkcionald szamitdogépeket, €s utat enged koztiik
a tajékoztatas atadasara (Kosa, 1998).

A XXI. szazadi kommunikécio jellegzetes sajatossagokat tudhat magéénak. A késo
modern tarsadalom a kommunikacios gépek révén atadott lizeneteket preferalja. A vilaghalo
kezelése az értelmiség, az intézmények €s a hivatalok utan kozvetitddott a nagyobb kdzdssegi
osztalyokhoz is, a mindennapi életiink részeséveé valt. Az utdbbi években lett megszokott a
szamitogépek alkalmazasa nemcsak kizarolag mint szakmai berendezés, hanem
kommunikacios eszkdzként is, mellyel i) kommunikacios csatornakat nyitott. A szokvanyos
érintkezési lehetéségek tjakkal egésziiltek ki: e-mail, SMS, chat stb (Ersok, 2003: 99).

Az 1) kommunikécios technologianak koszonhetden felvetddik a kérdés, hogy ezek
az 0j alternativak milyen mértékben rendezik at a megszokott tarsalgasi stilusunkat, tovabba
arra is keresi a valaszt, hogy az 0j technika mennyire fejti ki a hatasat a személyiségiinkre, a
megértésre vonatkoz6d miveleteinkre, kozosségi kapcsolatainkra (Kovacs-Krajcsi-Pléh,
2004: 93).

A kommunikéci6 valamirdl valé tajékoztatast jelent, valaminek a bejelentését jeloli,
ami révén a tdrsas jartassagunk gazdagodik. Ez minden csoportnak a kiinduldpontja,
alappillére. Nyilvanvaléan a kollektiv kompetencidban néha egymadssal ambivalens
nézOpontok is eléfordulnak, ami k6zosségi tudat helyett bonyodalmat eredményez. Az
ellentétes nézeteket vallo egyéneknek is sziikséges beszélniiikk egymassal, és talan
megallapodasra is juthatnak (Rosengren, 2004: 14).

Az internet részben tomegkommunikécid, részben magankommunikacio. Az
internetes tarsalgds meghatarozo sajatossdga, hogy altala szamos felhasznalo felveheti a
kapcsolatot mas személyekkel. A vilaghalé hozzéajarul az egymastdl nagy tavolsagra 1évo

személyek hang, irott szoveg vagy kép alapti kommunikacidjat. Az ismeretségi halozatok az



internet kozismert szocidlis helyei, ahol baratokat, ismerdsoket tudunk talalni, akikkel
ezutan kiilonbozd modszerekkel tarthatjuk a kapcsolatot. A Facebook a vilag egyik
legismertebb k6zosségi oldala (Dénes, 2012).

A fiatalabb nemzedék kétségkiviil nem csak az informacidkat, hanem a nyelvhez valé
viszonyulést, a nyelvi példakat is a sajtobol nyerik. Az ) kommunikacios technologiak
megujithatjak, atfogalmazhatjak az ezel6tti nyelvi normakat. Ugyanakkor vannak, akik az
internetes oldalak nyelvi stilusat hivatalosnak vélik és sz6hasznalati komolysagot fedeznek
fel, a tapasztalat azt lattatja, hogy az internet nyelvi stilusdban nem minden esetben vehetd
észre a nyelvi igényesség (Buda, 2011: 93).

A vildghalon az irott €s a szdbeli kozlés miifajainak kiilonleges vegytilése vehetd
¢szre. Az Ujitasok ellenére még leginkabb irasos formaban eléforduld szovegek a beszélt
nyelv némely ismérvei irdnyaba kozelednek. Az interneten az irdsbeliség €s a szobeliség
egyedi vonatkozasa tlinik fel. Kifejezetten a gyors, er6sen kdlesonds kapcsolatu tarsalgashoz
hozzajaruld miifajokban, marmint a digitélis lizenetvaltasban és a kommunikaciods oldalokon
érzékelhetd ez a mozzanat (Bodi, 2004: 286).

Az internet Uj nyelvet, szabalyokat €s 0j nyelvi normakat general, am az lényegesen
eltér a hétkoznapi nyelvi normatdl. A digitdlis interakcioban a szoveget a lehetd
leggyorsabban gépeljiik be, és éppen csak annyira dolgozzuk ki, amennyi még nem
korlatozza a megértést a befogadoi oldalon. A szévegalkotd egyetlen érdeke az, hogy
konnyen érthetd, egyértelmli formaji, jelentésii szoveget alkosson. Gondolatait minél
tomorebben és rovidebben probalja kozvetiteni annak érdekében, hogy az adatbevitel
folyamatossagat és gyorsasagat ne akadalyozza (Szts, 2018: 103-107).

A vilaghalon létrejott tarsalgasban felmeriild szovegekre kis mértékben jellemzo a
szervezettség, a szabalykovetés €és a mddosithatésag. Nem nyilvanvald, hogy a
»posztliteralis kornyezetben” 1étrehozott, maganjellegii e-mail és chat lizeneteket tarsalgasi
miifaja az irott vagy inkdbb a beszélt nyelvi kommunikaciohoz sorolhat6-e. A vilaghalon
megjelend spontan szovegek koztes kommunikdcids miifajat irott beszélt nyelvnek lehet
nevezni. Az interneten elkiildott lizenetek az irott és a besz¢lt nyelv kozott foglalnak helyet
(Bodi, 2004: 287).

A szamitogépes kommunikacido ugyan szoveges formaja, mivel billentylizet altal
irjak, ellenben jobban emlékeztet a szdbeli tarsalgdshoz, nagyon gyors eszmecserét
szolgaltat, jellegzetes szokészlettel rendelkezik, és a képiség is Iényeges informacidhordozo.
Ezeken tul azt is célszerli szem el6tt tartani, hogy az interneten létrejové megbeszélés nem

egyontetli nyelvhasznalatq, hiszen eltéré kommunikacios miifajokban jon létre. A vilaghalon
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kiildott iizenetek az irott €s a beszélt nyelv kozt foglalnak helyet, mivelhogy a partnerek nem
latjak és nem is halljak egymast, ennek okéan kissé¢ személytelenebbek is ezek a szovegek,
ellenben a felhasznalok tudatosan a spontan beszélt nyelvhez hasonloképpen viszik véghez
a szovegeiket az interneten (Bodi, 2004: 287-288).

Az internet digitalis, vilagméretli és kolcsonds kapcsolaton alapuld vatesz, és ezek
tulajdonsagok kifejtik a hatasukat az internet nyelvére is. A digitalis formanak az az
eredménye, hogy az internetes forumokon csak olyan tudnivaldkat vagyunk képesek atadni,
amelyeket a digitdlis médium megenged. Ez azt jelenti, hogy a klaviatira betiikészlete
megszabja, hogy mit és milyen formaban tudunk elkiildeni; a monitor nagysaga €s az
altalunk alkalmazott szamitogépes bedllitas jellege pedig azt irja eld, hogy mit €s milyen
formdban tudunk latni, mit fogadhatunk be az interneten keresztiil. Akarmennyire is
kozeledik a vilaghalé nyelve a besz¢lt nyelvhez, ennek ellenére az irasbeliség technologiai

kozegének hatdrai mentén sziikséges maradnia (Bodi, 2004: 290).

1.1. Kommunikacios miifajok az interneten

Minden nap észlelhetjiik az internet felhasznalasa révén okozott atalakulasokat — tarsadalmi
kapcsolataink, kulturdlis kdrnyezetiink, egyéni vonatkozasaink, tarsalgdsi jartassagunk,
olvasasi ¢€s irasi szokasaink modosulasat (Ropolyi, 2006: 39). A fiatalok a szabadidejiik
szamottevo részében interneteznek, kivaldan tajékozodnak a vildghald nyelvében tisztaban
vannak a szilintelen valtozo, fejlédé normarendszerét illeton (Simon, 2014). Az internetes
platformok szdmos felhaszndloban a drogokhoz hasonlo fiiggdséget valtanak ki. A
leggyakrabban emlegetett kzosségi oldal az eurdpai, illetve az észak-amerikai orszdgokban
legtobb felhasznalot tomorité Facebook. A halokommunikécio, az allando aktiv részvétel a
nyelvi magatartast is befolyasolja (Veszelszki, 2014: 50).

Az egész vilagot 4tszOovd informdcids rendszer ismertté valasaval Uj tarsalgési
helyszin alakul ki, amely a magyar nyelvii felhasznalok kozott is létrehozta a nyelvi
kapcsolatteremtés 1), ebben a kornyezetben aktudlis torvényeit (Domonkosi, 1999).

A vilaghalon keresztiil elkiildott izenetek valamely miifajai az irott €s a besz¢€lt nyelv
kozott foglalnak helyet, mivel a beszélgetd tarsak nem latjak és nem is halljak egymast, igy
egy kissé személytelenebbek is ezek a diskurzusok, viszont a felhaszndlok kifejezetten a
spontan besz¢lt nyelvhez hasonldan szervezik a szovegeiket a vilaghalon (Marku, 2015: 82).

Az altalanos tegezddés és a kozvetlen hangvétel elfogadottnak szamit akarmelyik
internetes szituacidban. Az internetnek egyéni illemtankdnyve is van, amely a nyelvi

viselkedést is iranyitja, amely a kovetkezképpen fogalmaz ezzel kapcsolatosan: az
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internetes iizenetvaltas sokkal kevésbé hivatalos, szabalyszerii, mint a tradicionalis, vagyis
a megallapodasokhoz kevésbé sziikséges ragaszkodnunk, példaul egyre tobbszor fordul eld
a tegezddés, ennek ellenére mindenkinek sajat maganak kell eldontenie, mennyire €l ezzel a
lehetdséggel (Domonkosi, 1999).

Az internetes tarsalgas egyik meghatarozo sajatossaga, hogy multimedialis: a szoveg
mellett vagy helyett elkeriilnek a képek, videdk, animaciok. Az iras egyre jobban a kép, a
latvany kiszolgaloja, ami tulnyomdan az internetes portadlokon, megosztokon, gyors
iizenetkiild6 platformokon észlelhet6. Ha viszont a tartalomhoz képiség jarul, vagy épp a
latvanyon van a hangsuly, akkor a leirasok is feltétleniil megvaltoznak, példaul
attekinthetobbek, rovidebbek lesznek. Megtanulnak az aktiv felhasznalok képre/képhez
szoveget irni. Minden bizonnyal erre a leghelytallobb példak a Facebookon rohamosan teret
hoditd képes-szoveges mémek. Az internetes mémek célja a 21. szdzadban, hogy a
Facebook-haszndlokat napi szinten szorakoztassak, felhaboritsak vagy éppen megrenditsék
(Marku-Bartha, 2019: 20).

A vildgunkban a digitadlis szerkezetek 4ltal létrejott tarsalgdsi formak
terjeszkedésével az irdsbeli kozlésben is egyre jobban felfedezhetdk a szdébeli kozlés
ismertetdjegyei. Az elektronikus miifajok valamelyikében ujfajta nyelvhasznalat,
szabalyrendszer jott Iétre, amely feliilija a hagyomanyosan jovahagyott helyesirasi
normakat. Amikor az internetes miifajok valamelyikének segitségével kommunikdlunk, a
hagyomanyos irott kozlési formahoz képest felgyorsul az tizenetvaltas idOtartama. A feladd
arra torekszik, hogy minél gyorsabban eljuttassa iizenetét a cimzetthez, ennek kdvetkeztében
kozlését lazabb, hianyosabb, igénytelenebb szerkesztésmod jellemzi, hasonléan az
¢lobeszédhez. A kozlok a minél gyorsabb iizenetvaltds érdekében gyakran a helyesirdsi
szabalyokat is figyelmen kiviil hagyjak (Simon, 2014).

Az elektronikus levelet az elsddleges (a legtobb felhaszndlo altal hasznalt) internetes
kommunikdacids eszkdznek tartjadk. Az internetes nyelvhasznalat legfobb jellegzetességeként
a smileyk ¢és roviditések hasznalatat, az altalanos tegez0dést, a laza, tomor megformalast és
a szleng elemek haszndlatat tartjdk szdmon. Az e-mail kommunikécié nyelvét az alapjan
szokték jellemezni, mennyiben és milyen modon tér el a hagyomanyos irott nyelvtdl, illetve
a papir alapu levelezéstdl. A billentylizetfliggd sajatossagok (esetleges gépelési hibatipusok)
a kovetkezok: altalanos kisbetlis iras, betlicsere, eliités, Osszevonasok, elhagyasok,
emotikonok (Ersok, 2007: 30-35).

A chat az e-mail mellett a legnépszertibb, és talan leginnovativabb és legkreativabb

online kommunikécids forma. Annak, aki kordbban még nem latott chatszoveget és nem
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chatelt, els¢ ranézésre atlathatatlannak tiinhet a szoveg. Mintha a résztvevok a nyelvi
fejlodésben a néhanyszavas mondatok szintjén megalltak volna, és vidaman elbeszélnének
egymas mellett. Altalinosnak mondhaté a mondathatarok szokésos jelolésének hianya. A
csetelok meglehetdsen ritkan hasznaljadk a mondatkezdd nagybetiiket. E jelolések hidnyat
azonban poétolja az 0j sorban kezdés. Elvétve fordulnak elé mondatot lezar¢ irasjelek — ezek
koziil is a kérdojel, illetve a felkidltojel hasznalata a legjellemz6bb. Megfigyelhetd tovabba,
hogy az emotikonokat sok felhasznal6 a kozlésegységet lezard funkcioban is hasznalja. Ezek
szerint az emotikonnak a korabbi feltételezésekhez képest komplexebb szerepe van, hiszen
anem nyelvi kifejez8eszk6zokon til a mondat végi irasjelet is helyettesit(het)i. Altalanosnak
tekinthet6 a kotdszok onalldo (tag)mondathatar-jelold funkcidja. A ha, hogy, vagy, és
kotdszok eldtti vesszOk rendszerint elmaradnak. Tekintve, hogy e kotdszok markansan
jelolik a tagmondathatart, e hiany nem okoz értelmezési, tagolasi problémat. Vannak
azonban olyan esetek, amikor az irasjelek elhagyasa a produkcié oldaldn ugyan gyorsitja a
kommunikdaciot, a percepcid szintjén azonban lassitja, mert a szoveg értelmezése csak az
odaértett irasjelek segitségével valdosulhat meg. A pontosvesszd hattérbe szoruldsat két
tényez0 magyarazza. Egyrészt billentylikombinacid segitségével jelenithetd meg, ezaltal
lassit(hat)ja a kommunikaciot, masrészt a hétkdznapi magancélu irott szovegek esetében is
ritka, pontos szerepe talan kevésbé ismert. A mondatkezdd nagybetlikh6z hasonloan a
tulajdonneveket sem szokas nagy kezddbetiivel irni (Ersok, 2007: 72-134).

A blogokra, mint a legtobb interaktiv netes miifajra, jellemzdek az irott beszélt nyelv,
illetve a szimbolikus irasbeliség alkalmazasa. A szovegeket az azonnalisag igényével,
gyorsan, minél hatékonyabban, ezért a hagyomanyos irasbeli torvényszeriségek kreativ
kezelésével alkotjak. Ezzel érik el, hogy minél egyszeriibben, minél kifejezobb szoveget
alkossanak. Az internetes szovegekre kiilonbozéd mértékben, de technikailag jellemzo a
hipertextudlis, multimedialis kifejtés, és a blogok tobb almiifaja is ¢él ezekkel a
sajatossagokkal, hisz gyakran taldlunk képeket, kiils6 €és belsd hivatkozasokat a posztokhoz
kapcsolva (Bodi, 2010).

1.1.1. Az internetes kommunikacié sajatossagai

Az internetes nyelvhasznalat célja nem kiilonbozik egyéb tarsalgasi céltol. Sosem voltak
ilyen konnyen hozzaférhetéek a multimédias szovegek, képek, mint napjainkban. Az
okostelefonoknak koszonhetden barki szdmara elérhetévé valt az a lehetdség, hogy a
kiilonboz6é kozosségi oldalakra toltson fel képeket, vagy akar megnézhesse a masok 4ltal

készitett felvételeket. Egyre inkdbb elterjedté valt a képiség az irott szoveggel szemben. Erre
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a kiilonb6z6 képes-szoveges mémek hasznalata a bizonyiték az internetes oldalakon, f6leg
a Facebookon (Bddi, 2015: 102).

Az azonnali szoveges lzeneteknek koOszOonhetden egyszeriivé, gyorssa ¢és
kényelmessé valt az interakcid a kozosségi oldalakon, igy hajlamosak vagyunk elhagyni
minden olyan irasjellemz6t, amelyek lassitjdk a kommunikaciot. Ez az irasmod konnyen
megszokotta valik (Bodi, 2015: 102-107).

Napjainkban nemritkdn olyan kommunikacios helyzeteket is megéliink, amelyekben
a kommunikacids partnerek eltekintenek a helyesirdsi szabalyok szigoru betartasatol. A
kozvetlen baratainknak cimzett lizenetvaltasban nem szamit udvariatlansagnak, ha elmarad
a megszolitas vagy a mondatvégi irasjel, €s az sem, ha roviditéseket alkalmazunk. Ha kozeli
ismerdsiinknek kiildiink stirgds SMS-t, el6fordul, hogy eltekintiink a nagybetiis irastol, mert
a nagybetlis gomb bekapcsoldasa lassitja a kommunikiciot. Ha olyan partnerrel
kommunikdlunk irdsban a Skype-on, akivel jol ismerjiik egymast, és feltételezziik
egymasrol, hogy alapvetden képesek vagyunk alkalmazni a helyesirdsi szabalyokat, nem
feltétleniil javitjuk ki a gépelési hibakat. Azt tapasztaljuk, hogy meghatarozott
kommunikacios helyzetekben, kiilondsen az elektronikus szovegek irdsakor a papiralapt
szovegek helyesirdsi normajatol eltérd belso helyesirasi norma alakul ki. De ezzel egyiitt azt
is tudjuk, hogy oOnéletrajzban, hivatalos levélben, nyilvanos publikaciokban, kiosztott
eldadasvazlatban stb. még mindig a normahoz igazod6 helyesirasra toreksziink (Antalné
Szabd, 2008).

A virtualis billentyiik, a klaviatarak, a kijelzok hasznalatat egy tapasztalati uton zajlo
tanulasi folyamat soran sajatitjak el a felhasznalok. Epp ezért ezek az eszkozok egy (j
szovegalkotasi kornyezetet teremtenek, amelynek a hasznalata soran olyan hibak, eltérések
keriilnek eld, amelyek a hagyomanyos iras soran nem. Példaul a kisbetlik-nagybetiik cseréje
a mondat elején, a datumokban, sz0kozok tévesztése és halmozéasa, betlifelcserélések és
betlitévesztések a félreiitések miatt stb. Ezeket a hibdkat és eltéréseket elnézziik, javitjuk,
¢szrevesszilk vagy atsiklunk f616ttiik, esetleg beépiilnek az irdsgyakorlatba (pl. a
datumokban a honapnevek nagy kezddbetiii egyre altaldnosabbd kezdenek valni) (Bédi,
2015: 102-107).

Ezek a jellemzOk viszont nem altaldnosak, a netes kommunikacidoban a web ¢és az
ICT eszkozok csak a médiafeliiletet szolgaltatjak, a kozvetitdeszkdz és a platform szerepét
toltik be, de a kommunikaci6 jol elkiiloniild miifajokban zajlik. Onallé szabélyai vannak a
kiilonboz6 miifajoknak, masképp irunk emailt a fondkiinknek, mint a bardtunknak, masképp

cseteliink egy privat kapcsolatban a baratunkkal, mint ahogy emailt irunk, masképp irunk
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blogposztot vagy Facebook-bejegyzést, mint ahogy csetelink stb. A netes
kommunikécionak atfogd, a teljes netes kommunikéaciés kornyezetre érvényes
nyelvvaltozata véleményem szerint nincs, pusztan az egyes kommunikacios miifajoknak

vannak jellemz0 nyelvhasznélati normai és szokéasrendszerei (Bodi, 2015: 102-107).

1.2. A helyesiras funkcidja a nyelvhasznalatban

A 20. szazad végén létrejovo szamitdgépes kultura és leginkabb a digitalis tarsalgas ismertté
valasa jelent0s rahatdssal bir minden nyelvre, igy a magyarra is. Ez legf6képp az
irasbeliségre vonatkozik, konkrétan az irott szovegekben tiikr6z0d6 nyelvi jelenségekre
(Proszéky, 2017: 321).

A (net)nyelveészek az 1990-es évektdl kezdve reflektdlnak az internetes
nyelvhasznalat irott €s besz€lt nyelvi jellegére. A szamitogép kozvetitette kommunikacio
irott nyelvi megnyilatkozasokbol felépiild interaktiv diskurzustipusait (cset, forum) olyan
beszélt nyelvi sajatossadgok jellemzik, mint a spontaneitas, a kotetlenség, a lazitas vagy a
dialogikussag, ezek eredménye pedig altaldban a normativ (sztenderd) nyelvvaltozattol valo
eltérés (Istok-Szerdi, 2016: 59).

A technika vildgaban valo eldrelépés egyértelmiien a nyelvhasznalatra is hatéassal
volt. Ez az impulzus a szokészleten figyelhetd meg a legfoképpen, ugyanis az Gjfent lathatod
technikai berendezések, értelmezések, valamint a hozzajuk kotédo tevékenységek
megnevezése feltétlenilil sziikséges. Létfontossagtiak ezek az atalakulasok, hiszen a
hianyukban nem tudna nyelviink némely szerepét biztositani (Antalné Szabo, 2008).

Ennek ellenére meghatdrozd, hogy szamos esetben a tévedés szandékos, a
gyorsasagra vagy a rovidségre vald torekvés valtja ki. Probléma abbol fakadhat, ha valaki
nincs tisztaban a hatarokkal, azaz nem tudja, hogy a mindegy nem minden esetben irhato
mind1-nek (Toth, 2007).

Kutatasok tamasztjak ala, hogy a digitalis térben folyé nyelvhasznalat hatassal van
az iras- és olvasaskészségekre, és ez a hatds pozitiv: az 0j irasbeli (chat, sms stb.)
kapcsolattartasi lehetdségek hatdsdra megndvekedett az irott nyelvhasznalatunk mennyisége
¢s atalakult formaja, egy 0j, informalis stilusu, gyakran soknyelvil irast eredményezve,
valamint ujfajta olvasasi szokdsokat, amelyre angolul a ,,snippet literacy” (azaz kb. ,,darabos
irds-olvasas”) kifejezést hasznaljak. A digitalis nyelvhasznédlat nincs eroddld hatassal a
nyelvtanra, és nem ,;rontja a nyelvet” — legalabbis az ilyen irdnyll tudomanyos kutatasok
szerint nem, csak a szenzdcidhajhdsz média szerint. A digitalis nyelvhasznalat 0j narrativ

gyakorlatot és diskurzus stilusokat eredményez, és az emotikonok is 0j eszkdzeivé valtak az
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irasbeli nyelvhaszndlatnak, amelyek segitségével az informalis irds olyan plusz expressziv
jelentéseket tud hordozni, amelyek kifejezésére korabban nem volt példa (Fenyvesei, 2019:

31-32).

1.2.1. A helyesiras fejlesztése a karpataljai magyar iskolakban hasznalt tanterv alapjan
Karpataljan a magyar nyelvii tanintézmények részére magyar nyelvbol kiilon késziilnek
tantervek az I. fokozatu, illetve a II-III. fokozati iskolak szamara. A tanterveket és a
tankonyveket az ukran oktat4si minisztérium hagyja jova, az oktatasban csak engedélyezett
tantervek, tankonyvek, oktatdsi segédanyagok hasznalhatok. A 2005-6s tanterv altal a
karpataljai magyarnyelv-oktatasban olyan témakorok jelentek meg a kozépiskolai
tananyagban, amelyek modot adtak arra, hogy a kozdsség nyelvhasznalatira, nyelvi
helyzetére vonatkozo tudomanyos eredmények beépiiljenek végre az oktatasba. Az 1j
tanterv alapjan 0j magyar nyelvi tankonyvek is késziiltek (Kotyuk 2005a, 2005b, 2008;
Beregszaszi 2010, 2011b). E tankdnyvek legfontosabb k&zdsségi hozadéka az, hogy a
karpataljai magyar nyelvi valdsagot figyelembe véve a helyi magyar anyanyelvii
besz¢éloknek irodtak. A 10. és a 11. osztdlyos tankonyvben olyan fejezetcimekkel
(témakorokkel) taldlkozunk, amelyek kordbban hianyoztak, igy példaul: a karpataljai
magyar nyelvhasznalat sajatos jellemz6éi, névhasznalat ¢és megszolitasi szokasok
Karpataljan, a kétnyelviiség hatdsa a karpataljai magyar nyelvhasznalatra, a kdlcsonszavak,
nyelvvaltas (kodvaltas) a tarsalgas soran (Beregszaszi, 2014).

A karpataljai magyar iskolakban az anyanyelv oktatasdnak o célja az, hogy
kialakitsa a nemzeti 6ntudatot, a szellemileg gazdag személyiséget, amely birtokolja azokat
a készségeket és jartassagot, hogy az anyanyelv eszkozeit, annak valtozatait, stilusait és
miifajait szabadon ¢és a kommunikaciés célnak megfelelden tudja alkalmazni a
beszédtevékenység minden szférajaban (szovegértés, olvasas, beszéd, iras), azaz eléri a
kommunikativ kompetencia megfeleld szintjét. E cél elérésének feltétele a tantargyi anyag
oktatd, fejlesztd ¢és neveld funkcidjanak megvaldsitasa. A magyar nyelvnek, mint
anyanyelvnek az oktatisa az ukrdn tdrsadalmi kozegben el kell segitenie az ukran
allampolgarként €16 magyar nemzeti ontudatanak kialakitasat, nemzeti azonossagtudatanak
megszilarditasat, szilard alapul kell szolgalnia az ukran nyelvnek, mint allamnyelvnek az
elsajatitasahoz, a tudomanyos ismeretek elsajatitasanak alkalmas eszkozévé kell lennie. Az
anyanyelvi tanterv igazodik a magyar nyelv kovetelményrendszeréhez, tartalmazza mindazt,
amire a 11. évfolyam végén az eredményes €rettségi vizsgdhoz sziikség van (IIPOI'PAMA,

2017).
16



Az Osszeallitott magyar nyelv tanterv a témak elsajatitasa mellett lehetdséget ad a
helyesiras, mint készség fejlesztésére. A kiilonbozd témakdrok (fonév, melléknév, szdmnév,
névmas, névutd) tanitasanal a tanterv kitér az adott t¢émahoz kapcsolodo szavak helyesirdsara
is. Ezen kiviil lehetdség van még a begyakorlo 6rak soran a nyelvtani és helyesirasi feladatok
gyakorlasara is. A témakorok végén ugynevezett ,nyelvmiveld orara” is sor keriil az
osztalyokban a tanterv szerint, amely altal lehet6ség van kiillonb6zé nyelvtani feladatok
megoldasara. Minden osztaly szadmara ki van jelolve a félév végén egy tanoéra helyesirasi

gyakorlatokra, amely szintén a begyakorlasra ad lehetdséget.

1.2.2. A nyelvtani és helyesirasi szabalyok betartasa a kozosségi forumokon

A magyar helyesiras jol koveti a nyelv aktivitasat, alakulasat. Tudniillik a helyesirasunk
voltaképpen a szoelemek hangzasan alapul, a kdznyelvi kiejtés alakulasainak kisérésével
egyarant segit a hasznaloknak. A nyelvrdl tudjuk, hogy szertedgazd, komplex, fenomén és a
sajat szabalyai alapjan valtozik. A helyesiras is komplikalt, egyfeldl azért, mert a nyelv is
az, masfeldl pedig azért, mert a kovetkezetesség mellett kiilonb6z6é vonzasok és taszitdsok

jutnak eldre altala (Bencédy, 2007: 225-234).

1.2.3. A leggyakoribb helyesirasi hibak
A csevegbforumok irasmédjaban észrevehetd a kozpontozas, a mondathatarok jelolésének a
hianya. A vesszOk, a mondatkezd0 nagybetiik és a mondatzard irasjelek is gyakorta
hianyoznak. A mondatvégi irasjelek csak akkor jelennek meg sok esetben, ha érzelmi
indoklassal vagy kiemelési céllal halmozzak azokat. Ezek is azt biztositjak, hogy a
tajékoztatas aramlasanak tempdja, az irds lendiilete a lehetd legnagyobb legyen, legjobban
megkozelitse a beszEIt nyelv sebességét. Az irasbeliségre tipikusan jellemzd abrazolasi
eléirdsok megtartdsa csak masodlagos, az informacié minél gyorsabb célba juttatdsa a
lényeges. A gyors reflektdlds alternativdja csokkenti az ismertetésbdl torténd
informacidvesztés esélyét, a csevegdforumok szdvegeit csak oly mértékben alakitjak, hogy
az lizenet még konnyebben értelmezhetdbb legyen. A mondatkezdd nagybetli és a
tagmondatokat kiilonvalaszté vesszd, illetve a mondatzard irdsjel elmulasztasaval még az
lizenet magatol értetddo lesz (Bodi, 2004: 289).

Az Ugynevezett Osszevondsok, Osszerantasok, roviditések a csetnyelv {6
jellegzetességei koz¢é tartoznak. Bar ezek kétségkiviil a stilust is érintik, a szdalakok jelentds
valtozasa miatt elsésorban a helyesirasi problémak kozott targyalandok. Cseteléskor a tobb

szobol allo szokapcesolatok roviditésének, dsszevondsanak funkcidja az, hogy a kozIl6 minél
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kevesebb erdfeszitéssel, minél gyorsabban juttathassa el iizenetét a cimzettnek. Ennek soran
a szavak altalaban roviditve kapcsolddnak egymashoz, mig maskor elmarad a toldalék vagy
a kotdjel. Igen gyakori, hogy a datumot, idépontot vagy egyéb szdmnevet tartalmazd
szokapcsolatot irnak le ilyen modon, példaul: félS8kor, 7re, csiit., kb3ig, junis, lkarton sor.
Ennek oka vélhetéen az, hogy a szdmot tartalmazo idopontok, datumok helyesirasahoz
tartozo szabalyok kevésbé rogziiltek, ebbdl adoddan pedig kdnnyebben feliilirhatok (Simon,
2014).

1.3. Az internetes nyelvhasznalat egyéb jellemz6i

Mivel az internetes cseveges olyan nyelvi szituacio, amelyet irott formaja ellenére leginkabb
a parbeszédhez hasonlithatunk, jellegzetes velejaroja a beszédszeriiséget erdsitd allanddsult
szokapcsolatok, szoéfordulatok, szoszerkezetek, toltelékszavak, kozhelyek, szdviragok,
divatszavak ¢€s a szleng elemei. Az internetes nyelvhasznalok kedvelik a szleng kifejezéseit,
hiszen ezek gyakran a besz¢lt nyelvben is a takarékossagot célozzdk meg. Kiilonosen akkor
érzékelhetd erdteljesen ez a hatés, ha kdzvetlen, barati nyelvi szituaciérdl van szd (Simon,
2014).

A betithalmozaés, az irasjelhalmozas, a csupa nagybetiis szavak, a ritkitottan szedett
szavak, a csillagok vagy szokozi alahuzéasok kozé foglalt szavak — mind-mind az internetes
nyelv koztes miifajisaganak jelenségei. A — foként az elektronikus levelezésben és a chat
forumokon megjelend — mosolyszimbolumok, smiley-k éppen azért terjedtek el annyira az
Interneten, mert a ,,netnyelv" a gyors, azonnali interakcidhoz, vagyis a beszédhez kozelit, s
igy egyre nagyobb igény mertil fel az érzelmek jelzésére is. Meg kell azonban jegyezni, hogy
a mosolyszimbdlumokrdl csak az adott kontextusban deriil ki, hogy pontosan milyen
szandékot kozvetitenek (Bodi, 2004: 28, 29).

Az e-mailen tovabbitott levelekben emellett olyan, néhany betiibdl allo, stiritett
jelentéstartalmu betliszok és roviditések is eldfordulnak, amelyekkel mas magyar nyelvii
kodifikalt szovegben nem taldlkozunk. Jellemzd példa erre a + jel hasznalata a ,,meg"
igekotd helyett, tovabba a szamjegyek felhasznaldsa tobb betii helyett (Slet = otlet, 666s =
hathatds, 5/c =5 perc, 1 pill = egy pillanat). Gyakoriak az angol nyelvii roviditések is: THX
= thanks (k6sz6ndm), imho = in my humble opinion (szerény véleményem szerinr), btw =
by the way (apropd, errdl jut eszembe), pis = please (kérem, kérlek ), tnx = thanx (koszi,
kosz), CU IRL. = see you in real life (taladlkozunk a valo életben - elkdszonés olyan
helyzetben, amikor az internetes levélvaltas utan a partnerek személyesen is taldlkoznak),

ASAP = as soon aspossible (amilyen gyorsan csak lehet). Ezeknek a roviditéseknek a
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hasznalata - amellett, hogy gyorsitja az irott kommunikéciot - csoportnyelvi jelenség is lehet,
hiszen a gyakorlott internetez6k szamaéra ezek az amerikai-angol mintaji roviditések,
Osszevonasok ismerdsek lehetnek, de az Interneten kiviili irdsbeliségben ezek a kodok aligha
értelmezhetdek — gondolta Bodi a 2000-es évek elején (Bodi, 2004: 28, 29). Azota azonban
ezek a jelenségek mar nem csak irdsban nagyon elterjedtek, hanem a szobeli
kommunikécidban is jelen vannak, éreztetik hatasukat.

Egyre gyakrabban fordul el6 az is, hogy az e-mail és chat szovegekben az iraskép és
az frasmod a beszélt nyelvi megnyilatkozasok fonetikai megjelenését probalja abrazolni,
tehat az frott szoveg mar a megjelenési formajaval, a latvanyaval is (a beszElt nyelvre utald)
iizenetet hordoz. Olyan esetekben is alkalmazzdk a fonetikai irasmddot, amikor az nem illik
a kodifikalt, irott szoveghez: aggyal, taniccs+, nyittyuk, majkésdbbcsindjjuh+, asszem,
emléxel (Bodi, 2004: 28, 29).

Az internetes nyelvhasznalat, kiilondsen a cset esetében igen jellemz0 a helyesirasi
,pongyolasag”, amely lehet a gyorsasag, a kényelem, a tréfakedv vagy a csoportnyelvi hatas
kovetkezménye is. Ezen beliil kiilon kiemelend6 a mar-mar erdltetett fonetikus frasmod, akar
az idegen szavak esetében is, igy ugyanis részlegesen megjelenhet az egyébként hidnyzé
kiejtés, a kotetlenebb beszélt nyelv hangzasanak a jelolése. Néhany példa: szijasztok,
nemtom, délbe, perszeha (Simon, 2014).

A témaval foglalkozé szakirodalom kisebb hanyada az internetes nyelvhasznélat
»szokasait” kovetd beszéloket erdsen kritizalnak, nyelvhasznalatukat, nyelvtudasukat
Hfeliiletes”, ,,igénytelen” jelzokkel illetik. ,,A nyelvhelyességi-helyesirasi hibazas egyik
feltételezhetd magyarazata a sietség, a feliiletesség. Nincs elegendd id6 az irott szdveg
leellendrzésére, igy az tizenetek helyesirasi és gépelési hibak tomkelegével tovabbitddnak a
masik félhez. Ezek a hibak eredhetnek divatbol, tréfakedvbdl, csoportnyelvi hatdsokbdl,
vaganysagbol is. Valoszintisithetd, hogy némely foku igénytelenség, a nyelvi miiveltség
alacsonyabb szintje mutatkozik meg” (Dénes, 2012, Szabd, 2012).

A kutatok tobbsége viszont ezeket a nyelvhaszndlati jelenségeket kreativ nyelvi
gyakorlatokként elemzik.

Ertelemszertien szamos dolog befolyasolhatja azt, hogy valaki milyen mértékii
figyelmet fordit a helyesirdsi szabalyok betartasara akar a digitalis kozegben, akar a valod
¢letben. Az internetes nyelvhasznalathoz kapcsolédoan elmondhatd, hogy a helyesirasi
szabalyok be nem tartsa éppligy szarmazhat sietésbdl, vaganysagbol és mokazasbol, amde

az biztos, hogy ez tudatos nyelvi jelenség (Buda, 2011: 98-99).
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II. A KUTATAS BEMUTATASA

Dolgozatom kutatasi részében azt vizsgaltam, hogy az internetet hasznalok korében
mennyire elfogadott a helyesirasi (néhol nyelvtani vagy nyelvhelyességi) hibak eléfordulasa
egy-egy megnyilvanulas sordn a kiilonb6zo platformokon.

A kutatas egyik részében egy online kérddiv segitségével igyekeztem felmérni az
internetet hasznalok korében, hogy a kitolték hogyan viszonyulnak a helyesiras
fontossagahoz a kozosségi média feliiletein, mennyire toleraljadk a helyesirdsi hibak
el6forduldsat masok bejegyzéseiben, online tartalmaiban, €s hogy maguk a valaszadok sajat
bevallasuk szerint mennyire figyelnek oda a helyesirasukra a nyilvdnosan irt posztok soran.

A kutatas masodik részében pedig karpataljai besz¢lok diskurzusait figyeltem meg a
Facebook-oldalon, melyekben szintén a helyesirasi szabalysértések megjelenésére fektettem
hangstulyt. Olyan szovegek keriiltek begylijtésre, amelyben kiilonb6zd kiirasok,
hozzaszolasok megfogalmazasaiban helyesirdsi, nyelvhelyességi vagy nyelvtani hibak
fordultak eld, és az ezekhez vald viszonyulast tartalmaz6 kommenteket/megnyilvanulasokat
gyljtottem ki.

A kérddiv soran az elsé hét kérdés az altalanos szociologiai adatokra kérdezett ra,
ugymint nem, sziiletési id6, végzettség, lakhely. Ezutan tértiink ki a helyesiras fontossagarol
57616 tartalmi kérdésekre a kozosségi oldalakon. Osszesen 42 kérdés szerepel a kérddivben

A kérd6iv kitoltése online médon keriilt megvaldsitdsra. Az elkészités utan
megosztottam az ismerdseim kozott, akik szintén tovabbitottak az 0k ismerdseiknek. Ennek
koszonhetd az, hogy nagyobb aranyban a beregszaszi jaras telepiiléseit érintette a lekérdezés.
Valoszinlileg az is annak tudhatd be, hogy a kitoltésben nagy aranyban vettek részt

pedagogusok, tobbségiik nd.

2.1. A kérddives kutatas eredményei
Az online kérddiv kitdltése soran 337 valasz érkezett. A valaszadok tobbsége (81%) nd volt.
A kitoltok koziil a legfiatalabb kort személy 2008-as sziiletésii, a legiddsebb pedig 1948-as,

tehat elmondhatd, hogy mindegyik korosztaly érintve volt a lekérdezés soran.
2.1.1. A kérddéivben szereplé altalanos adatok elemzése

A legmagasabb iskolai végzettség (1. dbra) tekintetében a kovetkezd volt az arany a

megkérdezettek kozott:
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Legmagasabb iskolai végzettség
113
91

10
/ 7
i |

Doktori Egyetem Féiskola  Szakiskola Kozépiskola Altalanos
képzés Iskola

1.abra: Az adatkozIok megosziasa iskolai végzettség szerint

A fiatalkort valaszadok (2006 — 2008 kozotti sziiletéstiek) a kozépiskolat jelolték meg
legmagasabb iskolai végzettségként. Ez valoszinlileg annak tudhato be, hogy a kit6ltés ideje
soran kozépiskolai végzettséget ado iskola tanuldi. Az altalanos iskolat megjelolok pedig
1973-1982 kozott sziilettek, tehdt 6k még abban az idOben a jelenlegi altalanos iskolai
végzettségnek megfeleld bizonyitvanyt kaphattak, illetve egy 2005-0s sziiletésti adatkozld
jelolte még ezt a valaszt, aki valdsziniileg szintén nem érettségizett még, nincs kozépiskolai
végzettsége. Felsdfoku végzettséggel rendelkezd aranya 64%, tehat a megkérdezettek
tobbsége diplomaval rendelkezik.

A kitoltok foglalkozasat illetden a kdvetkezd valaszok sziilettek (2. dbra):

Foglalkozas
Pedagogus memmm— | | ()
Vallalkozo e 2(
Lelkész/hitoktatd mmmm |]
Adminisztrator ~E———— )3
Tolmacs ® 2
Ovodapedagogus e 24
Kozgazdasz == 6
Tanulo E—— )5
Egészségiigy ™ 5
Bolti alkalmazott e |5
Postai alkalmazott 1 2
Fodrasz = 5
Manikiirés 1 2
Cukrasz =™ 4
Takarito m 3
Nyugdijas == 6
Munkanélkiili — m——— 3(

2.abra: Az adatkozIok megoszlasa foglakozasuk szerint
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Ez alapjan elmondhatd, hogy az oktatasi szféraban dolgozdk voltak a legnagyobb aranyban
(40%), akik kitoltotték a kérddivet.
Lakhelyként legtobben Beregszaszi jarasi telepiilést adtak meg, de az Ungvari jarasi

telepiilésekrdl is viszonylag sokan kito1totték a kérddivet (3.abra).

A vélaszadok lakhelye jarasokra bontva

= Ungvari jaras = Munkaécsi jaras = Beregszaszi jaras
Huszti jaras = TécsOi jaras

3.abra: Az adatkozlok megoszlasa jarasokra bontva
Volt olyan valaszado is, aki nem nevezte meg konkrétan a telepiilést, ahol ¢l. A Karpataljat
lakhelyként jelold valaszaddok szdma 312, Magyarorszagot megadoké pedig 21 volt,
tobbségben Karpataljan ¢lok valaszoltak a kérdésekre (93%).
A Melyik nyelvet tekinti anyanyelvének? kérdésnél (4. abra) egyértelmii valaszként
kaphattuk, hogy a kitoltok tobbsége (97%) magyar anyanyelvil. Egy valaszad6 az ukrant és
magyart is megjelolte valaszként, egy valaszado pedig mindharmat.

Melyik nyelvet tekinti
anyanyelvének?

327

6
B
Emagyar Hukran ©orosz

4.dbra: Az adatkézIok megoszldsa anyanyelviik szerint
A Milyen nyelven végezte az iskolai tanulmanyait? kérdésnél tobbféle valaszt is megjeloltek

a valaszadok. Itt lehetdség volt akar mindegyik felsorolt nyelv megjelolésére is.
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magyar- magyar- magyar- ukran-
ukran- ukran 0rosz 0rosz magyar ukran 0rosz
orosz
9 48 4 6 226 39 5

A vélaszadok tobbségének (67%) magyar nyelven vald oktatasban volt része.

2.1.2. A helyesiras fontossaganak kérdése a kozosségi forumokon
Az online vilag, az (1j kommunikécios szintér megteremtette a lehetdséget barki szdmara az
onkifejezésre, a gondolatok verbalis kozlésére is. Az interneten valdo kommunikacioé nagyban
befolydsolja a fiatalsdg szokincsének, illetve a helyesirasi készségének a fejlodését. A
helyesiras kérdéskore a hataron tali, s igy a karpataljai magyarok szempontjabol is fontos
kérdéskor, és a digitdlis kommunikacid vonatkozasaban kevéssé kutatott teriilet.
Munkdmban épp ezért e kérdéskort kivanom vizsgalni.

A helyesiras fontossagaval kapcsolatos kérdéskor a kérdéivben egy mémmel indul.
Azért ezzel inditottuk a tematikus kérdések blokkjat, mert szerettilk volna, ha a humor
segitségével oldodik az adatkozIok fesziiltsége, merevsége a kérddiv kitdltése, mint formalis
szitudcid miatt, és érzelmileg is bevonodnak a kutatasi folyamatba. Kivancsiak voltunk tehat,

mit gondolnak a témahoz kapcsoloddé mémrol.

ZOTAR, MOST

VALAHOL EGY HELYESIRASHS
GYOITIA FEL MAGATIZOKOGAY

M ot Gt cr e M

A kovetkezd valaszokat jelolték ennél a kérdésnél (5. dbra):
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Mit gondol a mém lattan?

-/

74

B Viccesnek tartom

Megmosolyogtatonak talalom, de egyben sajnalatosnak is
Teljesen komolyan veszem

S.abra: Az adatkozlok reakcioja a mém lattan
A 9. kérdés a helyesirds fontossagat mérte. Ez alapjan arra tudunk kdvetkeztetni, hogy a
valaszadok tobbsége (70%) nagyon fontosnak tartja a helyesirast akar altalanossagban véve,
akar a kommunikaciés média feliiletein, akdr az internetes forumokon. A privat lizenetben
valé helyesirast viszont csak a valaszadok 20%-a gondolja nagyon fontosnak, 58%-uk a
fontos kategoriaba sorolta. Valdszintsithetd, hogy Ok az informaci6 4tadasanak
gyorsasagara fektetnek nagyobb hangsulyt, mintsem a helyes leirdsara.

A kovetkezd kérdésnél egy 6tos skalan pontozni kellett azt, hogy mennyire tartjak
fontosnak a helyesirdsi szabalyok betartasat az interneten. Az 1-es fokozat jelentette a skalan
az egyaltalan nem fontost, és az 5-6s fokozat pedig a nagyon fontost. A valaszadok koziil
205-en (61%) nagyon fontosnak tartja a helyesirasi szabalyok betartasat az interneten, 108-
an (32%) fontosnak gondoljak, 22-en (7%) a kozepes kategoridba soroljak, tehat szerintiik
nélkiilozheto, és 1 személy volt, aki egyaltalan nem tartja fontosnak.

A kovetkezd kérdésben (6. abra) arra probalunk ravilagitani, hogy mennyire
mérvado a tarsalgd személye, az é€letiinkben elfoglalt helye egy beszélgetés soran, milyen

mértékben fogadhato el a helyesiras be nem tartasa a veliik valo beszélgetéskor.
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Milyen mértékben tartja fontosnak az iizenetvaltas soran betartani a
helyesirdsi szabalyokat a kovetkezé személyekkel?

277

185 188 191

261
204
177

165 159

30 132

1..
o4 79 79
66 70
59 56 49 60 49 1

20 25

| 11 | O 2

Csaladtag  Rokon Barat Ismer6s Tanar Magas Idegen  Iddsebb  Fiatalabb
pozicidban személy személy  személy
1évo
személy

W

E Nagyon fontos = Fontos Nélkiilozhetd Egyaltalan nem fontos

6.abra: A tarsalgo személy helyesirasara valo odafigyelés

A magas pozicioban lévo személlyel (82%), a tandrral (77%) és az idegen személlyel (53%)
folytatott beszélgetés soran vélt€k nugy a valaszadok, hogy nagyon fontos betartani a
helyesirasi szabalyokat. A valaszadok 28%-a gondolta ugy, hogy csaladtaggal valo
beszélgetés soran ez nélkiilozhetd.

A kovetkezo kérdés arra utal, hogy hol megengedhetd a hibazas a valaszoldk szerint:

Igen Nem
Gyors iizenetvaltasnal 314 21
Gyorskozleménynél a nyilvanossag elott 58 271
Hozzész6lasnal nyilvanos bejegyzés alatt 95 237
A torténetlinkben elhelyezett kiirasban 86 244
E-mailben 65 263

A vialaszok alapjan elmondhat6, hogy nagyobb mértékben (78%) az e-mailt tekintik olyan
tarsalgasi feliiletnek, ahol nem engedhetd meg a hibazas, és gyors iizenetvaltasnal
indokoltnak vélik (93%) a hibak vétését.

A kérddiv tartalmazott egy olyan kérdést is (7. dbra), hogy a kitolték miként
vélekednek arrol, hogy fontos-e id6t forditani a helyesirasi szabalyok tanulmanyozasara

vagy sem. A kovetkezd aranyban kaptunk valaszt erre:
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On szerint fontos-e idét
forditanunk a helyesirasi
szabalyok tanulmanyozasara?

310

10

Igen Nem
7.abra: Az adatkozlok megoszlasa a helyesirasi szabalyok tanulmanyozdsrol
A nagy tobbség (92%) igennel valaszolt erre a kérdésre, szerintiik fontos iddt forditani a

helyesirasi szabalyok tanulmanyozasara. Egyéb valaszok is érkezek ennél a kérdésnél:

helyesen irni és azt gyakorolni. Tanulmanyozni a helyesirast a mindennapokban mar
felesleges.”, ,,Olvasas nélkiil nem sokat ér”, ,Elég id6 van ra adva az iskolaban. Van
akinek igy sem sikeriil...”, ,,Nem elhanyagolhato, de ugy gondolom a vilag ettol sokkal
nagyobb probléemakkal kiizd”, ,,Ha a foglalkozasunk megkéveteli, (példaul, ha valaki
ertelmiségi munkat végez) akkor nagyon fontosnak tartom, ha nem, akkor legalabb
nyilvanos internetes posztolas elott nézziink utana azoknak a szavaknak, amiknek nem
vagyunk biztosak a helyesirasaban.”

Somfai Laszlo szegedi fOiskolai adjunktus a munkdjaban leirja, hogy a nyelvtani
ismeretekre €piilo helyesirasi tevékenységnek két fokozatardl lehet beszEéIni: jartassagrol és
készségrol. A helyesirasi készség olyan tevékenység, amely altalaban jartassagbol fejlodik.
A feladatmegoldasnak a Iényeges jegyei koz¢ tartozik, hogy lefolyasi sorrendje valtozé
aszerint, hogy milyen a feladat tartalma. Ennek megoldasahoz jartassag kell. Ez tgy
szerezhetd meg, ha sok-sok feladatot megoldunk. Tehat begyakoroljuk ezt a fajta tudatos
tevékenységet. A miiveletvégzés is begyakorolt tevékenység, de lényegében tér el a
feladatmegoldéastol. A miivelet végzése szabalyba foglalhatd tevékenység, mindig
ugyanabban a sorrendben végezzilk. Az a tevékenység, amely miiveleteket végez, a
rendkiviil sok azonos izommozgas kdvetkeztében részben vagy egészben automatizalddhat,
vagyis készséggé alakulhat. Valo igaz, hogy vannak milveletvégzd jartassagok is, ezekbdl
valhat készség; a hatéves gyermek megismeri a betliket, késobb jartassa valik ezek
Osszeflizésében, a szavak leirasaban, s ha idék folyaman nagyon sokszor irta le ugyanazt a

sz6t, a leiras megkezdésének tudatos mozzanatat, valamint a leirds befejezésének tudomasul
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vételét kivéve maga a szoleird tevékenység izommozgasa gépiesedik. Ez készség (Somfai,

1966: 17-18).

2.1.3. Az adatkozlék sajat helyesirasi szokasai

A 10. kérdésben azt az allitast kellett kivalasztani a valaszadonak, amelyikkel jobban tudnak
azonosulni (8. dbra). Ez alapjan elmondhat6, hogy a valaszadok tobbsége (66%) fontosnak
tartja a helyesirast, de néha 6 is vét a szabalyok ellen. Es minddssze egy valaszado volt, aki

szamara nem fontos a helyesiras az elmondésa alapjan.

Melyik allitassal tud jobban azonosulni?

222

-
114
' |

u A helyesirasi szabalyok betartasa nélkiilozhetetlen szamomra,
mindig betartom azokat.
Fontosnak tartom a helyesirast, de néha én is vétek a szabalyok
ellen.
Helyesiras nélkiil is tudok kommunikalni, nem fontos
szdmomra.

8.abra: Az adatkozlok helyesirasi attitiidje

A kovetkez6 kérdés azt mérte, hogy az adatk6zl0k odafigyelnek-e masok helyesirasara az
internetes oldalakon. EImondésuk alapjan 278-an (82%) odafigyelnek masok helyesirasara,
8 személy (2%) nem figyel oda, és 43-an (13%) nem tudtak eldonteni, igy a faldan opcidt
jelolték. A valaszlehetdségeken tal kiilonbdzo valaszokat is adtak a kérdéiv-toltok: ,,4tto!
fiigg, ki milyen feliileten és mit ir. Eseti a megitélés. Régebben bosszantott, ma mar
beldatom, hogy a felgyorsult vilag magaval hozza a roviditések és formasagok elhagydsat
a netes feliileteken.”, ,Helyezett fiiggé”, ,.Csak, ha nagyon szembetiind a hiba”,
»Odafigyelek, de nem kommentalom.”, ,észreveszem, ha helyteleniil irnak és meg is van
rola a véleményem,; de nem kezdem el kijavitgatni”.

Az alabbi kérdésnél (9. dbra) a valaszadoknak meg kellett hatdrozniuk, 6k mennyire

tartjak be a helyesirasi szabalyokat az interneten. A kovetkezd aranyban adtak vélaszt:
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On mennyire tartja be a helyesirdsi
szabalyokat az interneten?

120 1

= Mindig = Gyakran Néha
Soha = Nem tudom

9.abra: A helyesirasi szabalyok betartasa az adatkozIok részérol
A valaszadok tobbsége (63%) — elmondasuk alapjan — mindig betartja a helyesirasi
szabalyokat az interneten, és egy valasz sem érkezett a soha lehetdségre. Itt is jelentek meg
a valaszlehetdségeken tal egyéb valaszok: ,,Mindig, de a személyes tizeneteknél nem
mindig.”, ,,Mindig, amikor tudom. (Figyelmetlenség, hianyossagok mindig vannak.)”.

A kovetkezo kérdés (10. abra) arra irdnyult, hogy a valaszaddknak volt-e mar negativ
tapasztalata a helyesirdsaval kapcsolatban a kozosségi média feliiletein. A kovetkezdképp

vélekedtek errdl a valaszadok:

Ont javitottdk-e mar ki a helyesirdsa miatt valamelyik
kozossegi oldalon?

211

61
5 37 s
- B = -

Igen, Igen, Igen,de  Nem, még Nem
tobbszor is néhanyszor csak soha emlékszem
egyszer

10.abra: Az adatkozIok tapasztatalat a helyesirasuk kapcsan
A valaszadok koziil 211 személy szerint (63%) 6t még soha nem javitottak ki, tehat ezek
szerint 0 jo helyesiro, 61 személy (18%) pedig nem emlékezett ilyen javitasra, és 63 személyt
(19%) mar javitottak ki a helyesirdsa miatt.

Az el6z0 kérdésbdl kiindulva arra voltunk kivancsiak, hogy akivel tortént mar olyan,
hogy kijavitottak az irasat, akkor hogyan reagalt. A valaszadok 7%-a nem vélaszolt erre a
kérdésre. A kovetkezOképpen vélekedtek errdl a kitoltok: 78 személy (23%) elfogadta a
kritikat és javitotta a hibat, 10-en (3%) nem vettek rola tudomast, 5 6 (1,5%)
megszégyenitve érezte magat, 4 személy (1%) tudomasul vette a kritikat, de nem érdekelte,

3 6 (1%) diihos lett és javitotta hibat. A kovetkezd egyéb vélaszok jottek még erre a
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kérdésre: ,,Nem fogadtam el a kritikat, mert egy képen szerepelt hibads szoveg, amit én csak
megosztottam.”, ,,Ha eliitok valamit, észreveszem és javitom.”

Ebbdl az utdbbi valaszbol latszik példaul, hogy sok adatk6zlé a helyesirasi hibat
egy kalap ald veszi az elgépelésekkel. Erdemes lenne a jovében ezt a kérdést tehat
arnyaltabban, kiilon kitérve a helyesiras és az ,.elgépelés” kozotti kiilonbségekre is
vizsgalni.

A kovetkezd kérdésben pedig épp a forditott helyzetre kérdeztiink ra: On javitott-e
mar ki valakit a helyesirasa miatt valamelyik kozosségi oldalon? A véalaszaddk kozil 177-
en (53 %) nemmel valaszoltak erre a kérdésre, €s 99-en (29%) adtak igenld valaszt. Itt ilyen
egyéb valaszok lettek: ,,Ha tortént volna ilyen, szégyenletes lett volna szamomra”,
wDidkot”.

A 18. kérdésben arra probaltunk raviladgitani, hogy hol tartjak fontosabbnak a

helyesirasi szabalyok betartasat, a nyilvanos oldalakon vagy privat lizenetben (11. dbra).

Hol tartjak fontosabbnak a helyesirasi
szabdlyok betartasat?

= Nyilvanos oldalakon = Privat iizenetben

Mindkét helyen Egyik helyen sem
11.abra: A helyesirasi szabalyok betartasanak fontossaga
A valaszadok tobbsége (53%) gy gondolja, hogy mindkét helyen egyarant fontos
odafigyelni a helyesirdsra, 46%-uk szerint a nyilvanos oldalakon jobban kell erre
Osszpontositani, ¢s mindossze 1% szerint a privat lizenetben kell erre nagyobb hangsulyt
fektetni. Elmondhato, hogy a megkérdezett internetet hasznalok korében fontos szempont a
helyesiras.

A 20. kérdésben arra kérdeztiink rd, hogy a kitolték kommunikalnak-e olyan
személlyel, aki nem ir helyesen. A valaszadok nagy tobbségét (szerencsére) nem zavarja, ha
a masik fél nem mindig tartja be a helyesirdsi szabalyokat, 82%-uk természetesen
kommunikal olyan személlyel az interneten, aki nem mindig ir helyesen, és csupan 5%-a
nem tarsalog ilyen személyekkel az sajat bevallasa szerint. 13%-uk a talan opciodt

valasztotta.
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A kovetkezd kérdés (12. abra) ebbdl kiindulva fogalmazodott meg: Ha igen, mi
okbol? Az alabbi valaszok érkeztek:

Mi okbol?

= Mert csaladtag/barat/jo ismerds

= Mert nem szamit, hogy tud-e
helyesen irni

Mert nem veszem észre a
helyesirasi hibait

Mert csak a beszélgetés soran
deriilt ki, hogy nem tud
helyesen irni

12.abra: Az adatkozIok oka a kommunikdciora a helyesiras megléte nélkiil is
Ezeken a valaszlehetoségeken tal egyéb lehetdségek is szoba jottek a kitoltéskor: ,,Nem a
helyesirasa alapjan dontom el, hogy kivel kommunikalok és kivel nem.”, ,,A lelkiilet nem
helyesiras fiiggvénye”, ,,Mert nem a magyar az anyanyelve, igy elnézem a hibait”, ,,Nem
akarom megbantani”, ,,Mert fontosnak tartom az adott kommunikaciot. Az ember mégis
tobb, mint a helyesirdsa.”, ,,Mert emberekkel dolgozom”.

A 22. kérdésnél arra kerestiik a valaszt, hogy a parvalasztasuk tekintetében mennyire
befolyasolta ket az, ha a masik fél nem tudott helyesen irni? A valaszok alapjan az esetek
40%-aban mérvado volt a helyesirds fontossaga a parvalasztast illetden a szamukra.

Rakérdeztiink arra is a kérddivben, hogy az adatkozlok elvarjak-e azt, hogy a
fdndkiik/tanaruk minden koriilmény kozott tartsa be a helyesirasi szabalyokat. Az esetek
nagyobb ardnyéaban (82%) elvarjak a valaszadok, hogy a tdliik magasabb beosztasban 1€vo
személyek minden koriilmény kdzepette helyesen irjanak.

A vaélaszadokat megkérdeztiik, mi a véleményiik, belatasuk szerint melyik a

fontosabb? (13. abra)

Melyiket tartja fontosabbnak?

= Az informacio gyors célba érését, nem figyelve a szabalyokra
= A helyesirasi szabalyok betartasat még akkor is, ha az lizenet

lassabban ér célba
Nem tudok kiilonbséget tenni a kettd kdzott

13.abra: Az adatkozIok véleménye a helyesirdasrol a beszélgetés soran

30



A valaszok alapjan fontosnak tartjak a helyesen irt iizeneteket, még akkor is, ha amiatt
lassabban ér célba az informacid. A kitdltdk nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy
nyelvtanilag helyes szovegeket kiildjenek a masik félnek. 70%-uknak fontos a kdznyelvi,
standard nyelvvaltozat alkalmazésa irasban is még akkor is, hogyha ez az informaci6 gyors
atadasanak a rovasara is megy. Ok gy vélik, hogy 1ényeges szem el6tt tartanunk még az
lizenetvaltas sordn is a helyesirasi szabalyokat. A valaszadok 13%-a szerint az iizenet gyors
célba érése a fontosabb, mint annak a helyesen vald leirasa. A kitdltok 18%-a nem tudott
kiilonbséget tenni a kettd kozott, Ok a helyesirast €s az lizenet gyors célba érését is egyarant

fontosnak tartjak.

2.1.4. Masok helyesirasi vétségére adott reakciok

A kérdéiv tartalmaz olyan kérdéseket is, amelyek a helyesirdsi szabalyok vétése elleni
reakciokat vizsgalja. Ha helyesirasi hibat észlel valamelyik internetes oldalon, hogyan
reagal? kérdésnél (14. abra) a kdvetkez6 valaszokat adtak az adatk6zIok:

Ha helyesirasi hibat észlel valamelyik internetes oldalon,
hogyan reagal?

158
137
14 21 ,
[ |
Nagyon feldiihit, Feldiihit, de nem Nem diihit fel, de Feltiinik a hiba, deNem veszem észre
jelzem a hibat és  jelzem a hibat  jelzem ahibat és  nem diihit fel a hibat
javitast javaslok javitast javaslok

14.abra: A helyesirasi szabalyok vétségére adott reakcio
Ez alapjan elmondhatd, hogy az esetek nagy tobbségében (99,5%) feltlinik, ha valaki
helyesirasi hibat vét az internetes oldalakon, és ebbdl 10% az, aki jelzi is a hibakat és javitast
javasol. Mindossze 2 személy volt a valaszadok kozott, akik — elmondéasuk alapjan — nem
veszik észre a hibdkat. Azt az opciot, hogy nem tapasztaltam még hibat, senki nem jelolte.
Ezeken a valaszlehetdségeken tul kiilonbozé egyéb lehetdségek is felmeriiltek az
adatkozlokben: ,,Néha felidegesit, hogy alapveto dolgokat nem tudnak az emberek a

helyesirasrol, ezért van amikor jelzem a hibat, de valamikor nem.”, ,,Attdl fiigg, ha
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formalis oldal, akkor diihit”, ,Eszreveszem a hibdt és megforgatom a szememet, mert mar
meglepddni se tudok.”

A kovetkezdé harom kérdés arra 6sszpontosit, hogy az adatkdzlok mennyire értenek
egyet a leirt allitasokkal. Ezek a kijelentések a helyesiras fontossagarol, meglétérol, valamint
befolyasold hatdsdval kapcsolatosak.

1. A helyesiras az alapveté miiveltség részét képezi.

A valaszadok 79%-a teljes mértékben egyet ért ezzel az allitassal, tehat szerintiik a
helyesiras az alapvetd miiveltséghez tartozik, és aki nem ir helyesen, az nem miivelt.
2. A helyesirasunk befolydsolhatja a rolunk alkotott képet.

74% véli ugy, hogy teljes mértéken befolydsolja a rélunk kialakult képet a
helyesirasunk, tehat ha nem tudunk helyesen irni, az negativ képet mutat rolunk.

3. Nem kell szamitasba venni azt a véleményt, amely nem a helyesirasi szabdlyoknak
megfeleloen van megfogalmazva.

Erre a kérdésre érkezd valaszok megoszlok voltak. A valaszadok 35%-a kdzepes
mértékben ért egyet ezzel az allitassal. Csupan 19% az, aki egyet ért vele, és 30% nem ért

egyet ezzel az allitassal (15. abra).

Nem kell szamitasba venni azt a véleményt, amely
nem a helyesirasi szabalyoknak megfeleléen van

megfogalmazva.
117
84
67
46
18
Egyaltalan Részben  Részben Egyet Teljes
nem értek nem értek egyet értek értek mértékben
egyet egyet egyet értek

15.abra: Az adatkozIok véleménye az allitassal kapcsolatban
A kovetkezd kérdésben (16.abra) arra kérdeztiink ra, hogy az adatkozIld tapasztalt-e mar
olyat az interneten, hogy valakinek a véleményét csak azért nem vették figyelembe, mert az

nem helyesen volt leirva.
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On tapasztalt-e mar olyat az interneten, hogy
valakinek a véleményét csak azért nem vették
figyelembe, mert az nem helyesen volt leirva?

52

62

= [gen = Nem Nem emlékszem = Talan

16.abra: Tapasztalt-e mar olyat az interneten, hogy valakinek a véleményét nem vették
figyelembe
35%-a megkérdezetteknek mar tapasztalt olyat, hogy valakinek a véleményét csak azért nem
vették figyelembe, mert abban helyesirdsi hibat talaltak, 29%-uk még nem taldlkozott
ilyennel. 18% azt valaszolta, hogy nem emlékszik ilyen esetre. A valaszadok 15%-a pedig a
talan opciot jelolte.

Az ¢el6z0 kérdésbol kifolydlag arra is rakérdeztiink, hogy magéval a valaszadoval
eléfordult-e mar ilyen szituacio (17. abra).

Onnel elSfordult-e mar olyan, hogy nem
vették figyelembe a véleményét a kozosségi
oldalakon a helyesirasi hibak miatt?

162
122
44
1 4 I

Igen, Igen, Nem, még Nem, mivel Nem
tobbszor is néhanyszor soha betartom a emlékszem
helyesirasi
szabalyokat

17.abra: Az adatkozIok véleményének nem figyelembe vétele hibak esetén
A valaszadok 84%-aval még nem fordult eld ilyen, az elmondésuk alapjan, és mindossze 2%
volt az, akivel megtortént mar ilyen eset. A megkérdezettek 14%-a pedig nem emlékszik
ilyen esetre a valaszuk alapjan.

Az el6z0 adattal egyiitt értelmezve a fenti két kérdésre adott vélaszt felmertilhet

benniink a kétely, hogy valdsziniileg azért van ilyen tapasztalata az adatkozldnek, hogy
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masokkal el6fordult mar, hogy nem vették figyelembe a véleményét, mig veliik szinte soha,
hogy 6k voltak azok, akik a masok véleményét nem vették figyelembe. Ez egy rejtett attittid
lehet.

A véleménynyilvanitas szempontjabdl egy nyitott kérdés szerepelt a kérddivben: Mi
a véleménye arrol a személyrol, aki nem tartja be a helyesiradsi szabalyokat az interneten?
Az adatkozlok véleménye megoszld volt. A valaszok kozott vannak pozitiv €s negativ
értékitéletek is, voltak, akik védték az internetez6t, valamint olyanok is voltak, akik nem
alkottak véleményt ezzel kapcsolatban.

A kovetkezd valaszokbdl pozitiv hozzaallas vonhato le:
LVannak helyzetek, amikor elfogadhatonak tartom, példaul privat iizenetekben, viszont
nyilvanos posztban sajndlatosnak vélem, foleg a hétkoznapi szavak helyesirasat illetve
azt, amikor valaki arra is lusta, hogy szokozt, ékezetet haszndljon.”, ,,Nem itélkezem
(kiilonosen nyilvanos hozzaszolasokban, posztok alatt nem )! De rendkiviil zavar
természetesen. A mondanivalo lényegét azonban teljes mértékben fiiggetlenitem a
megszolalo helyesirasatol.”, ,,A hiba mértékétol és mennyisegétol fiigg. Ha kevesebb,
kisebb, lehet csak figyelmetlen volt az illetd, de ha tele van hibaval akkor egy negativ

’

vélemény alakul ki bennem.”, ,Attol fiigg,hogy hol nem tartja be. Ha pl. egy
hozzaszolasnal, akkor nem alkotok rola rossz véleményt, viszont ha egy cikkben, akkor
mar eléggé racsodalkozom a dolgokra.”, ,,Nem a helyesiradsi szabalyok betartasa vagy
nem betartdsa teszik az embert emberré. A helyesiras egy készség, minél tébbet olvasunk,
annal jobban javul.”, ,,Mar nem zavar. Attol még értékes ember. Lehet, hogy pl. kivalo
cukrasz, de valamiért a helyesiras nem erdssége.”, ,,Nem elitélendo, amennyiben ukran
iskolaban tanult az illeto, de mindenképp mindsiti az embert a helyesirasa.”, ,,Ha a
mondanivaloja teljes mértékben értheté a hibakkal egyiitt is, akkor semmi kifogasom
ellene.”, ,,Ez nem befolyasolja a velemenyemet, nem ez alapjan alakul ki valakirdl a
velemenyem”, ,,Megesik,nem itélkezem senkifelett”.

A kovetkezd valaszokbdl az deriil ki, hogy az adatkozld negativ véleményt
fogalmazott meg a hibazo személyiségével kapcsolatban:
Sgénytelen”, Figyelmetlen”, ., Miiveletlen”, ,Legalabb az alapveté helyesirasi
szabdlyokat illene tudnia az embernek. Gondolok ilyenkor a szokéz, irdsjelek, nagy
kezdobetiik hasznalatira. Ha mar megfogalmaz valamit és nyilvanossdagra hozza, akkor
figyveljen oda a helyesirasara!”, ,,Szerintem ezzel azt az érzetet kelti az idegenekben, hogy

tanulatlan, hisz egy helyesen irni képtelen személyrél mi mas juthatna esziinkbe, mint:

"Ha még helyesen irni sem tud, akkor ugyan tud-e barmi mast jol" ”, ,,.Szomoru, hogy sok
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ember nem tud helyesen irni az anyanyelven, egy-ket ékezet hiba meg nem egy nagy dolog,
de mikor szavakat nem lehet kiolvasni, az mdr diihité @& & &)”, ,,Nem feltétlen az &

hibdaja. Talan nem jol tanitottak meg, igy nem tudok itélkezni felette. Viszont az ilyen
szemely véleményét mar én is kevésbé veszem hitelesnek.”, ,,Véleményem szerint ezzel
sajat magat minositi. Ha nem biztos a szavak helyesirasaban nézzen utana, ha pedig lusta
erre, akkor inkabb ne okoskodjon!”, ,,Ha észreveszem akkor idegesit. Ilyenkor az jut
mindig eszembe,hogy mit tanult egyaltalan az iskolaban.”, ,,A helyesiras az dltalanos
miiveltség része. Ha valaki ezt nem tudja, akkor mit tud?”, ,,Sajnalatot érzek, hogy nem
érzi at a helyesiras fontossagat.”, ,,Hozzaszolasa veszit az értékéebol szamomra.”,
,Jobban tenné, ha nem irna semmit.”, ,,Kulturalatlan”.

A kovetkezd valaszokbol az deriil ki, hogy védik az internetezot:
wzerintem nem kell ezért senkit sem elitélni. Visszataszitonak talalom, hogyha valaki a
masik ember helyesirasdba kot bele (a kozosségi platformokon). Elofordulhat, hogy valaki
nem megfelelo helyesirasi oktatasban részesiilt vagy csak egyszeriien nincs érzéke a
helyesirashoz. Nagyon kevesen tudjak a tokéletesen a helyesirast, ezért is gondolom azt,
hogy etikatlan leszolni valakit a helyesirasa miatt, ezutan pedig kijavitani.”, ,,Az attol
fiigg, milyeb hibdkat ejt.”.

Van, aki nem alkotott véleményt ezzel kapcsolatosan:

»Nincs véleményem. Mert lehet ugyan olyan mint én is, hogy magyarként ukran iskolaba
jart és magaba tanult meg magyarul irni meg olvasni, mert akkor a magyart az ukran
osztalyokba nem tanitottak! Igy nekem is vannak helyesirasi probléemaim valamikor és
nem szolok meg masokat! ()" .

Ebb6l megtudhatjuk, hogy a megkérdezettek véleménye megoszlik ezzel a
kérdéssel kapcsolatban. Van, aki ugy véli, hogy a helyesiras elsajatitasa nem mindenki
szdmara elsddleges szempontu, attél még, hogy valaki nem jo helyesird, még ember és
szamitasba kell venni a véleményét, hozzdszolasat. Ez a csoport nem itélkezik a
helyesirasi hibak lattan, a mondanival6 a lényeg a szamukra és nem a kiilalak. Es van a
masik véglet, akik elitélik, ha valaki nem helyesen ir, miiveletlennek, tanulatlannak,
kulturalatlannak tartjak. Azt gondoljak, hogy a helyteleniil ir6k nézdépontjat sem kell

szamitasba venni, annyit ér a véleményiik is, mint az irasuk.

2.1.5. A kiilonbo6z0 internetes feliilleteken valo kommunikacio altal betartott helyesirasi

szabalyok fontossaga
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A 19. kérdésben kiilonbozo feliileteken soroltunk fel (18. abra), és arra voltunk kivancsiak,

hogy a valaszadok mit gondolnak azokon a helyeken valo helyesirds betartasarol.

Mit gondol, mennyire kell odafigyelniink a helyesirasunkra a
kovetkezé feliileteken?
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18.abra: A kiilonbozo feliileteken valo helyesiras fontossaga

Lathatjuk, hogy mindegyik feliileten tobbségben (66%) nagyon fontosként jeloltek meg a
helyesirasra valo odafigyelést, egyediil a privat lizenet kapott kevesebb aranyt (25%), ott
fontosnak vélik a helyesirast. Es ez a feliilet az, ahol 4 személy (1%) egyéltalan nem tartja
fontosnak, a tobbi platformon egy valasz sem érkezett erre a lehetdségre.

Az alabbi kérdésben (719. dbra) arra kerestiik a valaszt, hogy az adatkdzlok mennyire
tartjak zavaronak a hibakat a magan jellegli posztokban (privat iizenetben).

Mennyire tartja zavaronak a kévetkezo hibakat a magan
Jjellegii posztokban (privat iizenetben)?
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19.abra: Az adatkozIok véleménye a hibas megnyilvanulasokrol privat tizenetben
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A sz0kdz hasznalata nélkiil valo irdst jelolték a legtobben (75%) nagyon zavaronak, és a

sz0Osszevonasok hasznalatat jeldlték nagyobb aranyban (28%) egyaltalan nem zavardnak a

magan jellegli posztokban.

Ebbdl kifolydlag arra is rékérdeztiink, hogy a hivatalos miifajokban milyen

mértékben zavarja a valaszadokat a hibazas (20. abra).

Mennyire tartja zavaronak a kévetkezo hibakat a hivatalos internetes
miifajokban (e-mail, Facebook-poszt, hozzaszolas)?
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®mNagyon zavar6 B Kevésbé zavard Egyaltalan nem zavard

20.abra: Az adatkozlok véleménye a hibas megnyilvanuldasokrol a hivatalos miifajokban
A hivatalos internetes miifajokban is nagy aranyban (84%) a sz6k6z hasznalata nélkiil vald
irast jelolték nagyon zavaronak, illetve a sz60sszevonasok egyaltalan nem zavardnak lettek
szintén itt is a legnagyobb ardnyban (15%) jelolve.
Az On szerint milyen kévetkezménye lenne annak, ha a kévetkezd személyek minden
miifajban torekednének a helyesiras szabalyok betartasara? (hozzaszolasnal, privat

tizenetben, e-mailben) kérdésre a kovetkezdket valaszoltak:

Teljesen Meglepd Valészintitlen | Uresen hagyott
természetes lenne lenne valasz
lenne
FOénok-beosztott 311 14 3 9
Tanar-didk 307 18 4 8
Két barat/baratnd 174 121 29 13
Sziil6-gyerek 191 116 20 10

A fondk-beosztott kapcsolatban gondoltdk a legnagyobb aranyban (92%), hogy teljesen

természetes lenne, ha mindkét fél a helyesirasra torekedne az irasbeli kommunikéci6 soran.
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Két barat vagy baratnd beszélgetésénél tartja a tobbség (36%) meglepdnek a helyesirasra
valo torekvést, valamint valdszinilitlennek (9%) is ezek kozott a személyek kozotti
beszélgetést soroltak.

Ebbdl kifolyolag megkérdeztiik a valaszadokat, hogy a véleményiik szerint hol
helyénval6 és hol nem helyénval6 a helyesirasi szabalyok betartasa (21. dbra).

Mit gondol, hol helyénvalo és hol nem helyénvalo a helyesirasi szabalyok

betartasa?
312 317
> o &
& ‘ & ¥ w 2
& & q§° & & &
NC Y % 3 ¢ <¢»’® 0\\5’ & & QGPQ
) v
0600 Q\o‘ﬂ/ Q{\@ &N‘o@&\ &Ny& &)@@ Gy@@@ : ‘bQO% ® Helyénvald
& N 3 §
& y & X SN S
& & R & & o ® Nem
N S & 5o & < Y
=N ™ NS B helyénvalo
o v

21.abra: Az adatkozlok véleménye a helyesirasi szabalyok betartdsarol
Azokat a helyeket soroltdk a helyénvald kategéridba, amelyek nyilvanos posztként
szerepelnek ¢s tobb ember szdmara is lathatova valik. Ezek ardnya minden esetben
meghaladta a 94%-ot. Egyediil a privat {izenetben valo irdskor latunk kicsit magasabb ardnyt
a nem helyénvald kategérianal, itt 14% valaszolta azt, hogy melldzhetd a helyesirasi
szabalyok betartasa.
Arra is rakérdeztiink, hogy a véalaszadék mennyire tartjak zavarénak a kiilonbozo

nyelvjarasi jelenségek megjelenését az internetes miifajokban (22. abra).
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Mennyire tartja zavaronak a kévetkezo nyelvjarasi jelenségek
megjelenését az internetes miifajokban?

182 204
166 ' 157 156
130 123
112
93 110
76
34 32 52
m ’ i B
|| —
Nakolas Suksiikolés Az -e kérddszo Tajszavak Kolcsonszavak

hasznalata hasznalata hasznalata

B Nagyon zavar6 W Kevésbé zavar6 = Egyaltalan nem zavar6

22.abra: A nyelvjarasi jelenségek megjelenése az internetes miifajokban
Ebbdl megtudhatjuk, hogy a megkérdezettek a suksiikolés tartjak a legnagyobb aranyban
(54%) zavaronak, €s a tajszavak hasznélata az, amelyik kevésbé zavard (61%) a szamukra.

7.

2.1.6. Helyesirasi gyakorlatok a kérdéivben

A kérdoiv végén egy kis gyakorlast is betettiink a kérddivbe, amibdl természetesen
semmiféle kovetkeztetést nem lehet levonni az adatkozlok helyesirasi készségérol,
minddssze az attitlidjiikre voltunk kivancsiak itt is, hogy hogyan vélekednek errdl a kérdésrol
mas tipust kérdés megvalaszolasa utan.
A vélaszadok nagy része (90%) felismerte az elsé feladatban a helyteleniil irt
mondatot (23. dbra).

Melyik mondatban fordul el6 helyesirasi
hiba?

= Nem fogadom el ezt az
ajanlatot.

= A kérdésre rokton kell
valaszolni.

= Nagy kiilonbség van az
eredmények kozott.

23.abra: A 1. helyesirasi feladat elemzése
A masodik feladatban a valaszolok 86%-a ismerte fel a hibas mondatot és valaszolt

helyesen a kérdésre (24. dbra).
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Melyik mondatban fordul el
helyesirasi hiba?

= Az értékelést ehez kell
viszonyitani.

= A kislany az anyjaval
ment el a ballagasra.

= Hagyjuk pihenni, mert
nagyon elfaradt!

24.abra: A 2. helyesirasi feladat elemzése

A harmadik feladatnal 83% valaszolt jol (25. dbra).

Melyik mondatban fordul elé
helyesirasi hiba?

= Az iinnepek alatt
egyiitt volt a csalad.

= Hadd nézzem meg az
0j konyvedet!

= Ma este lessz egy
el6adas a szinhazban.

25.abra: A 3. helyesirasi feladat elemzése
Elmondhatd, hogy mindharom esetben a kitdlték tobb mint 2/3-a taldlta meg a hibat a
leirt mondatokban.

A helyesirasi feladatok végén feltettiik a kérdést a valaszadoknak, hogy milyen

érzést keltettek benniik a hibasan irt mondatok (26. dbra).

Milyen érzést keltettek Onben a

helyesirasi hibak?
179
123
- 6
4
Nagyon Eszre sem Eszrevettem
zavartak vettem a ugyan, de

hibakat nem zavartak

26.dbra: Az adatkozIok reakcioja a hibak lattan
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A vélaszolok 53%-a vallotta ugy, hogy nem zavartdk a helyesirdsi hibak a mondatokban.
Elmondasuk szerint 36%-ukat nagyon zavartdk, és minddssze 2% irta azt, hogy fel sem
tintek neki a hibak. Egyéb valaszok is érkeztek: ,,Bizonytalan lettem ”, ,.Jelen esetben

nem volt zavaro, mert céllal volt hiba ejtve. Mds esetben nagyon zavarna.”, ,,Remélem,

jol vettem3 hibak, amit mindenkinek tudni kellene”, ,Edesanydm jutott réluk eszembe.”.
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KOVETKEZTETES (KERDOIV)
A kérddiv elemzésénél kiemeltiink néhany lényeges kérdést, amely nagyban hozzajarult a
kutatas eredményességéhez. Elsdsorban megnéztiik a valaszadok iskolai végzettségét, azt,
hogy milyen nyelven végezte tanulmanyait, mennyire tartja be a helyesirasi szabalyokat
elmonddsa szerint, mi a véleménye arrél a személyr6l, aki hibakat vét az interneten, valamint
a kérd6iv végén szerepld helyesirasi gyakorlatok valaszait, és ezeket Osszehasonlitva
probaltunk kovetkeztetéseket levonni az internetezOk helyesirdshoz vald viszonyarol.

Itt 12 személynél talaltuk ellentmondésos valaszokat. A valaszadok — elmondasuk
szerint — mindig (25% szerint) vagy gyakran (58% szerint) betartjdk a helyesirési
szabalyokat, ezzel ellentétben mindhdrom helyesirasi gyakorlatban hibat vétettek, nem
talaltak meg a helyesirasi hibakat a mondatokban. Ezek kozott a személyek kozott harom 6
volt, aki felsdfoku diplomaval rendelkezik, de megnézve az iskolai tanulmanyaikat, ezek a
személyek ukran vagy ukran és orosz nyelven tanultak. Valoszinlisithetd, hogy a helyesirasi
hibdk helytelen felismerése ennek tudhatdo be. A véleménynyilvanitas szempontjabdl a
legtobben nem alkottak véleményt a hibazorol, vagy védték oket: ,, Nincs véleményem rola”,
,Semmi ha szamara igy jo az szamomra is jo”, , Lehet csak el irta”. Megnézve a leirt
valaszokat, feltlinik, hogy a valaszadok sem hibatlanul irtak le a véleménytiket, holott
elmondasuk alapjan odafigyelnek a helyesirasra, és az adott kérdésnél a nagyon fontos (50%)
vagy a fontos (50%) kategoriaba soroltdk altalanossagban véve a helyesiras fontossagat.

A kérdoiv kovetkezd kérdéscsoportjanak elemzésénél arra fektettiink hangsulyt,
hogy milyen pozitiv vagy negativ személyiségjegyekkel illették a valaszadok azokat a
személyeket, akik nem helyesen irnak. A Mi a véleménye arrol a személyrdl, aki nem tartja
be a helyesirasi szabalyokat az interneten? kérdésnél egyarant érkeztek pozitiv és negativ
sztereotipiakat tartalmazo6 vélaszok is. Ha csak azokat a valaszokat vesziik figyelembe,
akik szerint nem elitélendd a helyesirasi szabdlyokat be nem tartd6 ember személyisége, €s
Osszevetjiik ezt a 33. kérdésre adott valaszokkal, akkor elmondhatjuk, hogy ezek az
adatkozIlok a 33. kérdésben, miszerint allast kellett foglalniuk, hogy mennyire értenek
egyet azzal az éllitassal, hogy Nem kell szamitasba venni azt a véleményt, amely nem a
helyesirasi szabalyoknak megfelelden van megfogalmazva, mindenki egyontetiien azt a
valaszt adta, hogy egydltalan nem ért egyet. Tehat itt nem tortént ellentmondas a
valaszok kozott, az adatkozIok kitartottak a véleményiik mellett akkor is, ha méasként
volt megfogalmazva a kérdés, mas tipusu volt a valaszadas lehetdsége. Ezekkel az

adatkozldkkel — elmondasuk alapjan — még soha nem fordult elé olyan, hogy ne vették
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volna figyelembe a véleményiiket a kozosségi oldalakon a helyesirasi hibaik miatt. Ebb6l
arra ko vetkeztethetiink, hogy réluk sem voltak rossz véleménnyel, ha esetleg nem helyesen
posztoltak vagy kommenteltek, és Ok sem vélekedtek negativan, ha helyesirasilag
helytelen szoveget lattak. A negativ véleményt alkotok szintén tigy vélekedtek, hogy soha
nem fordult eld velilk olyan eset, hogy ne vették volna figyelembe a véleményiiket
helyesirasi hiba miatt egy-egy megnyilvanulasuk soran. A Nem kell szamitasba venni azt
a véleményt, amely nem a helyesirasi szabalyoknak megfelelden van megfogalmazva
allitas egyetértésénél viszont mar megoszlok voltak a vélemények: 22%-uk egyaltalan
nem ért egyet, 45% inkabb nem ért egyet, és 33%-uk részben ért egyet ezzel a
kijelentéssel.

A kérddivben arra voltunk kivancsiak az egyik kérdésnél, hogy mennyire zavarja
az internetezOket az ¢ékezetek vagy a kozpontozasi jelek elmaradasa. Az ezekre a
kérdésekre adott valaszokat Osszevetettiik az altaluk leirt nyitott kérdésti valaszokkal,
¢s az alabbiakban megfogalmazott kovetkeztetésekre jutottunk ezzel kapcsolatosan. Az
onalldéan leirt valaszoknal minddssze két személy volt, aki ékezetek nélkiil irta le a
véleményét, és ez a két adatkozIo tigy vélekedett, hogy egyaltalan nem zavarja, valamint
kevésbé tartja zavarénak az ¢Ekezetek elmaradasat a kozdsségi oldalokon. A
kdzpontozasi jelek (vesszé vagy pont) elmaraddsa mar tobb iraskor is jelen volt. Ot
adatkozl6 hagyta el a vesszd haszndlatat a véleménye leirdsa kozben. Az emlitett 6t
személy koziil kettd vélekedett ugy, hogy nagyon zavaronak tartja a kdzpontozasi jelek
elmaradasat az iraskor, harom pedig kevésbé zavaronak véli. A mondatvégi irdsjelek
elmaraddsa mar tobb személynél (18) jelen volt. Koziiliik 8-an tartottdk nagyon
zavardnak, ha elmarad a kiirdskor a kdzpontozasi jel, €s szintén 8-an kevésbé zavardonak
jeloltek. Két személy az egydltalan nem zavar kategériaba sorolta.

A szakirodalombdl (v6. Babbie 1995:278) tudjuk, hogy a kérddives
adatgylijtésnél az adatkozl0k anonimitdsa mellett is az adatkozlok nyelvrdl,
nyelvhaszndlatrol valo vélekedésében tetten érhetd egyfajta igazodas a vélt vagy valds
elvarasokhoz, formdlis szitudcidban vannak az adatk6zIlOk és igyekeznek legjobb
tuddsuk szerint megadni a valaszokat. Tehat feltételezhetd, hogy ebben a szituacidban,
amikor a helyesirasrol tesziink fel kiilonb6z6é kérdéseket, az adatkozlok igyekeznek
helyesen irni. Ugyanakkor a valaszokbdl az deriil ki, hogy ez az igazodds mégsem
annyira van jelen, vagy pedig maguk az adatkdzl6k nem rendelkeznek olyan

kompetencidkkal, hogy ezt megtehessék.
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A valaszadok kozott hét adatkozld volt, akik nem magyar anyanyelviieknek
vallottdk magukat. Az érintett hét személy koziil kettd jelolte azt, hogy magyar nyelven
végezte az iskolai tanulmanyait, harom adatk6zIé az ukrdn nyelvet jellte meg ennél a
kérdésnél, és két személy volt, aki tobb nyelven végezte a tanulmanyait: magyar/ukran,
valamint ukran/orosz. Arra a kérdésre, hogy mennyire tartjdk be a helyesirasi
szabalyokat az interneten, az emlitett személyek koziil 4-en azt jelolték, hogy gyakran,
¢s 3 személy a mindig opciodt valasztotta. Egy személy volt, akit tobbszor is kijavitottak
mar a helyesirdsa miatt az interneten, viszont a masik hat személynek nem volt sohasem
ilyen problémaja az elmondasa alapjan. Ez pozitiv visszajelzésnek szamit. Ebbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy egy magat ukran anyanyelviinek vallo, €s akar ukran iskolat
befejezd személy is rendelkezhet olyan helyesirasi készséggel, mint egy magyar
anyanyelvii. Az emlitett hét adatk6zld a kovetkezOképpen vélekedik A4 helyesiras az
alapveto miiveltség részét képezi allitasrol: 3-an teljes mértékben egyet értenek vele, 4-
en pedig azt jelolték, hogy inkabb igen, helyesld az allitds véleményiik szerint. Ez azt
jelentheti, hogy ukrdn anyanyelviiként is fontosnak tartjak a helyesirast a miiveltség
tekintetében.

Osszevetettiik az iskolai végzettségeket megadd valaszokat a helyesirasi
feladatokkal. El6bb megnéztiik azt, hogy milyen végzettségiiek voltak azok az
adatkozlok, akik egyik feladatban sem taldltdk meg a helyesirasi hibat. Az aldbbi
végzettséggel rendelkeznek ezek a személyek: 17% egyetemi végzettséggel, 8%
féiskolai diplomaval rendelkezik, szakiskolai végzettséggel 33%-uk rendelkezik,
kozépiskolai végzettsége 25%-nak van és 17%-a daltalanos iskolai végzettséggel
rendelkezik a hibazok korében. Megnézve az egyetemi végzettséget jelold személyek
valaszait a hibazok kozott, egyikdjiilk sem magyar nyelven végezte az iskolai
tanulmanyait, igy valoszinli, emiatt volt nehezebb szdmukra a helyesirds hibak
felismerése a tObbi egyetemi végzettségli valaszaddval szemben. A szakiskolai
végzettséget jelolok korében szintén nem volt olyan, aki magyar nyelven végezte volna
iskolai tanulmanyait, igy valoszinii, ezért ejtettek hibat a feladatokban. Osszevetve a
doktori képzéssel rendelkezdk valaszait a helyesirdsi feladatokkal, mindegyik
feladatban helyesen taldltdk meg a hibakat a mondatokban.

Kovetkeztetésképpen elmondhatdo a kérddives felmérés tekintetében, hogy a
megkérdezettek nagy része (94%) jo helyesironak tartja magat. Az esetek tobbségében
odafigyelnek a sajat (94%), illetve a masok (82%) helyesirdsira is a kozdsségi

oldalokon. Ha hibat fedeznek fel egy poszt kiirdsdban vagy hozzaszdlaskor, sokszor
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(45%) diihiti 6ket, de sok esetben (41%) nem alkotnak réla nyilvanos véleményt. Az
adatkozIlOk véleménye szerint (45%) nem elitélendd, ha valaki vét a helyesirasi
szabalyok ellen a kozoOsségi oldalokon, de fontosnak tartjdk (93%) azt, hogy

odafigyeljen a posztold a kiirasakor.
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III. A RESZTVEVO MEGFIGYELESSEL GYUJTOTT KORPUSZ
ELEMZESE

A kutatdsom masodik része egy gyiijtést tartalmaz, mely a karpataljai internetezék altal irt
hozzéaszolasokat, véleményeket foglalja magaba, a helyesirasi szabalyok betartdsa-
megszegése kapcsan. Vagyis olyan bejegyzéseket, facebookon megjelend kiirdsokat
figyelek, amelyek a helyesiras kérdéskorét tematizaljadk. Ezeknek a bejegyzéseknek,
hozzészolasoknak, megnyilvanuldsoknak a megfigyelése és begyiijtése 2020 novembere és
2022 februarja kozott zajlottak. A Facebook nevii internetes oldalon voltak figyelemmel
kisérve a kiilonbdz6 csoportokban, hirportalokon, vagy a hirfolyamban k6zo6lt informaciok,
hozzaszb6lasok, véleménynyilvanitasok. Ezeknél a megfigyeléseknél nem konkrétan a
helyesirasi hibak gyijtése volt a cél, hanem az, hogy a hozzasz6lokbol milyen reakciot
valtottak ki ezeknek a hibaknak a megléte. Kivancsiak voltunk arra, hogy nem helyesirokat
milyen negativ elditélettel fémjelzik, vagy megbélyegzik-e dket egyaltalan.

Az alabbiakban a gyiijtott korpusz egy része lathato, tehat azok a kiindulo képi-
szoveges bejegyzések, melyekben elgépelések, irdsjelek hidnya, helyesirdsi és

nyelvhelyességi hiba is el6fordul. A begylijtott kép-szovegek tobbi része a mellékletben

talalhaté meg.
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A kiilonbozo zartabb facebook-csoportokbol gytijtott példak:
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A kiilonbozo hirportalok esetében a kovetkezd hibazasok jelentek meg:
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HiY 125 .-@ A kijewi hadmiiveleti par ksdg majus 8-1 jelentése szerint, majus eleje
; A : #0 tovibt ¢
Az ukran hadsereg lel6t két orosz dront
o Tetszik D Hozzaszolas A Megosztas
A legrégebbiek »
Mivel? Csuziival? &3 & & Qi

Tetszik  Vilasz

Ugyesek

Tetszik  Vilasz

Az a dron mdr Ggy is leakart zuhanni. &
Tetstik  Valasz

@ Lo

7 év alatt mar csak lehet egy gyczelmi tréfesjuk

Tetszik  Valasz

Az ukran hadsereg lel6t két orosz drént « Leldtt- kettd darab “t* betd, csak szélok
KarpatHir Tetsclk  Valasz o
S 15
—_
23:30 © © il 80 G
0 | Q —
ﬁ (:y E] t éf’ o « @ karpathircom eee < Vélaszok
—— v rv >

s Google hirdetések =
3 hozzasza Hirdetés megjelenitésének letiltasa.. Kicitvegy nagyonicakkentik?

46, Tetszik Valasz 27 @D

B Google Play Mert kdcogok ezek

TELEPiTES

COKKENTENEK AZ ALLAMI

46. Tetszik Vélasz 3@

1 vélasz megtekintése...

ALKALMAZOTTAK BERET
UKRAJNABAN
Cokkentenék az dllami alkalmazottak bérét

Ukrajnaban « KarpatHir

—_— 46. Tetszik Valasz
>>>0ssza meg ismerdseivel

Os 5 hozzaszolds
Qao [« (=]2] ezek a mockosz kisz
|b Tetszik (:\ Hozzaszalis ,/\V Megosztis kocog cinovnyikok nem
A Legfelsé Tanacs elé keriilt egy torvénytervezet, cokkentik a fizetésziiket & & &
mely a karantén miatti rendkiviili helyzet idejére KDY =T 1=
" es bérét. " .
Ez az oldal meg lecékkentette az irastudo 2 *9 Vikiagz 7%0

alkalmazottait.
Az igy megtakaritott pénzzel egymilliard hrivnyat Valasz irdse
Tetszik  Viélasz

nyerne a koltségvetés, mely a karantén miatt Valasz ir @
Valasz ird =
TR hatalmas deficittel kiiszkodik. A tervezet az dllami < Q &)
Hozzaszolas irasa. @ ©
[ ] @ < L] @® <

Ezekbdl a megfigyelésekbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a kiilonb6zé posztok vagy
hozzaszolasok esetében ,.elnéz0k” voltak az olvasok a hibakat vétd személyekkel szemben.
Az esetek tobbségében nem alkottak negativ véleményt a helyesirds hidnya miatt, nem
¢lcelddtek a leirds 1attan, nem alakultak ki rossz el6itéletek a hozzaszold személyiségével
kapcsolatban. A kiilonb6zd hirportalok altal megjelenitett hibas szovegekre viszont tobb
vicces vagy negativ reakci6 érkezett. Valoszinli, hogy egy hivatalos oldalon kevésbé tartjak

elfogadhatonak a hibazast.
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KOVETKEZTETES (KEP-SZOVEGEK)

A begytjtott képek altal arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a személyes oldalakon
megjelent hibas posztok nem keltettek nagy problémat az olvasok korében. A begylijtott
hét kép koziil, amely a sajat tizendfalra volt kiposztolva, 2-re érkezett vissza vicces

hangvételii hozzaszolas.

' Kedves ismeréseim!
Van esetleg kéztetek, aki magyar oldalt
kocsival varakozik a Suranyi hataron?

A kiirasra érkezett komment csipkel6dd, vicces formadban megfogalmazott kritika a
posztoldé magyar nyelvtani tudasat illetden.
A kiilonbozé csoportokban megjelend hibas posztolasok koziil 16 kép keriilt

begyljtésre. Ebbdl 8 kiiras alatt lathattunk vicces jelet vagy kommentet.

Sziasztok. Gyerekeknek is
kell a test a hataron.?

2 valasz

oY Tetszik (® valasz @™ Kiildés

Hat, csak a fejét durva lenne
atvinni = @ &

Valasz 5%

Itt a hozzaszolo szintén abbdl kredl poént, hogy betli szerint olvassa a kiirast (test),
holott a komment kiir6ja vagy elirds miatt, vagy mas okbdl (angolosan irta ki, vagy

interferenciahatds miatt) a ,.teszt”’=negativ covid19-tesztre gondolt és kérdezett ra.
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Az Osszes hozzaszblas v

Felvidéki szlovak - magyar
‘ értelmezé szotdr

S - orthejegyzése

&

@ o=
Hat ez "nadjon’ érdekes &)

OneMusic Magazin
36, O éppmost Tetszik Vilasz

clépb . |
| ! A hiijt az mar pontos jé! Nem ugy mint a
8 1 WAlyTE szerpépy hillyté!

W ToLuL MenlyTé S éppmost Tetszik Valasz

N pLuL HULYTE 4 pAcSos
Jiiaeoey gar WA ‘ ‘ Bisztos, csakk hiiljéskedik... §& &

SDek LEDPI A
Foot B =z

éppmost Tetszik Valasz

Itt szintén megfogalmaznak kritikat, de altalaban a kritika az vicces, csipkelddos,
burkolt formaban, humoros piszkalodasként jelenik meg, ritka esetben ugy, hogy
direktben meg akarjdk bantani a posztolot, vagy mindsitik a személyiségét,
intelligencidjat a személynek, de ez is eléfordul, mint példaul az aladbbi kép-szoveg
esetében is lathatjuk.

Ami a hozzédszolasokat illeti, 6 kép keriilt begylijtésre a megfigyelés alatt. Ezek
koziil csupan egyhez (Mijen fajtakugyus) érkezett olyan komment, ami sértd, €s
becsméreli a kiirast tévd helyesirasi készségét, sO6t a hazidllatokrél vald
gondoskodasanak képességét is.

Konyhalal

@

a kalapban?" gDD

Mijen fajtakugyls

Tetszik Valasz

Vajon otthon milyen kutydja lehet

O%

horcsog

Na ilyennek tuti nem adnék allatot

Az talan jogos elvaras a tarsadalom részérdl, hogy a sajtéorganumok cikkei, hirei
kifogastalanok legyenek nemcsak hitelesség, hanem helyesirds tekintetében is. Hiszen
erre a feladatra az online ,,ujsagok”, hirportalok esetében is altalaban kiilon korrektort

is alkalmaznak, de ha nem az ujsagirok kompetencidjaba a helyesiras is bele kell
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tartozzon szakmai kovetelményként. A karpataljai magyarul is megjelend kiilonb6zo
hirportalok esetében harom cikk keriilt begytijtésre, amelyekben helyesirdsi hiba volt
jelen. Ezekhez a posztokhoz, 1évén nem egy maganszemély irta ki, hanem egy
sajtoorganum, sokkal tobb, a témahoz kapcsolodd, metanyelvi (magara a nyelvi
jelenségre verbalisan reflektalo) komment érkezett.

A hozzaszolasokbol itt mar nemcsak vicces hangulati mondatok olvashatdak,
hanem egy kicsit ¢élcelédok is ezek a megjegyzések: ,, Cokkentenek az dllami
alkalmazottak bérét Ukrajndaban” — ,,Ez az oldal mar lecékkentette az irastudo
alkalmazottait.”. A tobbi hozzéasz6las a cs betii c-re valo cseréjén élcelddik, egyik pedig
egyenesen a Gylrik Ura egyik szerepldjének (Szmiagol/Gollam) beszédstilusat
utanozza, ennek képzetét idézi fel benniink: ,, Ezek a mockos kisz kécogok nem cokkentik

i3

a ...

< Vilaszok

23300 © il %

At & o B [°

— - rv

)
B
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Kicit vagy nagyon cokkentik?
46, Tetszik Valasz 27 @D
" hozzaszolt.

Mert kdcogok ezek

46. Tetszik Vélasz 3@

1 valasz megtekintése...

karpathir.com

ék az allami alkall ttak bérét
Ukrajnaban « KarpatHir

46. Tetszik Valasz

O% 5 hozzdszolds
ezek a mockosz kisz
Tetszik () Hozzészalis Megosztds kocog cinovnyikok nem
il Yt HOXASION > Megoszti cokkentik a fizetésziiket & & &
Lewe
. . . 46 Vil 7.
Ez az oldal meg lecokkentette az irastudo ¢ e ey
alkalmazottait. s
Tetszik Valasz @ @ @
Hozzaszolas irasa (] ©
[ ] (O] <

A KarpatHir portalon megjelend cikkre is érkeztek vicces hangulati reakciok. A ,,lelét” sz6
hibasan leirt forméjara egy kommenteld tért ki és jelezte a sz6 helyes alakjat. A hozzasz6lok
tobbsége nem a helyesirasra dsszpontositott, hanem a szdveg tartalmara, és ahhoz flizték

hozz4 a gondolataikat, véleményeiket.
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dway, KarpatHir Aot Az ukran hadsereg lelét két orosz drént - KarpatHir
HiP 1256 -9 Kije ! ’
7 H - *0
Az ukran hadsereg lel6t két orosz dront
Tet 1
egrigebbiek v
Mivel? Csuival? ¢3 ¢3 OG
N —
Ugyesek
ik Vatess

Az a dron mdr Ogy Is leakart 2uhannl &

Tetusik  Valaar

7 év alatt mdr csak lehet egy gydzelmi trofedjuk

Leldtt- kettd darab “t* betd, csak szolok.

KarpatHir Tessih  Vadaaz

o 15

A kovetkezd begyljtott kép-szovegekre nem érkeztek negativ hangvételli kommentek. A

helyesirasi hibak ellenére is a szoveg tartalmara figyeltek oda az olvasok, és kritika

megfogalmazasa nélkiil valaszoltak a feltett kérdésekre. Ezek pozitiv megnyilvanulasoknak

tekinthetOek.

Igen karanténba tesznek rogton

Tetszik  Valasz

ttett ogy kérdést e Es akkor mi van.? Ellenrzik.?

Tetszik  Vilasz

10 nap karantén

Tetszik  Valasz

Sziasztok valaki tudna 240 0 ulométeres e nemiy
nekem segiteni meneék
magyar orszagra tisza ujlak
hatar atkelonel magyar
6téval vane karantin most

magyar tlevélel se raknak karanténba?

Tetszik  Valasz

24730 nem

koszi szépen

Tetszik  Vilasz

igazan nincs mit!

Totszikc  Vilasz

Az alabbi kiirds ugyan tartalmaz helyesirasi hibat, de a kommentelok mintha ezt észre sem

vennék, nem a kiirds mikéntjére, hanem az iizenet tartalmara figyelnek, és a kérdezOnek

adekvat, helyzethez 1116 valaszokat adnak a hataratkelohelyek telitettségérol.

Az 6s

o
Tranzitalni CSAK a beregsuranyi v a zshonyi atkeldn lehet!

Tetszik  Vilasz

D
@R tudom csak van e sor suranyndl

Tetszik  Vilasz

. p!'zt\! !amr.v oi s

Tetszik  Valasz

@ =

. S agyon vices baszki

HATARHELYZET-KOPAOHIH®O Tetszik  Vilasz OF
= . c=EaTa=

Oy, Vice €2 az egész élet"baszki® ea

o

Totszik  Valasz

on menek

R
O ilyen szellemes baszki

Tetszik  Valasz

' A cseh hatar zarva van. Jelenleg itt vagyok. Jobb ha ki se indulsz.

Tetszik  Valasz bd

. m—,
@R < kor a buszosok repiilén jarnak biztos.

Tetszik  Valasz
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OSSZEGZES

Magiszteri munkdmban a k6zosségi forumokon valé nyelvhasznaélat és helyesiras kérdéseit
vizsgaltam. Az internet vildga Ilehetévé tette, hogy szdmos felhasznalo tarsalgast
kezdeményezhet mas felekkel. Altala baratokat, ismerésoket tudunk talalni, akikkel ezutan
kiilonboz6 moédszerekkel tarthatjuk a kapcsolatot. Az interneten elkiildott iizenetek az irott
¢s a beszélt nyelv kozott foglalnak helyet.

Dolgozatom két nagyobb részbdl all. Az elsd rész a szakirodalom feldolgozasat
tartalmazza. Bodi Zoltan, Buda Zsofia, Dénes Agota és Sziits Zoltan munkai 1ényeges helyet
foglalnak el ebben a fejezetben. Ezekben a tanulmanyokban, kutatasokban arr6l olvashatunk,
hogy milyen hatdsa van az internetnek a nyelvhasznalatunkra. Sziits Zoltan munkéjaban
olvashatjuk, hogy az internet Uj nyelvet, szabalyokat €s 0j nyelvi normakat general, am az
lényegesen eltér a hétkoznapi nyelvi normatdl. A szdvegalkotod egyetlen érdeke az, hogy
konnyen érthetd, egyértelmii formaja, jelentésii szoveget alkosson. Bodi Zoltan kifejti a
munkajaban, hogy az azonnali szoveges iizeneteknek kdszonhetden egyszerlivé, gyorssa €s
kényelmessé valt az interakcid a kozosségi oldalakon, igy hajlamosak vagyunk elhagyni
minden olyan irasjellemz6t, amelyek lassitjadk a kommunikaciot. Ez az irdsmod konnyen
megszokotta valik. A virtualis billentylik, a klaviatirdk, a kijelz6k haszndlatat egy
tapasztalati Uton zajlé tanulasi folyamat soran sajatitjak el a felhasznalok. Epp ezért ezek az
eszkozok egy 1j szovegalkotasi kornyezetet teremtenek, amelynek a haszndlata soran olyan
hibak, eltérések keriilnek eld, amelyek a hagyomanyos irds soran nem.

A masodik fejezet tartalmazza a munkam kutatasi részét. Azt vizsgaltam, hogy az
internetet hasznalok korében mennyire elfogadott a helyesirasi (néhol nyelvtani vagy
nyelvhelyességi) hibak eléforduldsa egy-egy megnyilvanulas soran a kiilonbozé
platformokon. A kutatds egyik részében egy online kérddiv segitségével igyekeztem
felmérni az internetet hasznalok korében, hogy a kitdlték hogyan viszonyulnak a helyesiras
fontossdgdhoz a ko6zOsségi média feliiletein, mennyire tolerdljdk a helyesirasi hibak
eléfordulasat masok bejegyzéseiben, online tartalmaiban, és hogy maguk a valaszadok sajat
bevalldsuk szerint mennyire figyelnek oda a helyesirdsukra a nyilvanosan irt posztok soran.
A kutatds masodik részében pedig karpataljai beszélok diskurzusait figyeltem meg a
Facebook-oldalon, melyekben szintén a helyesirasi szabalysértések megjelenésére fektettem
hangsulyt. Olyan szovegek keriiltek begylijtésre, amelyben kiilonb6z6 kiirdsok,

hozzaszolasok megfogalmazasaiban helyesirasi, nyelvhelyességi vagy nyelvtani hibak
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fordultak eld, és az ezekhez valo viszonyulast tartalmazé kommenteket/megnyilvanulasokat
gyljtottem ki.

Osszegzésként elmondhaté a kérddives felmérés tekintetében, hogy a
megkérdezettek nagy része jo helyesirénak tartja magét. Az adatkozlok véleménye
szerint nem elitélendd, ha valaki vét a helyesirasi szabalyok ellen a k6z6sségi oldalokon,
de fontosnak tartjak azt, hogy odafigyeljen a posztold a kiirasakor. A begyljtott képek
altal arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a személyes oldalakon megjelent hibas
posztok nem keltettek nagy problémat az olvasok korében, viszont a hirportdlokon
megjelent hibéas kiirdsokra érkeztek negativ vagy vicces hangvételli hozzaszélasok.
Elmondhat6, hogy az internetezOk korében itt mar nem tartjak teljes mértékben

elfogadhatonak a hibazast.
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BUCHOBOK

VY cBoiii MaricTepchbKiii poOOTi s pO3rIIsiiana MUTaHHS BUKOPUCTAHHS MOBH Ta HPABOIHCY
Ha ¢opyMax crnitbHOTH. CBIT IHTEPHETY JO3BOJIMB 0araThboM KOPUCTYBadyaM iHILIFOBAaTH
PO3MOBH 3 iHIIMMH cTOpoHaMU. Lle 103BoJsie HaM 3HAWTH APY3iB 1 3HAHOMUX, 3 TKUMH MU
MO>KEMO HiATPUMYBATHU 3B’ 30K PI3BHUMU CIIOCOOAMHU.

Mos poboTa cKJIaaeThes 3 TBOX OCHOBHUX YacTuH. [lepia yacTuHa MiCTUTH OTJISA
JiTepaTypu. Y 1bOMY PO3UTi BOXKIIHBE Miciie 3aliMatoTh poooTu 3otana boi, XKodii byu,
Arotu [{unem 1 3ontana Croya. Y 1nux JOCHIDKEHHSIX MM MOKEMO IIPOYMTATHU PO BIUIMB
IHTepHEeTy Ha Hally MoBYy. Y po0Ooti 3oirana Crouya MM MOXKEMO IPOYMTATH, IO IHTEPHET
MOPOJIKYyE HOBY MOBY, HOBI MpaBHJia Ta HOBI MOBHI HOPMH, aJI€ 11€ CYTTEBO BIPIZHAETHCA
B1JI 3BHYaifHOT MOBHOT HOpMH. 30:1TaH bo11 mosicHIOE y CBOiH poOOTI, 1110 3aBISKU MUTTEBUM
TEKCTOBUM TIOBIJIOMJICHHSIM B3a€MO/IiSI B COITIAJIbBHUX MEpeXax CTajia IPOCTOI0, IIIBUIKOIO
Ta 3pyYyHOIO, TOMY MU CXWJIbHI ONyCKaTH BcCl (PYHKLII NMHCbMa, SIKI CIOBUIBHIOIOTH
CHUIKYBaHHA. Take HamMcaHHA Jerko crae 3BuYaiiHuM. KopucTtyBadi BuaThCs
BHUKOPHUCTOBYBATH BIPTyasJbHI KIaBIilIl, KJIaBiaTypy Ta JMCIUIE] 3a JOTIOMOTOIO IPOIIECY
HaB4aHHSA. OCh YOMY IIi IHCTPYMEHTH CTBOPIOIOTH HOBE CEPEIOBUINE CTBOPEHHS TEKCTY,
BUKOPHUCTAHHS SIKOTO TIOPOJPKYE TIOMHJIKM Ta BIAMIHHOCTI, SKHX HEMae€ IIi dYac
TPAIUIIIHOTO TTUCHEMA.

Jpyruit po3uT BKIIIOYAE TOCTITHUIIBKY YaCTHHY MO€i poboTu. S mocmiguna, KO
Mipoto TosiBa opdorpadiuHUX TOMWIOK Ha PI3HUX IUIaTGopMax NPUHHITO Cepen
KOpUCTYBaviB IHTEpHETY. B OnHI YacTHUHI CBOrO JOCHIDKEHHS s BHUKOPHCTOBYBaJIa
OHJIaH-OMUTYBAJbHUK, IIO0 OLIHUTH, SK PECIOHACHTU CTaBJIATHCA IO BaKIMBOCTI
MPaBOIKCY B COIIAJIBHUX MeEpekaX, HAaCKUIbKM J0Ope BOHHM MepeHOCATh opdorpadidHi
MTOMUJIKH B UY)KHUX TTyOJTIKaIIisX. VY npyriii 4acTWHI JOCTIIPKEHHS 5 CIOCTepiraja 3a
JIMCKypcaMu HOciiB 3akapraTTs Ha cTopiHii y Facebook, B sIkMX Takoxk akleHTyBaja yBary
Ha IOSB1 MPaBOMKUCHUX MOPYIIeHb. 30upalia TeKCTU, B IKUX Tparuisuiicsa opdorpadiuai yu
rpaMaTUYHi MOMWIKH Y (JOPMYIIOBAHHSIX PI3HOMAHITHUX OTOJIONICHb 1 KOMEHTapIB.

Pe3ynbpratu ekcrepuMEHTYy IOCHIKeHHs OaloTh IMIJACTaBy CTBEP/XKYBATH, IO
OUTBLIICTh PECHOHACHTIB BBaXalTh cebe xopoummmu opdorpadamu. 3a ciroBaMH
iHpopmMaTopiB, HE BapTO 3aCyMKYyBaTH, AKIIO XTOCh MOPYIIyE MpaBuUia MPaBOIMUCY B
COIIMEpEerKax, ajie BOHM BBAXKAIOTh BAXKJIUBUM, 1100 HaOpaHU TeKCT OyB MepeBipeHUM

nepea TUM SIK pO3MICTHTH Ha IiIaTdopMi.
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I3 3i0panux HamMu 300pakeHb MM JIHILIA BUCHOBKY, 110 TTOMIJIKOBI JOTIMCH Ha
0COOMCTUX CTOpPIHKAaX HE CTBOPIOIOTH OCOOIMBHUX MPOOJIEM Yy UNMTAYiB, ajleé MOMHUIKOBI
JOTHMCH HAa HOBHHHUX TMOpTajlax OTPUMalu HeraTuBHI abo0 CMimIHI KOMEHTapi.
[IpoBeneHuii ekcriepuMEHT MiATBEPAUB, 10 TIOMHJIKA, OUIBIIIE HE € MOBHICTIO BU3HAHOIO

cepell KOpUCTYBayiB iHTEPHETY.
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MELLEKLETEK

Altalanos adatok

1. Neme *

(O No
@ Feérfi

2.Szlletési éve *

1997

3. Legmagasabb iskolai végzettsége *

(O Altalanos Iskola
Q Kozépiskola
O Szakiskola

() Féiskola

@ Egyetem

() Doktori képzés

-/

O Egyéb:

4. Milyen teruleten dolgozik (foglalkozasa)? *

Viéllalkozé

60



6. Melyik nyelvet tekinti az anyanyelvének? *

(@ magyar
ukran

Orosz

Egyéb:

7. Milyen nyelven végezte az iskolai tanulmanyait? *

magyar

ukran

] orosz

Egyéb:

Helyesiras a kdzdsségi oldalakon

8. On mit gondol az ilyen mémek attan?

(@) viccesnak tartom
{_) Megmosolyogiatonak taldlom, de egyben sajnélatosnak is

Teljesen komolyan veszem



2. Mit gondol a helyesirasi szabalyok betartasarol?

Egyaltalan nem

Nagyon fonios Fontos Nélkiigzhetd
fontos

Altalanossagban ®
Ujségban

©
Plakatokon @

®

Internetes oldaion

Privat izenetben @

10. Melyik allitassal tud jobban azonosulni?

@) A helyesirdsi szabdlyok betartdsa nélkilszhetetlen szdmomra, mindig betartom azokat.
O Fontosnak tartom a helyesirdst, de néha én is vétek a szabalyok ellen.
(O Helyesiras nélkil is tudok kommunikalni, nem fontos szdmomra.

O Soha nem figyelek oda a helyesirasi szabédlyok betartdséra.

11. Mennyire tartja fontosnak a helyesirasi szabdlyok betartasat az interneten?

Egyaltaldn nem fontos ‘ : ( @ Nagyon fontos

12. Gdafigyei-e masok helyesirasara az interneles oidaiakon?

gEn
Nemn
Toldn

@ Egyéh:  Helyezett (0god



13. On mennyire tartja be a helyesirasi szabalyokat az interneten?

O Mindig
(®) Gyakran
(O Néha
(O soha

(O Nemtudom

(O Egyéb:

14. Ha helyesirasi hibat eszlef valamelyik internetes oldalon, hogyan reagal?

(O Nagyon feldiihit, jelzem a hibdt és javitast javastok
Feldiihit, de nem jelzem a hibat

Nemn dilhit fel, de jelzem a hibat és javitdst javaslok
Feltinik a hiba, de nem diihit fel

Nem veszem észre a hibat

Nem tapasztaltam méq hibat

O O0OO0O®O0OO0

Egyéb:

15. Ont javitottak-e mar ki a helyesirasa miatt valamelyik kb20sségi oldalon?

O 1gen, 16bbszér is

(D Igen, néhanyszor
Igen, de csak egyszer
Nem, még scha

Nem emlékszem

O O OO0

Egyéb:



16. Hogyan reagalt?

®

Eifogadtam a kritikat és javitottam a hibat
Tudomasul vettemn a kritikat, de nem érdekelt
Diihds lettem és kijavitottam a hibat

DiihGs lettem, de nem javitotiam ki a hibat
Megszégyenitve éreztem magam

Nem veitem réla tudomast

OO OO0OO0O0

Nem javitottak még ki

O Egyéb:

17. On javitott-e mar ki valakit a helyesirasa miatt valamelyik kzdssegi oldalon?

(®) Igen
O Nem

(O Nem emlékszem

O Egyéb:

18. On hol tartja fontosabbnak a helyesirasi szabalyok betartasat: a nyilvanos oldalakon vagy privat
uzenetben?

(O A nyilvanos oldalokon
O Privat izenetben
(® Mindkét helyen

O Egyik helyen sem



19. Mit gondol, mennyire kell odafigyelnunk a helyesirasunkra a kévetkezs feluleteken?

Egy hirportal
cikkeiben

Szépirodalmi
szivegben

A facebook egy
nyilvanos
csoportjdban

Egy civil szervezet
oldalan

Egy hivatalos
szervezet oldalan

Facebook-posziban

Hozzaszblaskor

A torténetinkben
elhelyezett kiirdsban

Privat Gizenetben

E-mailben

Nagyon fontos
O

®

®@ @®

®©@ ® @®

®@ ® @

Fontos

Nelkiilizhetd

Egyaltalan nem
fontos

20. Kommunikal-e olyan szemeéllyel az interneten, aki nem a helyesirasi szabalyoknak megfeleléen

fogalmaz?

® Igen
() Nem
(O Talén
O Egyéb:



21. Ha igen, mi okbol?

(O Mert csalddtag/barat/jé ismerés
(§) Mert nem szamit, hogy tud-e helyesen frni
O Mert nem veszem észre a helyesirdsi hibait

O Mert csak a beszélgetés kdzben deriilt ki, hegy nem tud helyesen irni

(O Egyéb:

22. Befolyasolja-e vagy befolyasolta-e a parvalasztasat, ha a masik fel nem tud helyesen irni?

O 1gen

(® Nem

23. Milyen mértékben tartja fontosnak az zenetvaltds soran betartani a helyesirasi szabalyokat a
kovetkezd személyekkel?

Nagyon fontos Fontos Nélkilozhetd Egyaltalan nem
fontos

Csaladtag @
Rokon @
Barat @
Ismerds @
Tandr @
Magas pozicidban

lévo személy @

®

Idegen személy

Id&sebb személy

®

Fiatalabb személy

O



24 Elvarja-e On, hogy a féndke/tanara minden korilmény kdztt tartsa be a helyesirasi
szabalyokat?

@ igen

O Nem

25. Mit gondol, megengedhetd-e a hibazas?

Igen Nem

Gyors Uzenetvaltasnal O]

Gyorskdzleménynél a nyilvanossag
elétt

Hozzaszolasnél nyilvanos bejegyzés
alatt

A tirténetiinkben elhelyezett
kiirasban

@ ®@ ® @

E-mailben

26. Melyiket tartja fontosabbnak?

O Az informacié gyors célba érését, nem figyelve a szabalyokra
(@) A helyesirasi szabalyok betartasat még akkor is, ha az izenet lassabban ér célba

(O Nem tudok kiilénbséget tenni a ketté kozott



27. Mennyire tartja zavaronak a kovetkezS hibakat a magan jellegll posztokban (privat Uzenet)?

Ekezetek elmaradasa

Kdzpontozds (vesszs, kérddjel,

felkialtéjel) elmaradésa

A vessz helytelen hasznélata

Szdkéz hasznalata nélkiil vald
irds

A személy- és foldrajzi nevek
nem szAtar szerinti irdasmaodja

Réviditések hasznalata

Szédsszevondsok (viszlat,
reptér)

Egybeirds/kiiloniras nem
helyes hasznalata

Kélcsdnszavak/idegen szavak
nem helyes haszndlata

Nagyon zavard

Kevésbé zavaro

®)

\)

CJ

®

@

Egydltaldn nem zavard

28. Mennyire tartja zavardnak a kdvetkezd hibakat a hivatalos internetes miifajokban (e-mail,

Facebook-poszt, hozzaszdlas)?

Ekezetek elmaradésa

Kbzpontozas (vessz6, kérddjel,
felkidltdjel) elmaraddsa

A vesszé helytelen hasznalata

§z0kdz haszndlata nélkiil vald
irds

A személy- és fildrajzi nevek
nem szotar szerinti frasmddja

Roviditések haszndlata

Szddsszevonasok (viszlat,
reptér)

Egybeirds/killonirds nem
helyes hasznélata

Kolcsanszavak/idegen szavak
nem helyes hasznalata

Nagyon zavaré

Kevésbé zavard

Egyéaltalan nem zavard



29. On szerint milyen kbvetkezménye lenne annak, ha a kévetkezd személyek minden miifajban
torekednének a helyesiras szabalyok betartdsara? (hozzaszolasnal, privat Uzenetben, e-mailben)

Teljesen természetes

Meglepd lenne Valdszin(tlen lenne
lenne

o)

FSnik-beosztott

Tanar-didk

®

Két barat/baratnd

®

Szul§-gyerek (@

30. Mit gondol, hol helyénvald és hol nerm helyénvald a helyesirasi szabélyok betartasa?

Helyénvald Nem helyénvald

Nyilvanos facebook-posztnal

®

Hozzaszolasnal

®

Privét iizenetben i)
A torténetiinkben elhelyezett

kiirasban @
E-mailben (@)

Egy hirportal altal kdzolt cikkben

Egy civil szervezet oldalan

®©@ ® @

Egy hivatalos szevezet oldaldn

O]

Egy nyilvanos csoportban



31. Egyet ért-e a kovetkezd dllitassal?

A helyesiras az alapvetd miveltség részét képezi

—~ —
Egyaltalan nem értek egyet O O S (9) Teljes mértékben egyet értek

32. Egyet ért-e a kbvetkezd ailitassal?

A helyesirasunk befolyasolhatja a rélunk alkotott képet.

Egyéltaldn nem értek egyet U o O O @ Teljes mértékben egyet értek

33. Egyet ért-e a kdvetkezd allitassal?

Nem kell szamitasba venni azt a véleményt, amely nem a helyesirdsi szabalyoknak megfeleléen van megfogalmazva.

Egyéltalén nemn értek egyet © ‘ = - Teljes mértékben egyet értek

34. On tapasztalt-e mar olyat az interneten, hogy valakinek a véleményét csak azért nem vettek
figyelembe, mert az nem helyesen volt leirva?

(@) Igen
O Nem
(O Talan

(O Nem emlékszem



35. Onnel eléfordult-e mar olyan, hogy nem vették figyelembe a véleményét a kdzdsségi oldalakon
a helyesirasi hibak miatt?

o Igen, 16bbszor is
O Igen, néhdnyszor

(O Nem, még soha

(®) Nem, mivel betartom a helyesirési szabalyokat

—

() Nem emlékszem

o

36. Mi a vélemenye arrol a szemelyrdl, aki nem tartja be a helyesirasi szabalyokat az interneten?

37. Mennyire tartja zavaronak a kvetkez6 nyelvjarasi jelenségek megjelenését az internetes
mifajokban?

Nagyon zavaro Kevésbé zavard Egyaltaldan nem zavard
Nakolas (En tudnék) ®
Suksiikolés (Szeressiik az (;)
innepeket.) -
Az -e kérddsz6 haszndlata
{Nem-e lehetne?) O © O
Téjszavak hasznalata -~
(tengeri, krumpli, paszuly) O ® O
Koicsonszavak hasznalata
{bulocska, kasszir, O @ O

paszport}

38. Melyik mondatban fordul eld helyesirasi hiba?

(O Nem fogadom el azt az ajénfatot.
(@ A kérdésre rokion kell valaszolni.

O Nagy kiilonbség van az eredmények kdzott.



39. Melyik mondatban fordul el helyesirasi hiba?

(®) Az ériékelést ehez kell viszonyitani.
(O Akislany az anyjaval ment el a ballagasra.

O Hagyjuk pihenni, mert nagyon elfaradt!
40. Melyik mondatban fordul eld helyesirasi hiba?

O Az lnnepek alatt egyiitt volt a csalad.
O Hadd nézzem meg az Uj konyvedet!

(9 Ma este lessz egy el6adds a szinhazban.

41. Milyen érzést keltettek Onben a helyesirasi hibak?

(O Nagyon zavartak
(O Eszre sem vettem a hibakat

@) Eszrevettem ugyan, de nern zavartak

42. On szerint fontos-e id6t forditanunk a helyesirasi szabalyok tanulmanyozasara?

(®) Igen
(O Nem
O Egyéh:

Kbszindm a segitsegét!
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