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BEVEZETES

Manapsadg az emberek egyre jobban torddnek az egészségilikkel, és egyre inkabb
elényben részesitik az egészségjavito tarakat, kiilonbozo kezeléseket, SPA-szolgaltatasokat, a
betegségmegeldzést, a posztoperativ rehabilitaciot stb. Ma mar komoly tétnek szamit az
egészségturizmus fejlesztése, mint igéretes vallalkozas, amely ndveli a jolétet €s javitja az
emberek egeszsegét.

Szakdolgozatom témaja A kdrpataljai és lemberg megyei egészségturisztikai egységek
honlapjanak osszehasonlito elemzése: eltérések, hasonlosagok, fejlodesi lehetoségek. A
Nyugat-Ukrajndban elhelyezkedd Karpatalja és Lemberg megyék jelentds természetes
gyogyforrasokkal rendelkeznek, ezért sziikkség van a sikeres tevékenységek trendjeinek
folyamatos tanulméanyozasara az idiiléhelyek gazdasagi fejlédése érdekében. Fontos
meghatdrozni a karpataljai ¢és lembergi régid egészségturisztikai egységek halozati
fejlodésének fobb trendjeit, mivel napjaink turistdi elsésorban online t4jékozodnak a
desztinaciokrol, s e cél elérése érdekében a kovetkezd feladatot kell elvégezni: elemezni a
weboldalak allapotat, inforacidval valo ellatottsagat, naprakészségét.

A szamos szanatorium és egészségiigyi létesitmény megléte a vizsgalt teriileten arra
utal, hogy az idegenforgalom ¢és az egészségligy a regionalis fejlédés fontos eszkdze. Ma az
tdiilést és az idegenforgalmat a nemzetgazdasdg fontos agazatdnak tekintik, amely a
karpataljai és a lembergi régio tarsadalmi-gazdasagi politikdjanak szerves része.

Kéarpatalja ¢s Lemberg megye online feliileteken torténd turisztikai létesitmények,
mint példaul az egészségturisztikai egységek reklamozasa az elmult néhany évben kezdett
nagy léptékben fejlédésnek indulni. A hasonlo 1étesitmények weboldalainak elemzését, illetve
a két megye fejlettségi szintjének Osszehasonlitasat e téren még nem végezték el, ezért a
kutatasi témamat idOszerilinek és hasznosnak vélem.

A tanulmany célja pedig nem mdés, mint a karpataljai és lemberg megye
egészségturisztikai létesitmények weboldalainak dsszehasonlité turisztikai elemzése, melynek
soran azt vizsgalom, hogy a létesitmények honlapjai mennyire atlathatoak, praktikusak,
milyen informaciéval latjdk el a gydgyulni vagyd embereket, miben térnek el, vagy
hasonlitanak egymasra.

Mivel a munkdmban a rekredcios létesitmények kozponti szerepben vannak, ezért az
elsé fejezetben eldszor kifejtem az egészségturizmus €és az ehhez tartozo létesitmények
fogalmat, illetve annak csoportjait és tipusait. A masodik fejezetben az egészségturizmus

marketingjérdl lesz szo, illetve az online marketingrél, ahol a marketing és a turizmus
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Osszekottetése  van  kozéppontban. A harmadik  fejezetben  Ukrajna  altaldnos
egészségturisztikai jellemzése mellett, a f6 hangsulyt a Karpatalja és Lemberg megyék
egészségturisztikai 1étesitményeinek bemutatasara fogom helyezni. A kutatds modszereit és a
kutatasi eredmények elemzését a negyedik ¢és 6tddik fejezetben mutatom be. Itt szo lesz a
kivalasztott moddszertanrdl, a 37 karpataljai és 49 lemberg megyei egészségturisztikai

egységek honlapjainak vizsgalatarol, az eredmények Osszesitésérol.



LFEJEZET
EGESZSEGTURIZMUS, EGESZSEGTURISZTIKAI EGYSEGEK

1.1. Az egészségturizmus alapjai

»~Az egészségturizmusnak, az angol terminoldgia alapjan a spa iparagnak az
egészségre, az ¢letmodra, illetve az ezekkel Gsszefiiggd termékekre gyakorolt hatdsa miatt a
turizmuson tulmutat6 jelentdsége is van.

Az egészségturizmus gyogyvizre, hosszu kurdkra és egészségiigyi kezelésekre
alapozott klasszikus forméja Kozép-Europaban alakult ki a XIX. szazadban, részben a Rémai
Birodalom fiird6kultarajara tamaszkodva. Tulajdonképpen a modern értelemben vett turizmus
is a magashegyi szanatoriumok ¢és a fiirddvarosok latogatdsanak divatjaval vette kezdetét. A
fiirdévarosok terén sok szempontbdl az Osztrak-Magyar Monarchia piacvezetd volt. Abban az
idében ezek a kurak tobb betegség, a TBC és a reuma esetén leghatékonyabb gydogymodjanak
szamitottak, de a fiatal n6knél a teherbe esés, a kozépkortiaknal és idOsebbeknél a szellemi,
fizikai regenerécio is fontos motivacios szempontokkd valtak (Varhelyi T. et al., 2012).

A XX. szdzadban a tomegturizmus megjelenésével az egészségturizmus folyamatos
fejlodése ellenére egy idOre vesztett részesedésébdl, de mara részben eltérd tartalommal
gyakorlatilag visszanyerte turizmuson beliili vezet6 szerepét” (Varhelyi T. et al., p. 8, 2012).

,»Az egészségturizmusban a turistak alapvetd motivacidja az egészségi allapot javitasa
(azaz gyogyitasa), illetve annak megdrzése (betegségek megeldzése). Az egészségturizmus
tehat olyan gytijtéfogalom, amelybe beletartozik mind az elsddlegesen gyogyaszati céla, adott
szervrendszerre kuraszerli kezeléseket nyujtdo gyogyturizmus, mind az élményorientalt
turisztikai formakhoz jobban hasonlitd, els@sorban a megeldzését szolgald, az egészség
kérdését holisztikusan megkozelitdé wellness turizmus (Varhelyi T. et al., 2012).

A gyb6gyturizmus gyogyaszati szolgéltatdhelyen, illetve gyogyiidiilléhelyen, altalaban
meghatarozott minimalis tartozkodasi 1d6 mellett rendelkezésre 4llo6 szolgéltatasok
igénybevételét jelenti, jellemzden konkrét betegségek gyogyitasa érdekében. A tipikusan
természeti  gyogytényezOre  (példaul gydgyvizre, gydgybarlangra, mikroklimara,
gyogyiszapra) ¢€pild gyodgyaszati ¢€s turisztikai szolgaltatdsok kozott a hangsuly a
gyogytényezok igénybe vételén, a gydgyaszaton van, amelyeket inkabb csak kiegészitenek az

altalanosabb turisztikai szolgéltatasok és vonzerdk. A gydgyturizmusra az is jellemzd, hogy a



vendégek (betegek) orvosi rendelvényre veszik igénybe az adott szolgaltatasokat™ (Varhelyi
T. et al., 2012).

»A wellness turizmus turisztikai szolgaltatohelyen, az egészségiligy szabalyai altal
kevésbé kotott formaban igénybe vehetd egyedi és komplex szolgéltatasok igénybe vételét
jelenti. A wellness az atfogéan értelmezett (mentalis, fizikai, bioldgiai) egészség
Osszhangjanak megteremtését célozza; és inkabb kapcsolatos az életstilus (ideiglenes vagy
tartosnak szant) megvaltoztatasaval, mint egy-egy konkrét betegség gyogyitasaval. A
wellness turizmus szolgaltatasaival egyszerre célozza a fizikai allapot és alloképesség
javitasat, valamint a kiegyensulyozottsag, a szellemi frissesség elérését, illetve megdrzését. A
wellness turista egyik legfontosabb jellemzdje az, hogy altalaban onkéntesen valogatja ¢€s
veszi igénybe a szolgaltatdsokat, amelyek széles korbdl szdrmazhatnak, hiszen talalhatunk
kozottiik tradicionalis gyogyaszati szolgéltatasokat éppligy, mint spiritudlis programokat vagy
sporttevékenységeket. A wellness holisztikus értelmezésébdl kovetkezden, aktiv (példaul
sportok) és passziv (példaul szépségprogramok) tevékenységeket is magaban foglal. A
wellness — ellentétben a gyogyturizmussal — csak a legritkdbban részesiil allami vagy
maganbiztositdi tdmogatasban (Varhelyi T. et al., 2012).

Az egészségligyi turizmus a fenti formaktol eltéréen nem élményorientalt, alapvetd
célja konkrét orvosi beavatkozasok, szolgaltatasok lakohelyen kiviili igénybe vétele.
Tekintettel arra, hogy az egészségiigyi ellatdsszervezés a progressziv betegellatas elve és
gyakorlati megvaldsitdsa miatt szintén utazassal jar, valdjaban a hivatasturizmushoz
hasonldan ez is a turizmus korébe lenne sorolhatd” (Varhelyi T. et al., 2012).

Az egészségturizmus jellemzoi:

e a tartdzkodas idotartama, amelynek legalabb harom hétnek kell lennie, fliggetleniil az
idiiléhely és a betegségtdl tipusatol, mert csak ez id6 alatt lehet elérni egészsegligyi
hatast;

emagas tartozkodasi és kezelési koltségek - az iidiiléhelyeken a szokasos kezelés
draga, ezért ezt a fajta turizmust olyan gazdag ligyfelek szamara tervezték, akik
egyéni tartozkodasi és kezelési programot rendelnek el;

e ¢letkor - a statisztikdk szerint az idésebb emberek leggyakrabban iidiill6helyekre
jarnak. A valasztas az adott betegség kezelésére szakosodott lidiildhelyek és a vegyes
tipusu udilohelyek kozott torténik, amelyek altaldban eldsegitik az egészséget,
segitenek helyredllitani az er6t és enyhiteni a stresszt (Mansceka M.IL., AHTOHIOK

H.B., 2008).



Az "egészségturizmus" fogalmanak nincs egyértelmii értelmezése. A legegyszeriibb
definici6 a kdvetkezOképpen fogalmazhatdé meg: az egészségturizmus egy utazas az iidiildhely
teriiletére egészség €s kezelés céljabol.

Az egészségturizmus célja - a természetes gyogyitd tényezok és a fizikai aktivitas
integralt felhasznalasa terapids €s profilaktikus célokra (Pyruncekuit M., [letpaniBcekuii B.,
2012).

A gyogyturizmus infra- és szuprastruktirajat tekintve komplett egészségiigyi varosok
¢s klaszterek kialakulésa is tapasztalhato.

Az egészségturisztikai infrastruktirdhoz tartoznak a kiilonbozd gyodgytényezdk
gyogyaszati célu felhasznaldsat szolgdldo létesitmények, példaul az ivocsarnokok,
sétafolyosok, gyogypark, meleg vizli flirdok, gaz-, és iszapflirdok, valamint a klimatikus
gyogyhelyek létesitményei Ggy, mint a gyogyhaz, a parkok, kertek ¢és erddk. Mindezek egy
részét a turistakon kiviil a helyi lakosok is igénybe veszik.

A vendégek tartdozkodasat, elszallasolasat, ellatasat és egyéb felmeriild igényeinek
kielégitését a turisztikai szuprastruktura biztositja. Az egészségturizmus elsddleges
szuprastruktiurdjdhoz tartoznak a gyogy- és wellness szalloddk, gydgyfiirdokorhazak,
szanatoriumok, éghajlati gydgyintézetek, gyogylidiilok, barlangterapids intézetek, valamint a
gyogyhelyeken talalhato kiillonféle vendéglatoipari létesitmények.

Az egészségturizmus masodlagos szuprastruktiraja a vendégek fogaddsanak
alapfeltételérdl gondoskodik, ide tartoznak a kiskereskedelmi egységek, valamint a banki és

egyéb személyes szolgaltatasok (Dr. Gydri F. et al., 2018).

1.2. Egészségturisztikai egységek altalanos jellemzoi

A szanatérium olyan kezelési és profilaktikai intézmény, amely természetes tényezdk
(éghajlat, asvanyvizek, terapias iszap, tengeri fiirdés, napozas stb.) segitségével kezelést és
rehabilitaciot nyUjt, diétds terapidval, fizioterapiaval, gyogyszeres kezeléssel és egyéb
intézkedésekkel rendelkezik, és van kombinalva (B. 3. XonsBka. et al., 2019).

Vannak &ltalanos tipusu és szakosodott szanatoriumok - a betegségek bizonyos
csoportjai szerint.

A betegek szamara a kovetkezo specialis szanatoriumok 1éteznek:

» akeringési rendszer,

* az emésztérendszer,

* anyagcserezavarokkal,
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* idegrendszeri,

* nem tuberkulézisos 1égzdszervi,

*  Mozgasszervi,

*  ndgyogyaszati,

e Dbdr,

» vese- és hugyuti megbetegedésekkel foglalkozo6 szanatoriumok.

A szanatoriumoknak ¢és a gyogykezeléseket nyujtdé intézményeknek tobb tipusa
ismeretes:

A szanatoriumok - a kezelés és a profilaktikus eljardsok miatt vonzoak, a kezelési
szolgaltatasok benne vannak az utalvany araba. A szanatorium csak egy specidlis engedély
megszerzése utan kezd dolgozni. Az engedély 5 ¢évig érvényes, ezt kovetden
ujraengedélyezésre van sziikség. Ezenkiviil az egészségiigyi dolgozok 5 évente atesnek a
képzésen. A szanatoriumok étkezdéiben tobb diétds étkezést biztositanak minden egyes
vendég sziikségleteihez, az ételek pedig benne vannak az utalvany araban. Minden nap
szabalyozott menetrend szerint telik el, hogy a vendégeknek legyen ideje a tervezett eljardsok
teljes skalajan keresztiilmenni (https://uk.wikipedia.org/wiki/Canatopiii, 2021).

A gyermekszanatériumokat - a gyermekek sulyos betegségek ¢és mitétek utani
kezelésére tervezték.

A panzidknak is van részestilésiik a szanatorium ¢és az iidiiléturizmus rendszerében. A
balneologiai lidiildhelyeken talalhatd panziok olyan turistakat fogadnak, akik klinikai kezelést
igényelnek.

A profilaktikus szanatériumok - olyan szanatorium tipust egészségiigyl intézmények,
amelyek orvosi és kezelési intézkedéseket hajtanak végre anélkiil. A kezelési id6 24 nap.

Az dil6helyi klinika - egy gyogyitd és profilaktikus intézmény, amely az
tidiiléhelyen jarobeteg-ellatast nyujt.

A pihenéhaz - egy szabalyozott rendszerli egészségligyl intézmény, amelyet
gyakorlatilag az egészséges emberek részére terveztek.

A rekreacios kozpontokat - szallés, étkezés, rekredcio, turisztikai és kiranduldhelyek,
kulturalis és haztartasi, testkultura és egészségligyi szolgaltatasok nyujtasa jellemzi, a turistak
és kirandulok szdmara.

Balneo-kérhaz - orvosi intézmény (fiirdok, zuhanyzok, mosdok, inhalaciok stb.) foleg

természetes asvanyvizek alkalmazasaval.
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Iszapkorhdz - orvosi intézmény a terdpids iszap alkalmazasaval. A fiiggetlen
iszapkorhaz mellett van egy részleg a szanatoériumon beliil
(https://uk.wikipedia.org/wiki/Canatopiii, 2021).

Oroszorszagban, Ukrajndban és a volt Szovjetunid mas koztarsasdgaiban a
szanatorium kifejezést altaldban a gyogyldiildhely ¢és az egészségligyi intézmény
kombinaciojara hasznéljadk, amely rovid tavl, atfogd rekreacios ¢és egészségligyi
szolgaltatdsokat nyajt. Hasonl6o a balneologiai tidiilohelyekhez, de orvosi szolgaltatasokkal.
Masrészrol a legtobb kelet-eurdpaiak, koztiik oroszok, ukranok, csehek €s mas nemzeti
kultardk szdmara a szanatérium tobbnyire egyfajta szallodat jelent gyogyiidiilo
1étesitményekkel ¢és kiilonféle elérhetd szolgaltatasokkal (példaul masszazs, medencék,
szaundk, aromaterapia, oxigénterapia, stb.) nem tartoznak egészségbiztositas ald . Leginkabb,
mindenféle kettds értelem nélkiil, egy gyogyfiirdd , ahol a viszonylag egészséges emberek
pihenhetnek és felépiilhetnek egy rendszeres munkasziinet alatt. Példaul a Sanatorium Astoria
¢s masok , amelyek a cseh Karlovy Vary-ban talalhatok , vagy az ukrajnai Genf Sanatorium
Hotel, ezt a célt szolgaljak. Altalaban ebben az esetben nincs sziikség orvosi rendelvényre . A
haziorvos azonban rendelkezésre 4all, és a vendégeknek ajanlott az egészségi allapotuk
ellendrzése a tartozkodas elején és végén. A szanatdériumok igénybevételének lehetdségei
el6szor a Szovjetunidoban kezdtek eljutni a hétkoznapi munkds emberekhez is az 1920-as évek
elején, az RSFSR Munka Torvénykonyvének bevezetésével , amely alapvetd ajanlasokat és
normakat allapitott meg az oroszorszagi dolgozok szamara (a szovjet koztarsasagok kiilonalld
munkatigyi kodexeit késébb 1970-ben egységesitették). Ez a Munka Torvénykonyve évente
legalabb két hét szabadsagot garantdlt minden munkavéllalé szadmara, javasolva, hogy
egészségi okokbol szanatdriumban toltsék. 1990-re a Szovjetunid szanatOriumai egyszerre
legfeljebb 50 000 vendéget tudtak fogadni. A Szovjetunio felbomlésa utdn sok szanatérium
leromlott, egyesek menekiilttdborokka valtak, de a volt koztarsasdgok kozott tovabbra is

szamos szanatorium mukodik (https://hu.other.wiki/wiki/Sanatorium_(resort), 2021).
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II. FEJEZET.
AZ EGESZSEGTURIZMUS MARKETINGJE, ONLINE MARKETING

2.1. A marketingelvek és az egészségturizmus

Napjainkban a marketingnek Oriasi jelentdsége van a vilagban. Ez igaz a gazdasagi
szférara, de a nonprofit szféra sem vonhatja ki magat a kommunikécios trendek alol. Igaz, a
gazdasagi szféranak 1ényegesen nagyobb forrasok allnak rendelkezésére, ezért gyakorlatilag a
gazdasag igényei hatarozzak meg a marketingpiac szabalyait és trendjeit (Varhelyi T. et al.,
2012).

»Az egészségiigy egyfajta atmeneti dgazat a profit és a nonprofit szféra kozott. Ennek
harom 6 oka a kovetkezo:

e A tulajdonviszonyok és a finanszirozds: az egészségiigyi intézmények zome

onkormanyzati, illetve allami tulajdonban van, ennek 0Osszes kovetkezményével

egylitt. Nincs igazi tulajdonos, aki a profitabilis miikodésben érdekelt, bar a

finanszirozési rendszer miatt az 4gazat sokkal inkabb gazdalkodasi 4gazatnak mindsiil,

mint az oktatés.

e A szakma jelleg: barmennyire is léteznek profit-orientalt egészségiigyi rendszerek,

az ellatads valamilyen szinten mindig etikai kérdés is, és — indokoltan — érvényben

vannak a reklamot jelentdsen korlatozo jogi szabalyozok.

e A finanszirozasi helyzet: jelenleg szinte lehetetlen a pénziigyi eredményt termeld

mikodeés, a tobbség szamara a talpon maradas a cél. Egy sor beavatkozas elvégzése

veszteséges, azaz nyilvanvaldan nem reklamozando, hidba tudja ezt egy korhaz, orvos-

csoport kivaldan végezni” (Varhelyi T. et al., 2012).

Az egészségligyl agazat szerepldi kifejezetten sokfélék, mar csak ezért sem lehet
egységesen egészseégligyl marketingrdl beszeélni. Teljesen més féle marketingre van sziiksége
egy koérhaznak, mint egy patikdnak vagy magéanorvosi rendeldnek. De az egyes csoportokon
beliil is igen nagyok a kiilonbségek: ezért gyakrabban latunk magéanklinikai reklamokat, és a
legtobbet latott hirdetéseket a plasztikai sebészek jegyzik. A gydgyszerek egy korét nem is
lehet reklamozni, de pl. a vitaminok, taplalék-kiegészitok, gyogyhatdsu készitmények
esetében kifejezetten jelentds a reklampiac. Szintén az agazat jellemzdje, hogy a tdmogatott
gyogyszereket nem a fogyasztoknak, hanem a felirasukra jogosult orvosok felé reklamozzak,
koltséges orvoslatogatoi halozatokat fenntartva (Varhelyi T., et al., 2012).
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Az egészségturizmus marketingje nagyvonalakban megfelel a marketing altalanos
szabalyainak, ezen beliil is a turizmusra, szolgaltatasok marketingjére vonatkoz6 szakmai
szokasoknak. Az altalanos termék-marketinghez képest a 6 kiilonbség, hogy egy kifejezetten
Osszetett termékrdl van szo, amely egyben bizalmi termék, és amelynek mindsége is
nagymértékben szubjektiv. A marketing dsszetettségére jellemzd, hogy pl. az elmult években
¢s jelenleg is hazankban feladata az egyszeri fiirdozés, szaunazas és masszazs feldl a tudatos
egészségvédelem és a kezelések rendszeres igénybe vétele felé terelni a keresletet, azaz itt a
marketing nem csak vasarlasi divatot, szokasokat moddosit, hanem a fogyasztok sajat
¢letiikhoz, egészségiikhdz vald viszonyat is. A modern marketing komplex, ami egyrészt azt
jelenti, hogy foglalkozik a termékkel (az adott flird6helyi csomag, flirdd, kezelés), annak
altalanos imézsaval (pl. a kezelések egészségre gyakorolt hatdsai), termék elérhetdségével
(hogy lehet megvasarolni, igénybe venni), eldnyeivel (areldnyok, kiilonleges mindség
bemutatdsa, vagy pl. az egyediség hangsulyozasa), valasztasanak aktualitasaval (eseményhez
kotés, akciok). A komplexitds mas megkozelitésben azt jelenti, hogy bar nyilvan itt is
azonositasra kerlilnek a célcsoportok és az ezekhez megfeleld marketing csatorndk, a
marketing lizeneteknek koherensnek, egymasra épiildnek kell lenni az altalanos imazs-javitd
tizenetektdl (pl. egy flirdévarosok oriasplakatos bemutatdé kampanya) a konkrét eladas
0sztonzo akciokig (Varhelyi T. et al., 2012).

A fentiek természetesen nagyvonalakban megfelelnek a marketing-elmélet 4P-jének,
illetve 7P-jének (People, Product, Price, Promotion, Place, Packaging, Positioning). Ezeket
(magyar megnevezésiiket hasznalva) kiilon is részletezziik” (Varhelyi T., et al., p. 55, 2012).

Emberek

A betegek, tligyfelek, leendd betegek, szolgaltatok, személyzet, vezetéség — mindenki
—, aki részt vesz az egészségligyl szervezetben, intézményben vagy gyakorlatban. A
szolgaltatast ny0jté személyek magéanak a terméknek a jelentds részét képezik. A fogyasztok a
szolgaltatast és az elégedettséget az észlelések €s a személyes interakciok alapjan értékelik. A
péciensnek nincs sok ralatasa az orvos klinikai képességeire, de tudni fogja, hogy elégedett-e
azzal, hogy személyként kezeli Oket.

Termeék

A megfeleld termék (aru és/vagy szolgéltatas) bemutatasa olyan értékekkel, amelyek
megfelelnek vagy meghaladjdk a célpiac igényeit €s elvarasait. Egy fogkrémet gyarto cégnél a
»termék” egy doboz a bolt polcan. De a szolgéltatd szervezetek termékét altalaban a
személyes boldogsag alapjan hatarozzédk meg: kevésbé kézzelfoghatd, mint egy szép doboz,

¢s nem konnyen szamszerisithetd.
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A kapott értékért cserébe fizetett 6sszeg. Az arnak versenyképesnek kell lennie, és
nyereséget kell eredményeznie, de a promocios €s/vagy csomagos vasarlasi lehetéségeken
beliil valtozhat.

Promacio

A célkdzonséggel vald kommunikacio sokféle és valtozatos formaja az elénydk
hatékony bemutatasa, az igények kielégitése €s cselekvésre 0sztonzes.

Ez magaban foglalja a személyes vagy kozvetlen interakciot (személyes, inspirald
ajanlasok), valamint a sokakkal val6 interakciot (rekldam, személyes kapcsolatok, publicitas).
Ez minden esetben professzionalis modon torténik.

Hely

A legkézenfekvObb ,hely” az iroda, létesitmény — ahol a termék taldlkozik a
fogyasztdval. Az egészségiigyben a vasarlasi dontés helye gyakran elkiiloniil attol, hogy hol
¢s mikor torténik a termék/szolgaltatas szallitasa. Szem el6tt kell tartani ezt a spektrumot... a
helyvaltoztatas befolyasolhatja a vasarlasi dontést. Es valészinii, hogy egynél tobb , helyrél”
van sz0, ha tobb szolgaltatd van a rendeldben és/vagy tobb iroda.

Csomagolas

Amit az ligyfél észlel és tapasztal a termékérdl/szolgaltatasarol — kézzelfoghatd és
megfoghatatlan — a vizudlis kapcsolat minden forméjadban. (Néha ,fizikai” vagy ,.testi
bizonyiték™.)

Pozicio

Hogyan érzékelik a markat, termékét vagy szolgéltatasat az tigyfelek €és a leendd
vasarlok a sziviikben és elméjlikben (Stewart Gandolf, 2010).

,»A marketingelmélet szerint a marketingmix a 4P, illetve 7P keveréke, vagyis azoknak
a marketingeszkozoknek az Osszessége, amelyeket a vallalkozas a célkitlizései elérésére
haszndl az adott piacon. A marketingmix célja, hogy a lehetd legkevesebb befektetés mellett a
lehetd legnagyobb eredményt hozza” (Varhelyi T. et al., 2012).

A turisztikai marketing altalanos jellemzdje, hogy:

1. Nem egy konkrét, megfoghat6 termék eladdséarol szol.
2. Komplex élmény igéretét kell kozvetiteni, amely egyszerre harom aspektusbdl is meg kell
gy0zni a befogadot:

* A kinalat kell6en érdekes (motivaciot keltd attrakciok, illetve események)
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* A motivaciot jelentd kinalat mellett a jarulékos tényezOk is megfeleléek (a
desztinacid attrakcidi mellett ez jelenti a szallast és az étkezést, egy szalloda
kinalata esetén vannak kiilonb6z6 kiegészitd funkcioit, mint pl. parkolas, wifi)

+ Kedvezd, illetve megfeleld az ar/érték arany (azaz egyrészt versenyképes az ar a
hasonl¢ kinalat draival, masrészt a varhaté ¢lmény megéri az arat)

,»A bizonytalansagot kelld informalast csokkenteni kell (a turistdk idegen helyre
mennek, ez kockdzatokat vagy bizonytalansdgot jelent, igy fontos a bizonytalansag
csokkentése, a félelmek kezelése)” (Varhelyi T. et al., 2012).

»A marketing folyamat tervezése a helyzetelemzéssel kezdddik, majd a célok
meghatarozasaval folytatodik. Ennek az alapja altaldban egy meglévé folyamat vagy
fejlesztési stratégia. A folyamat kdvetkezd eleme a marketing-stratégia. A stratégidn alapul az
egyes marketing programok kidolgozdsa, amelyet akcidtervben, cselekvési tervben

foglalhatunk 6ssze” (Varhelyi T., et al., 2012).

2.2. Online marketing a turizmusban

Online turizmus

Az ,,online turizmus” kifejezés arra utal, hogy miként hasznalunk digitalis eszkozoket
az utazasi élmény megszervezésére, menedzselésére €s élvezetére.

Az ,online turizmus” ezért a digitlis 4talakulds minden eszkozét felhasznalja, hogy
fejlessze az utazasi szokasokat és maga az agazat mitkodését. Mas dgazatokhoz hasonldan itt
is a digitalis atalakulas teljesen megvaltozott, és tovabbra is megvaltoztatja az utazdsunkat
(https://www.doxee.com/blog/customer-experience/what-is-digital-tourism/, 2022).

»A turizmus informatika segitségével torténd fejlesztése Iényegében csak a
kilencvenes évekre jellemzd. A technologiai fejlodés kovetkeztében a 1étrejovo rendszerek
mar nemcsak a marketing, hanem egyre inkdbb a foglalds-menedzsment terén i1s meghatarozo
jelentdséglive valnak.

Az informacids tarsadalom felé kozeledve annak egy-egy aspektusa fokozatosan
dominanssa valik. A turizmus kiilonosen sok olyan folyamatot tartalmaz, amely informatikai
eszkozokkel jol kezelhetd, €s a vilaghalo segitségével a legszélesebb rétegek szamara is
kitlinden elérhetévé tehetd. Ki lehet jelenteni, hogy a turizmus az informacios tarsadalom
egyik huizéagazata.

Az eurdpai online utazdsok értékesitése dinamikusan nd. 2006-r6l 2007-re 24 %-kal

novekedett, igy elérte a megkozelitden 50 milliard Euros forgalmat az eurdpai piacon, amely
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19,4 %-os piaci részesedést jelent. Erdekes ennek a forgalomnak a foldrajzi vizsgalata is. E

szerint az Egyesiilt Kirdlysag az eurdpai online utazasi piac 30 %-at uralta 2007-ben (2006-

ban 34%), a masodik Németorszag volt 19 szazalékos piaci részesedéssel (2006-ban 20%). A

kis lélekszami, de fejlett informacios tarsadalommal rendelkezé Eszak-Eurdopa 11%-al

részesiil, a nagy lélekszamt Dél-Europa 14%-al, a 12 Ujonnan csatlakozott tagallam ezzel

szemben Osszesen csak 3%-al. Az online turisztikai piac agazatai koziil a repiilés a

legjelentdsebb (57%), megeldzve a hotel-agazatot (17%)” (Varhelyi T., et al., 2012).

1. tablazat

Online utazasok piaci trendje Eurépaban 1998-2007

Ev Piacméret Online eladas
millidard Euro | millidrd Euro a piac %-aban novekedés %-a

1998 200 0.2 0.1% N.A
1999 210 0.8 0.4% 257%
2000 225 2.5 1.1% 216%
2001 222 5.0 2.3% 99%
2002 221 8.9 4.0% 77%
2003 215 13.9 6.5% 56%
2004 220 20.8 9.5% 50%
2005 235 30.2 12.9% 45%
2006 247 39.7 16.1% 31%
2007 254 494 19.4% 24%
2008 260 58.4 22.5% 17%
2009 254 65.2 25.7% 12%

Forras: Carl H. Macussen, 2009

1999-t61 2009-ig jelentds csokkenést lathatunk az évek eldrehaladtival a %-os

novekedest illetéen. Az évek soran néttet az online eladasok a piac %-aban, a 2009-es évre

25.7% volt tehetd. (1. tablazat)

Az online marketing elonyei

Az online marketingnek szamos elénye van a hagyoméanyos mddszerekkel szemben,

tobbek kozott:

* Gyorsasag: az id6 alatt, amig egy levélben vagy nyomtatott hirdetésben tekinthetdk

meg az eredmények, tobb online kampanyt futtathat e-mailben, k6zdsségi médidban

¢s keresésben — €s ugyanolyan gyorsan lathatja az eredményeket.

+ Kaoltség: A hagyomanyos marketingben a nyomtatés, a postazas €s a hirdetési feliilet

koltségei sokkal magasabbak, mint az ligyfelek online elérése. Bizonyos esetekben,
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példaul a PPC-hirdetéseknél, a koltségeket az hatarozza meg, hogy hény ember
valaszol — nem pedig az, hogy hadnyan vélaszolhatnak.

* Elérhetoség: Hagyomanyos marketinggel nehéz sok potencialis ligyfelet elérni, és
még nehezebb ezt alacsony koltséggel megtenni. De az interneten, ha hatékonyan
optimalizaljak az online jelenlétet, az emberek hamarabb megtaldlnak.

* Analitika: Az internetes marketing vitathatatlanul legnagyobb elonye a fejlett
elemzés. A megfeleld eszkozokkel a kampanyok minden aspektusanak
hatékonysagat ki lehet mérni, igy eltavolithatja a nem mikodoket, és javithatja
azokat, amelyek miikddnek (https://www.webfx.com/industries/tourism-

hospitality/tourism/, 2022).

2.3. A turisztikai célu weblapok

Az utazasi webhely egy olyan webhely, amely utazési értékeléseket, utazasi arakat
vagy a kettd kombinéciéjat kinalja. Evente tobb mint 1,5 milliard ember foglal utazast, ennek
70%-a online torténik.

T6bb turisztikai weboldalt kiilonboztetiink meg:

e Travelblogok és blogok: azok az emberek, akik utazasi blogokat irnak sajat

tapasztalataikrol, és néha tanacsokat is adnak bizonyos tertileteken.

e Ertékéls weboldalak: néhany példa az utazasi értékeléseket és az utazasok
lefoglaldsat kombinaldé webhelyekre: TripAdvisor, Priceline.com, Liberty Holidays
¢s Expedia.

e Szolgaltatok: egyéni légitarsasagok, szalloddk, panzidk, korutazédsi tarsasagok,
autokolesonzd cégek €s mas utazassal kapcsolatos szolgéltatok gyakran tartanak fenn
sajat, kiskereskedelmi értékesitést biztositd webhelyeket.

e Online utazasi irodak: utazasi és turisztikai szolgéltatasokat értékesitd utazasi
irodai webhelyek.

o Viteldij-osszesitok és metakeresok: a metakeresd motorok tobb fliggetlen
keresdmotor kozott végeznek keresést. A metakeresd motorok gyakran
"képernybdkaparast" alkalmaznak a jaratok €16 elérhetdségének megallapitasahoz. A
képernydkaparas a légitarsasagok webhelyein valo feltérképezés maodja, és tartalom
lekérése azokrol a webhelyekrdl azaltal, hogy adatokat nyer ki ugyanabbol a HTML-

hircsatornabol, amelyet a fogyasztok bongészéshez haszndlnak (a szemantikus web
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vagy a gépi olvasasra tervezett adatbazis-hircsatorna hasznélata helyett). A
metakeres0 motorok altalaban feldolgozzak a bejovd adatokat, hogy kikiiszoboljék
az ismétlodo bejegyzéseket, de eléfordulhat, hogy nem tesznek kozzé "specialis
keresés" opciokat az alapul szolgaldé adatbazisokban (mivel nem minden adatbazis
tdmogatja ugyanazokat a bedllitdsokat). Az aggregatorok altaldban a webhelyiikon
keresztiil végrehajtott eladasok egy részét veszik figyelembe.

e Blogok és hiroldalak az aktualis utazasi kedvezményekrél: az utazasi akcios
webhelyek 0sszegylijtik és kozzéteszik az akcids arakat azaltal, hogy tanacsot adnak
a fogyasztoknak, hol taladljak meg Oket online. Ahelyett, hogy részletes keresési
eszkozoket kindlnanak, ezek az oldalak 4ltaldban a meghirdetett kiilonleges
ajanlatokra 6sszpontositanak, mint példaul az utazasi szolgaltatok utolsé pillanatban
torténd eladasaira, akik igyekeznek kimeriteni a fel nem hasznalt készletet; ezért
gyakran ezek a webhelyek miikddnek a legjobban azon fogyasztok szamadra, akik
rugalmasak az uti célokat és az Gtvonal egyéb kulcsfontossagli sszetevait illetden.

e Utazasi és turisztikai utmutatok: sok weboldal egy hagyomanyos utikonyv
digitalis valtozata, amelynek célja, hogy tanacsot adjon arrol, mely uti célokat,
latnivalokat, szallashelyeket stb. érdemes meglatogatni, és tajékoztatast ad ezek
elérésérdl. A legtobb allamnak, tartoméanynak és orszagnak van sajat kongresszusi és
latogatoiroddja, amelyek altalaban szponzoridlnak egy weboldalt, amely a sajat
1s mitkodtetnek, amelyek népszertsitik uti céljukat, ilyen példaul a VEGAS.com Las
Vegasban.

o Kozosségi utazasi weboldal: a kdzosségi utazasi webhely egy olyan tipust utazasi
webhely, amely megnézi, hova tart a felhasznalo, és parositja ket mas helyekkel,
ahova menni akar, attdl fliggden, hogy masok hovéa mentek.

e Haziszallasok: szamos utazasi weboldal van, amelyek otthoni szallasok szervezésére
specializalodtak. Ide tartoznak: Oflats, Airbnb, BeWelcome, CouchSurfing,
Friendship Force International, HomeExchange.com, Hospitality Club, Intervac
International, OYO Rooms, Pasporta Servo, Servas International, ThirdHome,
Tripping.com, Warm Showers, Workaway és a WWOOF
(https://en.wikipedia.org/wiki/Travel_website#cite_note-4, 2022).
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III. FEJEZET.
EGESZSEGTURISZTIKAI EGYSEGEK UKRAJNABAN

3.1. Ukrajna egészségturisztikai egységeinak jellemzése

1917-ig Ukrajndban csak 21 magéanszanatorium miikodott, amelyek foként a Fekete-
tenger partjan és erdei teriileteken helyezkedtek el. A vidéki birtokokban és a magéan
panzidkban végzett kezelés és pihenés meglehetdsen elterjedt volt.

A szovjet id6szakban a szovjet kormany allamositotta a szanatériumokat és a magan
rekredcios teriileteket, €és kiépitette a szanatériumok nagy haldzatat. 1971. janudr 1-jéig
Ukrajnaban 451 éjjel-nappali szanatorium mitkodott 107 400 férdhellyel; 1966 és 1967 kozott
47 szanatorium mikodott. A szanatoriumokat 1960 oOta a szakszervezetek kozponti,
republikdnus és teriileti tanacsa irdnyitja az TUdiiléhelyek irdnyitasaval; vannak olyan
részlegek, szervezetek, vallalkozdsok szanatoriumai is, de a legtobb szanatérium az allam
kezében maradt (1961-ben a 2077 szanatériumbo6l 406-ot csak szakszervezetek iranyitottak).

A legtdbb szanatoriumot tuberkuldzisban szenvedd betegek kezelésére hasznaljak (az
Osszes agy korilbeliil 45% -a), az Osszes agy koriilbeliil 20% -a szivszanatdriumokban,
koriilbeliil 10% -a pedig ideg betegek szanatériumaiban talalhato.

A szanatoriumokat leginkdbb a kivaltsagos lakossagi rétegek hasznaljak a
szakszervezetek iranyitasaval (ingyenesen vagy 30%-os dijjal), de vannak fizetett
szanatoriumok a tehetdés emberek ¢€s a kiilfoldiek szamara is. Sok, Ukrajnan kiviili beteget
szanatoriumokba kiildenek a Krim déli partjan és az odesszai lidiild6vezet szanatdriumaiba
(https://uk.wikipedia.org/wiki/Canatopii_B_Ykpaini, 2021).

Erdemes megjegyezni, hogy az eurdpai orszigok népszeriisége a turistak korében
eltér6. A legtobb turisztikai aramlas elsOsorban a nyugat-eurdpai orszagokba iranyul. A
turisztikai agazatot mindig meglehetdsen félreérthetd jellemzok és lehetdségek jellemeztek. A
turizmust, mint egy tobb agazatot atfogd és multifunkciondlis jelenséget, a természetes
(kornyezeti), altalanos gazdasagi, tarsadalmi és politikai valtozasokkal szembeni rugalmassag
jellemzi a legmagasabb foku barmely orszagban - potencialis célpontként.

Ukrajnaban az egyik legvonzobb ¢és legigéretesebb az idegenforgalmi ipar, amely

hatalmas potencidllal rendelkezik a gyors fejlédésben.
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Egyre tobb kiilfoldi turista (beutazé turizmus) érkezik kezelésre ukran iidiil6helyekre.
allampolgarokoknak (szocialis turizmus).

Az orvosi €s egészségiigyi szolgaltatasok piaca Ukrajna és a kiemelt teriiletek egyik
legstabilabb sajatos turisztikai piaca, amely a legtobb tamogatést és Osszehangolt fejlesztést
igényli. A kliens (beteg), az orvosi turizmust valasztva, képes lesz egyszerre pihenni, kezelni
¢és javitani megjelenését. Az orvosi gyogy- és wellnesskozpontok egészségiigyi és fiatalito
programokat, fitneszkdzpontokat, uszoémedencéket, kényelmes ¢Eletmodot és egészséges
taplalkozast, a gydgyndvényes infuziok, fitofiirdok, joga ¢és meditacio egyediilalld
kombinéciojat, valamint kirandulasokat, szérakoztatd programokat, sportokat, fesztivalokat,
gasztrondmiat és enoterapia, thalassoterdpia és medoterapia, és ez nem teljes lista azokrdl a
szolgéltatasokrol amiket a turistdk igénybe vehetnek az orvosi turizmus keretein beliil.

Jelenleg Ukrajndban a szanatorium és az egészségturizmus kozpontjai Karpatalja,
Ivano-Frankivszk és Lemberg megyék hegyvidéki és hegyaljai teriiletei, valamint a Mikolajiv,
Herszon ¢és Odessza megyék Fekete-tenger partjai, amelyek rendelkeznek bizonyos
infrastrukturaval az érkezd turistak befogadédsara.. Az egészségturizmus belfoldi piaca
azonban még mindig kialakuloban van, ezért fontos meghatdrozni a szanatériumi bazis
sajatossagait a mai koriilmények kozott, valamint javaslatot tenni a szanatérium ¢€s az
egészségiigyi szolgaltatasok megszervezésének javitasara (B. 3. XomsBka et al., 2019).

A 2. tdblazat adatai szerint altalanos negativ tendencia figyelheté meg: a kezeléseket
nydjtd szanatoériumok €s panzidk szdma a 2013. évi 477-r6l 2018-ra 288-ra csokkent. A
szanatoriumok szédma is jelentdsen csokken: a 2013. évi 165-r6l 2018-ra 56-ra, jelentdsen
csOkkentette a gyermekek egészségiigyi és rekreacids létesitményeit a 2013. évi 18 549-r6l
2018-ra 9 428-ra. A szanatoriumok és gyogyhelyek ezen allapotat hazank nehéz tarsadalmi-
gazdasagi helyzete, a Krim félsziget annektalasa és a végrehajtott orvosi reform sajatossagai
magyardzzak. Kordbban a szanatériumok €s az egészségiigyi intézmények dinamikusabban
miikddtek, és a lakossag tomeges rehabilitaciojanak fejlesztésére dsszpontositottak. A negativ
dinamika ellenére azonban egyértelmii feltételek vannak az egészségturizmus fejlesztésére.
Ezenkiviil a kiilfoldi allampolgarok részvétele az ukrajnai kezelésben és rehabilitdcioban
eldsegiti az orvosi szektor helyredllitasat és hazank egyes rekreacids régioinak fejlodését, 0j
munkahelyek teremtését, a migracios folyamatok felfiiggesztését, amikor a legképzettebb
egészségiigyi dolgozok kiilfoldre mennek. Van azonban egy probléma a bejové turizmus,

kiilondsen az orvosi és az egészségiligy fejlesztésével, mert az ukrajnai gyogyturisztikai
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szektorban meglehetdsen nehéz versenyezni Eurdpa és az Egyesiilt Allamok vezetd

klinikaival.

2. tablazat

A szanatoriumok és az egészségiigyi létesitmények fejlodésének dinamikaja

Szanatoroimo S Bazisok és Gyermek-
K & ok Profilaktikus Nyaralok és egyeb egészségligyi

¢és panzid L ., 1 . b
Kezeléssel szanatoriumok panziok szabadidds ¢s rekreacios
, létesitmények | létesitmények
Ev Sss70s agyak agyak agyak agyak agyak
szdma dsszesen szama Osszesen | szama | Osszesen | szama | Osszesen szama
en (ezer) (ezer) (ezer) (ezer) (ezer)

2000 | 549 151 377 31 266 63 2010 238 7615 227
2001 | 555 151 357 29 273 61 2015 236 | 88578 | 221
2002 | 544 151 334 28 290 63 1982 236 | 10890 | 231
2003 | 536 147 325 27 292 62 | 2005 236 | 14961 | 228
2004 | 531 147 311 25 302 62 | 2033 231 | 19443 | 256
2005 | 524 145 291 23 321 65 2016 233 | 18366 | 236
2006 | 520 148 277 23 301 63 1976 232 | 18238 | 231
2007 | 523 143 269 21 302 64 1934 225 | 18363 | 226
2008 | 518 142 262 21 302 64 1916 221 | 18672 | 218
2009 | 513 141 252 21 296 62 1907 216 | 17379 | 198
2010 | 510 141 234 19 290 60 1920 217 | 17342 | 196
2011 | 508 141 224 19 280 59 1947 216 | 17703 | 194
2012 | 484 133 185 18 286 60 1925 208 | 17744 | 188
2013 | 477 132 165 15 271 57 1916 202 | 18549 | 191
2014 | 320 79 118 17 90 17 1400 157 | 13977 | 126
2015 | 309 78 79 12 76 15 1399 165 9743 113
2016 | 291 70 63 10 73 14 1295 146 9669 112
2017 | 290 67 69 9 72 13 1125 138 9504 110
2018 | 288 64 56 8 70 12 1065 127 9428 108

Forrads: B. 3. Xonaska. et al., 2019 alapjan sajat szerkesztés
3.1.1. Ukrajna leghiresebb egészségturisztikai létesitményei
Ukrajna leghiresebb egészségturisztikai létesitményei a kdvetkezd szempontok alapjan
csoportosithatoak:

Az éghajlati adottsagokra éliilé szanatoriumok: a Krim déli partvidékei (Alupka,

Alusta, Gurzuf, Koreiz, Livadia, Maszandra, Misor, Oreanda, Szimejz, Feodoszia, Jalta stb.) -

foleg tuberkulozisban szenvedd betegek szamdra és Odessza régid (Arkady), Csornomorka,

Zatoka, Nagy ¢€s Kis Fontan stb.) - f6leg kardiovaszkularis betegek szdmara;
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Az erdei adottsagokra éliilo szanatériumok: Bojarka, Vorzel, Puscsa-Voditsza,
Szosznivka, Irpin, Koncsa-Zaszpa, Sviatoshine, Gadyach, Kacsanivka, Lescsenivka,
Sviatohorszke, Tokari stb.

A hegyi adottsagokra éliilé szanatériumok: Vorohta, Kosziv, Tatariv, Jaremcse stb.
(foleg tuberkul6zisban szenvedd betegek szamara);,

A balneoldgiai adottsagokra ¢€liild0 szanatoriumok: Morsin, Truszkavec
("Gyémant", "Arkad", "Arnica", "Katonai", "Victor", "Vernigora", "Dnyipro-Beszkid",
"Karpatok", "Gyongyvirdg", "Kristaly" , "Crystal palota", "Moldova", "Southern",
"Prykarpattia gyongye", "Ruby", "Truszkavec", "Chalet Graal", "Shakhtar", "Amber"),
Kékesfiired, Tiszaborkat, Csercse, Sklo, Nagy Lyubin, Berezovszki &asvanyvizek,
Berdyanszke, Szlovjanszke, Mirhorod stb.

A gyogyiszapra ¢éliilo szanatéoriumok: Nemiriv, Evpatoria, Saki, Berdyanszke,
Gopri, Kirilivka, Kujalnitskzi és Hajibejszki torkolatok, Szlovjanszke, Sajan (itt asvanyvizet

is nyernek ki a f61dbdl) és masok (https://uk.wikipedia.org/wiki/Canaropii B Ykpaini, 2021).

3.1.2. Egészségturisztikai egységek Karpataljan

Karpataljan az egyik jelent0s gazdasagi dgazat a turizmus, melynek legelterjedtebb
formai a vidéken a gyogy-, a si-, a falusi (zold) turizmus és a természetjaras. A turistaknak és
Karpatalja vendégeinek legalabb tiz okuk van arra, hogy felkeressék vidékiinket:

1.) a karpataljaiak vendégszeretete; 2.) az ezeréves kultara; 3.) az érintetlen természet;
4.) a gyogyvizek; 5.) a pezsgd kulturdlis €let; 6.) a nemzeti 6rokség objektumai; 7.) a
szemkapraztatd népmiivészet; 8.) az aktiv életmod és a sportolds lehetdségei; 9.) nemzeti
ételek, helyi borok és italok; 10.) az autentikus emléktargyak.

A szovjet idokben a turisztikai dgazat szinte 100%-ban rekreacids célokat szolgalt:
szanatoriumok, gyogyfirdok, gyogyiidiilok, rekreacios dvezetek Polena, Sajan, Kékesfiired
(Szinyak), Galambos (Holubina), Alsoszlatina, Aknaszlatina, Vizkéz (Szojmi) és mas
telepiilések kornyeékén biztositottdk a ,,nagy szovjet ember” mindségi pihenését ¢&s
gyogyulasat, hogy eredményesen épithesse a kommunizmust. Ugyszintén fejlédtek a turizmus
ugynevezett kiskoltségli fajtai: gyalogos tardk, kirdndulds (vérak, varosok, muzeumok),
gasztrondmiai turak (Ungvar, Szerednye borospincéi), siturizmus (Okérmezd, Berezna, Raho
vidéke), autobuszos kirdnduldsok (kis és kozepes korat Karpataljan), gyermek-ifjusagi
(pionir) taborok stb. Az iidiiléovezetek szakszervezeti vagy kolhoz altali fenntartasuak voltak.
Karpatalja nevezetes helyei Polena a Szolyvai jarasban, Sajan a Huszti jarasban, a Hegyi

Tisza a Rahoi jarasban, Vizkoéz (Szojmi) az Okormezdi (Mizshirjai) jarasban, a Karpati
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szanatorium ¢és Kékesfiired (Szinydk) a Munkacsi jarasban. A sportolasi lehetdségek miatt
latogattak Beregszaszt (termalvizmedencék), Szarvashazat (Zsdenyijevo), Kraszijat, Padécot
(Podobec) (sifelvonodk), turistautvonalak vezettek keresztiill a Borzsa-havason ¢és a Roéna-
havason. Nevezetes szovjet turistairodak az Inturiszt, a Szputnyik és a Bjuro ekszkurszij (sz6
szerint: utazési iroda). A legnagyobb szallodakomplexumot az 1980-as moszkvai olimpia
évében adtak at Ungvaron, ez volt az Inturiszt Zakarpattya.

A Szovjetuni6 felbomlasaval az 1990-es évek elején a turizmus dgazata még hossza
ideig a szovjet 0rokség €letben tartasat vagy legalabbis az erre tett kisérletet jelentette.

Karpataljan 67 fontosabb dasvanyvizlelShelyet ismeriink, melyek koziil Ukrajna
asvanyvizeinek kataszterében 39 szerepel (orszagosan 207-et tartanak nyilvan). A
gyogyhatdsu asvanyvizek mennyiségét és mindségét tekintve Kérpatalja az elsé helyet
foglalja el Ukrajnaban. Amegyében tobb mint 360 asvanyvizforrast tartanak szamon, s az
innen szarmaz6 vizek harminc kiilonboz6 tipust képviselnek vegyi Osszetételik ¢és
gyogyhatasuk alapjan. A megyében megtalalhatdé majdnem minden ismert asvanyviztipus:
natrium-hidrokarbonatos,  hidrokarbonat-kloridos, = hidrokarbonat-szulfatos,  kalcium-
magnéziumos, szulfatos, arzénes, kovasavas. Ezek képezik Karpatalja f6 balneoldgiai
készleteit. A megyében négy Jeszentuki-tipusi, harom Borzsomi-tipusu, és harom Arzanyi-
tipusu asvanyvizforras van. Ezenkiviil a megyében vannak egyedi dsvanyvizek, amelyeknek
nincsenek analogjaik, ilyen tobbek kozott a Kelecsényi, a Vizkdzi (Szojmi) és a Polena-
Kvaszovi (Poljana-Kvaszivszka).

A Karpataljan meglévd rekreacids eréforrasok, szanatoriumi-iidiiléi, gyodgyaszati és
turisztikai 1étesitmények halozatabol kiindulva a Rehabilitaci6 Tudomanyos Egyestilet
munkatarsai 10 rekreacids zona kialakitasat javasoltak Karpataljan, a kozigazgatasi jarasokat
alapul véve. Ezek a zondk az Ungvari, a Munkécsi, a Nagybereznai-Perecsenyi, az
Okormez6i-Voloci, a Szolyvai, az llosvai, a Beregszaszi, a Huszti-Nagysz616si, a Técséi és a
Rahoi. A rekreédcids zonak hatarainak megallapitdsakor az egységes orvosi tér fogalmabol
indultak ki, amely egyesiti az egészségiigyi, az egészségligyl rehabiliticios és az
tidiiléintézményeket, hogy minél hatékonyabban tudjak kihaszndlni a természet adta
lehetdségeket. A fent emlitett elveket figyelembe véve, kiemelten a rendszerelviiséget, a
rekreacios zonakat mikrozonakra osztjak. fgy a Nagybereznai-Perecsenyit Nagybereznaira és
Perecsenyire, az Okormezdi-Voldcit Okdrmezdire és Volocira, a Huszti-Nagyszol6sit

Husztira és Nagysz6l6sire (1. abra) (Sandor F., 2010).
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1. abra. Kérpatalja gyégy- és rekreacios dvezetei

" 1.Ungvan gyogy- es rekreacios ovezet
@ Megyekszpont 2.Beregszaszi gyogy- és rekreacios ovezet
® Jaraskozpont 3.Munkacsi gyogy- eés rekreacios ovezet
4.Nagyberezna-Perecsenyi gyogy- és rekreacios ovezet]
5.0kormez6-Voloci gyogy- és rekreacios ovezet
6.Szolyvai gyogy- és rekreacios ovezet
7.llosvai gyogy- es rekreacios dvezet
8.Huszt-Nagyszolosi gyogy- és rekreacios ovezet
9.Técsoi gyogy- és rekreacios ovezet
10.Rahoi gyogy- és rekreacios ovezet

® Nagyberezn

4

® Perecseny

® Okormezd

Forras: Berghauer S., 2012

Az évek soran egyre tobb és tobb vendég fordult meg gyogyiidiilési inyézményekben

Karpataljan, ami egyértélmiien pozitiv a régié szamara, de észrevehetjiik azt is, hogy a 2007-

es évtol kezdédden a 1étesitmények szdma csdokkenésnek idult (2. dbra).
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2. abra. A specialis szallashelyek szamanak és az azokba elhelyezett személyek

dinamikaja

2017 17 1752
2016 s ] 64,9

2015 s ] 63,5

2014 =3 1 78,2

73,0
2013 %

2012 — 76,0
2010/1011 %0 ! 80,5
2009/2010 & 82,2
2008/2009 %0 1 76,4
2007/2008 6l 1 92,0
2006/2007 reo— 84
2005/2006 rgo 7
2004/2005 re— Y
2003/2004 L66,8
2002/2003 6.2,
2001/2002 L] 60

2001 | 47,5 1o

2000 Lsso

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O Vendégek szama ( ezer ) O Létesitmények

Forras: I' /1. I'punux, H.II. Ayxynuy, 2018 alapjan sajat szerkesztés

A specialis elhelyezési halozat 2017-ben magaban foglalt: 16 szanatoriumot, 2
gyermekszanatoriumot, 1 gyogykezeléssel ellatott panziot, 3 egészségi allapotot javitd
gyermekintézményt ¢és gyermekkozpontokat, 3 pihendhazat, 14 pihendbazist és egyéb
pihendhelyet (kivéve a taborhelyeket), 2 wellness intézményt napos tartdzkodassal. A legtobb
ilyen egység Técson (31,0%), Szolyvan (16,7%), Munkacson (9,5%), Huszton, Ungvaron ¢€s
Nagysz8l6son (mindegyik 7,1%), Beregszaszban és Okormezdi ( 4,8%) teriileteken van jelen

(T".A. T'punnk, H.IT. Auxymuy, 2018).
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3. tablazat

Egészségturisztikai intézmények Karpataljan

Intézmények Létesitmények szama
2015 2016 2017
Specialis elhelyezési
1étesitmények (O0sszesen), koziiliik: 42 34 3
Szanatorium 18 16 16
Panziok 1 1 1
Udiil és gyogyiidiild 23 17 14

Forras: I'/]. I'punux, H.II. Ayxyauy, 2018 alapjan sajat szerkesztés

Eszrevehetjilk azt, hogy idével néhany egészturisztikai intézmény abbahagyta

mikddétését, ezek altaldban tidiilokre és gyogylidokre voltak jellemzdek (3. tablazat).

4. tablazat

A turistak teljes megoszlasa a latogatas célja szerint

Latogatasi év/turistak
2000 | 2005 | 2010 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
megoszlasa
udiilés, pihenés 53996 | 35022 | 36887 | 11289 | 10360 | 11376 | 14522
gyogykezelés 1003 575 92 28 14 30 28

Forras: I' /1. I'punux, H.I1. Ayxynuy, 2018 alapjan sajat szerkesztés

Az adatok szerint az emberek altaldban két dolog miatt latogatnak el
egészségturisztikai intézetkbe. Esetek tobbségében a vendégek iidiilni és pihenni jarnak
ezekbe a létesitményekbe, de akadnak gyogykezelést igényld vendégek. Elmondhato az is,

hogy a latogatasok szama jelentdsen csokkent az évek soran (4. tablazat).
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3.1.3. Egészségturisztikai egységek Lemberg megyében

A turisztikai és rekreédcios potencidl magaban foglalja a természeti, etnokulturalis €s
tarsadalomtorténeti er6forrasok halmazat, valamint a teriillet meglévé gazdasagi ¢és
kommunikéacids infrastrukturajat, amely bizonyos tipusu turizmus fejlesztésének
elofeltételeként szolgal vagy szolgalhat.

Lemberg megye egyike azon régioknak, ahol a turizmus és a rekreacids ipar kilatésai a
legjobbak koz¢é tartoznak Ukrajnaban. Ezt megkonnyitik:

* kedvezo6 kozlekedési és foldrajzi helyzet,

* kedvezd természeti és éghajlati viszonyok,

* atermészeti és rekreacios eréforrasok rendelkezésre allasa,

* kiemelkedo torténelmi és kulturalis emlékek,

* aturizmust népszerisitd szervezetek elérhetdsége,

» széles szanatorium-iidiilobazis vélaszték.

Lemberg megye természeti és rekreacids potencidlja gyogyaszati asvanyvizeket,
gyogyiszapokat, ozokerit, éghajlati, vizi és erdei eréforrasokat tartalmaz.

Lemberg megye az orszag egyik vezetd helye az orvosi és egészségligyi eréforrasok
tekintetében, amelyet 200 gyogyaszati forras, 7 tipusu asvanyviz, gyoégyiszap és Ukrajna
legnagyobb ozokerit leléhelye képvisel. Ezen egyediilallo er6forrasok alapjan Ukrajnaban és
kiilfoldon jol ismert Truszkavec, Szhidnicja, Morsin, Nemiriv, Veliki Lyubin, Sklo
tidiilohelyek fejlédnek, ahol megteremtik a feltételeket a 1éguti, gyomor-bélrendszeri, ideg- és
sziv- és  érrendszeri, mozgasszervi  betegségek megeldzésére €s  kezelésére
(https://uk.wikipedia.org/wiki/Typuctuuna ramy3p_ JIsBiBmmam, 2022).

A szanatoriumi kezelés és rekreacid vezetd helyet foglal el Lemberg megye turisztikai
komplexumanak szerkezetében. A régidoban 106 érintett intézmény talalhatd: szanatdriumok,
panzidk, pihendhazak, stb. Ukrajna régioi kozott a szanatoriumok és rekredcios
(egészségiigyl) intézmények szama tekintetében Lemberg megye a nyolcadik helyen all, a
szanatoriumok és panziok szamat tekintve pedig a masodik helyen all a Krimi Autonom
Koztarsasag utan  (https://uk.wikipedia.org/wiki/JIpBiBchka_oGmacte#lIpuponni pecypceu,
2022).

A régioban minden megtaldlhato, ami az egészségturizmus hosszu tavu fejléddéséhez
sziikséges: kedvezd €ghajlati viszonyok, természetes dsvanyvizek, gyogyiszap €s az ozokerit
elérhetdsége. A Lviv régiod természeti és rekreacids potencialjanak részesedése Ukrajna teljes

természeti eréforras-potencialjabol 5,377%. A Karpat-régiok koziil a természeti rekreacios
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er6forrasok teljes potencidljat tekintve Karpatalja utan (7,036%) a masodik (XapkiBcbkuit
TOPTOBEJIbHO-€KOHOMIYHUHN 1HCTUTYT., 2010).

Koztudott, hogy az egészségturizmus fejlodésének f6 tényezdje a természeti
gyogyforrasokkal rendelkezé teriiletek elérhetdsége. Ezekre a teriiletekre alapozva kiilonféle
egészségturisztikai programokat dolgoznak ki a turistdk szamara. Az ilyen programok
kidolgozéasakor figyelembe kell venni, hogy kiknek késziiltek ezek a turdk, és nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy a f6 cél az egészség helyredllitasa €s javitasa. Tudniillik a legtobb
egészségtura a szanatoriumi pihenésbol és gydgyulasbol, valamint az aktiv és tartalmas
szabadidd eltoltésébol all (koncertek, tancok, érdekes esték, sportkirandulasok, sétak, gomba-,
bogyodszedés stb.).

Lemberg megye egészségturizmusanak igéretes fejlesztésének alapja az 5 legnagyobb
gyogyftiirdo:

» Truszkavec a megye legrégebbi balneoldgiai iidiildhelye, amely a "Naftuszya"
gyogyvize miatt nagyon népszerii. Emellett az diildhely szamos egyéb
asvanyvizben is gazdag, amelyeket fiirddk, Ontdzések, vastagbélmosasra,
foginymasszazsra, inhalacié forméjaban hasznalnak.

* A Morsin egy balneoldgiai hegylabi iidiilohely, amely a természetes gyogyito
tényezoket O0tvozi €s a gyogyulasi folyamat modern technologidit alkalmazza a
fejlett rekreécios infrastruktira alapjan.

* Szhidnicja egy jol ismert hegyi balneologiai lidiil6hely Lemberg megyében, amely
szamos betegség komplex kezelésére specializalddott asvanyvizek, ozokerit terapia
¢s gyogytorna segitségével. A kedvezd éghajlat miatt Szhidnicja az év barmely
szakaban alkalmas a kikapcsolodasra minden korosztaly szamara.

* Nemiriv lombhullaté és tlilevelii erddkkel koriilvett balneoldgiai iidiiléhely, ahol
az érdekes ¢és tartalmas szabadidd szervezése dsszekapcsolhaté a rehabilitacioval.

» Veliki Lyubin kedvezd éghajlati adottsagokkal rendelkezd balneoldgiai tidiiléhely,
melynek f6 természeti eréforrdsa a hidrogén-szulfidos viz, amely egyediilallo
gyogyito és egészségjavitd tulajdonsagokkal rendelkezik (C.P. Mopos, 2015).

A régi6 rekredcios potencialjanak szerkezetében a vezetd helyet a gyogyitd
asvanyvizek foglaljak el. A balneoldgiaban hasznalt nyolcféle asvanyviz koziil hét ismert
Lemberg megyében, amelyek négy elterjedési zonara oszlanak.

Truszkavec {idiiléhelyei (vizhozam 47,2 m’/nap), Szhidnicja (64,6 m’/nap),
Verkhnosynevidnenske leldhely és a Naftuszi mintegy 40 egyéb forrast szamlal, amelyek

kozos feltart és elbrejelzett vizhozama tobb mint 5000 m*/nap.
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A Morsin {idiiléhely (79,0 m*mnap) a magas szulfattartalmii gyogyaszati sooldatok
forgalmazasanak teriiletén talalhatd. Az Osszes feltart és eldrejelzett gydgyaszati séoldat
készlet tobb mint 600 m>/nap, amelybdl jelenleg csak kb. 1 m*/nap keriil felhasznalasra.

Az 4svanyi szulfatos vizek alapjan Veliki Lyubin (vizkészletek - 57,6 m?nap),
Nemiriv (320 m*/nap), Sklo (5,0 m*/nap) {idiiléhelyeken vannak. Az ilyen tipust viz dsszes és
elére jelzett készlete eléri a tobb ezer m*nap értéket. Jelenleg csak kb. 250 m*mnap keriil
felhasznalasra.

A leghiresebb, meghatarozott OsszetevOk ¢és tulajdonsagok nélkiili asvanyviz
leldhelyek Odeszku (220 m®/nap), Balucsini (158 m*mnap), Novi Milyatin (138 m>/nap),
Soluki (86 m?/nap) kozségekben talalhatok. Osszes becsiilt készletiik koriilbeliil 27 000
m?>/nap (XapkiBchbKHil TOProBeIbHO-eKOHOMIUHMIA iHCTHTYT, 2010).

Az 1995-2017 kozotti iddszakban jelentdésen csokkent a szanatériumok szdma a
megye teriiletén. Ezt bizonyitja, hogy a gydgykezelésre szolgald szanatériumok €s panzidk
szdma 72-r6l 42-re, a profilaktikus szanatoriumok szama 23-rdl 0-ra, és az egyéb rekreacios
l1étesitmények szdma pedig 30-r6l 14-re csokkent. Az lidiillok szama a vizsgalt id6szakban 1-

ol 4-re nott (3. abra). Részletesen megtekinthetd (5. tablazat) (1. T'opun, 2018).

3. abra. Lemberg megye egészségturisztikai létesitményei

¥ szanatériumok és panziok profilaktikus szanatériumok
» tidiilok megyéb rekredcios létesitménvek
90
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Forras: I. T'opun, 2018 alapjan sajat szerkesztés
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5. tablazat

Az egészségturisztikai létesitmények szamanak valtozasa (2011-2016)

Intézménvek Létesitmények szama
ntezmenye 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Specialis
elhelyezési
létesitmények 89 78 70 67 58 56
(Osszesen),
kozuluk:
Szanatorium 42 41 41 40 38 33
Gyermek 5 5 5 5 5 5
szanatorium
Gybgypanziok 6 4 2 3 2 2
Profllalrchus 6 5 5 4 i i
szanatorium
Udiilok es 4 4 4 3 4 4
panzidk
_ Eeyeb 26 19 13 12 9 12
létesitmények

Forras: I. Puxanvcovka, C. 3umosina, 2017 alapjan sajat szerkesztés

A 2005-06s ¢évtol egyre kevesebb turista litogatja meg az egészséturisztikai
1étesitményeket a megyében. A legnagyobb lejtét a 2013-as év utan lathatjuk, ez a kelet-
ukrajnai haboru kitorésével indokolhaté meg. A kiilfoldi turistdk szama tobb mint 25 ezer

fovel csokkent csupan egy év leforgésa alatt (4. abra).

4. abra. A Kkiszolgalt latogatok szama (dinamikaja)

300 )

a0 12367 34 5333 a3 324 6 Duﬁfzfsﬁn
i " " 209,9 : B Liilfoldiek

200 170,8

150 124,0

111,4

100
50 24,0 30,3 34,7 31,7 35,7 35,5 00 118 [L3 X
) ) 1
LA | A nZa ﬁ 7 . . :

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Forras: 1. Puxanocoka, C. 3umosina, 2017 alapjan sajat szerkesztés

Két régiora Osszpontosul a latogatok szdmanak a fele: Morsinra és Truszkavecre. A

jarasok kozil kiemelhetjiik a Drohobicsi és Szkoliv jarasokat (6. tdblazat).
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Kiszolgalt latogatok szama (varosok és jarasok tekintetében)

6. tablazat

Varosok, Latogatok szama
jarasok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Lemberg megye | 231034 | 209945 | 224632 | 170827 | 124041 | 111395
Lemberg 4813 4877 2669 2203 568 771
Boriszlav 2693 2484 2184 2128 2448 3066
Drohobics 1440 34 1305 550 565 700
Morsin 45812 46483 43269 32613 28533 | 27543
Truszkavec 134451 | 113650 | 125655 | 104790 | 77254 | 63191
Horodszkij jards | 1472 2470 2745 1979 673 1051
Drohobicsi jaras | 8618 8599 11145 11087 4519 5272
Zsodacsivi jaras 427 408 356 339 563 619
Zsovkivi jaras 328 1149 9840 1335 - -
Pusztamiti jaras 975 843 750 - - -
Szkoliv jaras 13944 12016 3472 3428 3199 3184
Szokali jaras 2996 2715 3027 506 339 663
Sztri jaras 6449 6228 6986 2390 2554 2578
Turki jaras 112 47 45 31 57 56
Javorivii jaras 6504 8785 11184 7448 2769 2701

Forras: I. Puxanvcoka, C. 3umosina, 2017 alapjan sajat szerkesztés

Mivel Morsinban és Truszkavecen Gszpontosul a forgalom nagyja, igy egyértelmiien

itt talalhato a legtobb férdhely is. A legkisebb forgalom a Turki jardsban figyelhetd meg, ahol
csupan 35 féréhely volt 2016-ban (7. tdblazat).
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7. tablazat

Az agyak (férohelyek) szama a legforgalmasabb honapban (varosok és jarasok

tekintetében)
Varosok, Agyak (féréhelyek) szama
jarasok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Lemberg megye | 17706 | 16190 15809 15950 15867 12920
Lemberg 669 613 563 375 156 174
Boriszlav 494 393 267 203 245 290
Drohobics 150 150 200 200 150 150
Morsin 2809 2784 2675 2252 2252 2252
Truszkavec 8706 7899 8359 8943 8818 5581
Horodszkij jaras 300 300 300 300 300 300
Drohobicsi jaras 1052 952 918 1084 990 1160
Zsodacsivi jaras 200 120 120 120 120 120
Zsovkivi jaras 28 28 28 28 - -
Pusztamiti jaras 52 52 40 - - -
Szkoliv jaras 1143 828 413 502 773 804
Szokali jaras 450 450 450 450 650 650
Sztri jaras 580 592 592 510 430 439
Turki jaras 78 29 29 18 18 35
Javorivii jaras 995 1000 855 965 965 965

Forras: I. Puxanvcovka, C. 3umosina, 2017 alapjan sajat szerkesztés

Osszességében a 2013-as évre 35532 6 szallt meg a megye egészségturisztikai
egységeiben. 2016-ra ez a szam 13281 fére csokkent. A haboru eldtt Ukrajna szomszédjai
koziil az orosz turistdk voltak tilnyomo tobbségben (18984 ezer f6), Oket kovették a
fehéroroszok (5519), moldavok (3714), lengyelek (682), romanok (15) és a magyarok 1
ember személyében. 2016-ra a moldavok (3611), lengyelek (3014) ¢és fehéroroszok (3009)
voltak tobbségben. Eurdpa tobbi részét tekintve leggyakrabban az azerbajdzsaniak (1772)
fordultak meg. Azsiabol Turkmenisztan emelhetd ki (237). Eszak-Amerikabol: USA (149) és
Kanada (9). Az egyéb orszagokbol ide utazé turistdk szama 386-rol 52 csokkent az évek soran

(1. melléklet).
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IV. FEJEZET.
A KUTATAS MODSZERTANA

A munkamban azt vizsgalom, hogy a karpataljai és lemberg megye egészségturisztikai
honlapok mennyire atlathatéak, praktikusak, milyen informacioval latjdk el a gyogyulni
vagyo embereket, miben térnek el, vagy hasonlitanak egymasra.

A kutatds elvégzéséhez a két vizsgalt megye — Karpatalja és Lemberg —
egészségturisztikai egységeinek (szanatoriumok, egészségiigyi ¢s gyogykomplexumok,
termalfiirdok, panzidk, tidilékomplexumok, rehabilitacidés kdzpontok, stb.) honlapjait Ossze
kellett gyfijteni és a kapott adatokat megfelelden rendszerezni. Osszesen 37 kérpataljai és 49
lemberg megyei weboldalt listaztam be. A honlapokat rendszereztem ¢és tablazatokat
készitettem beldliikk, ahova még csatoltam a létesitményekhez vezetd linkeket is (3. és 4.
melléklet).

Ezek utan szerkesztettem két térképet, amin szemléltetni szeretném a létesitmények
tertileti elhelyezkedését (5. és 6. abra). A legtobb vizsgalt egység jarasonként:

e Karpatalja: Munkdcsi jaras 16, Huszti 10, Ungvari 6 és Beregszaszi jaras 4
egyseg.
e Lemberg megye: Drohobicsi 31, Sztrij 10 és Lembergi jaras 5 egység.
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5. abra. Az egészségturisztikai létesitmények elhelyezkedése Karpataljan

N 1-8. Polena 25. Nazyszolos
¢ 9-11. Sajin 30. Bérvingss
% ¥ 12-14. Veléte 31. Szajkéfalva
15-16. Alsészlatina 32. Uzsok

17-18. Kirilyfiszllis 33. Talaborfalu
15-20. Mezékaszony 34. Galambos
21. Dolha 35. Mingj

22. Baregvir 36. Alsohidzgpatak|
23. Tiszaborkait 37. Okemence

24. Aknaszlatina

25. Erdopatak

26. Kékesfiired

27. Vizkéz
28. Beregszasz

35 991516

40 Kilom éter

Forras: sajat szerkesztés
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6. abra. Az egészségturisztikai létesitmények elhelyezkedése Lemberg megyében
Py

1-18. Truszkavec
19-30. Szhidnicja
31-37. Morsin

38. Voloszvanka
39. Sztrilki

40. Dovholuka
41. Novyj Jérecsiv
42. Lasztivka

43. Szlavszke

44 Korosztiv
45 Sztare Szelo
46. Sklo

47. Nagy Lyubin
48. Hiriv

49 Vinniki

-

3

8 |

A N\

. 2
o !
3

\~,

.

Forras: sajat szerkesztés

\

A

Ezt kovetden egy 33 kérdésbol allo szempontredszert kovettem, amely segitségével

megvizsgaltam a honlapokat. A szempontredszernek kdszonhetéen sikeriilt attekinteni a

weboldalakat és a kapott adatokat megfelelden kezelni, ami utan diagramokat allitottam 6ssze

a fontosabb kérdésekrol (2. sz. melléklet).
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V.FEJEZET
KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

5.1 A karpataljai és lemberg megyei egészségturisztikai egységek honlapjainak

osszehasonlito elemzése

A honlapok attekintése utan, a kapott adatokat Osszesitettem. A kérdéseket 5
kategéridba soroltam: gyodgykezelések ¢és szolgaltatasok, féréhelyek, darak, nyelvek
elérhetésége és vendégértékelés. Ezutan elkezdtem feldolgozni a kérdéseket és levontam a

bel6liik a kovetkeztetést.

5.1.1. Gydgykezelések és szolgaltatasok

Ebben a kategéridban azokat a kérdéseket vizsgaltam, hogy helenyként mennyit és
milyen gydgyszolgaltatasoka, illetve wellness szolgéltatisokat kinilnak az egészségiligyi
létesitmények.

Karpataljan legtobb gyogyszolgaltatasokat a Polenai *’Napos Karpataljaban’’
talalhatjuk, itt 68 kiillonboz6 szolgéltatds van jelen. Illetve van még harom szanatérium ami
40-nél tobb szolgaltatassal rendelkezik, nevezetesen: a *’Borzsova’’ (63), a >’Hegyi Tisza”’
(47) és a ’Karpatok’ (45) szanatériumok. A legkevesebb szolgéltatas a *’Zolota Gora’’-ban
talalhato (1) (7. abra).

Az altalanos gyogyszolgaltatasok, amik megtalalhatdak tobb helyen is a kovetkezok:
kiilonbozd vizsgalatok és diagnosztikdk, asvanyvizek, balneoterapia, inhaldcid, masszazs,
lézeres terdpiak, fizioterapidk, zuhanyok, ultrahangos terdpiak, ozokeritolitikai kezelések,
fitoterapiak. Némelyik oldal ide sorolja még a termalfiirddket is, illetve kiilonboz6 flirdoket

1S.
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7. abra. A gyogyszolgaltatasok szama egységenként Karpataljan
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'VitAr"

'Uzsoki kupel"
Solotvino Resort
'Viszak"

'‘Belle Royalle"
'Sajan"

'Karpatia"

'Vita to"
'Termal Star"

'Pacsirta"

lvancso Birtok
'Polena"

'Fantazia"

'EzUist Forras"
'"Trembita"
'Reikartz"
'Szonyacsnij''
'Uveghéaz"
'Kristaly forrds"
'Borzsova"

'Karpatok"
'Napos Karpatalja"

'Harmonia"
'Verbovina"
'Hegyi Tisza"

'Meleg Viz"
'Kvitka Polonini"

'Virag" villa
'Kamelot"
Eco Termal
Solva Resort
'Kékesflired"

'Derenivszka Kupil"
'Erdei Mese"

'Zlata Vezsa"
'Napos-volgy"

Forrds: sajat szerkesztés

Lemberg megyében pedig a legtobb gyodgyszolgaltatast a *’Szent Sarbely’” hirdeti
(36). Itt nem talalunk magasan kiemelkedd létesitményt, ahogyan azt Karpataljan lathattunk.
A megyében inkdbb egyenléen vannak elosztva az egészségligyi létesitmények a
szolgaltatasok tekintetében. Az intézmények tobb mint a fele 10 vagy tobb szolgaltatast tud
nyujtani a gyogyulni vagyd embereknek (5. melléklet).

A kovetkezd lemberg megyei szolgaltatasok a legelterjedtebbek: kiilonb6z6 orvos
konzulaticidk, terapidk, masszdzsok, idegrendszeri megbetegedések kezelése, fogaszatok,
klinikai ¢és biokémiai laboratoriumok igénylése, vérvizsgalatok, béloblitések, 1ézeres

kezelések. Az >’Oszonnya’’ rekreacids bazisban példaul taldlhatdo mézterapia is.
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Ezutan kovetkeztek a wellness szolgaltatasok. A vizsgalatbdl kideriilt, hogy a 37
karpataljai weboldalbol, 8-nak nincsenek wellness szolgaltatasai, nevezetesen: a *’Napos
Karpatalja’>, ’Borzsova’’, ’Trembita’’, >’Verhovina’’, ’’Zolota Gora’’, >’Eziist Forras”’,
’VitAr’’,”’Vita To™ .

A legtdbb wellness szolgaltatas az *Uveghaz’® szanatoriumban taldlhatd (32), ezt
koveti a *’Polena’ 26 szolgéltatissal. A legkevesebb szolgaltatast a *’Kristaly forras’’,
’Meleg viz’’, >’Kvitka Polonini’’, >’Eco Termal’’ és a >’Zlata Vezsa’’, tudja felajanlani (3)

(8. abra).

8. abra. Wellness-szolgaltatasok szama egységenként Karpataljan

Uveghaz
Polena
Kékesfired
Napos-volgy
Szent Sarbely
Pacsirta
Karpatok
Solotvino Resort
Fantazia
Sajan
Kamelot

Belle Royalle

Hegyi Tisza
Derenivszka Kupil
Reikartz

Erdei Mese
Ivdncso Birtok
Virdg villa
Szonyacsnij
Karpatia
Viszak

Uzsoki kupel
Termal Star
Kristaly forras
Zlata Vezsa
Meleg viz
Kvitka Polonini
Eco Termal

Forras: sajat szerkesztés

Wellness szolgéltatasok, amiket altalanosan megtalalhatunk a kovetkezok: kiilonb6zo

szaundk, jacuzzi, flirdok, masszazsok, s6szoba, termalfiirdok, stb.
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Lemberg megyérodl kideriilt, hogy a 49 honlapbdl, 16 oldal nem jelenit meg wellness
szolgaltatasokat, vagy egyaltalian nem rendelkeznek veliikk. Ezek kozé tartoznak a:
>’Galaktika’’, >’ Arany Pisztrang’’, >’Levendula’’, *’Kristaly palota’’, stb.

A legtobb wellness szolgaltatas a *’Vivat’ szallodaban talalhato (19), ezt kdveti a
7’Genf”’ 17 szolgaltatassal. A legkevesebb szolgaltatast a >’Marvany palota’ tudja felajanlani,

nevezetesen kettot: kozmetikai procedurakat és g6zfiirdot (9. abra).

9. abra. Wellness-szolgaltatasok szama egységenként Lemberg megyében

Vivat

Genf

Oberih

Edem Resort
Harom fiu és egy lany
Sale Gral
Jazmin
Viktor
Szvityaz
TySztany
Santa Maria
Layar Palace
Szent Sarbely
Arkadia

Di Anna
Mirotel
Gyongyvirag
Villa Grand
Respect Hotel
Décsa
Oszonnya
Zahar Berkut
Kijevi Rusz
Alkor

Rixos-Prykarpattya

Vikingek 6bolje
DRIN-lux
Sepilszka

Ignatiev Villa
Citadella
Dnipro-Beszkid

Madrvany palota

Forras: sajat szerkesztés
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A wellness szolgaltatasok kozott elterjedtek: a zuhanyok, szaundk, kozmetikai

procedurak, medencék, jacuzzik €és egyéb fiirdok.

5.1.2. Férohelyek

A kovetkez6 szempont a férdhelyek, illetve a szobdk szama. Mivel nem mindenhol
tudtam talalni informéaciot a féréhelyekrdl és a szobakrol egyszerre, ezért elkiilonitettem Oket.
Karpataljan legtobb férdhellyel a ’’Polena’, a *’Karpatok’ és a ’’Napos Karpatalja’
rendelkezik (500). Ezt koveti a ’Kékesfiired’” 436 férohellyel. A legkevesebb férdhellyel a
7’VitAr’’ rendelkezik (20).

A szobdk tekintében a ’’Termal star’’-ban talalhato a legtobb (135). Mig a
legkevesebb a *’Virag Villaban’’-ban (7) (10. &bra).
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10. abra. Férohelyek és szobak szama egységenként Karpataljan

Szobak Fér6helyek

Polena

Napos Karpatalja
Szonyacsnij
Napos-volgy
Zlata Vezsa
Reikartz
Karpatia
Trembita
Meleg viz
Erdei Mese
Derenivszka Kupil
Termal Star
Kristaly forras
Kvitka Polonini
Eco Termal
Karpatok
Solotvino Resort
Belle Royalle
Kékesfired
Pacsirta
Zolota Gora
Ezist forras
Vita té
Kamelot

Hegyi Tisza
Sajan

Uveghaz
Uzsoki kupel
Verhovina
Borzsova
Solva Resort
Ivancso Birtok
Fantazia
Viszak

Virag Villa
VitAr

Forras: sajat szerkesztés

Lemberg megyében a legtobb férdhellyel a *’Dnipro-Beszkid’’ rendelkezik, mintegy
950 ember tud egyszerre szallast igényelni. A legkevesebb féréhellyel az >’ Arany Pisztrang’’
¢s a ’DRIN-lux’’ rendelkezik (32).

A legtdbb szoba a ’’Rixos-Preykarpattya’’egészségiigyi komplexumbanban taldlhato
(359). A legkevesebb pedig a >’Dacsa’’ idiilékomplexumban (6) (6. melléklet).
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5.1.3. Arak

Az ar kategoriaban azt vizsgaltam, hogy mennyibe keriilnek egy éjszakéra a szobdk. A
legolcsobb és a legdragabb tarifakat vizsgaltam, Osszegeztem és az eredménybdl diagramot
készitettem. Ha a szalldsdrak kategérainként nézziik, megkiilonboztethetiink héarmat.
Karpataljan:

e Olcso (1800 grivnyaig): 12 egység,
o Kozepes (3000-ig): 12 egység,
e Draga (12000-ig): 12 egység

A ’Harmoénia’ termdl- és rekreacidos komplexum kivétel ez alol, mivel ez a
létesitmény nem kinal szallasadasi lehetdséget.

Az adatokbdl kideriilt, hogy a legalacsonyabb szobadrak tekintetében Karpatalja
tertiletén a >>Verhovina’’ szanatérium a legolcsobb, minddssze csak 150 grivnya 1 éjszaka. A
legdragabb szallo6 a Kaszonyi Termalfiirdében, az Ivancséd Birtokon talalhato, 4000 grivnya 1
¢jszaka. Lathatjiik azt is, hogy a szanatoriumok kedvezményesebben ajanlanak fel szallasokat,
a tobbi egészségturisztikai 1étesitményekkel szemben. Mivel csupan 150 grivnyatdl egészen
1300-ig igénybe vehetéek szallasok. Jarasi eltéréseket annyira nem vélhetiink észrevenni,

mivel szertedgazodik az egészsétruszitkai létesitmények szinvonala (11. abra).
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11. abra. A vizsgalt egységek legolcsobb szallasarai Karpataljan

Ivancso Birtok
Virag Villa
Derenivszka kupil
Reikartz

Solva Resort
Viszak

Napos volgy
Karpatia

Zlata Vezsa
Belle Royalle
Kamelot
Hegyi Tisza
Termal Star
Kristaly forras
Fantazia
Borzsova

Kékesflred

Uveghaz

Zolota Gora
Kvitka Polonini
Ezlst forras
Solotvino Resort
Uzsoki kupel
VitAr

Pacsirta
Karpatok

Vita té

Polena

Sajan

Napos Karpatalja
Eco Termal
Meleg viz
Szonyacsnij
Trembita

Erdei Mese

Verhovina

Forras: sajat szerkesztés

A legdragdbb szobdkat Iétesitményenként mutatom be. Az el6zd kategdridhoz
hasonlatosan a *’Verhovina’’-1 luxus szoba a legolcsobb, 672 grivnya 1 éjszaka. A legdragabb
lakosztaly pedig, szintén a Kaszonyi termalfurdében taldlhatd, mintegy 12 000 grivnya 1
¢jszakaért. A szobak tobbsége 2000 és 3500 grivnya kdzott mozog (7. melléklet).
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Lemberg megye szallasarak kategérianként:
e Olcso (1810 grivnyaig): 12 egység,
o Kodzepes (3000-ig): 10 egység,
e Draga (36678-ig): 27 egység

Lemberg megyében a legolcsobb szalloda szoba 500 grivnyaba keriil, ezeket a
szobakat a ’Jazmin’’ és ’Ignatiev’’ villdkban lehet megtalalni. A *’legdragabb’’ szobak
pedig a ’Harom fiu és egy lany’’ és a ’’Mirotel Resort & Spa’’ 1étesitményekben foglalhatd
le 4100 és 3650 grivnyaért (8. melléklet).

A legdragdbb szobak 750 grivnyatol 11600 grivnydig terjednek. Ami ezek felett
talalhatéak, azok kiillonboz6 apartmanok ¢és rezidenciak, illetve elnoki lakosztalyok. A
legolcsobb szoba a ’Layare Palace’’-ben talalhato, 750 grivnya. A legdragabb lakosztalyok
az “’Edem Resort & SPA’ és *° Mirotel Resort & Spa’’ teriiletein helyezkednek el (9.
melléklet).

5.1.4. Nyelvek elérhetiosége

Itt az volt a cél hogy, megtudjam hdny kiillonb6zé nyelven megjelenithetéek az
oldalak, illetve melyek ezek a nyelvek.

A kutatds soran fény deriilt arra, hogy Karpataljan a ’’Reirkartz’’ és ’’Solotvino
Resort’” egészségturisztikai 1étesitményei rendelkeznek a legtobb nyelven elérhetd
informécioval, mig a ’’Reikartz’” weboldalan ukén, orosz, angol és kinai informéacio talalhato,
addig a ’’Solotvino Resort’’ oldalan ukran, magyar, angol és orosz. Tovabba 13 egység
rendelkezik 3 nyelvi opcidval, 10 egység 2-vel, és 12 létesitmény csak ukran vagy orosz
nyelven tekintheté meg. Erdekesség, hogy a 37 megvizsgalt egészségturisztikai egység koziil,
csak 4 weboldalon taldlhatdé meg a magyar nyelv opcidja (12. abra.). Ebbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a magyar vendégek nagyon alacsony aranyban jelentik a vizsgalt

egységek vendégkoret.

45



12. abra. Nyelvek elérhetdsége egységenként (Karpatalja)

4 Nyelv
5%

1 Nyelv
33%
3 Nyelv

35%

2 Nyelv
27%
m 4 Nyelv "= 3 Nyelv =2 Nyelv 1 Nyelv

Forras: sajat szerkesztés

Lemberg megyében 5 weboldal rendelkezik 5 kiilonb6z6 nyelvii opcidval, ezek a
kovetkezdek: *’Edem Resort and Spa’’, *’Oszonnya’ rekredcios bazis’’, > Arany Pisztrang’’
egészségiigyl komplexum, ’’Galaktika’’ szalloda és szorakozé komplexum és a ’’Shaktar’’
szanatorium. A kovetkezd nyelveket hasznaljak: ukrén, angol, orosz, lengyel, német és egy
weboldalon francia. Tovabba 8 honlap rendelkezik 4 nyelvii opcidval, 15 weboldal 3-mal, 7
pedig 2-vel. 13 weboldalon csupan 1 nyelven jelentek meg az informaciok. A legelterjettebb
az orosz ¢s a lengyel nyelv jelenléte. A lengyel azzal indokolhatd, hogy a régioé hataros a
Lengyelorszaggal, igy onnan is utaznak ide vendégek. Erdekességként felhozhato, hogy a
7’Viktor’” gyogyfiirdokomplexum weboldalan azeri nyelv is megtalalhaté volr. (13. abra.)

13. abra. Nyelvek elérhetdsége egységenként (Lemberg)

5 Nyelv
1 Nyelv 10%

27%

4 Nyelv
17%

2 Nyelv
15%
3 Nyelv
31%
= 5Nyelv =4 Nyelv =3 Nyelv 2 Nyelv = 1 Nyelv

Forras: sajat szerkesztés
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5.1.5. Vendégértékelés

Az utols6é szempont amit elemeztem a vendégértékelés volt. A cél az volt hogy
megtudjam melyik egészségturisztikai létesitményt kedvelik a legjobban és melyiket a
legkevésbé. A honlapokat 5 csillagos rendszer szerint elemeztem. A legkedveltebb hely
Karpataljan a *’VitAr’’ egészségiligyi komplexum majdnem tokéletes osztalyzattal 4,9, de
kiemelked6 helyet foglalnak el a 4,7 értékeléssel rendelkezd egységek, mint a *’Virag Villa™’,
»’Kristaly forrds’’, >’Kaszonyi Termalfiird6’” és a ’Napos volgy’’ egységek. A legkevésbé
kedvelt szanatérium a ”Verhovina” (3,6) és a Polena (3,8), ami nem meglepd, mivel elég
alacsony szinvonali szolgaltatdsokat nyujtanak a vendégvélemények alapjan: ,,Testben ¢és
lélekben erds embereknek tudom ajanlani. A hétkdznapi vérosi, tarsadalmilag aktiv
embereknek nehéz lesz ott tilélniiik. A szanatorium Gsszes épiilete elhanyagolt. A szallashoz
vezetd Ut egy 9 emeletes épiilet magassadgaba vezetd akaddlypalya, kiilonb6z6 hosszusagu €s
magassagu lépcsokkel, amelyek raadasul inognak, és egyszerlien veszélyesek a pihendk
¢letére és egészségére. A szoérakozasbol csak a szobatarsakkal valé kommunikéciot tudom
kiemelni” — irta az egyik vendég. Erdemes megjegyezni, hogy a 37 honlap kozul 35-nek 4
csillagos vagy anndl magasabb az osztalyzata, ami elég biztatd (10. melléklet).

Lemberg megyében az ’’Az utazasok koltészete’” szalloda rendelkezik a legjobb
értékeléssel (4,9). A legkevésbé kedvelt Udiild6 a ’’Layare Palace’” (3,4). Ahogyan
Karpataljan, itt is érdemes megjegyezni, hogy az egészségturisztikai egységek tulnyomod
tobbsége 4-es feletti értékeléssel rendelkeznek. A 49 egységbdl csupan 8 helynek van 4-es
alatti értékelése (11. melléklet).

A Lemberg megyei weboldalakon az vehetd észre, hogy majndem mindegyikiiknél
talalhatunk informéaciot a kornyezd teriiletrdl pl: varosokrol, tirakrol, ismertetdk és attrakciok
formdjaban. A Karpataljai régidban ez inkabb elmarad. Ez szerintem azzal indokolhatd, hogy
az egészségturisztikai létesitmények tobbsége, egy helyre koncentralodik, igy tobb
informaciot probalnak atadni a honlapokra latogaté emberek szaméra a kdnnyebb igazodas

érdekében.
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KOVETKEZTETESEK

Ebben a kutatomunkaban tobb 1ényeges aspektusat is megvizsgaltuk a karpataljai és
lemberg megyei egészségturisztikai weboldalainak. Habar nem volt egyenld a felallds a
megyék kozt, a weboldalak mennyiségét tekintve, ugy vélem sikeriilt atfogd képet kapnunk
mindkét megye egészségturisztikai 1étesitményeirdl, valahol tobb, valahol kevesebb sikerrel.

A kutatomunka fobb eredményei, kdvetkeztetései és javaslatai:

Eltérések: a kutatdsi munkambol arra lehet kovetkeztetni, hogy a lemberg megyei
weboldalak kdnnyebben atlathatobbak €és tobb munkat is fektetnek ennek fejloddése érdekében,
habar ez nem mindegyik weboldalrol mondhat6 el. Legjobban szembetlind az volt, hogy a
lembergi megyében, szinte mindegyik oldalnak volt lengyel nyelvii forditdsa. Ez
egyértelmiien azzal magyarazhatod, hogy kozel van az orszdg a megyéhez, és sok lengyel
vendég érkezhet a vizsgalt egységekbe, ezért igyekeznek Oket a sajat nyelviikon informalni.
Karpataljan ezt kevésbé gyakoroljak, ugyanis nagyon kevés weboldal van ahol taldlhatnank
példaul magyar, roman vagy szlovak forditdsokat. A Lemberg megyei weboldalakon az
veheto észre, hogy majndem mindegyikiiknél talalhatunk informaciot a kdrnyez6 teriiletrdl pl:
varosokrol, tardkrol, ismertetdk és attrakciok formdjadban. A Kérpataljai régioban ez inkabb
elmarad. Karpataljan némely komplexum joval tobb gydgyszolgaltatast tud kinalni (Napos
Karpatalja 68, Borzsova 63), mint Lemberg megyében barmelyik mas komplexum.

Hasonlosagok: ugy vélem sok hasonlosag van a két régio kozott, mivel a weboldalak
tobbsége ugyanolyan modszert hasznalt az informaci6 ataddsara. A weboldalak tobbsége nem
nyUjtott valami kiilonlegesett, amivel kitlint volna, inkdbb egyszerli és atlathatd feliiletet
kovetnek. A gyogy vagy wellness szolgéltatasokat figyelembe véve a komplexumokban nem
nagy az eltérés, mindkét helyen szinte ugyanazt kinaljak fel a gyogytlni vagyoknak.

Fejlodési lehetdségek: sajnos nem mindegyik weboldalon van jelen minden
informacio. Voltak hidnyos oldalak, ahol nem lehett megnézni a szobdk arat vagy a wellness
szolgéltatasok listajat. Gyakoriak az olyan esetek, ahol a szolgaltatasok ugy a gyogy, mint a
wellness részlegnél is fel voltak tiintetve. Azt tudnam javasolni hogy a weboldalak jelenitsék
meg a jovében a fontosabb informéciokat a komplexumokrdl rogtén a kezddlapon, ugyanis
eléfordult, hogy 5-10 percbe telt mig ratalaltam a sziikséges informaciora. Egy weboldalnak

praktikusnak, egyszerlinek és atlathatonak kell lennie, hogy a legtobbet hozzék ki beldle.
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OSSZEGZES

crer

legnépszertibb teriilete. Hazankban ez a fajta turizmus a kedvezd éghajlati viszonyok, a tenger
¢s a hegyek kozelsége miatt is meglehetdsen jelentds. Ukrajnaban a legkedvezobb helyek a
kikapcsolddasra a Karpatok és a Fekete-tenger. Ukrajna legnépszeriibb egészségturisztikai
régioi Karpatalja és Lemberg megye.

Karpatalja Ukrajna egyik vezetd megyéje az egészségturizmust illetden, nagyon
gazdag az asvany- és termalviz forrasokban, aminek koOszonhetéen rengeteg asvany- és
termalvizre €épiild szanatériumok és komplexumok taldlhatdak megyénkben.

A munkdm sordn 37 Kadrpataljai és 49 Lemberg megyei egészségturisztikai
1étesitmény honlapjat vizsgaltam meg ¢€s néhany adatot dsszegyiijtdttem.

Ebben a kutatdomunkéban tobb 1ényeges aspektusat is megvizsgaltuk a Karpataljai és
Lemberg megyei egészségturisztikai weboldalainak. Habar nem volt egyenlé a felallas a
megyék kozt, a weboldalak mennyiségét tekintve, ugy vélem sikeriilt atfogd képet kapnunk
mindkét megye egészségturisztikai 1étesitményeirdl, valahol tobb, valahol kevesebb sikerrel.

A honlap létrehozasa az egyik leghatékonyabb moddszer a turizmus szegmens
fejlesztésére. Ennek oka az a tény, hogy ennek a mddszernek a hasznalata viszonylag kevés
alkalmazottat és kevés pénziigyi forrast igényel az 0j tligyfelek vonzasara, és ugyanakkor
lehetdve teszi a széles kdzonséggel torténd munkat. A jol megtervezett és népszerli weboldal
hatékony és hatékony eszkéz a vallalkozds, annak termékei és szolgaltatasai piaci
elémozditasahoz. A honlap nemcsak egy vallalat arcat képviseli, hanem egy finom marketing
eszkoz, amely feltarja a célkozonség érdekeit, megerdsiti a cég imazsat, népszeriisiti a markat,
vonzza a potencialis iigyfeleket és partnereket.

Osszeségében azt lehet elmondani, hogy ha a honlapokba elég eréfeszitést fektetnek és
nem hanyagoljak el, allando fejlesztés alatt tartjak, akkor ez egy 1d6 utan profitalni fog az
egészségturisztikai 1étesitmények szamara. Mivel a mai vildgban egy modern honlap
fenntartdsa igenis profitdlhaté lehet a vallalkozdsoknak. A munkdam céljat ugy érzem

teljesitettem, bar tudom hogy a teriilet terén még van potencial.
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PE3IOME

Cphoro/iHi 0370pOBUYHI TYpHU3M PO3BUBAETHCS MPAKTHYHO B KOKHOMY PErioHi CBITY 1 €
OJTHUM 13 HAWMOMYJSPHIIIMX HampsMKiB Typu3Mmy. B Vkpaini neil Bux Typusmy HOCHTH
3HAaYHUWA Yepe3 CHPHUATIMBI KIIMaTHYHI yMOBH Ta ONU3bKicTh MOps Ta rip. B VYkpaini
HaWBHTiIHINI Micusg s BignmounHky — Kapmatm ta Yophe mope. HaidtmomymspHimmmu
perioHaMu 03/10pOBYOrO Typu3My YKpaiHnu € 3akapnarts Ta JIbBiBCbKa 00J1acTi.

3akapnarTsd € OJHMM i3 MpPOBIAHMX pPETiOHIB YKpaiHW 3a pIBHEM O0340POBYOTO
TypU3My, AyKe Oarate Ha MiHEpajbHI Ta TepMalbHI BOJHI PECypCH, 3aBISKH YOMY B HaIIii
00J1aCTI € YMMaJIO CaHATOPIiB Ta KOMIUICKCIB HA OCHOBI MiHEpaJIbHO-TEPMAJILHUX BOJI.

ITin yac poGoTH s meperisiHyB BeO-caliTH 37 3akiajiiB 0370pPOBYOrO TYpHU3MYy Ha
3akaprarti Ta 49 3 JIbBiBChbKOT 00J1acTi Ta 310paB MeBHY iHPOPMAIIilO.

Y 1mpoMy JOCTIDKEHHI MH PO3IJISIHYJIM JCKUTbKA BKJIMBUX AaCICKTIB BeO-CalTiB
03/10pOBYOT0 Typu3My 3akaprnarTs Ta JIbBiBcbkOi obnacteil. Xoya cnucoK He OyB PiBHUM
cepen obnacTeil 3a KUIBKICTIO BeO-CalTiB, s BBa)aro, 110 HAM BIAIOCS OTPUMATU KapTUHY
3aKJIaJIiB 03JJOPOBYOTO TYpH3MY B 000X OKpyrax, AeCh 3 OUTBIIAM, JECh 3 MCHIIIUM yCITIXOM.

CrtBopeHHst BeO-caliTy € OJHUM 3 Hale(EeKTUBHIMUX CHOCOOIB  PO3BHUTKY
TYPUCTUYHOTO cerMeHTy. lle moB’s13aHO 3 TMM, IO BUKOPHUCTaHHS JIaHOTO METOJly BHMarae
BITHOCHO HEBEJIMKOI KUIBKOCTI CHIBPOOITHHUKIB 1 HE3HaYHMX (PIHAHCOBUX pPECYpCIB s
3aJIy4eHHS HOBUX KJIIE€HTIB 1 B TOW K€ Yac J03BOJISIE MPAIOBATH 3 MIUPOKOIO ayJTUTOPIEIO.
Hobpe po3pobiieHnii 1 monyasipHui BeO-caliT € epeKTUBHUM 1 €(PEKTUBHUM 1HCTPYMEHTOM
JUI peKJIaMyBaHHsl Balloro 0i3Hecy, MOTro MpOJYKTIB 1 mociyr. BeG-callT - 11e He TUIbKH
o0nMyyYs KOMIaHii, a ¥ YyJOBUH MapKETHHTOBUH IHCTPYMEHT, SKHH pPO3KpHBAa€ 1HTEpecH
LIbOBOI ayaUTOPIi, 3MILHIOE IMIJDK KOMIIAHIl, MpocyBae OpeHJ, 3alydae MOTEHLIHHUX
KJIIEHTIB 1 MapTHEPIB.

3aranom, s MOXY CKa3aTH, IO SIKIIO J0 BeO-CalfTiB JOKJIAIaTh JTIOCTATHBO 3YCUIIb 1 HE
HEXTYyBaTH HHUMHM, MOCTIHHO pO3BHBATU iX, 1€ 3 YacCOM MPHUHECe KOPHUCTh 3aKJIagaM
03/10pOBYOTO Typu3My. ToMy 110 B Cy4aCHOMY CBiTi MiITPUMKA Cy4acHOTO BeO-cailTy AicHO
MOke OyTH TpHOYTKOBOIO 1jisi Oi3Hecy. Sl BimuyBaro, MO0 JOCAT METH CBOEI poOOTH, XOua

3HAr0, 110 MOTEHITiaN y IiH cdepi e €.
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NYILATKOZAT

Alulirott, Kopasz Roland turizmus szakos hallgato, kijelentem, hogy a dolgozatomat a
II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fdiskoldn, a Foldtudomanyi és Turizmus Tanszéken
készitettem, turizmus diploma megszerzése c€ljabol.

Kijelentem, hogy a dolgozatot mas szakon kordbban nem védtem meg, sajat munkdm
eredménye, ¢és csak a hivatkozott forrasokat (szakirodalom, eszk6zok stb.) hasznaltam fel

Tudomésul veszem, hogy dolgozatomat a II. Rakoczi Ferenc Kérpataljai Magyar

Foiskola konyvtaraban a kdlesondzhetd konyvek kozott helyezik el.

54



MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: A kiilfoldi latogatok elosztasa orszagonként

Orszégok Latogatok szama
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Osszesen 37773 | 35697 | 35532 9005 11763 13281
Ausztria 7 9 4 1 9 -
Azerbajdzsan 3152 2259 2510 1542 2365 1772
Belgium 3 1 3 1 5 3
Fehéroroszorszag | 4437 4775 5519 1664 3251 3009
Bulgéria 4 2 8 6 17 3
Bgyesilt 12 10 9 6 11 10
Kiralysag
GoOrogorszag 66 42 28 2 12 5
Grazia 116 88 70 48 136 38
Dénia 6 1 3 - - -
Izrael 244 255 302 47 122 131
Spanyolorszag 7 3 8 4 1 3
Olaszorszag 50 35 26 19 33 24
Kazahsztan 911 785 879 111 77 134
Kanada 19 18 32 9 19 9
Kina 1 28 3 1 - -
Lettorszag 245 216 154 210 121 109
Litvania 161 129 103 33 67 78
Moldova 4872 4070 3714 2611 2971 3611
Hollandia 8 7 7 - 1 3
Németorszag 916 943 711 166 178 193
Norvégia 6 4 1 - - -
Lengyelorszag 1205 928 682 249 541 3014
Oroszorszag 19452 | 19399 | 18984 1870 1406 578
Romania 27 13 15 7 12 16
Szlovakia 13 - - 2 - -
Szlovénia - 2 1 - - -
USA 204 155 151 70 81 149
Torokorszag 21 7 7 4 11 10
Turkmenisztdn 764 809 795 150 150 237
Magyarorszag 14 1 1 2 1 3
Uzbekisztan 450 450 406 111 88 69
Franciaorszag 13 3 2 2 3 1
Csehorszag 6 17 4 12 7 11
Svéjc 3 - 2 - 1 1
Svédorszag 4 3 2 - 3 5
Egyéb orszagok 354 230 386 45 63 52

Forras: I. Puxanocoka, C. 3umosina, 2017 alapjan sajat szerkesztés




2 sz. melléklet: a kutatas szempontrendszerének kérdései

1 | A fiird6 neve

2 | Hol talalhato (telepiilés)?

3 | Van-e hivatalos honlapja a szanatériumnak? (IGEN/NEM)

4 | Van-e a jegyarakra vonatkozo informacié? (IGEN/NEM)

5 | Van-e a kapcsolatra/elérhetdségre vonatkozo informécio? (IGEN/NEM)

6 | Van-e a szanatoriumrdl leiras, rovid bemutatas? (IGEN/NEM)

7 | Férohelyek szama?

8 | Csoportos bejelentkezés? (IGEN/NEM)

9 Van-e informdcio, arrdl, kinek, milyen betegség kezelésére ajanlott a
szanatorium? (IGEN/NEM)

10 | Szallasfoglalasi lehetdség/ kozvetlen foglalas?

11 | Fel vannak-e tlintetve a gyogyskezelések? (IGEN/NEM)

12 | Mely szolgaltatasok ezek? (SOROLD FEL!)

13 | Fel vannak-e tlintetve a wellness-szolgaltatasok? (IGEN/NEM)

14 | Mely szolgaltatasok ezek? (SOROLD FEL!)

15 | Vendégértékelés

16 | Mennyire konnyen érhetd el az oldal?

17 Mennyire kdnnyen érhetdk el
a fontosabb informéciok?

18 | Milyen a honlap megjelenése, kinézete?

19 | Vannak-e a honlapon hirek?




20 | Idegen nyelvii informaciok?
21 | Programajanlo, ajanlatok?
22 | Eseménynaptar?
23 | Fénykép ¢és vided van-e a szanatoriumrol?
24 | Fénykép ¢és vided van-e a szanatorium kornyezetérdl?
25 | Kozosségi megosztas, WEB 2.0 (face, twitter stb.) kapcsolat van-e?
26 | Vendégértékelés
27 | Ismertetok a desztinacid kornyékérdl?
’3 Linkkapcsolatok? (més honlapokkal, turisztikai szolgaltatokkal, varossal, TDM
szervezettel)
29 | Véleményoldal? Blog?
30 | Web 2.0 - face - aktiv, mennyi lajkold?
31 | Utazastervezo
32 | Honlapcim
33 | Virtualis tura, ¢16 kamerafelvétel, webkamera
3. sz. melléklet: A megvizsgalt honlapok (Karpatalja)
Ss , s
z Név Telepiilés Weboldal
1 Polena 1 https://sanpolyana.com.ua
"Polena" szanatorium
Polena 2 http://www.sonzak.com.ua
2 | "Napos Karpatalja"
szanatorium
Polena 3 https://www.sunnyresort.com.u
Egészségiigyi kezeld a/uk/
3 . gy
komplexum és csaladi
idiil6"Sonyacsnij"
4 ’Solva’” Resort & SPA Polena 4 http://solvahotel.com/ua/
5 | ”’Napos-volgy’’ szanatérium Polena 5 https://soniachna-dolina.com
6 | >’Zlata Vezsa’’ szalloda és Polena 6 https://zlatavezha.com



https://sanatorii-karpat.com/ua/sanatoriy-polyana/
https://sanatorii-karpat.com/ua/sanatoriy-polyana/
https://sanpolyana.com.ua/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwitjoqi_dLtAhVFxosKHSmrAeoQtwIwAHoECAIQAg&url=https%3A%2F%2Fsanatorii-karpat.com%2Fua%2Fsanatorii-sonyachne-zakarpatye%2F&usg=AOvVaw00aWN_r60uEaIrBymgxYUa
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwitjoqi_dLtAhVFxosKHSmrAeoQtwIwAHoECAIQAg&url=https%3A%2F%2Fsanatorii-karpat.com%2Fua%2Fsanatorii-sonyachne-zakarpatye%2F&usg=AOvVaw00aWN_r60uEaIrBymgxYUa
http://www.sonzak.com.ua/
http://tisa.uz.ua/
http://tisa.uz.ua/
https://www.sunnyresort.com.ua/uk/
https://www.sunnyresort.com.ua/uk/
http://solvahotel.com/ua/
https://soniachna-dolina.com/
https://zlatavezha.com/

egészségligyl komplexum

7 ’Fantédzia’ szalloda és Polena 7 https://fantasia.com.ua
Egészségiigyi Komplexum
’Reikartz’’ szalloda Polena 8 https://reikartz.com/uk/hotels/p
3 olyana/?utm_source=organic&
utm_medium=google my busi
ness
9 ’Kérpatia® szanatorium Sajan 1 http://www .karpatia.com.ua/ua
/
10 ’Viszak’ szanatorium Sajan 2 https://uk.sanatorium-
visak.com
11 | ’Sajan’’ szanatorium Sajan 3 http://sanshayan.com.ua
12 | ”’Trembita’’ szanatorium Veléte 1 https://trembita.in.ua
13 ’Meleg viz”’ Veléte 2 http://tepli-vody.com.ua
iidiilékomplexum,
14 | >’Erdei Mese’’ szalloda Veléte 3 http://www.lisovakazka.com
15 | >’Derenivszka Kupil™’, Alszoszlatina 1 https://derenivska-kupil.ua
16 | ’Termal Star’’ Alszoszlatina 2 http://www.termal-star.com
17 "Kristaly forras" Kiralyfiszallas 1 https://kryshtaleve-
Szanatorium dzherelo.com.ua/ua/
Kvitka Polnini Kiralyfiszallas 2 http://kvitkapolonyny.com/?gcl
13 id=EAlalQobChMIuce98bL.x5
QIVCaWaCh2jzgImEAAYAS
AAEgLSKfD_BwE
19 Kaszonyi Termalfiirdé — Kaszony 1 https://kosino.ua/termalfurdo/?1
Ivancso Birtok ang=hu
20 | Eco Termal, Kaszony 2 http://www.eco-termal.com
21 | ”’Borzsova’’ szanatorium Dolha https://borzhawa.com/uk/
22 | ’Karpatok’ szanatérium Beregvar http://www.sankarpaty.com
Tiszaborkut http://tisa.uz.ua
23 | ”’Hegyi Tisza’’ szanatorium
o4 Solotvino Resort Hotel Aknaszlatina https://solotvino-
resort.com.ua/uk/
75 ’Belle Royalle’’ turisztikai- Erddpatak https://belleroyalle.com/
egészségiigyi komplexum
26 | ’Kékesflired’’ szanatdrium Kékesfiired http://syniak.com.ua
’Verhovina’’ szanatorium Vizkoz http://sanatori-
27 verhovina.eu5.org/index.php/u
a/
’Pacsirta’” egészségiigyi Beregszasz https://zhayvoronok.net/home-
28
komplexum 2/hu/
29 ’Uveghéz’ szanatorium Nagysz0610s h3t;ps://teplvca.com.ua/uk/home
30 | >’Zolota Gora”’, Borvinges http://www.zolota-gora.com
31 >’ Eziist Forras™’ Szajkofalva http://sribne-djerelo.com.ua
Maganbirtok
32 | ’Uzsoki kupel”’ Uzsok, http://uzhanski-kupeli.com.ua
33 | ’VitAr’’ egészségligyi Talaborfalu https://vitar.top



https://fantasia.com.ua/
https://reikartz.com/uk/hotels/polyana/?utm_source=organic&utm_medium=google_my_business
https://reikartz.com/uk/hotels/polyana/?utm_source=organic&utm_medium=google_my_business
https://reikartz.com/uk/hotels/polyana/?utm_source=organic&utm_medium=google_my_business
https://reikartz.com/uk/hotels/polyana/?utm_source=organic&utm_medium=google_my_business
http://www.karpatia.com.ua/ua/
http://www.karpatia.com.ua/ua/
https://uk.sanatorium-visak.com/
https://uk.sanatorium-visak.com/
http://sanshayan.com.ua/
https://trembita.in.ua/
http://tepli-vody.com.ua/
http://www.lisovakazka.com/
https://derenivska-kupil.ua/
http://www.termal-star.com/
https://kryshtaleve-dzherelo.com.ua/ua/
https://kryshtaleve-dzherelo.com.ua/ua/
http://kvitkapolonyny.com/?gclid=EAIaIQobChMIuce98bLx5QIVCaWaCh2jzgJmEAAYASAAEgL5KfD_BwE
http://kvitkapolonyny.com/?gclid=EAIaIQobChMIuce98bLx5QIVCaWaCh2jzgJmEAAYASAAEgL5KfD_BwE
http://kvitkapolonyny.com/?gclid=EAIaIQobChMIuce98bLx5QIVCaWaCh2jzgJmEAAYASAAEgL5KfD_BwE
http://kvitkapolonyny.com/?gclid=EAIaIQobChMIuce98bLx5QIVCaWaCh2jzgJmEAAYASAAEgL5KfD_BwE
https://kosino.ua/termalfurdo/?lang=hu
https://kosino.ua/termalfurdo/?lang=hu
http://www.eco-termal.com/
https://borzhawa.com/uk/
http://www.sankarpaty.com/
http://tisa.uz.ua/
http://tisa.uz.ua/
http://tisa.uz.ua/
https://solotvino-resort.com.ua/uk/
https://solotvino-resort.com.ua/uk/
https://belleroyalle.com/
http://syniak.com.ua/
http://sanatori-verhovina.eu5.org/index.php/ua/
http://sanatori-verhovina.eu5.org/index.php/ua/
http://sanatori-verhovina.eu5.org/index.php/ua/
https://zhayvoronok.net/home-2/hu/
https://zhayvoronok.net/home-2/hu/
https://teplyca.com.ua/uk/home-3/
https://teplyca.com.ua/uk/home-3/
http://www.zolota-gora.com/
http://sribne-djerelo.com.ua/
http://uzhanski-kupeli.com.ua/
https://vitar.top/

komplexum

34 | >’Viradg”’ Villa Galambos http://villa-kvitka.com.ua/ua/
35 ’Harmoéna’” termal- és Minaj https://harmoniyatermal.com
rekredcios komplexum
’Vita t0’” Turisztikai Alsohidegpatak https://ozerovita.com/ua/vidpo
36 ;
komplexum chinok-v-karpatah/
’Kamelot’’ szalloda-étterem Okemence https://hotel-kamelot.com.ua

37

komplexum

4. sz. melléklet: A megvizsgalt honlapok (Lemberg megye)

is Név Telepiilés Weboldal

1 | ’Sale Gral”’ SPA-szalloda Truszkavec 1 https://chalegraal.com

) ’Genf”’ szanatorium Truszkavec 2 https://royal-geneva-

hotels.com.ua/ua/

3 | ’GybOngyvirag’’ szanatorium Truszkavec 3 https://konvalia.lviv.ua

4 »’Jazmin’’ villa Truszkavec 4 http://www.jasmin-hotel.com
5 | ”’Bohéma’’ panzi6 Truszkavec 5 https://www.bogema.com.ua
6 ’Karpatok’” Szélloda és Truszkavec 6 http://san-karpaty.com

idiilékomplexum

Rixos-Prykarpattya
egészségligyi komplexum

Truszkavec 7

https://rixos.ua/uk/?gclid=EAla
1QobChMIgOiC27a59wIVGo

XVCh26nwu8EAAYAYAAEg
JhivD _BwE
3 ’Moldova’’ szanatorium Truszkavec 8 https://san-
moldova.com.ua/uk/
9 | "Déli" szanatorium Truszkavec 9 http://ukr.yuzhniy.com.ua
10 >’Prikarpattya Gyongye’’ Truszkavec 10 https://perlyna-
Orvosi rehabilitacios kozpont prykarpattya.com
11 ’Oreg tolgy’” egészségiigyi Truszkavec 11 https://staryidub.com.ua
komplexum
’Viktor’” Terapias és Truszkavec 12 https://www.ua.san-
12 | diagnosztikai victor.com.ua
gyogyfiirddkomplexum
13 >’Kristaly Palota™ Truszkavec 13 https://kryshtalevypalats.gov.u
szanatorium a/uk/
14 | Mirotel Resort & Spa Truszkavec 14 https://mirotel.ua
15 | >’Shaktar’’ szanatorium Truszkavec 15 https://san-shahtar.com
16 >’Dnipro-Beszkid”’ Truszkavec 16 https://beskyd.com.ua
Szanatorium
17 >’ Alkor’’ egészségiigyi Truszkavec 17 https://alkorhotel.com.ua
komplexum
18 ’Szvityaz”’ Truszkavec 18 https://svityaz-resort.com.ua
idiilékomplexum
19 ’Kijevi Rusz’” Medical and Szhidnicja 1 https://kyivskaruss.com.ua

Spa Resort



http://villa-kvitka.com.ua/ua/
https://harmoniyatermal.com/
https://ozerovita.com/ua/vidpochinok-v-karpatah/
https://ozerovita.com/ua/vidpochinok-v-karpatah/
https://hotel-kamelot.com.ua/
https://chalegraal.com/
https://royal-geneva-hotels.com.ua/ua/
https://royal-geneva-hotels.com.ua/ua/
https://konvalia.lviv.ua/
http://www.jasmin-hotel.com/
https://www.bogema.com.ua/
http://san-karpaty.com/
https://rixos.ua/uk/?gclid=EAIaIQobChMIgOiC27a59wIVGoXVCh26nwu8EAAYAyAAEgJhlvD_BwE
https://rixos.ua/uk/?gclid=EAIaIQobChMIgOiC27a59wIVGoXVCh26nwu8EAAYAyAAEgJhlvD_BwE
https://rixos.ua/uk/?gclid=EAIaIQobChMIgOiC27a59wIVGoXVCh26nwu8EAAYAyAAEgJhlvD_BwE
https://rixos.ua/uk/?gclid=EAIaIQobChMIgOiC27a59wIVGoXVCh26nwu8EAAYAyAAEgJhlvD_BwE
https://san-moldova.com.ua/uk/
https://san-moldova.com.ua/uk/
http://ukr.yuzhniy.com.ua/
https://perlyna-prykarpattya.com/
https://perlyna-prykarpattya.com/
https://staryidub.com.ua/
https://www.ua.san-victor.com.ua/
https://www.ua.san-victor.com.ua/
https://kryshtalevypalats.gov.ua/uk/
https://kryshtalevypalats.gov.ua/uk/
https://mirotel.ua/
https://san-shahtar.com/
https://beskyd.com.ua/
https://alkorhotel.com.ua/
https://svityaz-resort.com.ua/
https://kyivskaruss.com.ua/

20 ’Citadella’ egészségiigyi Szhidnicja 2 https://shidnytsya-
komplexum citadel.com.ua

71 7’TuSztany’’ egészségiigyi Szhidnicja 3 https://hoteltustan.com
komplexum

2 ’Di Anna’’ egészségligyi Szhidnicja 4 https://www.dianna.com.ua
komplexum

73 ’Z0ld Bir’’ egészségligyi Szhidnicja 5 http://zelbir.com
komplexum

o4 ’"’S?n}a Maria’’ Szhidnicja 6 https://santamaria.com.ua
Udiilokomplexum

25 | Villa Grand Szhidnicja 7 http://villagrand.com.ua

26 "Ignatiev Villa" egészségiigyi Szhidnicja 8 http://schodnica-villa.com.ua
komplexum

27 >’ Az utazasok koltészete™’ Szhidnicja 9 https://poezia.com.ua

egészségiigyi komplexum

28

>’Szinevér’’ Villa

Szhidnicja 10

https://villasynevir.com.ua

29

’Hérom fiu és egy lany’’
szélloda

Szhidnicja 11

https://trysyny.com/5-star/ua/

’Respect’’ Hotel and spa

Szhidnicja 12

https://www.respecthotel.com.

30
ua

31 >’Szent Sarbely”’ Morsin 1 https://st-charbel.com.ua
egészségiigyi komplexum

32 | ’Morsinszkij’’ szanatorium Morsin 2 http://morshinskyi.com.ua

33 | ’Levendula’’ szanatorium Morsin 3 http://san-lavanda.com.ua

34 >’ Arkadia’’ egészségligyi Morsin 4 http://arkadya.com.ua/ua/
komplexum

35 ’Marvany palota’ Morsin 5 https://www.mpalace.com.ua
szanatOrium

36 ’Oberih’” egészségiigyi Morsin 6 https://taplink.cc/oberigmorshy
komplexum n

37 Vivat’ egészségiigyi Morsin 7 https://vivat-hotel.com.ua
komplexum

33 >’ Zahar Berkut”’ Voloszyanka https://zaharberkut.ua
idiilékomplexum

39 | Edem Resort & SPA Sztrilki https://edemresort.com

40 >’Sepilszka™ Dovhohulka https://shepilska.com.ua
idiilékomplexum

41 | ’Décsa’’ iidiilékomplexum Novij Jarecsiv https://dachalviv.com.ua

49 ];’é(zis:onnya” rekreacios Lasztivka (Fecske) https://osonnya.com

43 »’DRIN-lux’turisztikai Sylavszke https://drinlux.com
komplexum
Szoérakoztato és egészségligyi Korosztiv https://zolotaforel.ua

44 | komplexum "Arany
Pisztrang"
45 >’Vikingek Obolje’’ 1idiild Sztare Szelo https://viking.com.ua
komplexum
46 | >’Sklo’’ szanatorium Sklo http://sankur-shklo.com.ua
47 | >’Nagy Lyubin’’ szanatorium Nagy Lyubin https://sanlubin.com.ua



https://shidnytsya-citadel.com.ua/
https://shidnytsya-citadel.com.ua/
https://hoteltustan.com/
https://www.dianna.com.ua/
http://zelbir.com/
https://santamaria.com.ua/
http://villagrand.com.ua/
http://schodnica-villa.com.ua/
https://poezia.com.ua/
https://villasynevir.com.ua/
https://trysyny.com/5-star/ua/
https://www.respecthotel.com.ua/
https://www.respecthotel.com.ua/
https://st-charbel.com.ua/
http://morshinskyi.com.ua/
http://san-lavanda.com.ua/
http://arkadya.com.ua/ua/
https://www.mpalace.com.ua/
https://taplink.cc/oberigmorshyn
https://taplink.cc/oberigmorshyn
https://vivat-hotel.com.ua/
https://zaharberkut.ua/
https://edemresort.com/
https://shepilska.com.ua/
https://dachalviv.com.ua/
https://osonnya.com/
https://drinlux.com/
https://zolotaforel.ua/
https://viking.com.ua/
http://sankur-shklo.com.ua/
https://sanlubin.com.ua/

48 | >’Layar Palace™

Hiriv

http://layarpalace.com/uk/

49 ’Galaktika’’ Szalloda és
szorakoztatd komplexum

Vinniki

https://galaktika.lviv.ua

5. sz. melléklet. A gyogyszolgaltatasok szama egységenként Lemberg megyében

Szent Sarbely

Kristaly palota

36

Moldova

33

Kijevi Rusz

33

Vivat

30

Oberih

28

Santa Maria

28

Layar Palace

27

Genf

27

Dnipro-Beszkid

26

Morsinszkij

26

Oszonnya

25

Oreg tolgy

25

Sklo

24

Viktor

22

Gyongyvirag

21

Szvityaz

21

Prikarpattya Gyongye

20

Arkadia

20

Shaktar

19

Respect Hotel

19

Levendula

18

Sale Gral

18

Rixos-Prykarpattya

18

Karpatok

17

Mirotel Resort

16

Harom fid és egy lany

13

Marvany palota

Nagy Lyubin
Sepilszka

Szinevér

Z6ld Bir

TuSztany
Déli

Jazmin

Edem Resort
Citadella

Alkor

Bohéma

Villa Grand

Az utazasok koltészete
Galaktika

Di Anna
Ignatiev Villa
Zahar Berkut
Vikingek Obélje
D3cSa  wm 1

DRIN-IUX e 1
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Forras: sajat szerkesztés

00 00 00 00

NN

10
10
10
10
10
10

13
12

15 20 25 30

35

40


http://layarpalace.com/uk/
https://galaktika.lviv.ua/

6. sz. melléklet. Férohelyek és szobak szama egységenként Lemberg megyében

Szobak Féréhelyek

Galaktika
Layar Palace
Nagy Lyubin 120
sklo = [8]
Vikingek Obélje @ 120
Arany Pisztrang 32
DRIN-lux 32
Oszonnya
Dacsa
Sepilszka
Edem Resort
Zahar Berkut
Virvat
Oberih
Arkadia
Levendula
Morsinszkij

Szent Sarbely
Respect Hotel
Harom fiu és egy lany
Szinevér

Az utazdsok koltészete
Ignatiev Villa

Villa Grand

Santa Maria

Z6ld Bir

Di Anna

TuSztany

Citadella

Kijevi Rusz

Szvityaz

Alkor

Viktor
Dnipro-Beszkid
Shaktar

Mirotel

Kristaly palota

Oreg tolgy
Prikarpattya Gongye
Déli

Moldova
Rixos-Preykarpattya
Bohéma

Jazmin

Genf

Sale Gral

Forras: sajat szerkesztés




7. sz. melléklet. A vizsgalt egységek legdragabb szallasarai Karpataljan

Ivdncso Birtok
Uzsoki kupel
Kamelot

Hegyi Tisza
Solva Resort
Derenivszka Kupil
Eco Termal
Belle Royalle
Viszak

Vita té

Zolota Gora
Karpatia

Virag Villa
Solotvino Resort
Napos-volgy
Relartz

Termal Star
Kvitka Polonini
Uveghaz
Borzsova
Karpatok

Zlata Vezsa
Fantazia
Kékesfiired
Kristaly forras
Pacsirta

VitAr

Erdei Mese
Sajan
Trembita
Eziist forrds
Polena

Napos Karpatalja
Szonyacsnij
Meleg viz

Verhovina

Forras: sajat szerkesztés




8. sz. melléklet. A vizsgalt egységek legolcsobb szallasarai Lemberg megyében

Harom fiu és egy lany
Mirotel Resort
Szent Sarbély
Oszonnya

Sale Gral

Kijevi Rusz
Vikingek Obélje
Karpatok
TuSztany

Az utazdsok koltészete
Respect Hotel
Genf

Szvityaz

Viktor

Shaktar
Rixos-Prykarpattya
Prikarpattya Gyongye
Zahar Berkut
Santa Maria

Di Anna

Z6ld Bir

Villa Grand
Marvany palota
Sepilszka
Kristaly palota
Moldova
DRIN-lux
Oberih

Déli

Sklo

Arany Pisztrang
Ezust forrds
Arkadia
Gyongyvirag
Levendula
Alkor

Oreg tolgy
Nagy Lyubin
Bohéma
Morsinszkij
D4csa

Galaktika
Dnipro-Beszkid
Vivat

Layar Palace
Citadella
Szinevér
Ignatiev Villa
Jazmin
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Forras: sajat szerkesztés




9. sz. melléklet. A vizsgalt egységek leggdragabb szallasiarai Lemberg megyében

Edem Resort
Mirotel Resort
Harm fid és egy lany
Sale Gral

Szvityaz

Kijevi Rusz
Rixos-Prykarpattya
Shaktar

Karpatok
Prikarpattya Gyongye
Oszonnya

Szent Sarbely

Di Anna

Kristaly Palota
Sepilszka

Bohéma

Vikingek Obélje
Dnipro-Beszkid
Genf

TuSztany

Viktor

Z6ld Bir

Oreg tolgy

Arkadia

Santa Maria

Gyongyvirag
Respect Hotel
Az utazdsok koltészete
Marvany palota
Zahar Berkut
Oberih
DRIN-lux

Vivat

Villa Grand

Déli

Sklo

Galaktika
Morsinszkij
Alkor

Moldova
Szinevér

Ignatiev Villa
Citadella

Arany Pisztrang
Nagy Lyubin
Jazmin
Levendula
Décsa

Layar Palace

Forras: sajat szerkesztés




10. sz. melléklet. Vendégértékelés, S* (Karpatalja)

VitAr
Virag Villa

~

Kristaly forrds
Ivdncso Birtok
Napos volgy
Belle Royalle
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~
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Solotvino Resort
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Termal Star

~

Sajan

Solva Resort
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Eco Termal

<
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Polena

Bl L

Verhovina
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Forras: sajat szerkesztés




11. sz. melléklet. Vendégértékelés, 5* (Lemberg megye)

Az utazasok koltészete

Szent Sarbely
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Ignatiev Villa
Z6ld Bir
Jazmin
Viktor
Oberih
Morsinszkij
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Oreg tolgy
Sklo

Kristaly Palota
Sale Gral
DRIN-lux
Dnipro-Beszkid

[y

Harom fiu és egy lany
Genf

Nagy Lyubin
Gyongyvirag
Levendula

Layar Palace

Forras: sajat szerkesztés




) UNICHECK

IM'sa KopucTyBaua: ID nepeBipKu:

Moua AHppih AHOpinoBuUY 1011280606

IHaTta nepeBipku: Twvn nepeBipku:
21.05.2022 22:38:34 EEST Doc vs Internet + Library
DaTa 3BiTYy: ID KopucTyBaua:
21.05.2022 22:48:14 EEST 100006701

Ha3Ba pokyMeHTa: SZAKDOLGOZAT-3_vegleges

KinbkicTb cTopiHok: 67 KinbkicTb cniB: 13796 KinbKicTb cumBoniB: 112561 Po3mip danny: 2.15 MB  ID dpanny: 1011169551

12.8%
CXOXICThb

Haunbinbla cxoxicTb: 9.05% 3 IHTepHeT-pgxepenom (https://gk.uni-neumann.hu/images/tv-tanszek/tantargyi-segedanyago..

11.5% J>xepena 3 IHTepHeTy B ....................................................................................................... CTopiHka 69
1.87% O>xepena 3 bibniotekn n ..................................................................................................... Cropinka 71

0% UutaT

Bunyqemm uMTaT BUMKHEHe

BunyueHHsA cnucky 6idniorpadiyHux nocusaHb BUMKHEHe

61.6%
BunyudeHb

DeskKi p>xepena BUJIy4eHO aBTOMAaTUUHO (hinbTpu BUNYUYEHHN: KiNbKiCTb 3HaWAEHUX CJ1iB € MeHLUOI0 3a 8 cniB Ta 0%)

Hemae BunyyeHux IHTepHeT-g>xepen

61.6% BunyueHoro Tekcty 3 bibniotekn - ..................................................................................... Cropinka 71

Moaudikauii

BusaBneHo moaudikauii TekcTy. leTanbHa iHpopMaLis A,0CTynHa B OHJIaWH-3BITI.

3amMiHeHi cuMBOIM -


https://gk.uni-neumann.hu/images/tv-tanszek/tantargyi-segedanyagok/boros_mondok_varhelyi_egeszsegturizmus_jegyzet.pdf
https://unicheck.com

