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Skeok ks

A tavoktatas tapasztalatai egy kérdoives felmérés tiikkrében

Pe3srome. [lepexin Ha mucTaHITN-
Hy (opMy HaBuaHHs y OepesHi
2020 poxy cepen BHKJIaaadiB
BH3 Ta BuMTeNiB MIKiT BHKIIU-
KaB cCOpaBkHIO (pycTpariiro.
BonHouac Taki HOBOBBE/ICHHS
MOCIIPYSUTA  TIPIMYCOBOMY  TIPH-
[IBU/IIICHHIO PO3BUTKY HABHKIB
kopuctyBanus [IK ta mepexero
Inteprer. Hama mera Oyna no-
CIUTH, 3 SKAMH TPYIHOIIAMU
JIOBENIOCSl  CTUKHYTHCSL  ydJac-
HHKaM HABYAJIBGHOTO MPOIIECY
B paMKax JUCTaHIIfHOro Ha-
BYAHHS, SIK IM BJAJIOCS MPUCTO-
CyBaTHCsI JIO HOBOI CHTYyaIlii, sIKi
MO3UTHBHI UM HETATWBHI SBUILA
BOHH BITYYJM TiJ Yac TaKOro
HaBuaHHi. [IpoBenmene noci-
JUKGHHSI METOJIOM ~aHKETHOTO
OIUTYBAHH TIOKITHKAHE OIIHATH
3MiHH, SIKi BiTOYJIHCS B MOBCSIK-
JIeHHI BUKJIaadiB-Qitomoris 3a-
KapriaTtchbKOro yropchbKoro iHCTH-
TyTy imMeni @epenna Paxomi 11
3 mpodeciiiHoro morsmay. Ba-
JKaeEMO, IO HEOOXITHO YIOCKO-
HAaJIOBAaTH METO/IUKY JIUCTAHIIIH-
HOTO HABYAHHSL.

Kmiouosi  cnoea: nucTaHiiiine
HaBYaHHs, 1HCTUTYT iM. Paxori,
BUBYCHHS MOBH, MOTHBYBaHHSI,
TECTyBaHHS

Reziimé. A 2020-as év kivéte-
les évnek mondhato, hiszen a
Covid-19 az egész vilagon el-
terjedt. Az 0j valosag az oktatasi
szférat is teljesen megvaltoztatta.
A hénapokig tarté ukrajnai karan-
tén alatt 2020 tavaszan az oktatasi
intézményeket be kellett zarni,
¢és minden alap-, kdzép- és felso-
oktatasi intézménynek at kellett
allnia a jelenléti oktatasrol a tav-
oktatasra. Annak érdekében, hogy
jobban megértsiik a végbemend
folyamatokat, és értékes betekin-
tést nyerhessiink abba, hogy a fel-
sGoktatasi intézmények nyelvta-
narai hogyan oldottak meg azokat
a feladatokat, amelyekkel szembe
kellett nézniiik és sikeresen telje-
sitettek-e, megalkottunk egy on-
line kérdéivet az oktatok szamara.
Az eredményekbdl kideriilt, hogy
a legtdbb esetben az oktatok tav-
oktatisa teljesen Uj tapasztalati
teriilet volt, mivel a jarvany el6tt
még nem probalkoztak ezzel.
Kutatasunk egyik legfontosabb
implikacidja: rendkiviil fontos az
oktatok tovabbképzése az online
tanitassal kapcsolatban.
Kulcsszavak:  tavoktatas, Rako-
czi-foiskola, nyelvtanulas, moti-
valas, szamonkérés

Abstract. The year of 2020 can
be considered an exceptional one
as the disease, COVID-19, spread
all over the world. The new real-
ity has totally altered the sphere
of education as well. During the
months-long quarantine in Ukraine
in spring 2020 educational institu-
tions had to close and all primary,
secondary and tertiary education
had to transition from face-to-face
learning to distance learning. This
period was brief and fast, both for
students and teachers. To better un-
derstand the undergoing processes
and get valuable insights into how
language teachers at a higher edu-
cational establishment managed to
solve the tasks they had to face and
complete successfully, we have
created an online questionnaire for
tutors to fill in. The results revealed
that for most of the tutors distance
teaching was a completely new
area of experience as they had not
tried doing it before the pandemic.
A crucial pedagogical implication
derives from THIS: it is of utmost
importance to train tutors how to
teach online.

Keywords: distance learning, Rékoczi
College, language learning, moti-
vating students, assessment
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1. Bevezetés
A tavoktatas felé forduld figyelem megsokszorozodott a koronavirus-vilagjarvany
kitorésével. 2020 marciusaban a tavoktatasra valo atallas oriasi frusztracidt oko-
zott az oktatok szamara. Ugyanakkor sziikségszeriien gyorsabban fejlesztették a
komputer- és internetfelhasznaldi készségeiket, mint valaha. Megragadva az al-
kalmat kutatocsoportunk (mindannyian nyelvtanarok a beregszaszi féiskolan) azt
a célt tlizte ki, hogy feltarja, a tdvoktatas milyen nehézségeket okozott az oktatési
folyamatban résztvevoknek (mind tandrnak, mind diaknak), hogyan alkalmaz-
kodtak az 0j helyzethez, milyen eldnyds és hatranyos jelenségeket tapasztaltak,
hiszen a kialakult helyzet mindenki szamara szokatlan volt, €s nagyon révid id6
alatt kellett elsajatitani a tdvoktatashoz/tavtanulashoz sziikséges készségeket.
Kérdoéiviink segitségével azt szerettiik volna vizsgalni, milyen valtozasokat
okozott a tavoktatds a beregszaszi foiskola nyelvtandrainak napi szakmai rutin-
jaban, hogyan tudtak motivalni didkjaikat a megvaltozott koriilmények kozott,
milyen 0j tanitasi stratégiakat kellett hasznalniuk, hogy alkalmazkodni tudjanak
az online tanitas kovetelményeihez, hogyan tudtak tovabbra is biztositani didkjaik
hatékony értékelését.

1.1. Kutatasi kérdések
Kutatasunk soran a kdvetkezd kérdésekre kerestiik a valaszokat:

1) Hogyan motivaltak a tanarok a diakjaikat a sikeres tanuldsra az online
kozegben?

2) Mi jelentette a legnagyobb kihivast a tavoktatas alatt megvaldsitott érté-
kelés sordn a tanarok szamara?

3) Hogyan viszonyultak a didkok a tdvoktatashoz?

4) Hogyan hatott a tavoktatas a didkokra?

5) Miért bizonyult a tavoktatas sokkal idéigényesebbnek, mint a jelenléti?

2. Szakirodalmi attekintés

A jelenlegi helyzet oriasi valtozast hozott: a személyes oktatasrol a tavoktatasra
tortént az attérés az online platformokon keresztiil. A tanarok minden lehetségest
(és lehetetlent is) megtettek a diakok folyamatos tanulasa érdekében. Az oktatok
oriasi munkat végeztek a vilag minden tajan a tavoktatasra vald attéréskor, és szor-
galmasan dolgoznak ma is didkjaik igényeinek kielégitése érdekében (Herrmann
2020). Eppen ezért tanulmanyunknak ebben a részében olyan témakkal kivanunk
foglalkozni a szakirodalom szintjén, mint a tavoktatas, a didkok motivalasa tav-
oktatas soran, illetve a didkok tudasanak és teljesitményének értékelése a tavolléti
oktatas alkalmaval.

2.1. A tavoktatasrol
,,A tarsadalmi innovaciot kutatok altalaban tarsadalmi méretd természeti kataszt-
rofakbol indulnak ki (Moulaert és mtsai 2013: 113—130.). Mi a jarvanyt probaljuk
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ugy tekinteni, mint az egész kozosséget érd kihivast, amely 0j tanuldsokat €s in-
novacidkat eredményez” (Markus és Kozma 2019: 5-17.). ,,Ha jobban belegon-
dolunk, egy hirtelen kikényszeritett pedagdgiai innovaciorol van sz6” (Nikolov
2020. augusztus 7., személyes kozlés).

Szlics Andras és Zarka Dénes még 2006-ban kijelentették, hogy ,,a tavok-
tatas ma vilagszerte nélkiilozhetetlen Gsszetevdje az oktatasnak €s a tanulasnak™
(Szilics & Zarka 2020: 15.), pedig akkor még nem is sejtették, hogy mennyire igaz
lesz ez az allitas 2020-ban. A tavoktatas az oktatas olyan formaja, melyben az ok-
tato és a diak fizikailag nem egy térben helyezkednek el (Kovacs 1996). A képzési
id6 nagyobb részében a didk Onalldan, autonom modon tanul, kisebb részében
személyes konzultaciokon vesz részt.

Immar bizonyitott tény (lasd pl. Gaud 1999), hogy a tavoktatas idéigénye-
sebb, mint a hagyomanyos, jelenléten alapuld oktatas, mivel az oktatok és tanarok
hetente tobb orat toltenek a tananyag eldkészitésével és lebonyolitasaval, mint a
hagyomanyos modon torténd oktataskor. Bender, Wood és Vredevoogd (2004) is
ugyanerre az eredményre jutott empirikus kutatasuk soran, mikor 6sszehasonli-
tottak a jelenléti és a tavolléti oktatasi formakat. Ugyanakkor azt is megjegyezték,
hogy amennyiben a technologia felhasznalhat6 az oktatas mindségének hatékony
novelésére, kedvezobb megyvilagitasban tekintenek majd a tavolsagi oktatasra.

Bauer-Wolf (2020) egy olyan kutatast idéz, melyben USA-beli egyetemista-
kat és foiskolasokat kérdeztek az elkdvetkezo tanévrol. A foiskolak és egyetemek
az USA-ban hosszasan fontolgattak, hogy idén dsszel Ujrainditsak-e a jelenléti ok-
tatast. Az elit intézmények, mint példaul a Harvard Egyetem és a Dél-kaliforniai
Egyetem ugy dontottek, hogy a kdvetkezd tanévben is inkabb online folytatjak az
oktatast. Az Axios/Fdiskolai Reakciok kozvélemény-kutatasa soran megallapitast
nyert, hogy a hallgatok kétharmada szivesen venne részt személyesen az o6rakon,
ugyanakkor elhagynak az egyetemeket, ha a koronavirus ujabb sulyos hullama
kdvetkezne be (Rothschild 2020).

Bereczki és munkatarsai (2020) hasznos tanacsokkal szolgéalnak a felsGokta-
tasban dolgozo oktatok szamara:

+  Osszpontositsunk a tanuldsi célokra, eredményekre és ehhez kapcsoljuk a

valasztott feliileteket és megoldasokat!

* Hatarozzuk meg a prioritasokat mind a kurzus tartalmaban, mind pedig a
technikai hattér/keretek kapcsan — ezen alapok megvaldsulasat feltétlentil
biztositsuk!

* Legyiink rugalmasak ¢és nyitottak, a t6liink telheté mértékben igyekez-
ziink figyelembe venni a hallgatéi igényeket és lehetdségeket!

Megfogalmazasuk szerint remélik, hogy olyan megoldasok keriilnek majd
bevezetésre a felsGoktatasban, ,,amelyek akar hosszi tavon, a jarvanyveszély miatt
kialakult helyzet elmultaval is jol szolgaljak majd a mindségi felsdoktatast” (3.).

A II. RAKOCZI FERENC KARPATALJAI MAGYAR FOISKOLA TUDOMANYOS EVKONYVE
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Az utobbi hetekben egyre tobbet halljuk szakmai berkekben ,,a legtjabb va-
razsszot”: az oktatas hibrid modellje, melyben a hagyomanyos jelenléten alapulo
és a tavolléti modell keveredik. Liebermann (2020) arr6l szamol be, hogy lesznek
oktatasi intézmények, melyek hetente csak négy napig fogadnak majd didkokat.
Masok megosztjak a hallgatokat olyan csoportokba, amelyek csak a nap egy ré-
szét vagy a hét bizonyos napjait, esetleg a honap bizonyos hetét toltik majd az
intézményben. Amikor nincsenek a tanintézményben, online fognak tanulni.

Liebermann (2020) felsorolja a hibrid oktatas soran elengedhetetlen teendd-
ket. Ezek szerint a tandrnak a kovetkezoket kell tennie:

* ugyanazokat a forrasokat és feladatokat kell biztositani az osztalytermi

vagy tavolléti oktatasban részesiilo hallgatok szamara,

* hangsulyozni kell a hallgatok személyre szabott tanulési iitemtervét,

» konkrét stratégiakat kell felallitani a tavolléti és személyes oktatas kozotti

zokkendmentes atmenet megvalositdsahoz,

» fokozott figyelmet kell forditani a legkiszolgaltatottabb diakokra, szor-

galmazni kell az autondom tanulast, az 6nszabalyozast.

2.2. A diakok tanulasra valo motivalasa tavoktatas sordan
Holmberg (1986) szerint a tdvoktatas legfontosabb tanitési elveinek alapjat tob-
bek kozott a kovetkezé motivacioval kapesolatos feltevések képezik:

* A tanulas altal kapott 6rom kivaltja a hallgatok motivaciojat.

* A tanulassal kapcsolatos dontéshozatalban valo részvétel kedvezo a hall-
gatok motivacidja szempontjabol.

* Az er6s hallgatdi motivacio megkonnyiti a tanulast.

* A baratsagos, személyes hangvétel és a témahoz valo konnyl hozzaférés
hozzéjarul az 6romteli tanulashoz, tAmogatja a hallgatok motivaciojat, és
ezaltal megkonnyiti a tanulast.

Ezekbdl a feltételezésekbdl alakitotta ki Holmberg (1986) azt az elméletét,
hogy a tavoktatds tdmogatja a hallgatok motivaciojat, segiti a didkokat abban,
hogy 6romiiket leljék a tanuldsban. A személyes kapcsolatok, a tanulds kivaltotta
orom és empatia a hallgatok és az Oket timogatok kozott (oktatok, tanacsadok
stb.) kozponti szerepet jatszanak a tdvoktatasban. Az empatia és a valahova tar-
tozas érzése elGsegiti a hallgatok tanulasra vald motivacidjat, és kedvezden befo-
lyasolja a tanulast.

A motivacié fontos. Az intrinzikusan (belséleg) motivalt diakok és azok,
akiknek magas elvarasaik vannak a jegyekkel kapcsolatban, altalaban magasabb
sikerességi ratakkal rendelkeznek. Az oktato iranti pozitiv hozzaallas egy masik
tényez6, amely hozzajarul a tavoktatasban részt vevo didkok sikeréhez (Simonson,
Smaldino, Albright és Zvacek 2000).

Thornbury (2020) szerint a didkok motivalasanak titka az, hogy meg kell
adni nekik, amit akarnak. Miutan megvan a motivum, megvan a motivacio is. Ez
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azt jelenti, hogy el6szor azt kell tisztazni, milyen célbdl van sziiksége a didknak
pl. az idegen nyelvre. Ha ez sikeriilt, onnantdl kezdve a legf6bb motivaci6 a ki-
jelolt cél elérése.

2.3. A didkok tudasanak és teljesitményének értékelése tavoktatdas soran
Az oktato és a hallgatd kozotti korlatozott fizikai kapcsolat miatt a tdvoktatasban
kiemelten fontos tényezok az értékelés és a visszajelzés.

A tavoktatas soran felértékel6dhet a jelent6sége annak a gyakorlatnak,
amelyet Davidson (2013) ,értékelés a tanulas érdekében” (assessment for
learning — AfL) névre keresztelt, megkiilonboztetve azt a ,tanulas értékelésé-
tol” (assessment of learning). A tanulas értékelése osztalyozas, didkeredmények
értékelése céljabol torténik meglévd megalapozott eljarasokkal, modszerekkel,
mig az értékelés a tanulas érdekében kiillonbdzo prioritasokat, 0j eljarasokat és
uj elkotelezettséget igényel.

Az Afl-ben az értékelésnek két kulcsfontossagt feladata van: tajékoztatni
¢s formalni a dontéseket arrol, hogy mit kell tenni a tovabbiakban, segitve a
tandrokat abban, hogy eldontsék, mit tanitsanak tovabb, ¢s ami még fontosabb,
hogy a hallgaté megértse, mit tanult és mire van még sziiksége a jovoben, hogy
megtanulja (Black és mtsai 2003). A hangsuly azon van, hogy miért nem tanul-
nak jol a didkok, és hogyan lehetne segiteni Oket a fejlodésben, és nemcsak arra
fokuszalnak a tanarok, hogy az értékelések segitségével megallapitsak, milyen
tudast sajatitottak el a hallgatok (Davison 2013: 267.).

Az értékelés szempontjabol kulcsfontossagi koncepcio, hogy pontosan
mit értékeliink. Felmérjiilk a hallgatok ismereteit? Esetleg a tanitott szokincs
¢és nyelvi struktarak hasznalatat? Vagy mindkett6t egyszerre? A hagyomanyos
jelenléti oktatas soran természetesen ezt is, azt is mérték a nyelvtanarok a papir-
alapu moduldolgozatok segitségével. Azonban az online oktatds soran a mérés
modja megvaltozott, bar célja ugyanaz maradt. A mérési modoknak is alkal-
mazkodniuk kellett az 0j realitdshoz, igy pl. a papiralapti dolgozatokat az online
tesztek valtottak fel.

Jaczkovits (2020: 2.) irja, hogy a beszamoltatas vagy a didkok tudasa érté-
kelésének ,,... egyik forméaja az €16, valos idejii beszamoltatas, mely megvalosit-
hat6 videdkonferencia, telefonos alkalmazasok hasznalataval (figyelembe véve a
diakok eszkozellatottsagat). Masik formaja az idében késleltetett, tavoli besza-
moltatés (feladatlapok, tesztek, kérddivek, hazi dolgozat, prezentacid, gondolat-
térkép stb.)”. A szerzd szerint a digitalis oktatdskor inkébb a formativ (fejleszto,
formald, tamogato, alakito-segitd) értékelés kap szerepet, semmint a jelenléti
oktatasra jellemz6 szummativ (0sszegz0) értékelés, melynek alapja a digitalis
munkarendben az online gyjtott elektronikus portfolio (Cambridge 2010) lehet,
mely OsszegyUjti a didkok altal végzett munkakat, feljegyzéseit, online konzul-
tacidit, az oktatd visszajelzéseit stb. A tavolléti oktatds soran azonban célszerti
mégis inkabb a formativ értékelést alkalmazni.
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3. A kutatas modszertana

3.1. Résztvevok

Kutatasunk résztvevéi mindannyian a I1. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fois-
kola Filologia Tanszékének nyelvtandrai voltak. Osszesen 18-an (a f84llast tanarok
50%-a) toltotték ki a kérdéiviinket: 12 nd (62,5%) és 6 férfi (37,5%). Eletkori kate-
goriakat alakitottunk ki, igy a résztvevok koziil egy tanar a 25-30 éves kategoriaba
tartozott, négyen a 31-35 évesbe, harman a 36-40-es kategoriaba, heten a 41-45
évesbe, ketten a 4650 évesbe és egy tanar volt 50 év feletti (1. abra).

1. abra A részt vevo oktatok szama életkori bontisban

B Tanarok szama

z]|I . -

25-30 év 31-35év 36-40 év 41-45 év 46-50 év 504 év
Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Mind a 18 oktatd nyelvtanar. Nyolc angoltandr, két némettanar, harom ukran-
tandr és Ot magyartanar valaszolt a kérdéseinkre. A valaszadok koziil heten 1-5 éve
dolgoznak a felsdoktatasban. Egy-egy tanar 610, illetve 11-15 éve fOiskolai oktato.
Oten 16-20 éve dolgoznak a tanarképzésben, négyen pedig 21-25 éve (1. tablazat).

1. tablazat Az oktatok tanitdsi tapasztalata években szamitva

Tanitasi tapasztalat , .
(években) Tanarok szama
1-5 7
6-10 1
11-15 1
1620 5
21-25 4
Osszesen 18

Forras: a szerzOk sajat szerkesztése

Limves — 2021/VIII. EvForyaM, ISSN 2411-4081



A tavoktatas tapasztalatai egy kérddives felmérés tiikrében 207

2020 tavasza eldtt 0sszesen csak két tanar probalt korabban tavoktatni, ti-
zenhat nem. Modszertani tavoktatasi tovabbképzésen is csak harman vettek részt
korabban, tizendten pedig nem. Ez is bizonyitja a szituacio ujszertiségét, melyhez
nagyon rovid ido alatt (kb. két hét) kellett alkalmazkodnunk — Ukrajndban hiva-
talosan 2020. marcius 12-én vezették be az akkor még csak egy honapra szolo
karantént, ekkor zartak be az oktatasi intézmények is.

3.2. A kutatasi eszkoz — oktatoi kérdoiv

Felmérésiinkben anonim, online kitoltheté kérddivet alkalmaztunk. A Google Ur-
lapok segitségével szerkesztettiik meg a kutatési eszkoziinket, melynek alkalma-
zasa felettébb kényelmes, hiszen par kattintas utan nagyszamu kutatési alanynak
elkiildhetd. A kérdéivet ,,szakértdi validalasnak™ (expert validation, Griffee 2012)
vetettiik ald annak érdekében, hogy kideriiljenek az esetleges hibak (pl. a kérdések
megfogalmazasabol adododan stb.) A kérd6iv célesoporttal torténd kiprobalasa (pi-
loting) a kisszamu minta miatt nem volt megoldhato, ezért dontdttiink a mellett,
hogy oktatasi szakértoket kérjlink fel a kérddiv kiprobalasara. Miutan megtették
javaslataikat, hogyan javithatunk a kutatasi eszkoziink minéségén, megfogadtuk a
kapott tanacsokat, és a kutatas résztvevoihez mar a javitott kérdéivet juttattuk el.
(A validalas menetérol a 3.3 pontban irunk részletesebben.)

Akérdoéiv rovid kisérd levéllel kezdddik, melyben elmagyaraztuk kutatasunk
céljat és biztositottuk a résztvevoket az anonimitasukrol. A kérddiv elsé részében
néhany személyes adatot kértiink az adatk6zloktdl, mint pl. neme, életkora, tani-
tasi tapasztalatanak évei, milyen nyelvet tanit, végzett-e valamilyen tavoktatas-
modszertani tanfolyamot, végzett-e mar korabban tavoktatast, stb.

A masodik részben arra kértiik az oktatokat, hogy egy 6tpontos Likert-skalan
jelezzék, mennyire értenek egyet az altalunk megfogalmazott és felsorolt allita-
sokkal, melyek a tavoktatashoz kapcsolodtak kozvetleniil vagy kozvetve. A kér-
déiv harmadik részében nyitott kérdéseket tettiink fel a tavoktatas gyakorlati me-
netérdl: mennyi idot toltott a tananyagok elkészitésével, a didkok altal bekiildott
kész feladatok értékelésével, vagy milyen formaban adott visszajelzést nekik.

A négy utolso kérdésben olyan fontos elméleti-gyakorlati témakat feszeget-
tiink, mint pl. motivacié karantén idején a tavoktatas soran, a didkok tudasanak
értékelése a digitalis oktatas alkalmaval, ujszeri tanitasi stratégiak alkalmazasa, a
tavoktatas hatasa az introvertalt és a tanuldsi nehézségekkel kiizd6 didkokra. Nyilt
veégl kérdéseket alkalmaztunk, hogy lehet6séget biztositsunk a valaszaddinknak
arra, hogy gondolataikrol, nézeteikrdl, érzéseikrdl kifejthessék véleményeiket,
azokat részleteiben feltarjak. A valaszokat a kvalitativ metodologia szabalyai sze-
rint elemeztiik, kijelolve a leggyakrabban elébukkan6 trendeket.

3.3. A kutatas menete

Az ominozus, emlékezetes, eddig egyediilallo tanév — a 2019/2020-as — rendha-
gy6 modon fejez0dott be a felsdoktatdsban Beregszaszban. Mint emlékezetes, az
ukran kormany elrendelte, hogy minden ukrajnai oktatdsi intézmény sziintesse
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be a tanitasi folyamatot 2020. marcius 12-vel kezd6dden, vonuljon karanténba,
illetve térjen at az online oktatasra. Ez a helyzet egészen a szorgalmi id6szak
végéig fennallt, majd ugyanilyen ,,lizemmodban” kezdédott el a vizsgaidoszak
is. Junius folyaman a vizsgakat a ZOOM feliileten tartottak, a foiskola életében
el6szor volt ra példa, hogy az ukran kormany altal elrendelt karanténhelyzet miatt
az allamvizsgakat és a szakdolgozat-, illetve diplomamunka-védéseket is online
abszolvaltak a végzds didkok.

Miutan ily szokatlan modon ért véget a tanév, arra kértiik a nyelvszakos kol-
légainkat, hogy osszak meg véleményliket velliink az elmult tanévvel, az altaluk
is gyakorolt tavoktatassal kapcsolatban. Mindezt kérddiviink online kitoltésével
tehették meg a Google Urlapok feliileten 2020 jiniusaban.

Mint azt mar korabban emlitettiik, a kutatési alanyok kis szdma nem tette le-
hetové a kérd6iv eldzetes kiprobalasat a célcsoporttal, ezért négy oktatasi szakér-
tot kértiink meg 2020 aprilisaban, hogy validalja a kérddiviinket, vagyis alkosson
rola véleményt, tegyen javaslatokat az esetleges hibas fogalmazasok korrigalasara
stb. Helyenként azt javasoltak, hogy bévitsiik az egyes kérdésekre adhatd valasz-
lehetéségeket (pl. a 2. kérdésre adhato valasznal tiintessiik fel a Chromebooks €s
az MS Teams alkalmazast is).

Egy masik javaslatuk szintén a kérdések megfogalmazasahoz kapcsolodott.
A szakérték véleménye szerint az eredeti kérddivben célszerli volt megvaltoztatni
a kérdésekben a jelen id6t mult idoére, mondvan, hogy mire az eljut a tanarokhoz,
mar csak mult idében gondolhatunk a tavoktatasra.

Megfogadva a szakértéi véleményeket, kijavitottuk a kérdoéiviinket, igy a
tanarokhoz mar az atdolgozott valtozat jutott el.

A nyelvtanaroktol kapott valaszokat kvantitativ és kvalitativ elemzésnek ve-
tettlik ala.

3.4. Kutatasi eredmények
3.4.1. Hogyan viszonyultak a didkok a tavoktatashoz és az hogyan hatott rajuk?
A tavoktatassal kapcsolatban 12 kijelentést fogalmaztunk meg, melyekrdl kikér-
tiik az oktatok véleményét. Otpontos Likert-skalan fejezhették ki, mennyire ér-
tenek egyet az egyes allitdsokkal. Azzal kapcsolatban, hogy a didkok komolyan
veszik-e a tdvoktatast, megoszlottak a vélemények. Ot oktatd nem értett egyet,
nyolc viszont igen, mig 6t nem tudta eldonteni, egyetért-e vagy sem. Ezzel szem-
ben 12 valaszadd nem értett egyet azzal, hogy a diakok komolytalanul allnak a
digitalis oktatashoz, mig Gten egyetértettek, és csak egy oktatd akadt, aki nem
tudta eldonteni a kérdést.

Nyolc tanar véleménye szerint a didkok konnyen elvesztik a motivacidjukat
a tavoktatas soran, mert nem érzik sziikségét a komolyabb tanulasnak. Heten vi-
szont nem gondoljak igy, mig harman nem tudjak eldonteni. Hét tanar azon a véle-
meényen van, hogy a diakok azért vesztik el konnyen a motivaciojukat a tdvoktatas
soran, mert nem érzik kdzvetleniil a tanar szigorat. Ezzel az éllitassal tizen nem
értettek egyet, és csak egy tanar nem tudta eldonteni az allitas igazat.
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Kilencen ugy gondoltak, hogy a didkok tanulasi stratégiai korlatozottak vol-
tak, hiszen csak a digitalis készségeiket hasznaltak online oktatas soran. Ezzel
az allitassal heten nem értettek egyet, és minddssze két tanar volt, aki nem tudta
eldonteni a kérdést.

A megkérdezett oktatok tobb mint fele (11) vélekedett tigy, hogy az introver-
talt vagy a tanulasi nehézségekkel kiizdo diakokra pozitivan hat a tavoktatas, mert
sajat tempojukban tanulhatnak. Ezzel az allitassal négyen nem értettek egyet, mig
harman nem tudtak eldonteni.

Tizen ugy vélték, hogy a tavolléti oktatas soran a differencialt oktatas is
megvalosithatd. Szerintiik a differencialt oktatast konnyebb megvalositani online
térben, mert a kiillonbdz6é applikaciok segitségével kis csoportokat lehet alkotni
hasonlo képességli didkokbol. Harom oktatd nem értett egyet ezzel az allitassal,
Oten viszont nem tudtak eldonteni, egyet értenek-e vagy sem.

Megkérdeztiik az oktatokat, hogy véleményiik szerint hogyan hatott a tav-
oktatas az introvertalt és a tanulasi nehézségekkel kiizdo didkokra. A valaszokat a
kovetkezo négy kategoriaba soroltuk:

1. pozitivan — 7 valasz

2. negativan — 5 valasz

3. is-is — 2 valasz

4. most még nem tudom meghatarozni — 4 valasz.

A fenti adatokbol kitlinik, hogy a tanarok véleménye megoszlik a kérdésben:

,Pozitivan, mert ha eddig szorongtak a diaktarsak jelenléte miatt, itt szaba-
don, sajat tempoban haladhattak a tananyaggal.” (1. sz. Tanar)

»Véleményem szerint pozitivan hatott, tobb idejiik volt elkésziilni a felada-
tokkal, konnyebb volt szamukra véleményt formalni, kifejezni a gondolataikat.”
(12. sz. Tanar)

»Szerintem jol, mivel az informacio elsajatitasara és a gyakorlatok teljesité-
sére tobb idejiik volt.” (11. sz. Tanar)

,Pozitivan hatott, mivel nem kellett kilépniiik a komfortzénajukbol, elegen-
dé6 1d6 és optimalis elszigetelddés allt a rendelkezésiikre.” (13. sz. Tanar)

»Rosszul, nem tudtak eléggé haladni, inkabb masoltak egymastol, mint kér-
deztek.” (17. sz. Tanar)

»Egyesekre pozitivan (batrabbak lettek), masokra negativan hatott (csokkent
naluk a motivacid).” (10. sz. Tanar)

,» lapasztalat hidnyaban nem tudok véleményt nyilvanitani.” (16. sz. Tanar)
3.4.2. Miért bizonyult a tavoktatas sokkal idéigényesebbnek, mint a jelenléti?
A kovetkez6 6t allitas a tanarok munkdjaval volt kapcsolatos. A kapott eredmé-
nyeket a 2. tablazatban foglaltuk 6ssze.

A 2. tablazatbol kidertiil, hogy az oktatok dontd tobbsége (17) azon a véle-
ményen van, hogy a tavoktatas sokkal idéigényesebb, mint a hagyomanyos, je-
lenléten alapulé/osztalytermi/szemtdl szembeni oktatas. Egyetlen tanar volt csak,
aki nem tudta eldonteni a kérdést. Nyolc oktatod tigy érezte, hogy az online oktatas
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sokkal stresszesebb szamara, mint a jelenléti. Hat tanar szamara nem jart sokkal
tobb stresszel a digitalis oktatas, mint az osztalytermi. Négyen viszont nem tudtak
eldonteni a kérdést.

2. tablazat Veélemények a digitalis oktatdsrol
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Az online tanitas sokkal stresszesebb a tanar
szamara, mint a jelenléti.

A tanarok digitalis készségei megsokszorozddtak
a karantén ideje alatt, mert rovid idon beliil

¢és nagyon gyorsan kellett elsajatitaniuk

a technoldgia alkalmazasat az online tandrakon.

Nem rendelkezem elegend6 informacioval
a didkok tudasanak online értékelésére szolgald 0 8 3 4 3
modszerekrol.

A diakok tudasanak értékelését online is
hatékonyan tudom végezni.

Forras: a szerzOk sajat szerkesztése

A megkérdezettek jelentds tobbsége (13) egyetértett azzal, hogy digitalis kész-
ségei megsokszorozddtak a karantén ideje alatt, mert révid id6n beliil és nagyon
gyorsan kellett elsajatitaniuk a technologia alkalmazasat az online foglalkozasokon.
Oten nem tudtak eldonteni, hogy fejlddtek-e a tanarok digitalis készségei vagy sem.

Szinte ugyanannyian voltak olyanok, akik sajat bevallasuk alapjan rendel-
keztek elegendd informacioval a diakok tuddsanak online értékelésére szolgalo
modszerekrdl (8), mint akik azt allitottdk, hogy nem rendelkeztek ilyen tudassal
(7). Harman nem tudtak eldonteni, hogy az altaluk birtokolt tudas elegendd-e¢ a
feladat megoldasahoz. A 3. tablazatbol az is kitlinik, hogy a megkérdezettek kis-
s¢ elbizonytalanodtak azzal kapcsolatban, hogy tudjak-e hatékonyan végezni a
diakok tudasanak értékelését online. Oten jelezték, hogy biztosan nem tudjak ezt
hatékonyan végezni, hatan allitottak, hogy meg tudjak oldani, azonban heten tel-
jesen bizonytalanok voltak, és nem tudtak eldonteni a kérdést.
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Azokat az oktatdkat, akik sajat bevallas szerint online is hatékonyan tudtak
értékelni didkjaik tudasat, arra kértiik, magyarazzak el, hogyan teszik mindezt.
Osszesen nyolc oktat6tol kaptunk magyarazatot, példaul ,,Az egyes online be-
kiildott feladatok kiilon-kiilon torténd értékelése alapjan, gyors atlagszamitasokat
lehet végezni.” (9. sz. Tanar) ,,irasbeli feladatok altal.” (5. sz. Tanar) ,,Beallitom a
hataridét és litemezem a feladatot, s a gép jelzi, ha valaki idén tal adja be a dolgo-
zatot, feladatot.” (7. sz. Tanar)

A résztvevoket megkérdeztiik, hogy a 2019/2020-as tanév masodik félévé-
ben, a karantén idGszaka alatt a kotelezOen folytatott tavoktatds soran naponta
hany o6rat toltdttek a tananyag eldkészitésével, illetve mennyi idot szantak na-
ponta a didkok altal online bekiildott feladatok ellenérzésére, javitasara. A kapott
eredményeket a 2. és 3. abra mutatja. Nyolc tanar naponta egy-két orat toltott a
tananyag elokészitésével, illetve heten 1-2 6rat szantak naponta a didkok munka-
jénak javitasara, értékelésére. Hat tanar 3-4 orat foglalkozott a tananyaggal, illetve
nyolc tanar 3-4 orat értékelte a diakok munkait naponta. Csak négy tanar szant 5-6
orat naponta a tananyag elokészitésére, mig mindossze harom tanar foglalkozott
javitassal, értékeléssel naponta 5-6 orat.

2. dbra A tananyag elékészitésére szant idé naponta (ordakban kifejezve)
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Forras: a szerzOk sajat szerkesztése

3. abra A didkok altal bekiildott feladatok értékelésére szdnt ido naponta

(ordkban kifejezve)
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8
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4 - N Tanarok
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1-2 6ra 3-4 ora

Forras: a szerzOk sajat szerkesztése

A tanarok kiilonb6zd formakban adtak visszajelzéseket a didkoknak az el-
végzett munkajukrol. A legtobben irdsban tudattak a diakjaikkal a munkajuk ered-
ményét a Google Tanterem feliiletén privat lizenetben (6sszesen 17 tanar jart el
igy). Ezek az tizenetek leggyakrabban arrél szoltak, hogy milyen hibakat vélt fel-
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fedezni az oktatd a diak altal bekiildott feladatban, min kell valtoztatnia, illetve a
jovoben majd mire figyeljen jobban. Négy tanar emailben, szintén négyen pedig
Messengeren keresztiil jeleztek vissza a didkjaiknak. frasos visszajelzéseikben 6k
is a vétett hibakra hivtak fel a diakok figyelmét, illetve javaslatokat tettek, tana-
csokat adtak arra vonatkozdan, hogyan lehet azokat leghatékonyabban kikiiszo-
bolni. Két tanar emlitette, hogy 6k a didkok feladatait pontoztak, egy-egy oktato
pedig online €16 kapcsolaton keresztiili megbeszélések soran jelzett vissza a dia-
koknak, Google Meet segitségével szoban mondta el az észrevételeit, javaslatait,
illetve telefonhivas alkalmaval.

3.4.3. Hogyan motivaltak a tanarok a didkjaikat a sikeres tanulasra az online
kozegben?

A 4. abra azt mutatja be, hogy az oktatok hogyan motivaltak a diakjaikat az on-
line kozegben, a digitalis oktatas soran. Négy tanar érdekes feladatokkal probalta
0sztondzni a didkjait a tanuldsra, harman a kotelezd feladatok mellett révid vi-
deok linkjeit is feltoltotték az adott témaval kapcsolatban, amelyek érdekesek,
szorakoztatoak, s egyben oktato jellegiiek is voltak, ismét harman pedig irdsban is
mindig fiiztek a didkok altal benyujtott feladatokhoz pozitiv, biztaté kommente-
ket. Egy tanar tigy probalta motivalni a didkjait, hogy pontokat vont le az érdem-
jegyiikbdl abban az esetben, ha nem teljesitették idében a kijelolt feladatot. Egy
oktato a helyzet k6z0s megvitatasaval probalta megoldani a motivacié kérdését:

,»Csak azzal tudtam, amit valoban ugy is gondoltam.: ez tényleg egy kézos feladat,
nem konnyti, de meg kell oldanunk egyiitt. Barmennyire is nehéz ez az iddészak, amennyit
tudunk, hozzunk ki beldle kozosen.” (4. sz. Tanar)

4. abra A tandrok motivdcios tevékenysége

Pontlevonas késedelemért

A helyzet kizts megvitatasaval
Tantermi visekeldéssel|
Rendszeres kapcsolat
Szemelyes tanacsokkal
Erdekes feladatok

Dicsértem W Tanarok

Rovid videokkal

Mindig elérhetd voltam

Mem motivakkam

irésban is biztatd kommentek
Kom munikacio mobilon

] 1 2 3 4 5

Forras: a szerzok sajat szerkesztése
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Egy tanar probalt a tantermi oktatashoz hasonléan viselkedve oktatni €s igy
motivalni. Egy masik tanar személyre szabott valaszokkal, tanacsokkal ellatva
motivalta a didkjait. Valaki szobeli kommunikacio soran (mobiltelefonon keresz-
tiil) probalta motivalni diakjait. Valaki allandé dicséretekkel motivalt. Egy-egy
oktatd emlitette, hogy szdmukra az a modszer miikddott a leghatékonyabban mo-
tivalas terén, amikor személyre szabott valaszokkal, tanacsokkal lattak el diak-
jaikat, illetve rendszeres kapcsolatban allt veliikk azért, hogy a diakjai érezzék,
mindig elérhetd, barmilyen segitségre van sziikségiik a didkoknak. Két tanar pe-
dig egyaltalan nem motivalta a didkjait, mert csak megbeszélték a tantargyi kove-
telményeket és azokhoz tartottak magukat.

Arra a kérdésre, hogy milyen tanitasi stratégidkat alkalmaztak a tavoktatas
soran, a tanarok a 3. tablazatban felsorolt valaszokat adtak meg. Feltiintettiik a
gyakorisagi mutatot is, mely arra utal, hogy a szoban forgd stratégiat hany tanar
emlitette a valaszaiban.

3. tablazat A4 tavoktatds sordn leggyakrabban alkalmazott stratégiak listdja

Gyakorisagi
Stratégiak mutaté (hany
tanar alkalmazta)

Jegyzet készitése a didkok szamara 12

Hanganyagok feltoltése a Classroomba

Online begyakorl6 feladatok készitése

A tanulokozpontu stratégiak (prezentaciok, esszéiras)

Komputerrel segitett tanitas-tanulas, tanarkdzpontua stratégiak

Direkt tanitasi modszer: magyarazat, gyakorlas, szamonkérés

Jatékos, kozvetett modszereket inkabb csak gyakorlasra kiildtem

Indirekt tanulasszervezési, célkdzpontu stratégiak

Tanari magyardazat, munkaltatas, individualizalas

Csoportmunka, jatékos feladatok

Irasbeli informacidokdzvetités, prezentaciok

Kevesebb elmélet, tobb gyakorlat

[NSYN IR VO I NG (N NG I O R I N e N = B TR V<R IRV

Kooperativ tanulas

Forras: a szerzok sajat szerkesztése

Megkértiik a tandrokat, fejtsék ki, mi jelentett szamukra igazi kihivast a tav-
oktatas soran. A kdvetkez6 trendeket tudtuk kijeldlni, ami a legproblémdasabb dol-
gokat illeti: a didkok teljesitményének értékelése ("Nagyon zavart az, hogy nem
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lattam a didkjaim reakciojat az értékelés soran”, 1. sz. Tandar); a diakok 6nalldéan
vagy segitséggel oldottak-e meg a feladatokat (,,Az, hogy azért valoban nehéz
eldonteni, hogy egy-egy munka milyen mértékben késziilt el 6nalléan, még ha
alkoto jellegti feladatokat is kaptak tobbnyire a hallgatok”, 12. sz. Tanar); a tech-
nikai eszk6zok hasznalata (,,Gondot okozott a digitalis eszk6zok hasznalatanak
gyors elsajatitasa és alkalmazasa.”, 9. sz. Tanar); a személyes talalkozasok (,,A
személyes kontaktus hianya”, 13. sz. Tanar); az idobeosztas (,,Hogyan osszam be
racionalisan, hatékonyan az idomet”, 15. sz. Tanar).

A legtobb tanar (5) azt valaszolta, hogy szamara a legzavarobb az volt,
hogy nem latta a didkok reakciojat az értékelés soran. Tovabbi két tanar emelte
ki, hogy szamara a szobeli értékelés jelentett problémat. Harman emelték ki azt,
hogy a technika széles korli hasznalata olykor frusztralta 6ket. Ketten a kozvetlen
személyes kapcsolat hianyara, ketten pedig az idobeosztasra panaszkodtak. Egy
tanar kiemelte, hogy a dolgozatok online javitdsa hosszadalmassa valt, mig egy
masik azt mondta, hogy

,,Sokszor becsapva éreztem magam, nem tudtam eldonteni, hogy a diak a sajat
tudasa alapjan vegezte el a feladatokat vagy masok segitségével. Nem tudtam benniik
megbizni.” (8. sz. Tanar)

A 8. sz. Tanar hangjaban érezhetd gyanakvas arra utalhat bizonyara, hogy
hianyzik a tanar és a didk ko6zotti oly fontos bizalom, melynek hianya valéban
komoly gondokat okozhat nem csak tav-, de jelenléti oktatas soran is.

Ketten nem iitkdztek semmilyen problémaba sajat bevallasuk alapjan.

3.5. Az eredmények értékelése és értelmezése

Az alabbiakban kutatasi kérdésenként elemezziik és értékeljiik a kapott ered-
ményeinket.

3.5.1. Hogyan motivaltak a tanarok a didkjaikat a sikeres tanuldsra az on-
line kozegben?

Lényeges kérdés tavoktatas soran, és mivel sokkal nehezebb feladat, mint a je-
lenléti oktataskor, ezért sokkal fontosabb is talan az, hogyan motivaljak az okta-
tok a diakokat a tanulasra. Valtozatos valaszokat kaptunk, azonban abban min-
denki egyetértett, hogy a tananyagnak érdekesnek, szorakoztatonak kell lennie
ahhoz, hogy a didkok ne veszitsék el az érdeklddésiiket, a motivacidjukat. Az
oktatasi folyamat érdekess¢ tétele érdekében a tanarok minden tdliik telhetot
igyekeztek megtenni, pl. a kooperativ tanulas elvét alkalmaztak, jatékos felada-
tokat adtak meg a diakoknak, probaltak a kevesebb elmélet — tobb gyakorlat elvét
kovetni, jegyzetkivonatokat készitettek a diakjaik szamara stb. Arra torekedtek,
hogy fenntartsak a didkok és koziik 1évo pozitiv kapesolatokat. Hiszen ahogy
Simonson, Smaldino, Albright és Zvacek (2000) megallapitottak, a jo tanar-diak
viszony is fontos tényez6 a didk tanulasra valé motivacidjaban.
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3.5.2. Mi jelentette a legnagyobb kihivast a tivoktatas alatt megvalositott ér-
tékelés soran a tanarok szamara?

A legtobb oktatd szamara egyértelmtien a diakteljesitmény értékelése jelentette
a legnagyobb kihivast, hiszen nem lehettek benne biztosak, hogy kinek a telje-
sitményét értékelik egy-egy feladatnal: az adott didkét-e vagy valaki masét (pl.
diaktarsét vagy baratét, ha azok éppen besegitettek a feladat megoldasaban). Az is
gondot okozott tobb oktatonak, hogy az online megirt moduldolgozatok javitasa,
értekelése felettébb iddigényes volt. Viszont az is 6rvendetes, hogy ketten semmi-
lyen gondot nem tapasztaltak a tdvoktatas soran.

A valaszadok kisebbik része tudta — sajat bevallas szerint — hatékonyan értékelni
diakjai teljesitményét a tavoktatas soran. Ez a tény komoly hianyossagra mutat ra, me-
lyet stirgdsen orvosolni kell (pl. a féiskolai oktatok ez iranyu tudasanak fejlesztésével).
3.5.3. Hogyan hatott a tavoktatas a diakokra?

Az oktatok tobb mint fele vélte tgy, hogy a tavoktatas pozitivan hatott az intro-
vertalt vagy tanulasi nehézségekkel kiizd6 diakokra. Hasonld eredményt kaptunk
a kérdoiv utolsod kérdésénél is, mely kicsit mas megfogalmazasban lényegében
ugyanarra kereste a valaszt. Ennek alapjan megallapithatd, hogy az oktatok meg-
gy6z0dése szerint az introvertalt didkok szamara pozitiv hatassal bir a tavoktatas.

A differencialt oktatas online térben vald megvalosithatdosagarol is megosz-
lottak az oktatok nézetei. Tobben voltak azon a véleményen, hogy a kiilonb6z6
online applikaciok segitségével lehetséges differencialtan oktatni, mégpedig gy,
hogy kiilonb6z6 tudasszintii, kis 1étszamu didkcsoportokat kell megalkotni, és
szamukra céliranyosan feladatokat szerkeszteni. Mindebbdl az kovetkezik, hogy a
felsdoktatasban a kiilonbdzoé online applikacidkon keresztiil konnyen megvalosit-
hat6 a differencialt oktatas oly modon, hogy az oktatok a differencialt tananyagot
tudasszintek szerinti csoportokban adjak meg, illetve kérdezik fel.

3.5.4. Hogyan viszonyultak a didkok a tavoktatashoz?

Nem volt egyetértés az oktatok kdzott abban, hogy a didkok komolyan vagy ko-
molytalanul alltak a tavolléti oktatashoz. Ez érthetd is, hiszen a diakok is, a tantar-
gyak is eltéréek. Osszességében azonban mégis inkabb azt kell megallapitanunk
a kapott eredmények alapjan, hogy az oktatdk szerint a didkok komolyan alltak a
tavoktatas allitotta feladatokhoz. A diakok motivaciojaval kapcsolatban is eltértek
az oktatok nézetei. Akik ugy érezték, sikeriilt a tavolléti oktatas soran is megoriz-
nilik a szigorukat, azok szerint a tanari szigor kozvetlen érzésének hidnya nem
lehetett annak oka, hogy a didkok elvesztik a motivacidjukat.

3.5.5. Miért bizonyult a tavoktatas sokkal idéigényesebbnek, mint a jelenléti?
Az oktatok véleménye tObbnyire megegyezett a tekintetben, hogy a tavolléti okta-
tas a tanar szempontjabol iddigényesebb ¢€s stresszesebb, mint a jelenléti. Teljesen
érthetd, hiszen sajat bevallasuk szerint naponta tobb orat toltottek a komputerkép-
ernyOk el6tt az 0j anyag elokészitésével vagy a didkok altal benyujtott feladatok
értekelésével. Ez az eredmény megegyezik azzal, amit Gaud (1999) és Bender,
Wood ¢s Vredevoogd (2004) talaltak kutatasaik soran. A valaszadok szerint a ha-
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gyomanyos jelenléti oktatas soran ez az id6 lényegesen kevesebb. Ezért a tovabb-
képzo tanfolyamokon célszerii a tanaroknak, oktatoknak azt is megtanitani, ho-
gyan lehet lekiizdeni a tdvoktatassal jaro stresszt, lekiizdeni az 4lland6 idéhianyt,
illetve hogyan lehet hatékonyan alkalmazkodni az 1j tanitasi koriilményekhez.
Az eredmények ravilagitottak egy véleményiink szerint kétségtelentil pozitiv
tényezore is: a pedagdgustarsadalom ra volt kényszeriilve, hogy rovid id6 alatt
megtanuljon alkalmazni kiilonb6z6 online applikacidkat. Az altalunk megkérde-
zett oktatok tobbsége azt mondta, hogy fejlodtek a digitalis készségei a karantén
ideje alatt, hiszen az online foglalkozasokon valtozatos technologiai alkalmazéso-
kat kellett hasznalniuk, mar csak az egyhangusag elkertilése végett is. Ide kapcso-
lodik az is, hogy onbevallas szerint a legtobb tanar képes volt, illetve rendelkezett
elegendd tudassal ahhoz, hogy hatékonyan értékelje a didkjai teljesitményét online.
Mivel a legtobb esetben az oktatok a fdiskola altal javasolt Google Tantermen
keresztiil tanitottak, ezen a feliileten adtak visszajelzést is a diakoknak irasos for-
maban, legtobbszor privat tizenetekben. Azonban amikor a tanar ugy érezte, hogy
egy-egy értékelés, hibajavitds magyarazatra szorul, akkor megkereste a didkot te-
lefonon vagy Messenger-hivassal és szoban is elmagyarazta a problémas kérdést.
fgy igyekeztek a tandrok kompenzalni a személyes kontaktust, mely a jelenléti ok-
tatasra jellemzod. Egyértelmii azonban, hogy az ilyen alkalmak nem voltak annyira
gyakoriak, mint a jelenléti oktatas soran, amikor a diakok akar az oran, akar a tanar
konzultacios oraja idején visszakérdezhettek, magyarazatot kérhettek az oktatoktol.

4. Osszegzés és pedagégiai implikdciok

A tavoktatas minden valaszadd oktatd szamara 4j volt. A jelenlétirdl a tavolléti okta-
tasra valo atallas olyan hirtelen tortént 2020 marciusaban, hogy a tanaroknak idejiik
sem volt ,,meglepddni” az 0j helyzet okozta nehézségeken. Egyértelmii és kozvet-
len utmutatasra volt sziikséglik. Nagyban segitette oket a munkajuk hatékonyabb
elvégzésében az, hogy konkrét javaslatot kaptak arra vonatkozoan, melyik digitalis
platformot kell alkalmazniuk a tavoktatds soran. Azonban levonhato6 a kovetkezte-
tés, hogy nyilvanvaloan oriasi sziikség van a féiskolai oktatok tovabbképzésére a
tavolléti oktatas modszertana terén. Az elsé pedagogiai implikacio a kapott kutatasi
eredmények alapjan tehat az, hogy az oktatoknak mindenképpen fejleszteniiik kell a
tavoktatas soran alkalmazando digitalis ismereteiket, készségeiket.

A tanarok kiemelték a motivaciot, az értékelést, a tanuldsi nehézségekkel
kiizdo diakok bevonasat a tanulasba, és a csalast/masolast mint a tavoktatas kii-
16ndsen problematikus kérdéseit. A személyes jolléttel kapcsolatban a tanarok
kiemelték, hogy szerintiik a didkok konnyen faradhatnak, mig 6k maguk arra pa-
naszkodtak, hogy a foglalkozasokra val6 felkésziilési id6 joval hosszabb a tavok-
tatasban. Tobbszor tapasztaltak, hogy rossz mindségili az internetkapcsolat, ami
egyenl6tlen hozzaférést eredményez a didkok szamara (pl. egyik internetszolgal-
tatonal jobb volt a halézat minGsége, mint a masiknal. fgy hatranyt szenvedtek
azok a hallgatok, akiknek rosszabb mindségi internetkapcsolatuk volt, ami abban
nyilvanult meg tobbek kozott, hogy késleltetve jutottak hozzéa az informécidhoz,
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vagy nem tudtak hataridore teljesiteni, és ez frusztralta dket.); a tanarok szamara
pedig nehézségeket jelent ilyen esetekben az, hogy miként kommunikalnak és
mikddnek egyiitt a didkjaikkal. Az internet-hozzaféréssel kapcsolatos gondok (pl.
gyenge mindségli szolgaltatas, lassu internet, esetleges aramkimaradas) megolda-
sa kiviil esik a pedagogian, azonban ujfent vilagos, hogy a tanaroknak onfejlesz-
téssel kell foglalkozniuk, ami a tavoktatassal kapcsolatos modszertani ismerete-
iket illeti. Ennek alapjan a masodik implikacionk szorosan kotddik az els6hoz,
hiszen ugy gondoljuk, érdemes példaul részt venni a fels6oktatadsban tanulo dia-
kok tanitasaval foglalkozo tanfolyamokon, melyek online ingyenesen elérhetok.
Azokkal a kérdésekkel kellene foglalkozniuk, melyek kisebb-nagyobb problémat
okoztak az oktatoknak, illetve ismeretiik elengedhetetlen a tdvoktatas soran:

e atavolrol térténd motivalas;

* a hallgatdk értékelése;

» adidkok autonomiajanak fejlesztése;

* atanarok és a diakok fizikai és mentalis allapotanak védelme.

Az eredmények azt bizonyitjak, hogy a tavolléti oktatas az introvertalt vagy
tanulasi nehézségekkel kiizd6 didkokra pozitiv hatassal van. Ebbdl adodik az a pe-
dagogiai implikacio, hogy az introvertalt didkok lehetnek az online oktatas nyerte-
sei és megfontolando, hogy igény esetén szdmukra a jovoben is digitalis modban
lehetne folytatni az oktatast.

Néhany tanar gyanakvassal viseltetett az irant, hogy didkjaik onalloan, eset-
leg kiils6 segitséggel végezték el a nekik kiosztott feladatokat. Ez a bizalmatlan-
sag vezetett minket egy Gjabb implikacio megfogalmazasahoz, mégpedig ahhoz,
hogy az oktatoknak torekedni kell a didkokkal vald kolcsonds bizalom kialakita-
sara az eredményes oktatasi folyamat megvaldsitasa érdekében.

2020. szeptember 1-jén elkezdddott az Uj tanév a megszokott, hagyomanyos
modon. Azonban a hiradasokban egyre tobbet és egyre gyakrabban halljuk az 1;j
terminust: hibrid oktatas, ami azt jelenti, hogy a jelenlétit és a tavollétit 6tvozik.
A felsdoktatasban ez annyit jelent, hogy a nagyszamu didkcsoportoknak szolo
eléadasokat online formaban kell tovabbra is tartani, mig a szeminariumi foglal-
kozasokat jelenléti oktatas formajaban vezetjiik le. A tanarokra ez a helyzet tijabb
feladatokat ro ki, amennyiben meg kell érteniiik és tanulniuk, hogyan tdmogatja a
tanarokat a hibrid oktatas. Tovabbi implikacioként emlithetjiik, hogy a tanaroknak
el kell sajatitani, hogyan kezeljék a logisztikai vagy oktatoi kérdéseket pl. hogyan
vallalhatjak at a didakok a feleldsséget sajat tanulasukért annak érdekében, hogy
folytathassak a tanulast a foiskolan kiviil.
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