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AZ EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT HELYZETE ES
FEJLESZTESI IRANYAI A KOZSZFERABAN

Anomauin. 1ljob6 3ab6e3newumu opeanizayitiny e@dexmusHicms i KOHKYPEHMOCHPOMONICHICIb, WO €
Dpe3yIbmamom a00Ccbkoi npayi, HeoOXiOHUl NOCMIUHUI PO36UMOK YRPAGIIHHA TOOCOKUMU PeCypcamu,
He3aNedHCHO 8I0 MO020, OPICHMOBAHA Ye OP2aHi3ayis HA OMPUMAHHA NPUOYMKY uu Henpudymrosed. B
Yeopwuni eadxcnusicmv ybo2o GusHanu Ha pybexci mucawonime, aie 3 moz2o uacy 6y1o 3podieno
bazamo 8axiCIUBUX KPOKIB, W00 HA3002HAMU KOHKYPEHYIIO | 8 YboMy GiOHOWeHHi. Bee binvuie i binvule
modell  BU3HAIOMb  BAJCIUBICMb  chepu  YNpaGniHHA — JHOOCOKUMU — pecypcamu O
KOHKYDEHMOCHPOMOICHOCI KOMNaHiu. Y Oepoicasnomy cekmopi 3aiinamo matidice 10% punky npayi,
momy 11020 MOJHCHA peghopmysamu Ha CUCMEMHOMY PIGHI NPOMALOM MPUBANO20 YACY, dle NOCMIlIHO
nOMpiOHI Yacmkosi pe3yromamu. Y MUHYIOMYy OOHUM I3 20106HUX 3ac00i8 GUpIleHHS Npobiem
VIPABNIHHA THOOCOKUMU PECYPCAMU 8 OePHCABHOMY CeKMOpi OY10 i 3anuuamumemscs 8iON0BIOHe
HABYAHHS NPAYI6HUKIE. 3po3yMino, wo Ccb0200HI 6ce we ICHYIOmMb CUCTeMAMUYH] HeOOMIKU, OOHAK,
nepepo3nooinueuil 3HA4Hy CyMy 3 6HYmpIiwHix Odxcepen ma Odcepen €sponeiicokoeo Coro3y, 6oHu
Gaxmuuno poznoyanu po3eUMOK JHOOCLKUX pecypcie - 3 0COONUBOI Y8a20l0 00 3a0e3NeyeHHs
HABYaHHs ma nidguuwieHHs Keanigikayii pobouoi cunu. JloCnioxncenHs OXONNIOE 6iCe BUSGNEHT
npoodaemMu CUCMEeMHO20 pi6HA, HANPAMKU, AKI HeOOXIOHO po36usamu, a Mmaxodic O0A€ VAGNEeHHs Npo
3anianosani po3pooOKu, fAKi 6xce YCHIWHO peanizosai ma wje He peanizogawi. Exonomias ma
ehexmusHicmy  8idieparomv 8aNCIUBY POAb Y OIAIbHOCHI BCIX eKOHOMIYHUX OpeaHizayiu, O0OHAK
0epHCABHULL CeKMOP MAKONC 3aUMAE 68 YbOMY BIOHOUEeHH] ocobnuge cmanosuwe. Egexmusnicmo y
0epIICaBHOMY CEeKMOpPi € 0COOIUBO BANCIUBOIO, MOMY WO ye, 3pewmoro, He Juwe 8 inmepecax
0epocasu, a i 8axcIuBo Osi KONCHO20 2POMAOSHUHA OKPEMO, MOMY WO AKWO HABUYKU ma 30i0HOCMI
PpobouOl cunu Modxcymb Oymu GUKOPUCMAHI e(ekmusHo, a 000pe 0c8iueHi, 00bpe- MOMUBOBAHI
NPayieHUKU nNpayioioms y 0eprHcagHomy Cekmopi, mooi UKOPUCMAHHI OepHCAGHUX cpoulell Kpaitu
Modce  Oymu  egheKmugHiwuUM, MOOMO  NOKPAWYEMbCA  GUKOPUCIAHHA — 2pOuLell,  CNIAYeHUX
NAAMHUKAMU NOOAMKIB.

Knrouosi cnosa: ynpasenints 100CbKUMU pecypcamil, OepAUCABHULL CEKMOp, PO3BUMOK, HABYAHHS,
cmpamezis, KOMNeMeHMHICMb, BUMIPIOBAHHS eQeKMUBHOCMI.

JEL Classification: J24, J53, M12.

Absztrakt. Az emberi munkdbol kévetkezo, szervezeti szintii hatékonysag és versenyképesség
biztositasa érdekében az emberi erdforrdas menedzsment folyamatos fejlesztése sziikséges, fiiggetleniil
attol, hogy profitorientdlt vagy nem profitorientdlt szervezetrdl van szo. Magyarorszdagon ennek
fontossagat az ezredfordulot kévetden ismerték fel, azonban azota szamos jelentos lépést tettek annak
érdekében, hogy e tekintetben is felzarkozzon a versenyszférahoz. Egyre tébben ismerik fel egy fontos
teriilet, az emberi erdforras menedzsment jelentéségét a vallalatok versenyképessegében. A kozszféra
a munkaerdpiac csaknem 10%-at foglalkoztato dgazat, igy rendszerszinten hosszu idd alatt
reformalhato meg, azonban részeredményekre folyamatosan sziikség van. A kézszféraban mutatkozo,
emberi erdforras menedzsment problémak kezelésének egyik [0 eszkdze volt a multban és lehet a
jovoben is a munkavallalok megfelelé képzése. Jol lathato, hogy ma is vannak szisztematikus
hianyossagok, azonban hazai és Eurdpai Unios forrdsokbdl jelentds osszeget dtcsoportositva,
hatékonyan kezdték meg a human erdforrds fejlesztését — kiilonos tekintettel a munkaerd képzésének és
tovabbkepzésének biztositasaval. A tanulmany kitér a mar beazonositott rendszerszintii probléemdkra, a
fejlesztendd teriiletekre, valamint betekintést nyujt a mar sikeresen végbement és a még bevezetésre
varo, tervezett fejlesztésekrdl. A gazdasagossag és a hatékonysag valamennyi gazdalkodo szervezet
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miuikodésében fontos szereppel bir, azonban a kézszféra e tekintetben is sajatos helyzetben van. A
kozszféraban a hatékonysag kiemelt jelentoségeét az adja, hogy végso soron nem csak az allam érdeke,
de minden allampolgar szamara egyénileg is fontos, ugyanis, ha sikeriil hatékonyan alkalmazni a
munkaerd szaktuddsat és képességeit, valamint a kozszféraban jol képzett, jol motivalt
munkavallalokat foglalkoztatnak, akkor hatékonyabbd teheté az orszag kozpénzfelhasznaldsa, azaz
Javul az adofizetok altal befizetett pénz felhaszndalasa.

Kulcsszavak: emberi erdforras menedzsment, kozszféra, fejlesztés, képzés, stratégia, kompetencia,
teljesitménymérés

Abstract. In order to ensure organizational efficiency and competitiveness resulting from human work,
continuous development of human resource management is necessary, regardless of whether it is a
profit-oriented or non-profit organization. In Hungary, the importance of this was recognized after the
turn of the millennium, but since then, many significant steps have been taken in order to catch up with
the competition in this regard as well. More and more people are recognizing the importance of the
human resource management area, in the competitiveness of companies. The public sector employs
almost 10% of the labor market, so it can be reformed at the system level over a long period of time,
but partial results are constantly needed. In the past, one of the main means of dealing with human
resource management problems in the public sector has been, and will continue to be, the appropriate
training of employees. It is clear that there are still systematic deficiencies today, however, by
reallocating a significant amount from domestic and European Union sources, they effectively began
the development of human resources - with particular attention to ensuring the training and further
training of the workforce. The study covers already identified system-level problems, areas to be
developed, and provides insight into planned developments that have already been successfully
implemented and are yet to be implemented. Economy and efficiency play an important role in the
operation of all economic organizations, however, the public sector is also in a special position in this
regard. Efficiency in the public sector is particularly important because it is ultimately not only in the
interest of the state, but also important for every citizen individually, because if the skills and abilities
of the workforce can be used effectively, and well-educated, well-motivated employees are employed
in the public sector, then the use of the country's public money can be made more efficient, i.e. the use
of the money paid by taxpayers improves.

Keywords: human resource management, public sector, development, training, strategy, competence,
performance measurement.

A probléma altalanos megfogalmazasa. Napjainkban a gazdasag szereplOinek a
versenyképesség fenntartasa érdekében egy felgyorsult vilaggazdasagban, gyorsan
valtozé koriilmények kozott kell tudnia helytallni. Ennek egyik eszkoze a kontrolling,
amely a rendelkezésre all6 adatok és informaciok elemzésén keresztiil tdimogatja a
vezetdket a dontéshozatal soran. Hazankban a kontrolling tertilete évrdl évre fejlodést
mutat, amelyhez jo példaként szolgalhatnak a nemzetkdzi gyakorlatok. A kontrolling
szdmara rendelkezésre 4ll6 adatvagyon évrdl évre jelentésen novekszik, ezaltal azok
hasznosithatdsagara is 1j lehetdségek nyilnak. A hazai kézszférdban — jogszabalyi €s
adminisztrativ kotelezettségek miatt — jelentds adatvagyon all rendelkezésre, amelynek
hasznositdsdban még kiaknazatlan lehetdségek rejlenek. Egyre tobben ismerik fel az
emberi er6forras menedzsment jelentdségét a vallalatok versenyképességében. Ebbdl a
fontos szerepbdl adodik, hogy a vallalatok mitkodésében az egyik legnagyobb koltség
a megfelel6 emberi erdforrds biztositdsa, ezért minden szervezetben — fiiggetleniil a
profit-orientaltsagtol - figyelmet kell forditani a mérésére és a koltségek elemzésére
[Fenyves—Dajnoki, 2015].

©A.-l. Varga
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A legfrissebb kutatasok és publikaciok elemzése. A human erdforrassal valo
gazdalkodas hatékonysaganak vizsgalata és elemzése hosszu multra tekint vissza,
azonban szerepe ¢s folyamatos fejlesztésének sziikségessége napjainkban kiilondsen
felertekelddott. A magyar kozszféraban ennek fontossagat az ezredfordulot kovetden
ismerték fel, azonban azota jelentds lépéseket tettek annak érdekében, hogy e
tekintetben is felzdrkézzon a versenyszférahoz. A kozszféraban mutatkozd, emberi
eroforrds menedzsment problémékat, valamint azok fejlesztési lehetdségeit mar
szamos szakember vizsgalta.

Magasvari [2018] tanulmanyéaban arra kereste a valaszt, hogy a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal milyen kovetelményeket tamaszt a palyakezdOkkel szemben. Az
alapkompetencia-kutatas eredményeibdl kideriilt, hogy a kérddivet kitolté 133 f6
els6dlegesen elkotelezett és elhivatott munkatarsra tartana igényt. A palyakezdokkel
szemben tovabbi alapvetd elvards, hogy legyenek tisztességesek, becsiiletesek,
fegyelmezettek ¢€s szabalykovetdk, precizek ¢és pontosak, valamint megteleld
kommunikacios képességekkel birjanak.

Bajkai-Toth—Garamvolgyi [2019] a problémat a leendd munkavallalok oldalarol
vizsgalta. Kutatdsat hallgatéi véleményekre alapozva arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a munkavallalokkal szemben tdmasztott elvardsok — kizarolag hallgatoi
vélemények alapjan — a versenyszféraban alapvetden magasabbak és tobbrétiiek,
ezaltal a szektor dolgozdinak komplexebb, tobb mindenre kiterjedd tudassal kell
rendelkezniiik. Nem csak az elvardsokban vélnek kiilonbséget felfedezni, ugyanis a
tanulmany szerint a munkavallalok a kozszférat laposabbnak, unalmasabbnak, keveésbé
vonzonak latjak.

Szabo [2020] szerint ma mar a kozigazgatasban is kiemelt cél az emberieréforras-
gazdalkodas megujitasa €s fejlesztése. Ennek koszonhetden keriil eldtérbe a klasszikus
értekekkel szemben a munkakort €s a kompetenciat kozéppontba helyez6 szemlélet. A
tanulmény szerint a kompetenciamenedzsment erdsitheti a kozigazgatasi szervek
munkaerdpiaci versenyképességét, ndvelheti a palya vonzerejét, és eldsegitheti a
munkatéarsak hosszu tadvli megtartasat.

Az egyik legjelentdsebb eldrelépés a kozszféraban a munkavallalok képzésében ¢€s
tovabbképzésében rejlik. Keld [2021] tovabbképzési fokuszii tanulmanya
megallapitotta, hogy a kompetenciaalapi megkdzelités erdteljesen jelenik meg a hazai
tovabbképzésben is, kiilonds tekintettel a 2014-ben indult Kozigazgatis- ¢és
kozszolgaltatasfejlesztési Operativ.  Program tovabbképzési fejlesztéseiben. A
tanulmanyban kifejtésre keriil az online €s jelenléti oktatis eldnyei és hatranyai,
valamint az is, hogy a tovabbképzésért felelds szervek a képzési kindlatot is
igyekeznek a munkavallaloi igényekkel Osszhangban bdviteni. Az G moédszertani
eszk0zok hozzajarulnak a munkavallaloi esélyegyenldséghez azaltal, hogy az online
tér lehetdséget biztosit a teriileti kiilonbségek athidalasara.

Tanulményomban arra keresem a valaszt, hogy a korabbi kutatasi €s publikécids
eredményekre tdmaszkodva napjainkban milyen problémakkal kell szembenéznie a
kozszféra emberi er6forras menedzsment teriiletének, valamint milyen megoldasi és
fejlodési iranyokat lehet megjeldlni rovid illetve hossza tdvon.

A cikk célja. Jelen tanulmany célja azt megvizsgalni, hogy a 2014 és 2020 kozatti
id6északra kidolgozott Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia milyen
eredményeket ért el €s miként biztositott ezek hosszu tavu fenntartasa. Az emberi
munkdbol kovetkezd, szervezeti szintli hatékonysag €s versenyképesség biztositidsa
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¢rdekében az emberi erdforras eredményességének folyamatos mérése ¢és a
menedzsment dinamikus fejlesztése sziikséges. A kozszféraban ennek kiilonos
jelentéségét az adja, hogy végsd soron a hatékonysdg nem csak az allam érdeke, de
minden allampolgar szamara is fontos, ugyanis, ha sikeriil hatékonyan alkalmazni a
munkaerd szaktudasat €s képességeit, valamint a kdzszféraban jol képzett, jol motivalt
munkavallalokat  foglalkoztatnak, akkor hatékonyabba tehetd az orszag
kozpénzfelhasznalasa, azaz javul az adofizetok 4ltal befizetett pénz felhasznalasa.

A Kkutatasi eredmények bemutatasa.

A kozszféra szerepe a hazai foglalkoztatasban.

A kozigazgatas vagy kozszféra meghatdrozasa nem egyértelmili, szamos
szakirodalom mas ¢és mas meghatirozast alkalmaz. Egy XX. széazadi
megfogalmazasaban egy olyan allami szervezetet jeldl, amelynek kiildetése a
kozfeladatoknak a jogrend keretében vald eredményes megolddsa [Szakéacs—Csoka,
2018]. Ha az ide sorolandé intézményeket szeretnénk meghatarozni, akkor azt
mondhatjuk, hogy ide tartoznak mindazok, amelyek elsddleges feladata a kozfeladatok
ellatasa, a vallalatok gazdasagi tevékenységének szabalyozasa, illetve az adobeszedés-
és Ujraelosztas.

A kozszféra jelentds szereppel bir a hazai munkaerdpiacon, ugyanis 2021-ben
csaknem 425 ezer fot foglalkoztatott, ami a teljes hazai foglalkoztatottsag 9,2%-a
[KSH, 2022]. Altalanossagban elmondhaté, hogy a kozszolgalat fejlesztését célzo
intézkedések az évezred masodik €vtizedében is toretleniil jellemzik a kormanyzati
szandékokat, azonban ilyen nagy létszamu foglalkoztatas esetén az atfogd €s komplex
fejlesztés nem vagy csak kevésbé hatékonyan valosithatd meg, igy jellemzden ezek
célzottan egy-egy részteriiletre iranyulnak.

A kozszféraban az elsddleges munkaltatd az allam, onkormanyzat vagy ezek
tulajdonaban all6 szervezet. Az allami foglalkoztatasi struktirdkkal szemben elvaras,
hogy sokszinli és reprezentativ legyen, biztositsa az esé¢lyegyenldséget, legyen vonzd
¢s versenyképes a magéanszektor altal kinalt lehetdségekkel, de mivel a forrast a
kozpénz biztositja igy banjon a lehetd legdvatosabb modon az adofizetok pénzével,
tehat legyen hatékony és eredményes. Az emberi erdforrasokkal vald gazdalkodas
megreformaldsa a gyakorlatban a tevékenység keretéiil szolgald jogi szabalyozas
megujitasat is jelenti [Linder, 2020].

Az elmult iddszakban fontos szerepet kapott az ligyfelek visszajelzése, valamint a
politikai dontéshozok elvarasa, hogy fokozatosan erdsddjon az allamigazgatasba vetett
allampolgéari bizalom, tovabba keriiljenek helyreéllitdsra a kordbbi negativ
tapasztalatok [Keld, 2021]. Ennek eszkoze, hogy eldresoroljak az ligyfélérdekeket €s
megfeleld szakértelem mellett kolcsondsen €s egyenrangtan kezelik Oket. Ezen cél
megvaldsitasdhoz sziikséges a legfobb allampolgari elvarasok kielégitése, azaz
tigyfélbarat eljarasi rend kialakitasa és a hatékonysag.

A kozszféraban tapasztalt HR nehézségek

Szervezeti atalakulas, foglalkoztatdsi jogviszony

2016-ban bevezették az 1) allami tisztviseldi jogviszonyt, amelybe a jarasi
¢s fovarosi keriileti hivatalokban dolgoz6é kormanytisztviseloket 2016-ban, mig a
megyei €s fOvarosi kormanyhivataloknal foglalkoztatottakat 2017-ben soroltak at. A
teriileti allamigazgatasban dolgozo tisztviselok jogallasat a kormanyzati igazgatasrol
sz0l6 2018. évi CXXV. torvény (Kit.) 2019. marcius 1-jével az allami tisztviselokre
nézve ismét  jogviszonyvaltozdst eredményezett, Ok ismét  bekeriiltek
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a kormanytisztvisel0k kozé [Hajnal, 2020]. Az allamigazgatasi és Onkormanyzati
szervezetek sajatossaga, hogy egyfajta parhuzamos foglalkoztatast alkalmaz. Ez azt
jelenti, hogy egymas mellett foglalkoztatjdk a kdzhatalom gyakorldsaban kozvetleniil
részt vevl, igazgatasi feladatokat ellato, valamint az Ok feladatellatasat kozvetetten
biztositd tovabbi munkavallalokat. A foglalkoztatas jellege szerint is megjelenik ez a
kettdsség: egy résziiket koztisztviseldi vagy kozalkalmazotti jogallasban, mig masokat
a maganszektorhoz hasonloan, a munka torvénykonyve hatalya alatt foglalkoztatnak
[Bekényi et al., 2020].

A probaido fontossaganak megitélése

A kozszféra minden szegmensében megtapasztalhato a tudasvesztés, ugyanis az 1j
kolléegak nem kapnak megfeleld tamogatast és képzést. Hazai viszonylatban a probaido
fontossdganak megitélése nem megfeleld a vezetok részérdl. Nincs olyan kidolgozott
tapasztalatatadasi kultirank, ami a fluktudcido csokkenéséhez is vezethetne [Keld,
2021]. A prébaidd az az iddszak, amely alatt a legtobbet kellene foglalkozni az 1;j
kollégaval, megismerni az egyéni képességeit €s folyamatos odafigyeléssel, valamint
visszajelzésekkel segiteni azt, hogy megértse az ellatand6 feladatat, a szervezet
miikodését és megtapasztalja az abban elfoglalt szerepét.

Tisztségviselok életkora

A jelenlegi ismeretek ¢és tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az életkor
elérehaladtaval egyre nehezebben sajatithatok el 0j készségek, a képzés, a tudasbdvités
egyre nehezebben megvalosithatd. Sajatos probléma ez a kozszféraban, ugyanis itt
nem tapasztalhatd generaciovaltas, nem vonzo a fiatalabb korosztily szamadra, igy az
allomany eloregedése tapasztalhatdo - kiilondsen vidéken [Magasvari, 2018]. Az
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem ,,J6 Allam Jelentés”-e szerint a korosztalyi megoszlas
a kozszféraban 2014 ¢s 2017 k6zott az alabbiak szerint alakult:

5. tablazat: A kozszféraban dolgozok életkoranak alakulasa 2014 és 2017
kozott

év 18-35 év 36-55 év 56 év folott
2014 30,1% 57,4% 12,6%
2016 28,2% 58,4% 13,7%
2017 26,3% 60,0% 13,7%
Forras: [Kelo, 2021]
Az egyeni kompetenciak és a teljesitméeny mérése
A kompetencia sz6 megfogalmazdsa nehéz ¢és Osszetett, ezért szadmos

megkozelitése 1étezik. Altalanossagban elmondhatd, hogy a kompetencia egy komplett
személyiségjellemzés, amely Osszefligg azzal, hogy az egyén hogyan viselkedik a
munkakdrében, a mindennapi szitudcidkban, és ezéltal milyen teljesitményt nyujt
hosszi tavon [Bajkai-Toth—Garamvolgyi, 2019]. A kompetenciamenedzsment egy
olyan folyamatot jeldl, amely biztositja a megfelelé kompetencidt a megfeleld helyen
¢s 1d6ben. Magaban foglalja az elvardsok ¢és az egyéni kompetenciaprofil
Osszehangolasat ¢s fejlesztését, az erdforrasok biztositasat és az eredmények
értékelését [Szabd, 2020]. A kozszolgalati tisztviselok egyéni teljesitményértékelését a
10/2013. (I.21) Korm. rendelet szabalyozza, melynek 4. szamt melléklete tartalmazza
azt a 26 kompetenciat, amely alapjan lehetdség van a tisztvisel6i allomany
teljesitményértékelésére.
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Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia célok és eredmények.

A kozszféra human er6forras menedzsment hatékonysagat feliilvizsgalva a
problémakat mar a XXI. szazad elején beazonositottak. A Kormany altal kidolgozott,
2014 ¢s 2020 kozotti idoszakra vonatkozo Kozigazgatas- €s Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia konkrét célokat és kitdrési pontokat fogalmazott meg a kdzszféra human
er6forras gazdalkodas hatékonysaganak javitasa érdekében.

Ilyen célok tobbek kozott:

v A Kkozszolgalati tisztviselék képesitésére vonatkozo jogi szabalyozasok
feliilvizsgalata, és egyszeriisitése, valamint kompetenciafejlesztési képzési
rendszer bevezetése.

A kozszolgalati tovabbképzésekre vonatkozo szabalyok feliilvizsgalata.

Jogi alapok biztositdsa egy stratégiai alapu emberi erdforras gazdalkodas
kozszolgalaton beliili kialakitdsdhoz és sikeres mitkodtetése

A human erdforras gazdalkodas jogi tilszabalyozottsaganak minimalizalasa

A kozszolgalati életpalyamodell fejlesztése

Egyénre szabott karriermenedzsment, egyéni teljesitményértékelés
Tovabbképzés €s kompetenciafejlesztés [Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia, 2014].

Kovetkeztetések és a kutatas tovabbvitelének lehetosége. A kozszféraban
mutatkoz6, emberi erdéforrds menedzsment problémak kezelésének egyik f6 eszkdze
volt a multban és lehet a jovoben is munkavallalok megfeleld képzése. Fontos
megjegyezni azonban, hogy ezek jellemzéen olyan egyedi ismeretek, amely a
munkavallalok altal kevésbé hasznosithatok egy esetleges munkahely valtds sordn a
versenyszféraban. A szaktudis fontossagdt mutatja, hogy a kozszolgalatba vald
bekeriilés feltétele a legalabb kozépfoku végzettség, de igen magas a felséfoku
végzettséggel rendelkezd tisztviselok részaranya. Egy 2013-as kutatis eredményei
szerint a kozigazgatasban a felsdfokl végzettséggel rendelkezOk aranya 80% koriili
érteket mutatott, tovabba a kutatdsbol az is lathatd, hogy a diplomésok ardnya az
elmult 20 évben a dupldjara emelkedett [Stréhli—Klotz, 2020].

Nem csak az alapvetd szaktudas, de a folyamatos tovabbképzés is kiemelt
jelentdségii. Az elmult években a kozszféraban foglalkoztatottak tovabbképzése is —
mas agazatokhoz hasonléan — jelentdsen atalakult. A 2011. oktober 18-an hatalyba
Iépett kozigazgatasi, rendészeti €s katonai felsdoktatasrol szold 2011. évi CXXXII.
torvény egységesitette a hazai kozszolgalati felsdoktatast és létrehozta a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemet. A torvény értelmében ezt kovetden az NKE biztositotta és
biztositja napjainkban is a kozszolgalat felséfoku végzettségli szakember-utanpdtlasat,
valamint végzi a kozigazgatdsban dolgozok képzésével és a kormanytisztviseldi
vizsgarendszerrel kapcsolatos egyes feladatok ellatasat.

A képzési formak is megvaltoztak és kibdviiltek. A klasszikus jelenléti alap
oktatds mellett egyre inkdbb eldtérbe keriiltek a digitalis, tréning jellegli képzési
programok, amely interaktivitast var el a képzésben résztvevoktdl. A rendszerszintli
tanuldsban olyan képzésekkel kell jelen lenni, amely inspirdlja a tisztségviselOket,
valamint egyarant szolgélja az egyén és a szervezet érdekeit.

A munkavallalok célzott, egyéni igényeit kielégitd képzések hozzdjarulnak a
fluktuaci6 csokkenéséhez [Jenei-Mddosné, 2021]. A képzések modszertana
tekintetétben ma mar a hagyomanyos, elméleti tudasanyagot egy iranyban atado
tovabbképzések mellett egyre inkabb n6 az aktiv részvételt igényld, kompetencia- és
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készségfejlesztd tréningek szerepe, valamint a tapasztalatcserék térnyerése, ami
beleillik a hazai és egyben kelet-kozép-eurdpai trendekbe [Stréhli—Klotz, 2020].

Az emberi munkabdl kovetkez0, szervezeti szintli hatékonysag és versenyképesség
biztositasa ¢rdekében az emberi er6forrds menedzsment folyamatos fejlesztése
sziikséges, fliggetleniil a szervezet profitorientaltsagatol. Magyarorszdgon ennek
fontossagat az ezredfordulot kovetden ismerték fel, azonban azoéta szamos jelentds
1épést tettek annak érdekében, hogy e tekintetben is felzark6zzon a versenyszférahoz.
Lathato, hogy ma is vannak szisztematikus hianyossadgok, azonban hazai és Eurdpai
Unios forrasokbol jelentds Osszeget atcsoportositva, hatékonyan kezdték meg a human
eroforras  fejlesztését —  kiilonds tekintettel a munkaeré képzésének és
tovabbképzesének biztositdsaval. A kozszféraban ennek kiilonos jelentdségét az adja,
hogy végsd soron a hatékonysag nem csak az allam érdeke, de minden allampolgar
szdmara is fontos, ugyanis, ha sikeriil hatékonyan alkalmazni a munkaerd szaktudéasat
¢s képesseégeit, valamint a kozszféraban jol képzett, jol motivalt munkavallaldkat
foglalkoztatnak, akkor hatékonyabba tehetd az orszag kozpénzfelhaszndldsa, azaz
javul az adofizetOk altal befizetett pénz felhasznalasa.
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