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A KORONAVIRUSJARVANY ES A TAMOGATASI VISZONYOK HATASA A
SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI VALLALKOZASOK UZLETI
STRATEGIAJARA

Anomauyia. Illanoemin 2019 poky cymmeso 3miHuna scumms He uwle aooel, a U Oi3Hec).
Cymmego 3MIHUNUCS YMOBU 6e0eHHs DI3HeCy, KOPOOHU 3aKPUNUCSH, GUHUK KAPAHMUH, agianepensomu
npununuaucs. bynu cexmopu, AKi He cmanu cnpomodcHi QYHKYioHyeamu, a OesKi cekmopu nodanu
CMPIMKO PO36UBAMUCS 6HACTIOOK cumyayii, eukiukanoi egpekmom wioky. Y cghepi nocnye kypopmu,
pecmopanu ma KOCMemudHi KOMRAMIi ONUHUUCA 6 KPUMUYHOMY CMAHOSUWI, ale 6 MOU Jice Yac
Gapmayesmuuna npomMuciosicms nouaia cmpimko possusamucs. Ilooonanns eKoHOMiuHUX npoobnem,
CRPUYUHEHUX KOPOHAGIPYCOM, MA iX 8upiuenHs Hapasi € npeomemom 6a2amvox OOCTIOHUYLKUX NUMAHD
ma Hanpamkie 0ocuiodxcenvb. Tomy 6 Hawiomy 0OCRIONHCeHHI OaHi HAYKOBO OOIPYHMOBAHI 8i0N08idi Ha
NUMAHHA 6NaUGy namoemii Ha Oisnec-cmpameciio nionpuemcms y nogimi Cabonvy-Cammap-bepee.
Basicnusum acnekmom noutykoeoi pobomu € 00CHONCEHHA Opeani3ayitinol nogediHKu KOMRAHMill, a
MAKONHC CmMpameziti UANCUBAHHS, A0ANMAayii Yu 3axXucmy 6i0 He2amueHO20 BNIUBY 306HIWHIX pakmopis.
3 memoro nozciubneHHs OO0CHIONCeHHs Ma BCMAHOBIEHHA HAWUX 2inome3 O00CHIONCEHO HAYKOBY
nimepamypy 3i cmpameziunozo meneoxcmenmy. /s niomeepodxcens OOCTIOHUYbKUX NUMAHL 3 00panoi
npobremMamuxy npoeedeno nepsicHe OOCHIONCEHHS, 8 PAMKAX AKO020 30iliCHEHO aHKemHe ONUMYEaHHs.
ceped nionpuemcms, wo npaywioms y nosimi Cabonu-Cammap-bepee. Pesynomamu Odocniodicenns
00600simb, WO HOGI cmpamezii 6y po3pobieHi 6 cumyayii, Wo panmoso 3MIHUAACS, OCKIIbKU 6CiM
006e10Cs1 a0anmyeamucst 00 HOBIMHIX YMO8. AHKemMoOasyi IOMIMUU, WO HOBIMHIMU MONCTUBOCHISIMU,
wWo 3’aBUnucs @ nepio0 nawdemii Ginbuwioi yeazu OMpUMAanu HANPAMKU POULUPEHHS OCOOUCMICHO20
MBOPU020 NiOX00Y y 8UPieHHi npobiem, THHOBAMUBHICHb, A MAKONC BANCTUBICHb POOUHHUX 38 A3Ki6
ma NpUHANedCHocmi 00 PpI3HUX Ccoyianbhux chninbhom. [lepicasa makodc HAMA2anacs Crpusmu
sudcueantio i Haoaeana pizHoco pody odomayii Oisnecy. Taxumu 3axo0amu Oyau: 6CMAHOGIEHHS
Mopamopiio Ha noeawienuss Kpeoumis, esedenus Illpoepamu Kpeoumyeanns Pozeumky, nadanms
0eparcasHoi niompumMKy NIONPUEMCINEAM HA 3apoOImHy NaAamy, d MAKoNC POUUPEHHS KPeOUMHUX
mooicnusocmeti 3a kapmoro Ceueni. OCKinvbKu pi3Hi WOKOBI cumyayii He MOJCHA nepeddavyumu, momy 8
pobomi niONpuUEMcmsE HAO36UHALIHO BANCTUBUM CMAC BUSHAYEHHS CMpamezitl ma iHCMpYMenmie, sKi
BOHU BUKOPUCIOBYIOND 0151 60pombOU 3 Kpu3oto. bisnec-nianu ma OizHec-npoeHo3U, AKI 20My8anucs 00
nos6U KOPOHABIpycy, Oinble He € aKmyauibHuMu, OCKiIbKU Hoea, Oazamogaxmopua, Hegiooma
NAHOEMIYHA CUMYAYisi Ma iHW Qopc-MadcopHi YMO8U 3MIHUIU 6a308i NIOX00U 00 NIAHY8AHHS.
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Absztrakt. A 2019-ben kirobbant pandémia nem csak a maganszemélyek életét valtoztatta meg
jelentdsen, hanem egyuttal a vallalkozasokét is. Az egész vilag teljesen felfordult, lezarultak a hatarok,
karanténos helyzetek alakultak ki, pillanatok alatt sziintek meg légi jaratok. Voltak olyan dagazatok,
amelyek ellehetetleniiltek, mig t6bb dagazat épp a sokk hatas okozta helyzet kovetkeztében indult gyors
novekedeésnek. Lehetetlen helyzetbe keriiltek a szolgadltatéiparon beliil példaul a fiirdok, éttermek,
szepségipari vallalkozasok, ugyanakkor a gyogyszeripar egyenesen szarnyalni kezdett. A koronavirus
okozta gazdasagi problémakon valo atlendiilés és annak megoldasai szamos kutatasi kérdeést, vizsgalati
teriiletet tartogatnak napjainkban. Ezért tanulmanyunkban olyan kérdésekre keressiik a valaszt, hogy a
hogyan és miképp formalodott a vallalatok szervezeti magatartasa és ki, milyen stratégiaval igyekezett
tulélni, alkalmazkodni vagy éppen védekezni. A téma elmélyitése és hipotéziseink megalapozasa
érdekében a stratégiai menedzsment szakirodalmanak tanulmanyozadsat végeztiik el. Kutatdsi kérdeéseink
alatamasztasahoz pedig kvantitativ kutatast alkalmaztunk, melynek keretében kérdéives felmérést
végeztiink a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei miikédo vallalkozasok korében. A kutatdsi eredmények azt
bizonyitjak, hogy a hirtelen megvaltozott helyzetben uj stratégiak alakultak ki, hiszen mindenkinek
alkalmazkodnia kellett. Még jobban teret nyert a kreativitds, innovacio, kézosség és csalad. A tuléléshez
az allam is probalt hozzajarulni és kiilonbozd tamogatasokat nyujtott a vallalkozdasok szamara. llyen volt
a torlesztési moratorium, a Novekedési Hitel Program, a munkavallaloi bértamogatds, valamint a
kibovitett Széchenyi Kartya hitel palettaja. Mivel a kiilonbozo sokk helyzeteket nem lehet elére jelezni,
ezert a vallalkozasok miikodésében kardindlis jelentosége van annak, hogy milyen stratégiaval reagalnak
és milyen eszkozoket alkalmaznak a valsag kezelésére. A virust megel6zo évben elkészitett iizleti tervek,
tizleti szamok mar nem aktualisak, hiszen az uj, soktényezds ismeretlen pandémias helyzet és a szokatlan
valtozasok és valtozok mindent feliilirtak.

Kulcsszavak: pandémia, stratégia, vallalatok

Abstract. The pandemic of 2019 significantly changed the lives of not only individuals, but also
businesses. Business conditions have changed significantly, borders closed, quarantine restrictions have
been arisen, and air travel stopped. There were sectors that became unable to function, and some sectors
began to develop rapidly due to the situation caused by the shock effect. In the service sector, many
resorts, restaurants and cosmetics companies found themselves in a critical situation, but simultaneously
the pharmaceutical industry began to develop rapidly. Overcoming the economic problems caused by
the coronavirus and their solutions are currently the subject of many areas of scientific research.
Therefore, this study presents scientifically based answers to the question regarding the impact of the
pandemic on the business strategy of enterprises in the Sabolch-Satmar-Bereg district. An important
aspect of research work is the study of the organizational behavior of companies, as well as strategies
for survival, adaptation or protection from the negative impact of external factors. In order to deepen the
research and establish our hypotheses, the scientific literature on strategic management was studied. In
order to confirm the research questions on the selected issues, an initial study was conducted, in the
framework of which a questionnaire survey was conducted among enterprises operating in the Sabolch-
Satmar-Bereg district. The results of the study prove that new strategies were developed in a situation
that suddenly changed, as everyone had to adapt to the new conditions. The survey respondents noted
that the newest opportunities that appeared during the pandemic period received more attention in the
directions of expanding the personal creative approach to solving problems, innovativeness, as well as
the importance of family ties and belonging to various social communities. The state also tried to
promote survival and provided various types of business subsidies. Among the main measures were the
establishment of a moratorium on loans maturity, the introduction of the Development Lending
Program, providing state support for payment of wages to enterprises, as well as the expansion of credit
opportunities under the Secheny card. Since various shock situations are unpredictable, it becomes
extremely important for businesses to define the strategies and tools they use to deal with the crisis.
Business plans and business forecasts that were prepared before the emergence of the coronavirus are
no longer relevant, as the new, multifactorial, unknown pandemic situation and other force majeure
conditions have changed the basic approaches to planning.

Keywords: pandemic, strategy, enterprise.
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A probléma altalanos megfogalmazasa. A koronavirus okozta valsag, vagy akar
a jelenleg zajlo orosz-ukran héaboru, olyan hirtelen kialakult helyzetek, melyeket nem
lehet elore jelezni. Hatasaként gazdasagi sokk jon Iétre. Ezekben a valsag
helyzetekben kardindlis jelentdségii, hogy hogyan reagalnak az iizleti vallalkozésok,
hogyan tudjak kezelni a szervezetiiket ¢érintd negativ gazdasagi, tarsadalmi
folyamatokat. Célunk, hogy meghatarozzuk, hogy egy ilyen mindent felforgato, igen
nehezen kezelhetd szituaciora milyen stratégidkkal reagalnak Szabolcs-Szatmar-Bereg
megye vallalkozdsai. Kutatasunk viszonylag szélesebb terjedelmii, igy jelenlegi
publikacionk a szakirodalom mélyrehatd attekintését, az alkalmazott modszertan
bemutatasat, illetve kvantitativ kutatdsunk részeredményeit tartalmazza.

A legfrissebb Kkutatasok és publikaciok elemzése. A szakirodalmi attekintésben
elsként a témahoz kapcsolddd kulcsfogalmakat tisztazzuk. ,,Amit jelenlegi
vildgunkban stratégiai menedzsmentként alkalmazunk a vallalatok vagy allami
szervezetek vezetésénél, mar az oOkori vildgban is létezett, és katonai, esetleg
szocialpolitikai célok eléréséhez alkalmaztak.” (Lukco, 2013: 4.) A ,stratéga* fogalom
az Okori Athénban jott létre tobb mint két és fél évezreddel ezeldtt. (Papula —
Papulova, 2012) Lukco (2013) szerint a stratégdk (strategoi) alltak a katonai és
szocialpolitikai egységek €1én, és valaszthatok voltak erre a tisztségre.

A vallalatvezetésben eleinte nem hasznéltak stratégidkat. A menedzsment
elméletének alapjai a 19. és 20. szdzad forduldjan elsOsorban a hatékonysag
novelésére, a koltségek csokkentésére fokuszaltak. A menedzsment legfébb témaja a
munka specializacidja volt, melynek fontos részét képezte a munka optimalis
megszervezése. A tervezés ekkor még rovid tavra tortént. A hosszl tava tervezés a
vallalati gyakorlatba csupan a 20. szazad kozepén jelent meg. Ebben az iddszakban
indultak fejlédésnek a hosszu tavu tervezés kiillonb6zé modszerei és technikai is. A
hosszl tdva tervek a 1étezd szdmadatokbdl indultak ki ebben az idészakban — az
eladasbol szarmazo nyereség, a koltségek, vagy mas belsd vallalati mutatok alapjan,
mikdzben tervezték a jovObeli fejlédést —, illetve azokbdl a célzott értékekbdl,
melyeket a mutatoknak a jovoben el kell érniiik. Ezeket az értékeket a menedzserek
hatdroztak meg. A tervek inkabb csak 6hajok voltak, melyeket nem tamasztott ala
semmi. (Luk¢o, 2013)

AntoSovatol szarmazik az az altalanos meghatarozas, mely szerint a stratégia elére
meghatarozott célok elérésének modja, mddszere, eszkdze, mikdzben a javasolt célok
eléréséhez tobb ut vezet. A stratégia racionalis fejtegetések eredménye, amely
hamarabb alakul ki, mint ahogy a véllalat valojaban cselekedni kezd. A stratégia egy
koncepcid ¢és kultira, mellyel minden alkalmazott azonosul, és amely a jovibe
irdnyitja o6ket. A vallalati stratégiat a vallalatirdnyitas legmagasabb szintjén
fogalmazzédk meg. A legfobb stratégiai dontéseket rendszerint a véllalat tulajdonosi
szerve vizsgalja meg és hagyja jova (elndkség, feliigyel6tanacs és hasonlok). Legfobb
feladata irdnyitani a vallalati portfoliot. (Lukco, 2013)

Gyulai — Kresalek (2002) szerint ,,a stratégia olyan atfogo, komplex és konzisztens
koncepcid, amely hossza tdvra késziil, és lehetévé teszi, hogy a vallalkozas
felkésziiljon a jovO varhatd eseményeire, vagyis nem mas, mint a vallalkozasok hosszu

©p. Banyai, T. Makszim Gyorgyné Nagy, Z. Magyar
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tavi fennmaradéasanak cél- és eszkozrendszere.” Chikan a stratégia normativ felfogasat
koveti akkor, amikor ugy fogalmaz, hogy a vallalati stratégia nem mas, mint ,,a
vallalati miikodés vezérfonala, a vallalati célokat és elérésiik lehetséges modjait
fogalmazza meg a vallalat helyzetének értékelése és a kornyezet elorejelzése alapjan.”
(Chikan, 2005: 168.)

Az atfogd stratégia fogalmahoz képest joval konkrétabb az {izleti stratégia
fogalma, amely egy adott iparagban a vallalati egység stratégidja, ¢és a
vallalatvezetéstdl viszonylag fliggetleniil miikodik. Kialakitasaért a vallalati egység
vezetdje fele. (Lukco, 2013)

Az lizleti stratégia részletei, normativ megfogalmazéasai pedig funkcionalis
stratégiakban jelennek meg, amelyek a vallalati miikodés meghatarozott részteriileteire
(marketing, termelés, pénziigyek stb.) vonatkoznak és Onalloan is stratégiai jellegli
allitdsokat fogalmaznak meg (Chikan, 2005).

A stratégiai munka segitséget probal nyljtani a vallalkozasoknak abban, hogy
hogyan legyenek képesek hatékonyabb valaszreakciot adni a kornyezeti valtozasokkal
szemben. A valtozdsmenedzsment ilyen moddon jelentdésen tdmaszkodik és alapoz
azokra az informacidkra, amelyek a vallalkozas bels6-, vagy kiils6 kornyezetébol
szarmaztathatok. A valtozasokhoz vald folyamatos alkalmazkodas is stratégiai
munkdban testesiil meg, ahogy kijelenthetd ez példaul a projektek menedzselésérdl is
(Kotter, 2009). A valtozdsok stratégidja, mint ahogy egy-egy projektre vonatkozo
tervezési munka eredménye is, egy stratégiai tervben Olt testet, amit a hétkoznapi
szoOhasznalatban projekttervnek hivunk (Verzuh, 2008). A stratégiai gondolkodasmod
a vallalkozasok sok egyéb funkciondlis teriiletére is kiterjedhet, igy szdmos
funkcionalis stratégiai tervet (marketing, vagy pénziigyi stratégia) kiilonboztetiink meg
(Porter, 2006).

A kornyezetelemzéssel kiszdmithatova ¢és modellezhetdvé valnak az {izleti
folyamatok, megismerhetdvé valnak a versenytarsak reakcidi, és nem utolsé sorban
ismertté €s vilagossd valhatnak azok a fogyasztoi igények, amelyeket eddig még nem
tudtak kielégiteni (Csath, 2012).

»A stratégiai menedzsment hosszi tavra irdnyul. Ezért a szervezet kiils
kornyezetének elemzése nem tadmaszkodhat csak a jelenlegi kiilsé kornyezet
informdcioira. Fontos viszonylag aprdolékosan foglalkozni az egyes kiilsé kornyezeti
Osszetevok leendd valtozasaival (fejlodeésével) is, €s azok jovobeli hatasaval a jovobeli
stratégiai célokra. Ezért fontos kialakitani a szervezet jovobeli kiilsé kdrnyezetének
képét, kihasznalni minden lehetdséget, melyet felkinal, és felkésziilni minden
vesz¢lyre, mely bekdvetkezik benne.” (Lukco, 2013: 42.)

A stratégiai menedzsment szakirodalma a nagyvallalatok mellett fontos szerepet
tulajdonit a csalddi véllalkozasoknak is. ,,A csaladi vallalkozas régoéta fennallo,
mindenhol megtalalhaté {izleti forma, fellelheté a gazdasag minden agazataban ¢€s a
vildg szamos tajan jelentds szerepet jatszik helyi, regiondlis és orszadgos szinten
egyarant." (Devins—Jones, 2017: 67.)

A kisvallalkozasok stratégiai folyamatai semmiféle vagy nagyon kevés egyezést
mutatnak a nagyvallalatoknal fellelhetd vezetési folyamatokkal (Jennings—Beaver
1997). A nagyobb vallalatoknal a stratégiat gyakran tudatosan hozzak létre,
meghatarozott alapelveket kovetve, amelyeket azért alakitottak ki, hogy
minimalizdljak a  koltségeket, vagy  megkiillonboztethetové  tegyék a
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terméket/szolgaltatast. Ennek eredményeképpen a stratégia elsdsorban olyan
megjosolhatd folyamattd valik, amely a hosszii tava célokat tisztdzza ¢és
kommunikalja, megfogalmazza az alapelveket ezeknek a céloknak az eléréséhez,
valamint alkalmazza az alapelveket €s a visszajelzésekbdl szerzett informaciokat az
elére meghatarozott célok teljesitése sikerének ertekeléséhez. Ezzel szemben a
hogy éppen milyen mitkddési koriilmények veszik koriil a vallalkozast. Itt a stratégia
spontan létrejovo ¢és alkalmazkod6 folyamat, amely a véges mennyiségli forrasok
felhasznalasi modjaval foglalkozik, tobbnyire azért, hogy maximalis azonnali vagy
rovid tavu eldnyre lehessen szert tenni. A kisvallalkozasok nem arra 6sszpontositjak
erofeszitéseiket, hogy a kiils6 kornyezetet josoljak meg €s befolyasoljak, inkabb arra,
hogy minél gyorsabban tudjanak alkalmazkodni az adott kornyezet valtozo
kovetelményeihez, és hogy megfeleld taktikat alakitsanak ki a bekovetkezd fenyegetd
valtozasok kovetkezményeinek csokkentésére (Jennings—Beaver 1997).

»A csaladi vallalkozdsok meghatarozo jellemzdje az iizleti ¢és a csaladi érdekek
kozotti  Osszjaték, ami hatdssal van a stratégiai tervezés folyamatira is. A
»csaladiassag” fogalma magyarazatként szolgal a csaladi vallalkozasok kimagaslo és
az optimdlistdl elmaradd teljesitményére egyarant.” (Devins-Jones, 2017: 75.) A
csaladiassag atfedésben van a vallalati kulturaval, mivel az alapitonak €s az alapito
leszarmazottainak sajat értékei, hite, feltevései mind beleolvadnak a vallalati
kultirdba, és hatassal vannak arra, hogyan zajlik az {izletvitel (Barney 1986). A
csaladiassag az alapitd, a csaladtagok és a csalad generécioi, illetve a cég kozotti
interakcidbol jon 1étre.

A koronavirusjarvany. Ami a koronavirus jarvanyt illeti, egyik pillanatrol a
masikra mindenkinek megvaltoztatta az ¢életét. Az egész vilag a feje tetejére allt,
lezarultak a hatarok, megsziintek a 1égi kozlekedések, az emberek karanténba kertiltek,
csak a munkahelyiikre mehettek el. Bezartak a kiilonb6zd intézmények, iskoldkban és
egyetemeken atalltak a tav-és online oktatasra. TObb lizlet bezart, ledlltak a termeld- és
szolgaltato 4gazatok. (Noszkay, 2021) Egy ilyen rendkiviili, egész ¢letlinket
meghatarozo katasztr6fa mindenki szaméra olyan 10j helyzetet produkalt, ami a jarvany
elotti vilagbol hirtelen fordult 4t eseménydisabb iddszakka.

A jarvany sokkhatasa ,,megtette a magaét”, hiszen nem volt olyan ember vagy
szervezet, amelyet ne toltétt volna el zavarodottsdg, bizonytalansag, élelem és
kétségbeesés. Noszkay szerint a kisebb mikro cégek bénultsdga majd olyan hosszu
ideig fog tartani, hogy utdna mar nehéz lesz megfeleld €letben maradasi stratégiat
valasztani. Valamint, azon kis cégek kozott, amelyek mégis képesek még iddben
reagalni, valdszintileg kevesebb lesz ardnyaiban a csaladi vallalkozas, hiszen nem elég,
hogy ,.konzervativak”, de tobbségében még generaciovaltassal is kiizdenek. Utdbbi
sok cégen belil komoly kihivast jelentett, mely sokuk esetében eddigi
versenyhelyzetiiket is megvaltoztatta. Azok a cégek tudtak gyorsan és hatékonyan
reagalni a megvaltozott helyzetre, amelyek az informatikai és digitalis eszkozoknek,
technikaknak tulajdonaban voltak. Haszndlatuk hozzajarult a mindennapi tevékenység
konnyebb viteléhez, szemben azokkal a vallalkozasokkal, akik ebben a szitudcidban
kapkodva kezdték megvasarolni, illetve hasznalni ezeket az eszkozoket. (Noszkay,
2021).
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Allami tamogatasok. ,A COVID-19 negativ gazdasagi hatisainak mérséklésére
tobb, allami finanszirozasi program, tamogatds keriilt meghirdetésre.” (internetl) A
Széchenyi Kartya Program keretében 11j hitelkonstrukciok keriiltek bevezetésre. Az 1j,
kiemelt mértékli allami tdmogatassal elérhetd konstrukcidk célja, hogy a koronavirus
jarvany hatasara kedvezdtlen helyzetbe jutott mikro, kis-, és kozépvallalatok
kedvezményes feltételek, illetve a magasabb allami tdmogatasnak koszonhetden
alacsony hiteldijak mellett, gyorsan és konnyen elérhetd forrashoz jussanak. A
Program célja az volt, hogy az Uj konstrukciokkal atsegitse a vallalkozasokat a
likviditasi nehézségeket, illetve hozzajaruljon a normal ilizletmenet visszaallitasdhoz,
tovabbd finanszirozasi forrast biztositson a jovobeli novekedés Ilehetdségét
megalapozd beruhdzasok megvalositasara is. A Széchenyi Kartya Program uj
hitelkonstrukcidéi minden eddiginél kedvezdbb kondicidkkal, rendkiviil alacsony, a
teljes futamidd alatt fix kamaton valtak elérhetdvé a vallalkozasok szamara.

A vallalkozasoktol 6 honapos bértamogatas mellé 3 honap tovabb foglalkoztatast
var el a kormanyzat, igy a programban részt vevd munkavallaloknak 9 honapig
biztositott a foglalkoztatdsa. A timogatas mértéke a foglalkoztatot terheld bruttd bér és
szocialis hozzajarulasi ado 100%-a, de legfeljebb havi 200 ezer Ft. A tovéabb
foglalkoztatds iddtartaméval egyiitt a 9 honap alatt a személyenkénti tdmogatas
elérheti a nettd 1 millid forintot.

A tamogatas feltétele, hogy az allaskeresé foglalkoztatasdinak a munkaltatoi
kérelem benyujtasat megelézd 6 havi atlagos statisztikai 1étszamhoz viszonyitva a
munkavallaloi 1étszam nettd novekedését kell eredményeznie, amely idOszak esetében
nem kell figyelembe venni azt a IétszamcsOkkentést, amely a veszélyhelyzet
kihirdetése a tdmogatds feltételeit tartalmazo hirdetmény kozzététele kozott tortént
meg.

A kormanyzati tajékoztatas szerint 160 ezren vannak azok az alldskeresdk, akik
allaskeresési jaradékot vagy foglalkoztatast helyettesité tdmogatast kapnak. A program
célcsoportjdnak a korméanyzat az aktiv tudassal, ismeretekkel rendelkezd
munkavallaldkat tekinti, akik gyorsan ujra el tudnak helyezkedni.” (internet2)

A gazdasagi szereploknek elemezni sziikséges, hogy a COVID-19 vallalkozasukra
gyakorolt hatdsa alapjan mely finanszirozasi forma, tdmogatas segiti legjobban a
negativ hatdsok mérséklését €s a gazdasagi Gjra tervezésiiket.

A turisztikai szektor — amely Magyarorszag gazdasagi teljesitményének 10-11%-at
adja — a koronavirus-jarvany legnagyobb gazdasagi vesztesei kozé tartozott. A magyar
kormény kiemelten tdmogatta a szektor fejlesztését, amivel jabb 1épést tett az €let
normalizalasa felé. Felfliggesztették az idegenforgalmi addkat és a cégek altal fizetett
turizmusfejlesztési hozzdjaruldst. Szijjartdé Péter, Magyarorszag kiilligyminisztere
kiemelte, hogy a Kisfaludy program keretében orszadgszerte negyven 10j szalloda épiil,
illetve 14 ezer magéanszallashely, kozel 600 panzid és 114 strand korszerlisodik.

A  kormany segitséget nyujtott azoknak a mikro vallalkozdsoknak és
onfoglalkoztatoknak is, akik alkalmazott hijan nem voltak jogosultak az agazati
bértamogatasra. Az Innovacios ¢és Technoldgiai Minisztérium miniszterhelyettese
kozolte, a garantalt bérminimummal megegyezd Osszeget, 219 ezer forintot kaphatnak
a  veszélyhelyzeti  korladtozasokkal érintett 56  fOtevékenységet folytatd
onfoglalkoztatok. Az egyszeri tdmogatas mintegy 100-120 ezer érintett, masok mellett
példaul fodraszok, kozmetikusok, idegenvezetdk, eléadomiivészek és autdsiskolai
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oktatok szdmara konnyitheti meg az ujra indulast. Az ,Onfoglalkoztatok
kompenzacios tamogatdsaban” foként azok a kiskereskedelemben, turizmus-
vendéglatasban,  szallashely-szolgéltatdsban  vagy  szabadid0  dgazatokban
tevékenykedo vallalkozok részesiilhetnek, akik alkalmazottak hijan nem tudtak agazati
bértamogatasra palydzni.” (internet6)

De vajon mik voltak a vallalatok valaszai, milyen valsagkezeldé eszkozoket
alkalmaztak? Szepesi-Pogacsas (2021) szerint az alkalmazkodas alapjai a rugalmassag,
koltségesokkentés, Ovatossag.

A vallalkozasoknak harom nagy feladatot adott a jarvany. A mikodés
biztonsadganak biztositasat a beszerzések és a munkaszervezés atalakitdsaval, a kieso
kereslet potlasat 1) értékesitési csatornak, termelési fokuszok feltarasaval, a
finanszirozhatosag megteremtését a koltségek csokkentésével, forrasok bevonasaval.

A Gazdasag- ¢és Vallalkozaskutatd Intézet (GVI) kérddives vizsgélata szerint az 6t
leggyakoribb valsagkezelési eszkoz a kdvetkezd volt:

* Az egyéb, mashova nem sorolhat6 koltségek csokkentése (55 %),

» A beruhazasok lassitasa és halasztasa (35 %),

* Az1j termékek, szolgaltatasok bevezetése (33 szazalék),

» A beszallitoktol valo fiiggdség csokkentése (30 %),

* A hosszu tavu terv készitése, €s a stratégia modositasa (30 %).

A valsagkezelés f6 eszkdzei agazatonként jelentdsen eltértek. A legerdteljesebb
alkalmazkodasra a vendéglatas-szallashely csoportba tartozok keriiltek, 6k az Gsszes
lehetséges eszkozt bevetették. A skdla masik végén az informatikai szektor és a
tanacsadas all, mivel ezekben a szektorokban a home office-ra vald atallason kiviil
kevés rendkiviili intézkedés tortént. (Szepesi-Pogacsas, 2021)

Vilsagkezelés fobb eszkozei kozott szerepld kiilsd forrasok bevonasa a leginkabb
sujtott szallashely-szolgaltatdsban miikodd vallalkozasok korében volt a leggyakoribb.
Az 1j termék vagy szolgaltatas bevezetése a textilipari, a gép-, fém- és elektronikai
ipari, élelmiszeripari és az IT cégek korében volt gyakoribb. A szakirodalom és
Szepesi-Pogacsas kutatasa alapjan Osszefoglaltuk a legjellemzdbb valsagkezelési
stratégiai elemeket:

* kiadéasok csokkentése,

* belsd tartalékok mozgositasa (munkaidd roviditése, elbocsatasok, beruhazasok

clhalasztasa),

* rugalmas partneri viszonyok kihasznaldsa a munkavallalok, vevok, szallitok
vonatkozasdban (alkalmazéasi feltételek, fizetési, teljesitési hataridok
modositasa),

+ széleskort tajekozodas, tapasztalatok beszerzése,

* jarvanyiigyi, egészségiigyi intézkedések bevezetése (kézfertdtlenités, maszk
biztositasa, védétavolsag megszervezése),

« miikddés feltételeinek biztositasa (munkaszervezés, Home Office, alapanyagok
rendelkezésre allasanak biztositasa),

» 1) értékesitési formak bevezetése (online rendelés, hazhoz szallitas), reklam-,
hirdetési tevékenység,

+ 4llami tdmogatasi programok, kedvezményes hitelek megismerése, esetleges
igénybevétele,
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* lizletti modell, vagy a tevékenység fokuszadnak modositasa (lizletagak,

tevékenységek leépitése, vagy ujak felvétele)

* hosszutava, valsagallobb mikodés feltételeinek kialakitasa (magasabb

tartalekszint, diverzifikaltabb mitkodés, tudatos kapcsolatmenedzsment).

Szepesi és Pogacsas kutatdsa alapjan a jarvadny utani vallalkozoi stratégia
alapelvei: alkalmazkodas, diverzifikacid, tartalékképzés, tudatos
kapcsolatmenedzsment, koltségtudatossag, valsagforgatokonyvek, kezdeményezési
képesség. Tovabba a jarvany kovetkeztében hangsulyosabb lett a stratégia
gondolkodas a vallalkozasok korében. Ennek megjelenését jol mutatja, hogy mig a
GVI 2020-as felvételében a likviditas javitasa volt a masodik legfontosabb a mindent
vive kiadascsokkentési cél mogott, 2021-ben mar a piaci poziciok stabilizalésa,
javitasa, atalakitdsa volt a masodik legfontosabb vallalati kihivas. (Szepesi-Pogacsas,
2021).

A jarvany okozta valsag kovetkezményeivel, annak iitemével Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye iizleti vallalkozésai is szembesiiltek. Ennek kapcsan, fontos kiemelni,
hogy versenyképességiiket méretiikbdl, elhelyezkedésiikbdl adodéan szdmos sajatos,
helyi tényezd befolyasolja az innovaciotdl a human- és realinfrastruktaratol kezdve a
képzésen keresztiil a vallalkozasokkal kapcsolatban kialakult attitlidig. Emellett egy
térség vallalkozoi szférajanak jellemzoit jelentds meértékben meghatarozza az adott
régid, megye, jelen esetben Szabolcs-Szatmar-Bereg megye fejlettsége, gazdasagi,
tarsadalmi jellemzoi.

A cikk célja. A koronavirus okozta gazdasagi problémakon vald atlendiilés €s
annak megoldasai szamos, vizsgélati terliletet ¢és kutatasi kérdést vetnek fel.
Tanulmanyunkban a véllalkozasi szféra, azon beliil is a vallalati stratégia oldalarol
kozelitjik meg a témat. Empirikus kutatdsunk megalapozasahoz kérddives kutatast
végeztliink, melynek alapsokasagidt a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyer miikodo
vallalkozdsok képezték. Feltar6 munkank célja annak vizsgélata, hogy a
koronavirusjarvany ¢€s az ehhez kapcsolodd tamogatasi viszonyok milyen hatassal

crer

tanulményban olyan kérdéseket vizsgalunk, hogy a vilagjarvany hogyan hatott a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei  vallalkozasok iizleti  stratégiajara. Milyen
valsagkezelési eszkozokkel, milyen stratégiaval igyekeztek tulélni, alkalmazkodni
vagy ¢éppen védekezni. Tanulmanyunk célja, megismerni azokat a tényezodket,
amelyeket igénybe vettek ¢és felhaszndltak a vallalkozdsok a tulélésre, a
munkavallaléik megtartdsara, a beszallitokkal vald kapcsolattartisra és esetleges
tartozasaik kiegyenlitésére.

A Kkutatasi eredmények bemutatasa. Kutatasunk f6 koncepcidja a Szabolcs-
a koronavirus jarvany és az ezzel 0sszefiiggd tamogatasi viszonyok tiikrében. Céljaink
megvaldsitasat kvantitativ kutatds tdmogatta, melynek keretében online kérddives
felmérést bonyolitottunk le. Ebben nagy segitségiinkre volt a Szabolcs-Szatmar-Bereg
Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara, hiszen sajat adatbazisuk segitségével
valamennyi megyei vallalkozasnak kikiildték az altalunk Osszeéllitott kérddivet. A
kérdéives adatgyiijtés alapsokasagat tehat a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
sz€khelyli miikodé vallalkozasok képezték. Az online kérddives felmérésre 2022.
januar-marcius kozott keriilt sor, a beérkezett érvényes valaszok szdma 96 darab.
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A kérddiv 25 kérdést tartalmazott, melyek kozott szerepeltek nyitott, zart, illetve
otfokozatu Likert-skdlan mért kérdések. A kérdések részben a vallalkozasok
alapjellemzdire (méret, tevékenységi kor), részben pedig a valsagkezelés eszkozére,
modszerére és stratégiajara vonatkoztak.

A kérdbives felmérés elemzése és értékelése soran az alabbi kérdésekre keressiik a
valaszt: Hogyan reagaltak a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vallalkozdsok a jarvany
okozta helyzetre? Milyen valsagkezelési eszkozoket, stratégidkat alkalmaztak?

Kérdoéives kutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogy a koronavirusjarvany €s az ehhez
kapcsolodd tdmogatési viszonyok milyen hatdssal voltak a Szabolcs-Szatmar-Bereg
fogalmaztunk meg, melyek koziil - tekintettel a terjedelemi korlatokra — harmat
emeltiink ki.

Els6ként arra kerestik a valaszt, hogy milyen valaszlépéseket tettek a
vallalkozasok a jarvany teremtette rendkiviili helyzetben. (1d. 1. abra)

= Fejlesztések

= Nem tudom

= Digitalizdcio
Leallas

m Gazdasdgosabb beszerzések, beszallitok
intenzivebh ellenérzése = =~

= Koltségesokkentés, 1étszamleépités

® A termelés folytatdsa, mas vdllalati
kultira alkalmazasa

= Kivaras, tirelem

= LERT csapat feldllitdsa a helyzet
folyamatos monitorozéséra

= Tulora

= Munkavallalok megtartasa

1. abra: Vallalkozasok koronavirus jarvany teremtette reakcioi
Forras: Sajat szerkesztés

Jol lathat6, hogy a vallalkozasok tobbféleképpen igyekeztek talélni a kialakult
pandémias helyzetet. A valaszadok kozel egyharmada fejlesztéseket hajtott végre,
otode a digitalizacio lehetdségével reagalt a jarvany okozta helyzetre, de volt, aki
kivart, vagy éppen igyekezett a johirnevét hirdetni, fenntartani. A valaszok alapjan
voltak olyan vallalkozasok, amelyek a termelés folytatasa mellett probaltak maés
vallalati kultardkat bevezetni, vagy koltségeket csokkenteni. De sajnos voltak olyan
vallalkozasok is, amelyek a létszamleépités mellett dontottek, illetve a valaszadok
egyharmada nem tudott konkrét valaszlépést tenni.

Kovetkez6 kérdéslink a valsagkezelési eszkozokre vonatkozott (I1d. 2. abra).

Az eredmények azt bizonyitjdk, hogy a vallalkozasok 27%-a az egyéb mashova
nem sorolhat6 koltségeket csokkentette, kozel 20%-uk beruhdzésokat halasztott el,
16%-uk pedig 1j termékeket, szolgaltatdsokat vezetett be. A valsagkezelési eszk6zok
kozott kisebb arany képvisel a kiilsé forrasok bevonasa, valamint a beszallitoktol vald
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fliggdség csokkentése. Alig volt olyan vallalkozéas, amely nem alkalmazott valamiféle
valsagkezelési eszkdzt a koronavirus jarvany okozta helyzet kezelésére.

= Egyéb. mashova nem
sorolhatd kdltségestkkentés

304, 2% 3% = Beruhdzas lassitdsa.

halasztésa
= Hosszu tavi tervkészités,
== S stratégia modositas
6% =

1) Uj termékek, szolgaltatds
I\ b bevezetése

m Kiilso forrdsok bevondsa

= Beszdllitoktol valo fliggdség
csOkkentése

= Nem volt valsagban a
vallalkozas

= Nem alkalmaztunk

2. abra: Valsagkezel6 eszkozok a pandémia alatt
Forrds: Sajat szerkesztés

Végiil, de nem utolsé sorban, harmadik kérdésiink arra vonatkozott, hogy milyen
valsagkezelési stratégiat alkalmaztak a megyei vallalkozasok. (1d. 3. dbra)

iizleti modell, tevékenység fokuszanak modositasa
(lizletagak. tevékenységek leépitése, 0jak felvétele)

allami tamogatasi programok, kedvezményes hitelek
megismerése vagy igénybevétele

jarvanyligyi. egészségligyi intézkedések bevezetése

kiadasok csdkkentése

rugalmas partneri viszonyok kihasznalasa (alkalmazotti _
feltételek, fizetési/teljesitési hataridok modositasa)

(=)
—_
(=)
(=]
(=]
L
(=)

40 50 60

3. abra: Vilsagkezelési stratégidk a koronavirus jarvany idején
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszok koziil magasan kiemelkedik a kiadasok csokkentését célzo stratégia, a
képzeletbeli dobogd kovetkezd fokdn a jarvanyiigyi és egészségiigyl intézkedések
stratégiai szintli bevezetése all, mig a harmadik leggyakoribb stratégia a rugalmas
partneri viszonyokra épiil. Kisebb ardnyban jellemz0 az iizleti tevékenység fokuszanak
modositasa és az allami tdimogatasok, kedvezményes hitelek igénybevétele.

Kovetkeztetések és a kutatas tovabbvitelének lehetoségei. Eddigi eredmények
alapjan meglepd ¢és meghokkentd eredményeket tapasztaltunk. Meglepd, hogy a
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legtobb vallalkozas 1gyekezett megtartani a munkavallaloit. Ez a magatartas

kiemelendd, hiszen egy olyan, alapvetden hatranyos helyzetli megyében, mint

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye nagyon fontos tényezd, a munkaerd megtartdsa.

Tovabba megdobbentd, hogy tobbségiik torekedett az dallami tdmogatasok

igénybevételének elkertilésére, valamint ezek tobbségét nem is talaltak hasznosnak. A

vallalkozasok csekély aranya vette igénybe azokat a kiilsd forrdsokat, amelyek

kifejezetten a jarvany kezelésére szolgaltak. A valsagkezelésben fontos szerepet kapott

a kiadasok csokkentése, a digitalizacid, a rugalmas partneri kapcsolatok kialakitéasa,

valamint a vallalati kultira modositasa. Meg kell emliteniink ugyanakkor, hogy ezek

az eredmények az eddigi kutatomunkank lényegre tord Osszefoglalasat jelentik, de
semmiképpen nem a lezarasat. Rovid tavi célunk a teljes kérddives felmérés

értékelése, tovabba Osszefiiggeések feltardsa a vallalkozasok szerkezeti jellemzoi €s a

pandémiara adott stratégiai valaszok kozott. Emellett az eredmények tovabbi elméleti

¢s gyakorlati problémdkat vetnek fel, amelyek tudomanyos igényli feltdrasa ¢&s
megoldasa a kovetkezd évek feladatait vetiti elénk. A kutatds néhany lehetséges
iranyat az aldbbiakban roviden felvazoljuk: Empirikus kutatdsunk ujabb fejezetét
jelentheti a vallalati stratégia és a vallalati eredmények hatds-mechanizmusanak
vizsgalata. Kérddives felmérésiink tesztelése kizardlag a Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei véllalkozasok reprezentativ mintajan tortént. Az empirikus kutatast az Eszak-
alfoldi Régid szerepldire is tervezziik kiterjeszteni, de eldtte feltétleniil sziikséges
lenne a modell elméleti alapon torténd feliilvizsgalata ¢€s adaptalasa a régio
sajatossagainak figyelembe vételével. Az el6zOn€l nagyobb szabasi terv a kutatas
masik eurdpai orszagban, kiilondsen a hatdrmenti egylittmiikodés lehetdségével
rendelkezé szomszédos orszagok mezo-szintii terlileti egységeiben torténd
lebonyolitasa és 0sszehasonlito elemzés elvégzése.
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