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MELYNICSOK ADRIENN®

A vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak
(Corporate Social Responsibility)
bemutatasa és helye a mai gazdasagi életben

., Igazi felelosség csak ott van,
ahol valodi valaszok vannak.”
Martin Buber

Reziimé Napjaink informacios tarsadalmaban egyre Gjabb és  Pe31ome Inrerpanis Ha J06GPOBiTLHUX 3acaiaX COMIATLHOI,

Ujabb kihivasoknak kell megfelelni a gazdasagi élet szerepl6i- €KOJIOTIUHOI BiMOBINANBHOCTI Ta ypaxyBaHHs MoTped 3a-
nek. A vallalatok olyan elvarasokkal talalhatjak szembe magu- LiKaBJIEHUX TPy (CTEHKXONAepiB) y KoMepuiiiHiii cTparerii
kat, melyre még nem biztos, hogy szakmailag felkésziiltek. Azon KOMITaHil, MiINPHEMCTBA, sKa OTPHMalia Ha3By KOPIIOPATHB-
elvarasok, hogy egy vallalat figyelembe tudja venni a gazdasagi, Ha COLiaJbHA BiOBIAIBHICTh (CKOPOYEHO YKPATHCHKOIO
kornyezeti és tarsadalmi feltételeket, ezeket be tudja épiteni sa- MoBoto KCB), BrpoBapKyeThest Bxke OaraTbMa 3aXiIHUMHI

jat kultirajaba és ez még elonyére is valjon, igen komplikalt és KOMEpLIHHUMH TTirmpuemMcTBaMu. JUtst BITYM3HSHUX Opra-
széles korti szakmai ismereteket megkoveteld tendencia. A CSR Hi3auiii po3po6ka crparerii KCB st 3a0e3reueHHs craio-
(Corporate Social Responsibility), azaz a vallalatok tarsadalmi IO PO3BHTKY € HOBUM 3aBJIAHHSIM, aJpKe MOBA HJie HEe TUTbKH
felel6sségvallalasanak megismerése erre ad Iehetdséget, és bizto- PO CHIOHTaHHY KOPIIOPATUBHY OJIArOAiMHICT, @ PO CHC-
sitja a sziikséges informacidmennyiséget és -mindséget. TeMHY AisUIbHICTB, BOY/10BaHy B yci Gi3Hec mpowecu.

Fenntarthato fejlédéstél a CSR-ig

A fenntarthato fejlodés legegyenesebb értelmezése szerint a kdrnyezeti fenntarthatosagot
parhuzamosan kell biztositani az emberi tarsadalom sziikségleteinek kielégitésével. Ebben
a folyamatban kiemelked6 szerep jut a vallalkozasoknak és ezaltal a vallalati magatartas
ilyen irdnyba torténd elmozdulasanak.

Hosszu tavon csak gy lehet megfelelni a tarsadalmi elvarasoknak, ha a versenyké-
pesség megorzése mellett képes a vallalat a fenntarthatdsag és a feleldsség kovetelményeit
is figyelembe venni.

A vallaltoknal bevett gyakorlat lett a fenntarthatdsagi jelentés elkészitése, hiszen
a kornyezettudatos vezetés egyik alappillére a fenntarthatosag és az ezzel egyiitt hasznalt
tarsadalmi felelésség kifejezés (Angyal 2009).

Napjainkban egyre inkabb tapasztalhat6, hogy a versenyképesség szerves részét ké-
pezi a vallalat tarsadalmi felel6sségvallalasanak mértéke. Azonban a gazdasagi névekedés
megfigyelése kozben sokszor az értékelés nem terjed ki a gazdasagi tevékenység kornyezeti
hatésaira. Fontos tehat hangstlyozni, hogy a versenyképesség, a fenntarthatosag és a tarsa-
dalmi felel6sség harmasat folyamatosan 6sszhangban kell tartani (Szlavik 2009).

A CSR-nek (Corporate Social Responsibility), azaz a vallalatok tarsadalmi fele-
16sségvallalasanak tobbféle, eltéré megkozelitést tulajdonit a szakirodalom. A kdvetkez6
bemutatasra keriilé értelmezések a legtobb ponton megegyeznek, ugyanakkor kisebb el-
térések megfigyelhetdek.

AFeleldsség a gazdasagi életben és gyakorlatban tobbféle magatartasban nyilvanul
meg attol fiiggden, hogy az akciok kovetkezményeinek feltérképezését, a hatasvizsga-
latot, a hatasokkal is szamold végrehajtast, a kompetenciak jelenlétét (anyagi, szakmai,
jogi stb), a kdrnyezet-tarsadalmi egyensulyt, az egyéni érdekek figyelembevételét vessziik
alapul (Angyal. 2009).

* 1I. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola, 6raad6 tanar.
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A villalatok tarsadalmi felelosségvallalasanak definicioi

A CSR fogalmanak fejlédése

Howard R. Bowen Az iizletember tarsadalmi felelsségei 1995 cimli miivében igy
fogalmazott: ,,a tarsadalmi feleldsség az tizletember azon kotelessége, hogy olyan allas-
pontra torekedjen, olyan dontéseket hozzon és olyan cselekvést kvessen, mely a tarsada-
lom céljai és értekei értelmében kivanatos”.

Milton Friedman Nobel-dijas kozgazdasz 1970-ben a New York Timesban meg-
jelentetett cikkében (A gazdasag tarsadalmi feleldssége a profit novelés) a kovetkezdket
nyilatkozta, mely harom hipotézisen alapszik:

+ A vallalat nem emberi lény (csak az emberi 1ények tartoznak erkdlcsi felelds-
séggel tetteikért), hanem egyének Osszessége. Egy cégen beliil minden egyén
maga felel6s cselekedeteiért.

* A menedzserek felel6ssége, hogy a részvényesek érdekében cselekedjenek,
minden mas cél arulasnak mindsiil.

* A vallalati menedzserek hataskdrébe nem kell, hogy minden tarsadalmi prob-
léma beletartozzon, ez sokkal inkabb az allam feladata kell legyen. Egyrészt
a menedzserek nem képesek eldonteni, hogy mi a tarsadalom legjobb érdeke,
masrészt nem demokratikusan valasztottak ket ezen tarsadalmi célok elérésére
(CSR HUNGARY GUIDELINE 2009).

A hatvanas évek ota jelentdsen megvaltozott az {izleti tarsadalmi kornyezet, a fo-
gyasztok elvarasai, az épitett és természetes kornyezethez fiiz6d6 egyéni és kozosségi vi-
szony éppen ugy, mint az etikus iizleti miikddéssel kapcsolatos felfogas. A kovetkezd két
évtizedben egyre nagyobb teret és figyelmet kapott a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas,
sorra sziilettek a definiciok, egyre kidolgozottabbak, specializaltabbak lettek az elméletek. A
20. szazad utolsd évtizedében olyan témak, teriiletek keriiltek kozéppontba a vallalati tarsa-
dalmi felelGsségvallalas kapcsan, mint az érintettek bevonésa a dontéshozatali folyamatok-
ba, a modern iizleti etika vagy a fenntarthatosag kérdései. Az ezredfordulot kovetden pedig,
napjainkban még erdteljesebb hangstlyt kap egyfeldl az érintettek mind teljesebb bevonasa,
masfelél a mérhetdség, elszamoltathatosag és atlathatosag kérdése.

Kialakult vélemények
Az Eurdpai Bizottsagnal (EU) a CSR definicidja: ,,A vallalatok tarsadalmi fele-
16sségvallalasa egy olyan fogalom, mely szerint a vallalatok a tarsadalmi és kornyezeti
megfontolasokat onkéntes alapon beépitik iizleti tevékenységiikbe és a tevékenységiikben
érdekeltekkel fenntartott kapcsolataikba.”
A valdban felel6s vallalatra igaznak kell lennie, hogy:
+ ,magat a rendszer részeként, nem ,,potyautasként”, tisztan sajathaszon-maxi-
malizald egyedként értelmezi,
« felismeri, hogy a fenntarthatatlansag (a koérnyezet pusztulasa ¢és a fokoz6do tar-
sadalmi igazsagtalansag) korunk legfontosabb kihivasa,
* clismeri, hogy a vallalatoknak és a kormanyoknak gazdasagi sulyukhoz mérten
munkalkodniuk kell a megoldasokon,
+ Oszintén felméri sajat sulyat és hozzajarulasat a problémakhoz (a legjobb, ha
hozzajarulasanak két-harom f6 teriiletére koncentral),
* tervszeriien, koncentraltan és fokozatosan l1ényegi 1épéseket tesz a fenntartha-
tobb vilagért.” (T6th 2007: 24.)

1SO 14001 szerinti megkozelités
A kornyezetiranyitasi rendszerek nemzetkozileg elismert szabvanya. Valasz arra,
hogyan kezeljiik még hatékonyabban iizleti tevékenységiink, termékeink, szolgaltatasaink
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kornyezeti vonatkozasait, figyelembe véve a kornyezetvédelem és kornyezetszennyezés
megelézésének szempontjait és a tarsadalmi, gazdasagi igényeket.

Tarsadalmi szerepek

A vallalatok korében tobbféle megkdzelités és felfogas van jelen az alapvetének
mondott priori, azaz a haszonszerére iranyulo feleldsségen til (Angyal 2009). A kovetke-
z6kben bemutatasra keriild megkdzelitések egymasra épiilnek, folyamatos kiegészitésként
kezelhetdk, ugyanakkor ravilagitanak az eltérésekre a kiilonboz6 ,,szintek” kozott.

Els6ként emlithetd az érintetteken (stakeholdereken) alapulé megkdzelités,
mely szerint a vallalatok feleldsek és érdekeltek a tevékenységiikhoz kapesol-
hat¢ felek megelégedettségéért.

Az el6zbéeken feliil, ha a vallalat nem kizarolag a természetes személyek
¢és csoportok érdekeit veszi figyelembe, hanem az 6t koriilvevd természeti
kornyezetet, ezaltal a tarsadalmat is, hozzajarul annak formalasadhoz, akkor
mondhat6 el rola, hogy a fenntarthat6 fejlodés érdekében cselekszik és végzi
tevékenységét.

A tarsadalomban meghatarozé szerep jut a jovedelemnek és ujraelosztasanak,
¢és kérdésként jelen van, hogy a gazdasagi szektor altal megtermeltek milyen
aranyban kell alljanak a nem kozvetleniil termel6 tevékenységekkel.

A felelds viselkedés korébol nem hagyhato ki a PR-tevékenység, bar sok valla-
latnal nem hangsulyozzak, tudatositjak a vallalat szamara is hasznos marketing
tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatdsait, pedig ezt eréforrasként és értékképzo-
ként is lehetne definialni.

A gazdasagi tevékenységek altal kozvetetten okozott tarsadalmi (munkakoriil-
mények, baleseti kockazat, ¢letmindséget befolyasold tényezok) és emberiséget
veszélyeztetd (globalis felmelegedés) problémak felvallalasaba és megoldasa-
ba bekapcsolodo vallalatok, szervezetek.

Abban az esetben, ha a vallalatok a haszonszerzési cél mellett érvényesitik a
méltanyossag elvét, akkor olyan szempontok is elétérbe keriilnek, melyek a
kiilonboz6 tarsadalmi csoportok érdekeit veszik figyelembe. A kifejezés az ele-
inte méltanyossagon alapuld, majd intézményesedett és szabalyozott segitség a
raszoruloknak.

Az el6z6 pont szélesebb korii értelmezésekor, azaz az 6nzetlen segitségnyujtas
¢s tarsadalmi szerepvallalas kapcsan mar el6kertil a vallalatok tarsadalmi fele-
Az ¢l6z6 pontban mar elékeriilt a vallalatok tarsadalmi feleldssége, amit még
ki kell egésziteni a vezetés altal felismert és el6térbe kertild értékekkel, a fele-
16s gondolkodassal és a tevékenységek helyes megvalasztasaval, mely minden
cégnél, cégtipusnal mast és mast jelenthet.

CSR-r6l akkor beszéliink, ha az elébbiekben felvazolt vallalatok a tarsadalmi
felelGsséget beépitik stratégiajukba, megjelenik szemléletformalasban és visel-
kedés-befolyasolasban, igyekezet a minél eredményesebb felelds tarsadalmi
magatartas felé.

A gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet kapcesolata

Adam Smith, a kdzgazdasagtan atyja valdsziniileg nem ilyen formaban gondolta
vagy fogalmazta meg alapmiivében a gazdasag, a tarsadalom és a kérnyezet viszonyat,
erdsen tamadta a korlatolt felelgsség intézményét. A mai értelemben vett kft.-k és rt.-k
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Anglidban be voltak tiltva 1720 és 1862 kozott. Csak helyi kozdsségekben tartotta eld-
nyOsnek az 6nérdek kovetését. Ebbdl két dolog kdvetkezhet. Az egyik, hogy a vallalkozas
ala van vetve a kiskozosségek igazsagérzetének, a masik, hogy a tulajdonos vagy vezetd
teljes jogi, erkolcsi és gazdasagi felelosséget vallal (Toth 2007).

A gazdasag ¢és a tarsadalom viszonya a kapitalizmus els6 idéiben még helyén van
fenntarthatosagi szempontbol. Egy magyar koézgazdasz, Polanyi Karoly szerint a harom
rendszer torténelmi és alarendeltségi szerepei rendben vannak. A természet része (alrend-
szere) a tarsadalom, a tarsadalom alrendszere a gazdasag, nem pedig forditva. Ezt a ko-
vetkez6 abra szemlélteti:

Kornyezet Gazdasag

Tarsadalom
Tarsadalom

Gazdasag Komnyezet

Forras: Toth 2007

A CSR-r6l elmondhatd, hogy egyrészt dnkéntes, masrészt az eldirdsokon tul val-
lalt kotelezettség, ezenfeliil folyamatosan megtjuld, mivel az egyre szigorodd szaba-
lyozasok miatt az onkéntesen vallaltak egyre inkabb beépiilnek az eldirasokba, igy a
CSR-re mint proaktiv, egy kicsivel mindig a szabalyozasok el6tt jard stratégiara kell
tekinteni (Szlavik 2009).

A szakirodalomban felellhetd az elméletek és megfogalmazéasok kozott egy négy-
szintes rendszer, melynek leirdja, Carroll szerint a CRS négy szintre tagolhato: az els6
a pénziigyi feleldsség, azaz a vallalat mikodésének az alapja a profit, a masodik a jogi
eléirasoknak vald megfelelés. Az elso ketté még nem tartozik a CSR-hez az Europai Unid
szabdlyozasa szerin. A harmadik szintre helyezte a tarsadalom altal elvart etikus viselke-
dést, a negyedik szint pedig a filantropikus felel6sség, amely inkabb csak kivanalom a
tarsadalom egyes csoportjai feldl. A négy szintet a kdvetkezo abra kivalldan szemlélteti.

ilantropikus
felelgsség
ivanalom a tarsadalom
(egyes csoportjai) részérdl

Etikai felelgsség
Etikus viselkedés
Elvaras a tarsadalom részérol

Jogi felelosség
A jogi eliras betartasa
Kovetelmény a tarsadalom részérél

Pénziigyi felelosség
Profitabilitas
Kovetelmény a tulajdonosok részérol

1. abra: CSR-piramis (Forras: Caroll 1991)

A CSR-rel kapcsolatban ki kell emelni az 6nkéntességet, melyet sem térvény, sem
direkt szabdlyzat nem ir eld, kizarolag a vallalat moralis-etikai természete miatt varhato
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el. Uzleti megoldasaiban ezeket az elveket szem elétt tartja mind az emberi, mind a kor-
nyezeti feltételek megteremtése mellett.

Az egyik legelterjedtebb értelmezése a CSR-nek, azaz a felelés tarsadalmi maga-
tartasnak egy komplex, harmas alapelvet fel6lel6 rendszer, melyben egyenrangu tagként
vannak jelen a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti célok (Angyal 2009). Fontos hangsu-
lyozni, nincs koztiik hierarchikus sorrend. El6fordul, hogy csak két komponens 6sszhang-
ja valosul meg, ekkor az alabbi eseteket kell megkiilonboztetni:

» Tarsadalmi-gazdasagi célok, azaz a méltanyos viselkedés,
» Tarsadalmi-kornyezeti célok, azaz elérhetdség,
» Gazdasagi-kornyezeti célok egyiittese alkotja a fenntarthatosagot.

A méltanyossag, élhetdség és a fenntarthatésag harmasa testesiti meg a tarsadalmi
felelosség fogalmat. Ezt a kdvetkezd abra szemlélteti.

Tarsadalmi feltételek Melta- Gazdasagi feltételek
nyossa

CSR
Elhetdség Fenntart-
hatosag
Kornyezeti feltételek

2. abra. A CSR 3 alapelvének osszefiiggései (Forras: Angyal 2009: 76)

Mi jellemzi a felelés magatartast?

Egy egyszerti példaval lehet igazan szemléltetni, hogy miért is egyre népszeriibb
a gazdasagi életben a tarsadalmi feleldsségvallalas. Az egészségiligyben a szakemberek
allitasa szerint az ember, ha rendszeres testmozgast végez, akkor egészségesebbé valik,
jobb lesz az alakja és a teljesitoképessége, hosszabb életet élhet. Sokan vélekednek ha-
sonloképpen a vallalati tarsadalmi kezdeményezésekrol. Az ilyen jellegli tevékenységek
jol mutatnak az éves jelentésekben, hirekben, bir6sagon, tovabba sok esetben hatdsosak a
fogyasztok, befektetdk, lizleti partnerek, potencialis ligyfelek és a pénziigyi elemzok el6tt.
Erre iranyulo jelentésekbdl kitlinik, hogy az alkalmazottak, a részvényesek, de még a fo-
gyasztok is jobban érzik magukat t6le, jot tesz a markanak és javulnak a pénziigyi eredmé-
nyek is. Tovabba a vallalatok, melyek jo hirnevet szereznek a tarsadalmi feleldsségvallalas
terliletén, valoban életképesebbnek bizonyulnak (Philip 2007).

Minden tarsadalom a kozdsség altal elfogadott normak és elvek szerint miikodik,
melyek tobbségét jogszabalyok és eldirasok foglalnak magukba. Azonban nem lehet (és
talan nem is kell) mindent a jogrend szolgélataba allitani, helyet kell biztositani az etikus,
felelGsségteljes magatartasnak. Kiilondsen igaz a fenti allitas a vallalatok miikddésére és
a gazdasagi tevékenységekre.

Philip Kotler Nancy Lee-vel kozosen kiadott — a Vallalatok tarsadalmi feleldsség-
vallaldsa cim{ konyvében hat fobb kezdeményezéstipust azonosit be, melyek egyikébe a
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legtobb tarsadalmi felelosségvallalashoz kapcsolodo tevékenység besorolhatd. A kdvetke-
z0 hat lehetdséget azonositotta be:

* (Célhoz rendelt promocidk — ennek keretében a vallalatok eréforrasaikbol (pénz-
iigyi, természetbeni) bocsatanak olyan tigyek rendelkezésére, mikor valamilyen
tarsadalmi tigy tudatositasat, fontossagat kell novelni vagy a pénziigyi forrasok
eléteremtését segiteni. A vallalat egyediil (kezdeményezdként) vagy partner-
ként (szponzorként) vehet részt az ilyen jellegli kampanyokban.

» Ugyhoz kapcsolt marketing — ennél a formanal a vallalat ktelezettséget val-
lal arra, hogy egy bizonyos, elére meghatarozott idészakra és termékre bevé-
teleinek egy részét egy specialis ligyhdz rendeli. Sok esetben partnerként van-
nak jelen egy jotékonysagi szervezet mellett. Sokak meggy6z6désg szerint ez
akar haromszorosan is nyerd helyzet (,,win-win-win”’), miutan a fogyasztok
szdmara lehetdséget teremt kiilon tobbletkdltség nélkiil kedvenc jotékonysagi
tertiletiik tAmogatasara.

+ Vallalati tarsadalmi marketing — e tipusban a vallaltatok egy kampany kiala-
kitasat és végrehajtasat tamogatjak, mely magatartasbeli valtozasokat idéz el
kozosségi jolét, kozegészségligy, kornyezetvédelem vagy a kdzbiztonsag terii-
letének valamelyikén. Ebben az esetben a vallalat 6nalléan vagy nonprofit szer-
vezetekkel egyiittmiikddve (ez a gyakoribb) kifejleszthet és véghezvihet egy
magatartast befolyasolé kampanyt.

+ Vallalati jotékonysag — ez az egyik legtradicionalisabb kezdeményezés az Gsszes
tobbi koziil, tobb évtizedre nyulik vissza és az esetlegesség a legfobb jellemzoje.
A vallalatok kozvetlen adomanyt (anyagi vagy természetbeni, esetleg mindkettd)
juttatnak el a jotékonysagi szervezethez vagy egy ligy tdmogatasara.

+ Kozosségi onkéntes tevékenység — ennek keretében a vallalatok &sztonzik a
partnereiket és az alkalmazottaikat, hogy a helyi k6zdsségi szervezetekben a he-
lyi iigyekért vallaljanak 6nkéntes munkat, €s akar dnalldan, akar egy nonprofit
szervezettel egylittmiikodve végezzék azt. A vallalat gyakran megszervezi az
onkéntes tevékenységet (6sszegyljti és kozvetiti a megjelend sziikségleteket és
felajanlasokat), de teret enged a sajat kezdeményezéseknek is, példaul tamogat-
ja fizetett tavolléttel.

+ Tarsadalmilag felelds iizleti gyakorlat — ekkor a kdrnyezetvédelem és a ko-
z0sségi jolét emelkedését megeélozva a vallalatok befektetéseket végeznek és
onkéntesen vallalt iizleti gyakorlatot alkalmaznak az elébbiekben feltart varha-
téan pozitiv eredmények érdekében. Ezeket a kezdeményezéseket, mint ahogy
az eldzéekben bemutatottakat is a szervezet egyediil vagy egytittmiikodve kez-
deményezheti és végrehajthatja.

Az elézéekben bemutatott kezdeményezésekbe vald besorolasnal gyakori, hogy ha-
sonlod, akar két vagy harom tipus jellemzdit is magan viseli, mégis tdbbnyire beazonositha-
toak és egyéni jellemzoik figyelembevételével jol koriilhatarolhatoak. Gyakran el6fordul,
hogy a vallalatok iizleti politikdjaban kulcsszerepet kap egy-egy tarsadalmat érintd gy,
ezért szinte minden tevékenységhez valamilyen formaban igyekeznek egyfajta jotékony célt
is hozzaadni.

Hogyan lehet jol részt venni a tarsadalmi felelésségvallalasban egy vallalatnak

Napjainkban rengeteg tarsadalmat érinté probléma van jelen, szemlélettdl fiigg,
hogy melyiket tartjuk fontosnak vagy kevésbé fontosnak, illetve melyik illeszkedik a val-
lalat tevékenységi koréhez, de vannak szempontok, melyeket kell figyelembe kell venni,
miel6tt valamelyik program tamogatasa mellett dont a vallalat.

Néhany alapelv, betartasa jelentésen megkonnyitheti egy vallalat tarsadalmi
felelésségvallalasahoz sziikséges szempontok felismerését és betartasat, esetleges
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valtoztatasat. [lyen alapelv lehet, hogy csak néhany olyan tarsadalmi iigyet valasszunk
(Philip 2007):

* Amely problémaként jelenik abban a kozosségben, ahol a vallalat tevékeny-
kedik;

* Amelynek szinergidja van a vallalat értékeivel, termékeivel és kiildetésével;

* Amely eldsegiti az iizleti célok elérését is (fejleszti a beszallitoi kapcsolatokat
és noveli a termelékenységet, avagy koltségesokkenéshez vezet), és a legjobban
illeszkedik azokhoz;

* Amelyet az ligy érintettjei (alkalmazottak, fogyasztok, befektetok, vallalatveze-
tok) is fontosnak tartanak;

* Amely hosszu tadvon is tdmogathatd;

* Amely a tarsadalmi ligy legfontosabb sziikségleteit tartalmazza;

* Amely tdmaszkodni tud a meglévd, béven rendelkezésre allo forrasokra;

* Amelyben korabbi tapasztalat a van a vallalatnak.

A felelos magatartas egyik legfontosabb jellemzdje, hogy nem kizarolag az tizleti
érdekek vannak jelen a vezetésben, hanem egy felelds szervezet olyan tevékenységeket is
folyatat vagy tamogat, amelynek tarsadalmi haszna is értékelheté formaban jelenik meg.
Sokakban megfogalmazddott mar a piacgazdasag dehumanizalo hatasa és kifejtették,
hogy a piaci modszerek tarsadalmi fesziiltségek kezelésére alkalmatlanok. A felelds visel-
kedés nem jellemezheté a hagyomanyos értelemben vett koltség-hozam mutatokkal, bar
tobb kisérletet is tettek mar a felelds viselkedés megtériilésének bizonyitasara és mérésére
(Angyal 2009).

Nem jellemezhetd tgy, mint az els6 alapelv (minél kevesebb a szennyezést okozo
szallitas, annal jobb), hiszen az igazsagossag nem mérhetd ily modon, inkabb megérzés és
kényes egyenstly kérdése. A mindenki egyenld tipusu megkozelitések nemcsak nem all-
jék meg a helyiiket, de egyaltalan nem is lehetségesek, hiszen minden teriileten kezdetek-
tdl fogva erds az egyenldtlenség az emberek és a gazdasag szerepl6i kozotti adottsagaik
¢és koriilmények terén is (Toth 2009). A kdvetkez6 tablazat a hagyomanyos és a valdoban
felelés vallalat kozotti kiilonbséget hivatott bemutatni, mely még mutat hidnyossagokat,
de a fobb kiilonbségek jol érzékelhetoek.

1. tablazat. A hagyomanyos és a valéban felelés vallalat kozotti kiilonbség
(Forras: Toth 2007)

HAGYOMANYOS VALLALAT VALOBAN FELELOS VALLALAT

Szallitas

A szallitasi tavolsag csak a koltségek tekinte-
tében szamit, cél az olcso beszerzés és minél
nagyobb piac.

Szallitasi teher minimalizaland6, tavolsagi
szallitas csak nagyon indokolt esetben. T6-
rekvés helyi beszerzésre, piacokra.

Gazdasagossag

Ennek elérése nem a cég feladata, hanem az al-
lamé, egyhazaké, tarsadalmi szervezeteké. Cél
a hatékonysag, olcsobb termékek eldallitasa
jobb mindségben.

Bar a f6 cél nem az igazsagossag novelése,
a cég tevékenységével nem erésitheti az
igazsagtalansagot. Méltanyos kereskedelem,
munkabérek és - koriilmények.

Okonomizmus

A fogalom nem érthet6. Gazdasagi szereplok-
nek természetes célja a gazdasagossag.

Erthetd a kiilonbség a gazdasag és a gazda-
sagi mania kozott. A gazdasagossag fontos
feltétel, de nem 6 cél.

Méret

C¢l a névekedés mindendron. A versenyképes-
ség és a piaci erd ezzel aranyosan nd, a méret-
gazdasagossag torvénye szerint a novekedéssel
csokkennek a relativ koltségek. Aki nem tapos,
azt eltapossak. Evrdl évre novekvé jovedelem
kell.

Cél az optimalis méret. A talndvekedés ép-
pen olyan veszélyes, mint ha csenevészek
vagyunk. Meg kell talalnunk a piaci helyiin-
ket és hosszu tavon fenntarthaté hozamun-
kat. Hosszu tavon allando, s nem ndvekvo

jovedelem kell.
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Olyan terméket, tevékenységet keresiink,
aminek igazan helye van egy fenntarthato vi-
lagban. Nem minden jo, amit szabad. Valédi
sziikségleteket elégitiink ki, s nem keltiink
igényeket. Ott viszont vallaljuk a versenyt.

Azt allitjuk eld, amire fizetdképes kereslet van.
Minden megengedett, amit a térvények nem
tiltanak. A termékeink iranti kereslet (igények)
aktiv novelése kotelezo.

Termék

A tablazatban megfogalmazottakkal kapcsolatban feliilrdl lefelé¢ haladva megosz-
lik a szakértk és a laikusok allaspontja is. Azonban abban mindenki egyetért, hogy a no-
vekvd tavolsagi személy- és aruszallitis egyre nagyobb terhet jelent a természeti kdrnye-
zetre (Toth 2007). Ez, bar sok mindennel indokolhaté és magyarazhatd, mégsem jelenthet
mentséget a vallalatok szamara, hogy mentesiiljenek a feleldsség alol.

A véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat szamos teriileten lehet és kell is értel-
mezni. Napjainkban gyakran keriil az érdeklddés kdzéppontjaba mind a gazdasagi szerep-
16k, mind a politika mind pedig a nonprofit szervezetek korében. Az egyik leggyakoribb
ilyen jellegli téma példaul a kornyezetvédelem és az emberi jogok kérdései, a gyerekmunka
elleni kiizdelem, a munkahely egészséges és a biztonsagos igénye és 1éte, az adomanyozas
vagy a méltanyos kereskedelem (fair trade), az egyenl6 esélyek biztositasa és természe-
tesen a fogyasztovédelem. Mindezek az igények harom dimenzidba csoportosithatok (az
el6zoekben mar vazolt elvek és tipusok szerint): a gazdasagi, a kornyezetvédelmi és a
tarsadalmi, etikai teljesitmény dimenziojaba (GTSZ 20006).

A kovetkez0 tablazatban a GTSZ 6sszefoglalja ajanlasait a kiilonboz6 szférak (pia-
ci, allami és 6nkormanyzati, civil és média) szamara a vallalatok tarsadalmi felelosségval-
lalasardl, kiilon hangsulyt fektetve azok mitkodését befolyasold tényezokre, tobbek kdzott
az érintettekre, stratégiai megkozelitésre, az irdnyitasra és teljesitményre.

2. tablazat. A GTSZ ajanlasa a CSR bevezetésekor a Kiilonbo6zo szférak figyelembevételével
(Forras: MGTSZ 2007)
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A nagyobb cégek képesek ténylegesen pénz (és nem szolgaltatas) jellegli adomany
ajandékozasarais. Anagyvallalati dontéshozok érzik a nyomast az érintettek — tulajdonosok,
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munkavallalok, fogyasztok — részérdl, am ezt a nyomast még nem tartjdk olyan erdsnek,
hogy azonnal reagalniuk kellene ra (HVG 2006).

., Az uj elhatarozasok ellen a régi szokdsok osszefognak”
Hans-Jiirgen Quadbeck-Seeger

IrRODALOM

Angyal Adam (2009). Vallalatok tarsadalmi felelossége, felelés tarsasagiranyitas Kossuth Kiado

Hans-Jiirgen Quadbeck-Seeger (2003). Csak a véltozas allandé. KIK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiado,

Philip Kotler—Nancy Lee (2007). Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa. HVG Kiadd

Téth Gergely (2007). A Valoban Felelds Vallalat. KOVET

Szlavik Zsolt (2009). A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa. Complex Kiado

Carrol, A. B.: The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the moral Management of Organizational Stakeholders.
Business Horizon, 1991. Julius — Augusztus

Gazdasagi és Szocialis Tanacs 2006: http:/www.mgszt.hu/images/stories/img_pictures/ajanlasokta-blazat popup.jpg

Gazdasagi és Szocialis Tanacs 2006: http://www.mgszt.hu/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=4

Heti Vilaggazdasag 2006: http://hvg.hu/kkv/20061010szerepvallalas/page2

XKinoua mpodeciiina mira 2008: http:/Ipw.org.ua/files/content/CSRGuide_print12.05.08.pdfAgint omaiocuri parbi sus,
octussenens aurbes fendienam in iam, nihilicus.




248

A-19  Acta Beregsasiensis. HaykoBuii BicHHK 3akapraTchbKOrO YTOPCHKOTO
iHcTuTyTy iM. @. Pakomi II. — Yxropom: [Tomillpiat, 2010 — 248 c.
ISBN 978-966-2595-01-7

«Acta Beregsasiensis» € HayKOBUM BHAAHHSAM 3aKapraTChbKOTO YTOPCHKO-
ro inctutyTty imeHi ®@epenna Paxomi II. [lanuii ToM BMINIye TOCIHIiTKEHHS
YIOPCHKOIO, YKPAiHCHKOIO, aHMIIMCHKOI0 Ta HIMEUBKOID MOBaMH 3a Ieplie
miBpiuas 2010 poxky. J{o Bumycky BBifum myOmikariii BUKJIaadiB Ta CTyACHTIB
THCTUTYTY, a TAKOXK 3aKOPAOHHUX HAYKOBIIIB y cpepi MOBO3HABCTBA, JIITEpaTypH,
icTopii, memaroriku, 610J10Tii, EKOHOMIKH Ta IHIMTUX HAYK.

VIIK 001(477.87)
BBK 72.4(4YKP-43AK)

Hayxose 6udanns
Acta Beregsasiensis

HayxoBwuit BicHUK
3aKapnarchKoro yropchKoro iHCTUTYTY iM. @. Paxomi 11

2010/2
Tom IX, Ne 2

Penakiys: Koeym A., Ilenyxogpep 1.
Kopekryea: I Bapyaba 1.
BepctkA: Toponii A.
OBKIAIMHKA: K&P
BianoijasibHi 34 Bunyck: Opoc 1., Hlosw K.

3nano no cxiananss 14.04.2010. [Tignucano o apyky 17.05.2010.
[amnip opcernnit. opmar 70x100/16.
YMOBH. apyk. apk. 19,9. Tupax 250. 3am. 428.

CII "Momillpiat", M. Yxropon, Byn. Typrenesa, 2.



