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Abstract
DEMAND ANALY SIS AMONG TOURISTS
ARRIVING FROM HUNGARY TO THE TRANSCARPATHIAN BEREG REGION
Lontai-Szilagyi, Zsuzsanna — Olah, Natalia — Toth, Nikoletta Marianna — Génczy, Sandor
Transcarpathia has a significant touristic potential. However, in order to make good use of this po-
tential, basic information is needed that shows the needs of the arriving target groups.
In our study we have examined the target group coming from Hungary. The study was started with a
survey, which was conducted in 2017 and 2019 high tourist season in Beregovo as well as the sur-
rounding villages involved in village tourism. 171 questionnaires were completed in 2017 and 200
in 2019. In the questionnaire we have asked about the details of travel arrangements, the group of
travellers, booking of the venue and the number of overnight stays. The questionnaire has also asked
about the information on the basis of which the subject chose our region, factors that motivated the
choice of destination and the target groups’ prior knowledge of the Transcarpathian tourism prod-
ucts and attractions. The survey clearly shows that more emphasis should be placed on the promo-
tion of mineral and medicinal waters in Hungarian advertisements. Apart from the frequently visited
places (Uzhhorod, Mukachevo, Beregovo, Khust, Verecke Pass) by the studied target group attention
should be devoted to the familiarization of practically all the others attractions.
Keywords: fourist demand, Transcarpathia

Bevezetés, célok

Karpataljarol mint turisztikai desztinaciorél — tudomdanyos értelemben
véve — viszonylag kevés informaciot talalunk. Ennek két fontos oka van.
Az egyik abban keresendd, hogy a régio 1991-ig teljesen el volt zar-
va a kiilvilagtol, majd Ukrajna fiiggetlenné vélasa utan nagyon komoly
gazdasagi mélyrepiilés kovetkezett be, melynek eredményeképpen nem
volt fizetoképes kereslet €s jo szinvonali kinalat, igy nem is johetett
1étre nagyarany, klasszikus értelemben vett kiil- és belfoldi turizmus. A
masik fontos ok, amely miatt kevés relevans adatra akadunk, az, hogy a
turisztikai vallalkozasok gyakran nem tesznek eleget bejelentési kotele-
zettségiliknek a statisztikai hivatalok felé, igy azok nem is tudjadk nyomon
kovetni a turisztikai trendeket. Mindazonaltal a karpataljai turisztikai
terméekek tervezéséhez, fejlesztéséhez €s piacra viteléhez elengedhetet-
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len a turisztikai kereslet felmérése. Statisztikai adatok hijan kérddives
felmérés alapjan probaltunk képet kapni a Magyarorszagrol Karpataljara
érkezd turistak igényeirol.

Primer kutatdsunkhoz célcsoportnak magyarorszagi turistakat va-
lasztottunk, mivel a tapasztalat és a Sass (2018) altal végzett felmérés
azt mutatta, hogy a kiilfoldrdl érkezOk korében meghatarozoak a ma-
gyarorszagi turistak.

Kutatasi modszerek

Karpataljat turisztikai szempontbol kiillonboz6 régiokra szoktak osztani.
Ezek egyike a Beregvidék, ami lényegében megegyezik a Beregszaszi
jarassal (Tarpai 2013). A keresletelemzés vizsgalatahoz kérddives fel-
mérést végeztiink 2017-ben és 2019-ben a turisztikai fészezonban. A
lekérdezést a beregszaszi parkolokban, valamit a Beregszaszi jaras fa-
lusi turizmussal foglalkoz6 telepiilésein végeztiik. 2017-ben a valasztott
célcsoporttal 171 db, 2019-ben pedig 200 db kérddivet toltettiink ki. A
kérddivek feldolgozasanal a Microsoft Excel szoftvert hasznaltuk.
Az adatlapon a szociodemografiai jellemzdkon kiviil a kdvetkezd
kérdéskorok szerepeltek:
v’ az utazasi dontést befolyasold tényezdk (informacioforras, mo-
tivalo tényezdk);
v’ az utazas korlilményei, jellemz6i (ki szervezte, kivel érkezett,
mivel érkezett, mennyi idére érkezett, hol szallt meg, milyen
tipusu szallashelyet vett igénybe, ki foglalta le a szallast, mi-
lyen céllal érkezett, hova latogatott el, milyen tevékenységeket
végzett);
v’ elbzetes ismeretek a célteriiletrdl.
A szociodemografiai kérdéskoron kiviili targykorokben feltett kér-
dések vagy értékeld skalasak voltak, vagy tobbszords valaszlehetdség-
gel birtak.

Eredmények

A szociodemografiai jellemzOk alapjan elmondhatjuk, hogy 2017-ben és
2019-ben is a megkérdezett turistak nagyobb része nd volt (1. tablazat),
¢és elsOsorban egyetemi vagy foiskolai végzettséggel rendelkezett. Az
¢letkori sajatossadgok tekintetében nagy valtozast nem tapasztalhatunk
a két vizsgalt iddszakban, mivel 2017-ben és 2019-ben egyarant az ér-
kezettek féleg 55 év felettiek voltak. A foglalkozas szerinti megoszlas
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tekintetében a szellemi alkalmazottak vezették a rangsort mindkét eset-
ben. A felmérésben részt vevd vendégek dontden varosi lakosok. A meg-
kérdezettek kozott a 2017-es felmérés esetében 32%, a 2019-es felmérés
alapjan pedig 25% volt a visszatérd vendégek aranya.

1. tablazat
A megkérdezettek szociodemogrdfiai jellemzdi
2017 (%) | 2019 (%) 2017 (%) | 2019 (%)
Nemi osszetétel A kiildé telepiilések tipusa
Né 65 65 Varos 81,9 97
Férfi 35 35 Falu 18,1 3
Iskolai végzettség Foglalkozas szerinti megoszlas
Altalanos iskola 2,9 7 Diak 10,5 1
Erettségi 26,3 20,5 Vallalkozé 7 7
Szakmunkasképzo 7,6 18,5 Szellemi alkalmazott 21,6 20
Egyetem/f6iskola 61,4 51,5 Fizikai alkalmazott 3,5 3
Egyéb 1,8 2,5 Vezet6 alkalmazott 7,6 2
Eletkor szerinti megoszlas Nyugdijas 48 67
18 év alatt 0,6 1,5 Munkanélkiili 1,8 0
18-35 év kozott 17 17
36-55 év kozott 24 8
55 év felett 58,5 73,5

Forras: sajat adatgyiijtés, 2017, 2019

Az utazasszervezéssel kapcsolatos kérdésre adott valaszok elem-
zése soran azt tapasztaltuk, hogy mindkét vizsgalt periddusban a szerve-
zett keretek kozotti utazas uralkodott (1/A abra). 2017-ben a valaszaddk
legnagyobb része, mintegy 33,3%-a az egyéb kategoriat jelolte meg,
2019-ben hasonloan (44,0%), amely alatt nyugdijasklubokat értettek. A
megkérdezettek 20%-a (2017), illetve 22,5%-a (2019) érkezett utazési
irodan keresztiil.
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1. abra
Az utazas szervezésére (A) és a ,,Kivel/kikkel érkezett?” (B) kérdésre adott valaszok
megoszldsa a megkérdezett turistak korében
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Forras: sajat adatgyiijtés, 2017, 2019

Mind 2017-ben, mind 2019-ben féleg csoporttal (1/B 4bra), autdébu-
szon érkeztek vidékiinkre a megkérdezettek (2/A abra). Ami az itt toltott
napok szamat illeti, 2017-ben még 4—7 napot, mig 2019-ben mar csak 1-3
napot toltottek Karpataljan (2/B abra).

2. abra
Az igénybe vett kozlekedési eszkozre (A) és a Karpataljan toltott napok
szamdra (B) vonatkozo eredmények
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Forras: sajat adatgyiijtés, 2017, 2019

2017-ben a turistak a szallasukat elsGsorban Benében, Mezovari-
ban, Mezdkaszonyban és Nagymuzsalyban foglaltak. 2019-ben a meg-
kérdezettek tobbsége Benében, Nagymuzsalyban és Csetfalvan szallt
meg (3/A, B abra). Ezek a telepiilések nem rendelkeznek kereskedelmi

széallashelyekkel, viszont a hatar menti falusi turizmus meghatarozo té-
nyezoi (Sass 2018).
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3. abra
A felmérésben részt vevd turistaknak szdallashelyet ado telepiilések (A— 2017, B — 2019)
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Forras: sajat adatgyiijtés, 2017, 2019

Ami a széllashely tipusat illeti, mindkét esetben a falusi vendégha-
zak dominaltak (4/A abra), masodik helyen pedig a maganszallasok (olyan
maganhdz, amely részben vagy egészben kibérelheté néhany éjszakara)
szerepeltek. A szallasok foglaldsat tobb mint 60%-ban a szervezd intézte
(4/B abra).

4. abra
A szallashely tipusdra (A) és a szallasfoglalas modjdara (B) vonatkozo eredmények
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Forras: sajat adatgyiijtés, 2017, 2019

Megvizsgaltuk, hogy milyen informécioforras alapjan dontott a meg-
kérdezett a Karpataljara valé utazasrél. Mind 2017-ben (37,4%), mind
2019-ben (52%) a turistak tobbsége rokon/barat/ismerds ajanlasara dontot-
te el, hogy Karpataljara utazik (5/A abra). A tobbi altalunk kinalt valaszle-
hetdség koziil csak az internet mint tajékoztatési feliilet emelhetd ki. Sokan
valasztottak az egyéb kategoriat is, ahol uralkodtak a ,,nyugdijas szakszer-
vezet”, valamint a ,,palyazat” valaszok.

NEMZETKOZI FOLDRAJZI KONFERENCIA



500 LoNmESzAGyr ZsuzsANNA— OLAH NATALIA — TOTH NIKOLETTA MARIANNA — GONCZY SANDOR

5. abra
Az uti cél kivalasztasat befolydsolo informdcioforrds (A)
és az uticél-valasztast motivalo tényezok jellemzoi (B)
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Forras: sajat adatgyijtés, 2017, 2019

Az adott uti cél, jelen esetben Karpatalja kivalasztasat 2017-ben és 2019-
ben egyarant a torténelmi emlékhelyekben val6 gazdagsag motivalta (5/B abra).
Kisebb szerepet jatszott a kedvezd arszinvonal, illetve a természeti kornyezet.

Az utazéas fo céljaként a magyarorszagi turistdk dontd tobbsége a
kirandulést jeldlte meg mindkét felmérésben (2017: 81,3%; 2019: 89%).
A kirandulés vélasztdsat minden bizonnyal az motivalja, hogy Kérpatalja
nagyon erdsen kotddik a magyar torténelemhez, amely szamos vonzerében
megmutatkozik. A méasodik helyen szerepld turazast (2017: 27,5%; 2019:
30%) valosziniileg az Eszakkeleti-Kérpatok mint taraitvonal motivalja.

A 2017-es felmérés soran a célcsoport Onbevallas alapjan az atla-
gosnal tobb ismerettel Karpatalja torténelmérol, természeti értékeirdl, mig
legkevesebb informdacidval a karpataljai rendezvényekrdl és az dsvanyvi-
zekrol rendelkeztek (6. abra).

6. abra
A Karpdtaljarol szolo eldzetes ismeretekkel rendelkezdk megoszltisa 2017-ben
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Hasonl6 tendencidkat latunk a 2019-es adatok alapjan is, hiszen a
megkérdezetteknek ebben az esetben is Karpatalja torténelmérdl és ter-
mészeti értékeirdl volt tobb informacidjuk, mig viszonylag kevéssé voltak
tajékozottak a megye gyogy- €s asvanyvizeivel, rendezvényeivel és gaszt-
ronémidjaval kapcsolatban (7. dbra).

7. abra
Karpataljarol szolo elozetes ismeretekkel rendelkezok megoszldasa 2019-ben

Wi=semmi W2=keves

3=atlagos 4=atlagosnal tobb

Forrdas: sajat adatgyijtés, 2019

A turistak tobbsége 2017-ben és 2019-ben is Beregszaszt, a Vereckei-
hagot, Munkacsot és Ungvart latogatta meg. Ebbol arra lehet kovetkeztetni,
hogy a Karpataljara érkezd magyar turistdk tobb helyet is felkeresnek au-
tobuszos csillagturak formdjaban (8. dbra), ami mar kordbbi felmérésiink
alkalmaval is bizonyitast nyert (Szilagyi et al. 2006).

8. dbra
A meglatogatott karpataljai turisztikai célteriiletek, attrakciok latogatottsagi aranya
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Forrdas: sajat adatgyiijtés, 2017, 2019
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A Karpataljan végzett turisztikai, szabadidés tevékenységre vo-
natkozé adatokbdl kitlinik, hogy a turistak tobbsége a torténelmi (2017:
80,1% ¢és 2019: 85%) és természeti (72,5% ¢€s 77%) latnivaldkat nézi
meg. Ugyancsak sokan latogatjak meg koziiliik a varosokat (67,8% ¢és
70,5%) is, amit aldtamaszt az épitett orokséget meglatogatok ardnya
(52,6% ¢és 45,5%) is, valamint sokan tiraznak (40,9% ¢és 36,0%). Leg-
kevesebben gyogykezelési €s sportolasi céllal utaznak megyénkbe, ami
nem meglepd, hisz az ilyen célu karpataljai kindlat ar-érték aranyban nem
versenyezhetnek Magyarorszag gyogy- és termalfiirdéivel (9. abra).

9. abra
A Karpataljan végzett tevékenységre vonatkozo adatok
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Forras: sajat adatgyijtés, 2017, 2019

Osszegzés, ajanlasok

A vizsgalt célcsoport nagyobb része fels6foku végzettséggel rendelke-
70, szellemi munkat végzo, varoslakéd nd volt. Az elemzett idészakokban
foként szervezetten érkeztek Kéarpataljara. Eletkor tekintetében meghata-
roz6ak a nyugdijasok. Ennek megfeleléen ugy gondoljuk, hogy célsze-
ri lenne olyan programokat szervezni, amelyekkel felkeltenénk a fiata-
labb korosztaly érdeklddését is. Néhany esetben lattunk szallasfoglalast
Jaremcsében, a Prut folyo felsé folydsanal, ahol raftingolasra van lehetd-
ség. A Fels6-Tiszan van ilyen irany kezdeményezés Karpatalja teriiletén
is, de valoszinlileg kevéssé ismert.

A vendégek foleg falusi szallashelyet vesznek igénybe. Nappal
csillagtiraszerli, egynapos utazasokat tesznek, €s csak az estéket toltik a
szallashelyen, csaladoknal. Féleg nyugdijas korti emberekrdl van sz9, igy
ez a fajta pihenés sokak szamara kissé tulfeszitett lehet, hiszen barmelyik
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célallomast vessziik gorcsd ala, az mind legalabb 150-200 km utazést
jelent a falusi szallashelyektdl.

A két felmérés alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy csokkent a
vendégéjszakak szdma, mivel a 4-7 napos itt-tartozkodasok az 1-3 na-
posak iranyaba tolodtak el. Célszerii lenne ugy atalakitani a 4—7 napot itt
toltd vendégek pihenését, hogy 1-2 napot a szalldsadd faluban marad-
janak, és vegyé€k igénybe a tényleges falusi turizmus szolgaltatasait (pl.
megismerkedjenek az adott falu természeti, épitészeti, torténelmi érté-
keivel, gasztronomidjaval). Erre minden karpataljai szallasadd faluban
megvan a potencial.

A két vizsgalt idGintervallumban a célcsoport kereslete gyakorlati-
lag nem kiilonbozott. A turistakat a torténelmi emlékhelyek, a természeti
latnivalok (els6sorban a Vereckei-hagd) és az épitett 6rokség érdekli.

Felmérésiinkbdl egyértelmiien kivilaglik, hogy nagyobb hangsulyt
kellene fektetni a magyarorszagi reklamok esetében az dsvanyvizek ¢és
gyogyvizek jobb megismertetésére. Ezenkiviil a vizsgalt célcsoport ese-
tében a gyakran latogatott helyeken kiviil (Ungvar, Munkéacs, Beregszasz,
Huszt, Vereckei-hagd) gyakorlatilag minden mas attrakcidé megismerteté-
sére hangsulyt kell fektetni.
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