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Abstract
EXAMINATION OF TOURISM SAFETY ELEMENTS WITHIN VISEGRAD GROUPS
Matyas, Szabolcs — Tokodi, Panna
The International Tourism World Organisation does not consider Hungary, Poland, Czech Republic
and Slovakia as a separate touristic region. However, taking into account the current touristic trends
we can say that more and more, especially people arriving from far places, look upon this area as
one region and during their holiday they visit several countries. The current study aims to introduce
and analyse the current trends of tourism safety of the V4 countries.
Keywords: tourism, safety, law enforcement, tourism safety, crime

1. Bevezetés

Globalisan nézve az elmult néhany évben a turizmus évrdl évre rekordokat
dontott. Ha Osszehasonlitjuk a turizmusban résztvevok szamat a néhany
évtizeddel ezeldtti értékekkel, akkor bamulatos fejlodésnek lehetiink tanui.
A Fold lakossaganak kozel 20%-a a turizmusnak valamilyen formajaban
vett részt (2018: 1,4 millidrd £6), a turizmusbol szarmazo bevétel pedig
globalisan meghaladta az 1400 millidrd dollart (UNWTO 2019). A jelentds
mértékl ndvekedéshez, még ha ,,csak™ a 1¢lekszamuknak megfeleld arany-
ban is, de a kdozép-eurdpai orszagok is hozzéjarultak.

Mind a négy orszaggal kapcsolatban elmondhatjuk, hogy a térténelmi
gyokerek nagyon hasonldak, ugyanakkor sajatos €s szamos esetben kiilon
utat jartak be a jelenlegi fejlettségi szint eléréséhez. Kijelenthetjiik, hogy a
visegradi orszagok hasonld tarsadalmi-gazdasagi problémakkal kiizdenek,
kozel azonos a gazdasagi fejlettségiik, €s a turisztikai trendek is szdmos
mutato tekintetében nagy hasonldsagot mutatnak. Semmiképp sem tulzas
tehat azt kijelenteni, hogy a visegradi négyeknek a turizmus teriiletén ko-
z0s a multjuk, k6zos a jelentik, €s kozos a jovojik.

2. A visegradi orszagok turizmusanak fobb mutatészamai

Globalisan nézve a vilag turistaérkezéseinek adatait, hatalmas mennyiségi
fejlodésnek lehetiink tanui. Mig 1990-ben még a fél milliardot sem érte
el a turistak szdma (435 milli6 f6), addig 2018-ra mar az 1,4 milliardot
is meghaladta, vagyis a Fold lakossaganak kozel 1/5-e vett részt valami-
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lyen forméban a turizmusban (1. tablazat). Vagyis harminc év alatt kozel
négyszeresére emelkedett a nemzetkdzi turizmusba bekapcsolodok szama.
Eurdpa esetében ugyancsak jelentds novekedésnek lehetiink tanti (1990:
261,5 millio £6; 2018: 709,9 milli6 £6), azonban a ndvekedés mértéke va-
lamivel szerényebb, ami részben azzal magyarazhatd, hogy az eurdpai tu-
rizmus magasabb szintrél indult, mint a mennyiségi boviilést produkald
orszagok tobbsége.

A V4 orszagokba érkez0 turistak szama egyiittesen meghaladta az
50 millio f6t (2017: 53,25 millié £6), a turizmusbdl szarmazo bevétel
pedig a 30 milliard dollart. Eurdpa népessége 746,5 millio {6 (2018)
(KSH), a visegradi orszagok népessége pedig 64,34 millio 6 (2018),
vagyis Europa népességének 8,62%-a. Ennek ellenére a turistaérkezé-
seknek csak a 7,9%-at adja az orszagcsoport. A turizmusbodl szarmazo
bevétel alapjan 5,5%-kal részesednek a visegradi orszagok, ami még ki-
sebb részesedést eredményez, mint a fogadott turistdk szdma alapjan.
Ezek alapjan megallapithatjuk, hogy jelenleg azok a turistak keresik fel
nagyobb szamban a V4 orszagait, akik relative keveset koltenek. A té-
maval foglalkoz6 szakmai anyagok rendszeresen kiemelik, hogy jelent6-
sen nd a ,,gazdagabb” orszagokbdl érkezd turistak szama és aranya, en-
nek ellenére a turistdk tobbsége még mindig a kevesebbet koltd turistak
koziil keriil ki (David et al. 2008).

1. tablazat
A turistaérkezések szama (millio f6/év)
és a turizmusbol szarmazo bevétel (milliard USD)
A turistaérkezések szama (millio f6) A turlzm;‘:lli)l?iléizg%n;]l)z)o bevétel
2010 2017 2018 2010 2017 2018
vilag 6sszesen 952 1329 1401 975 1346 1451
Eurdpa osszesen | 486,368 | 673,265 | 709,990 | 422,801 519,464 570,463
Magyarorszag 9,51 15,785 17,152 5,628 6,17 6,93
Lengyelorszag 12,47 18,4 19,623 9,576 12,772 14,042
Csehorszag 8,629 13,665 - 7,172 6,933 7,451
Szloviakia 5,415 5.4! - 2,233 2,923 32
V4-ek dsszesen 36,024 53,25 - 24,609 28,798 31,623

Forras: UNWTO 2000-2019

"' Az UNWTO 2019-es jelentésében nem voltak elérhetdek a turistaérkezésekre vonatko-
70 2017-es és 2018-as szlovak, illetve a 2018-as cseh adatok. A 2017-es szlovak adat a
turizmusonline.hu adata alapjan keriilt megadasra.
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3. A turizmusbiztonsag egyes tényezoi a visegradi orszagokban

3.1. Kozbiztonsag

Mint az a fentiekben is emlitésre kertilt, a kozbiztonsag az egyik legfonto-
sabb tényezdje a turizmusbiztonsagnak (Mészaros et al. 2019). Egy adott
orszag esetében ezért a kozbiztonsag helyzete nagymértékben befolyasol-
hatja az érkezd turistak szdmat. A visegradi orszagok esetében rendkiviil
pozitiv tényként kdnyvelhetjiik el, hogy a Nyugat-Europdban sajnos rend-
szeressé valo terror- és egyéb jellegli tdimadasok gyakorlatilag ismeretle-
nek, ami nagymértékben noveli a kozbiztonsagot, az orszagcsoportba érke-
z0 turistak szubjektiv biztonsagérzetét.

A terrortimadasok mellett nagy jelentdségli az angol nyelvii szak-
irodalom 4ltal ,,street crime” tipusu bilincselekményeknek nevezett delik-
tumcsoport (pl. rablas, zseblopds, gépjarmiifeltérés). Minden olyan biin-
cselekmény ide sorolhatd, amelyet az utcan kovetnek el. Az ide tartozo
blincselekmények nagyban rontjak a szubjektiv biztonsagérzetet, az or-
szagimazsra pedig rendkiviil negativ hatassal vannak. Az utcan elkovetett
blincselekmények tehat nagyban meghatarozzak azt, hogy egy turista mi-
lyen ,,szajizzel” tdvozik egy orszagbdl.

Az egyes orszagok biincselekményi értékeinek egzakt Gsszevetése
szamos problémat vet fel, azonban néhany mutato6 segitségével mégis érde-
mes azt érzékeltetni, hogy mennyivel mas gyakorisagi mutatok jellemzik a
visegradi orszagokat, mint egyes nyugat-eurdpai orszagokat.

3.1.1. Emberdlés

A szubjektiv biztonsagérzetet legjobban befolyasold deliktum az ember-
0lés (Matyas 2008). Ezzel kapcsolatban azonban meg kell emliteni, hogy
a turistakat ilyen jellegli tdmadas elvétve éri (Hautzinger 2019), igy ez a
blincselekménytipus kevésbé befolyasolja a turistdkat egy desztinacid ki-
vélasztasa soran (Latin-Amerika, Afrika és Azsia egyes orszagaiban vi-
szont egyértelmiien negativ tényezoként jelentkezik). A magyar (1,6) és
a szlovak (1,47) értékek az eurdpai kozépmezdnyben foglalnak helyet, a
lengyel (0,73) és a cseh (0,62) gyakorisagi mutatok pedig az EU-n beliil is
kifejezetten jonak szamitanak (Eurostat 2017).

3.1.2. Gépjarmiilopas

A gépjarmiilopas esetében szignifikans kiilonbség hazank, Lengyelorszag
¢és Szlovakia kozott nem figyelhetd meg. Csehorszagban viszont évek ota
magas a gépjarmiillopasok szama, ami negativan hathat a sajat vagy bé-
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relt gépjarmiivel Csehorszagba érkezd turistakra. Eurdpa legfert6zottebb
orszagaitol azonban még a cseh értékek is joval elmaradnak (Luxemburg:
328, Gorogorszag: 269, Olaszorszag: 257).

3.1.3. Rablas

A rablas a szubjektiv biztonsagérzetet ugyancsak rendkiviil negativan be-
folyasolja, egy orszag imazsat nagyban rontja, ha egy turista nem sétalhat
biztonsagban. A rablas gyakorisdgi mutatoi hazankban és Szlovéakiaban
a legalacsonyabbak (az EU 28 tagallama koziil a legjobb volt), Csehor-
szagban és Lengyelorszagban pedig valamivel magasabbak, de még ezzel
az értékkel is az EU-s atlag alatti értékkel rendelkeznek (Belgium: 167,
Franciaorszag: 150, Spanyolorszag: 144). A rablas blincselekménye kap-
csan viszont azt feltétleniil meg kell emliteniink, hogy a nemzetk6zi 6sz-
szehasonlitds szamos kérdést vet fel, amelyek miatt a kriminélstatisztikai
adatokat megfeleld forraskritikaval kell kezelni (pl. a lakossag feljelenté-
si hajlanddsaga, eltérd jogi normak ¢és kiilonbozd biincselekményi kate-
goridk) (Matyas et al. 2019).

3.1.4. Lakasbetorés

A lakasbetorések ugyancsak érinthetik a turistakat, elsdsorban azokat,
akik lakast, apartmant stb. bérelnek. Az elmult néhany évben mindin-
kabb elterjedd Airbnb esetében pedig kiilondsen nagy jelentdsége van, hi-
szen igy a turistak is konnyen lakéasbetorés aldozatava valhatnak (Jancsik
— Michalké — Csernyik 2018). E biincselekmény tekintetében hazank a
legérintettebb (216: 205,9) a V4 orszagok kozott, a cseh érték (2016: 76,1)
pedig tobb mint kétszerese a lengyel és a szlovak gyakorisagi értékeknek
(2016: 30,0 ¢és 32,5).

3.1.5. Zseblopas

Az Eurostat nem szolgaltat adatokat a zseblopasokkal kapcsolatban. A ma-
gasabb életszinvonall orszagok esetében foként a szegényebb orszadgok-
bol érkezb zsebesek ,,dolgoznak”, mig a szegényebb orszagokban féként a
helyi lakossag ,,szolgéltatja” a zsebtolvajokat (Matyas 2016). A visegradi
orszagok esetében elmondhato, hogy a zsebtolvajok részben helyiek, rész-
ben pedig a kozeli orszagokbol szarmaznak (pl. Roménia, Ukrajna).

3.2. Kozlekedésbiztonsag
A biztonsagos helyvaltoztatas alapvetd igényként jelentkezik nemcsak a tu-
ristak, hanem minden ember részérdl. A turistak azonban elsdsorban azért
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utaznak, hogy minél tobbet lassanak, minél tobb latvanyossagot tudjanak
felkeresni. Ennek soran rendszerint nagy szdmban veszik igénybe a kii-
lonféle kozlekedési eszkdzoket. Az orszagimazs szempontjabol rendkiviil
negativ az, amikor a fogado teriilet nem tudja garantalni a turistak bizton-
sagos helyvaltoztatasat (Matyas 2019).

A kozlekedésbiztonsag szempontjabol az egyik legobjektivabb mu-
tat6é az 1 millio fore vetitett haldlos kozlekedési balesetek szama. A szlo-
vak értékek (46 f6) az EU-atlag alattiak (49 £6), a cseh (62 f0), a magyar
(64 16) ¢s a lengyel (76 f0) gyakorisagi értékek viszont valamelyest maga-
sabbak, mint az Eur6pai Uni¢ atlaga.

A kozlekedésbiztonsaggal kapcsolatban megallapithatjuk, hogy a
visegradi orszagok a rendszervaltozas ota jelentdsen fejlédtek ezen a terii-
leten is, azonban a legfejlettebb nyugat-europai orszagokhoz képest még
mindig lemaraddsban vannak.

A biztonsagosabb ¢és gyorsabb kozlekedést garantald autopalyak
hossza folyamatosan novekszik, ami a biztonsag mellett az elérhetdségét
is javitja a térségnek. Rendkiviil pozitiv tényként értékelhetd, hogy 2019
decemberében megépiilt az utolsd hidnyzo utszakasz is, igy Budapestrdl
Pragaig mar autdpalyan lehet eljutni.

A visegradi orszagok jarmiiparkjanak atlagéletkora magasabb, mint
a nyugat-eurdpai orszagokban, azonban ez nem okoz olyan mértékili koc-
kazatot, amely a kozlekedésbiztonsagra jelentds hatassal lenne.

3.3. A természeti kornyezet biztonsaga
A visegradi orszagok szerencsések abban a tekintetben, hogy az orszagaik
kivétel nélkiil tektonikailag nyugodt teriileten fekszenek, igy jelentésebb
foldrengésektdl nem kell tartani, szeizmikusan pedig inaktiv a teriilet, igy
vulkéankitorések sem fenyegetik sem az ott lakokat, sem a turistékat.

Az allam szerepe a természeti kornyezet biztonsaganal elsdsorban
abban keresendd, hogy képes legyen elore jelezni (monitorozni) a varhato
eseményt. A térségben eloforduld veszélyek tobbségével kapcsolatban a
szolgalatok megfeleld eldrejelzéssel képesek €lni, ami pozitiv tényezd-
ként értékelhetd. Ennek ellenére is kdvetkeznek be tragédidk, igy pl. 2019
augusztusaban, amikor a Tatraban egy hirtelen jott villamcsapas kovet-
keztében 5-en meghaltak (Ivan 2019). A természeti kornyezettel kapcso-
latos kockazatokat elsdsorban a magasabb térszineken (Lengyelorszag és
Szlovakia esetében), az idéjarasi szélsoségek okozta folydvizaradasok,
lavinaveszély stb. jelentik.
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3.4. Egészségbiztonsag
A térség egészét vizsgalva kijelenthetjiik, hogy jelentds egészségiigyi
kockazattal egyik orszag sem rendelkezik, és jelentds regionalis eltéré-
sek sem figyelhetok meg. Az oltottsag mértéke mind a négy orszagban
megfeleld szintii, igy jelentdsebb jarvanyok kialakulasatol nem kell tar-
tani. A V4 orszagok mindegyikérdl elmondhato, hogy az altalanos hi-
giéniai viszonyok, az egészségligyi ellatas szinvonala és az ¢élelmiszer-
biztonsagi szabvanyok europai szinvonaluak, nem rejtenek kockazatot
az utazok szdmadra.

A nyari atlaghomérsékletek emelkedése a turistdk szamara is sza-
mos kockazatot rejt. SOt, esetiikben hatvanyozottan jelentkezhetnek e té-
nyezOk, mivel 6k a legmelegebb napokon is minél tobbet szeretnének
latni, minél tobb helyre kivannak eljutni. Az extrém meleg hdmérsékletii
napokon a kiszaradas, a napszuaras és a bor leégése, kiilondsen a vizpar-
tok mentén (pl. Balaton, Velencei-t0) €s a strandokon jelenthet veszélyt.
Egészségligyi kockazatként jelentkezhetnek a nagytestii allatok, mérges
rovarok és hiillok. A visegradi orszagok e tekintetben is szerencséseknek
tekinthetdk, mivel relative kevés veszélyes allatfaj fordul eld.

3.5. Miiszaki biztonsag

Miiszaki biztonsag alatt mindazon veszélyforrasokat értjiik, amelyek a tu-
ristakat érhetik a kiilonféle eszkdzok, berendezések, kozlekedési eszk6zok
stb. hasznalata soran (baleset, karesemény stb.). A miiszaki biztonsag kap-
csan kijelenthetjiik, hogy kielégitd a visegradi orszagokban tapasztalt mii-
szaki biztonsag, azonban a nyugat-eurdpai orszdgokhoz képest van lema-
radés. Gondolhatunk ennek kapcsan az utak és jarddk mindségére, melyek
szamos balesetnek lehetnek a forrdsai. Az EU tagallamair6l elmondhato,
hogy ezen a teriileten is tobbnyire egységes standardok bevezetését tették
kotelezOvé, ami ezaltal garanciat is jelent arra, hogy a miiszaki biztonsag
terliletén nagy kiilonbségek ne legyenek az Eurdpai Unid egyes tagallamai
kozott. Azt viszont érdemes megemliteni, hogy az egyes orszagok kozott
1év6 gazdasagi kiilonbségek eredményezhetnek a miiszaki biztonsag terén
is eltérd viszonyokat (pl. rosszabb mindségii utak, gépjarmiivek).

3.6. A fogyasztas biztonsaga
AA fogyasztas biztonsaga alatt a turista fogyasztasanak széles korét kell
érteniink. Gondolhatunk az étel fogyasztasara is, de barmilyen egyéb fo-
gyasztasra is (pl. szolgaltatds, ajandéktargy). Sajnos a vilag barmely or-
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szagaban el6fordulhat az, hogy kihasznalva a turista kiszolgéltatottsagat,
az éttermekben tulszamldznak, a taxis nagyobb keriildvel viszi a turistat
a kivant helyre stb. Ebben a tekintetben a négy orszag kozott szignifikans
kiilonbség nem figyelhetd meg, a hasonl6 tarsadalmi és gazdasagi fejlett-
ség kozel azonos problémakat indukal. Erdemes tovabba megemliteni a
megvasarolt termékek eredetével kapcsolatos problémakat. Az EU-s or-
szagok dont6 tobbségénél elmondhato — igy a visegradi orszagok esetében
is —, hogy a hamis markajelzéssel vagy eredetjelzéssel ellatott termékek
kore a turisztikailag frekventalt teriileteken nem jelentés. Hasonlo kije-
lentéseket tehetiink a fogyasztovédelmi szabvanyokkal kapcsolatban is,
kozel azonos sztenderdekkel talalkozhatunk.

3.7. Eligazodas/tajékozoédas biztonsaga

Legvégiil pedig tegyiink emlitést az eligazodés/tdjékozodas biztonsaga-
rol. Latszolag a kevésbé fontos teriiletei kozé tartozik a biztonsdgnak,
azonban e nélkiil nem érezheti azt a turista, hogy valoban biztonsagban
van. Elég, ha csak arra gondolunk, hogy egyre rovidiilnek az utazasok, és
az egyre rovidebb id6tartamok alatt egyre fontosabb az, hogy minél gyor-
sabban eljussunk a kivant attrakcidhoz, s a lehetd legkevesebb idot tolt-
siik folosleges keresgetéssel. Az 1d6 szerepe egyre inkabb felértékelddik
a turizmusban. Ennek kapcsan harom tényezo6t érdemes megvizsgalni. 1.
a helyi lakossag segitokészsége, 2. a helyi lakossag idegennyelv-ismere-
te, 3. idegen nyelvill informdcios tablak, feliratok és egyéb, a tdjékozodast
megkonnyitd tényezok.

A visegradi orszagok esetében az idegen nyelv ismerete viszonylag
alacsony szintli. Magyarorszag Nagy-Britannia utan a legrosszabb ered-
ménnyel rendelkezik, Csehorszag a 19., Szlovakia a 14., mig Lengyelor-
szag a 13. a 15 és 30 év kozottiek nyelvtudasat illetden. Zarojelben azért
érdemes megjegyezni, hogy az eldttiink 1évd visegradi orszagok szlav
nyelvii nemzetek, igy esetiikben az eredményeket jelentdsen javitja az a
tény, hogy egymas nyelvét viszonylag konnyen meg tudjak tanulni (pl.
a szlovak és a cseh nyelv gyakorlatilag megegyezik). A legtobb EU-s
orszaghoz képest lemaradédsban van az orszagcsoport az idegen nyelv tu-
dasat illetéen, ami az eligazodas biztonsaga szempontjabdl egyértelmiien
hatranyként értelmezhetd. Ezt a problémat valamelyest enyhiti az a tény,
hogy a leginkabb frekventalt desztinaciok informacios tablakkal és egyéb
idegen nyelvii kiirdsokkal tobbségében jol el vannak latva, illetve az ezen
a teriileten dolgozok jorészt beszélik a leggyakoribb vilagnyelveket. A
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helyi lakossag segitokészségével kapcsolatban meglehetdsen nehéz eg-
zakt indikatorokat hasznélni, azonban az europai lakosok tobbségérdl el-
mondhat6, hogy megértd és segitokész a turistakkal szemben.

4. Osszegzés

A V4 orszagok esetében az elmult masfél évtized jelentds emelkedése elle-
nére sem €ri el az eurdpai atlagot a turistaérkezések szama €s a turizmusbol
szarmazo bevétel. Megallapithatd, hogy a kozbiztonsdg mint a turizmus-
biztonsag egyik legfontosabb szegmense, relative j6 mutatokkal rendelke-
zik, amely a jovore nézve is rendkiviil biztatd. A kozlekedésbiztonsag, a
miiszaki biztonsag és az eligazodés biztonsaga esetében a kontinens nyu-
gati feléhez képest lemaradasban van az orszagcsoport, az elmult néhany
évtizedben megfigyelhetd jelentds fejlodés ellenére is. A fogyasztasbizton-
sadg, a természeti kornyezet biztonsaga ¢s az egészségbiztonsag esetében
viszont nem figyelheté meg jelentds kiilonbség az EU legfejlettebb orsza-
gaihoz képest sem.
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