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A KEZDO PEDAGOGUSOK
MENTORI TAMOGATASANAK HUMANISZTIKUS MODELLJE

Simon Gabriella

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pszichologiai Intezet,

Abstract
The process of becoming a teacher does not
end with the completion of teacher training
in higher education. In European practice,
teachers’ career appears as an entire phase
together with the training process, the intro-
duction phase and the period of continuous
professional development (Milotay, 2004;
Nagy, 2004).
This paper interprets the results of a research
of reflective diaries written by teachers and
teacher trainees during a mentor trainee pro-
gram in Hungary focusing on the humanistic
elements of mentoring.
The three most important results of the re-
search are that the successful coping of
teacher trainees come from the existence
of support and its availability (Antonovsky,
1979, In: Langeland, Wahl, Kristoffersen, and
Hanestad, 2007), that of mentoring is a very
important element in formal, professional re-
lationships, which is "the medium of mutual
development" (Buda, 2012), and that of men-
tor support for trainees as a relationship, as
being connected is one of the most important
elements of the interpersonal human needs, as
it is also one of the most important elements of
the humanistic model of helping professions.
Key words: mentor, beginner teacher, huma-
nistic paradigm, interpersonal human needs.

Pszichologiai Tovabbképzé Kozpont
simon.gabriella@kre.hu

Absztrakt

A pedagogussa valas folyamata a felséoktatas-
ban zajlo képzés befejezésével nem ér véget. Az
europai gyakorlatban a pedagogus padlya a kép-
zést kovetden a bevezetd szakasszal, valamint a
folyamatos szakmai fejlédés idészakaval egyiitt
osszefiiggd folyamatként jelenik meg (Milotay
2004, Nagy 2004).

A tanulmany egy magyarorszagi mentorgyakornok
programban keletkezett reflektiv naplok vizsgdla-
tanak eredményeit mutatja be a mentori tamogatds
humanisztikus elemeire fokuszalva.

A kutatas hdarom legfontosabb eredménye, hogy a
gyakornoklét dtmenetiséget jelent idoszakdaban
a sikeres megkiizdést, mely egyik forrasa az inter-
perszonalis kapcsolati elem, akdr annak a tudata
is segitheti, hogy van, hogy létezik tamogatdas, és az
elérheté (Antonovsky 1979, In. Langeland, Wahl,
Kristoffersen és Hanestad, 2007), hogy a mentori
tamogatds soran a formalis, szakmai kapcsolato-
kon beliil is igen fontos a személyes elem, mely ,,a
kolcsonds fejlodés kozege” (Buda 2012), és hogy a
gyakornokok szamdra a mentori tamogatas soran az
alapvet6 sziikségletek koziil az interperszonalis em-
beri sziikségleteket kielégitd kapcsolati elemek bizo-
nyultak a legmarkansabban érzékelhetonek, mely a
humanisztikus szemléletii segité hivatas megvalosi-
tasanak egyik legfontosabb eleme.

Kulesszavak: mentor, gyakornok, humanisztikus
paradigma, interperszonalis emberi sziikségletek.

Bevezetés, fogalomtisztazas

A pedagogussa valas folyamata a felsdoktatasban zajlo képzés befejezésével
nem ér véget. Az eurdpai gyakorlatban a pedagogus palya a képzést kovetden
a bevezetd szakasszal, valamint a folyamatos szakmai fejlodés idészakéval
egylitt, 6sszefiiggd folyamatként jelenik meg (Milotay 2004; Nagy 2004).

A szakirodalombol jol ismert jelenség, hogy a palyakezdést és a pa-
lyan maradast jelentdsen befolyasoljak az elsé években szerzett gyakorlati
tapasztalatok. Ekkor ddl el, hogy a kezdd pedagdgus elkotelezddik a va-
lasztott hivatasa mellett, vagy palyaelhagyova valik.
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A pedagogus palyakezdés mint a szakma gyakorlasanak egy kiilon
szakasza, a pdlyakezdé pedagogus fogalmai a mult szdzad hatvanas-hetve-
nes éveiben jelent meg a pedagoguskutatas szakirodalmaban és a gyakor-
latban. Ettdl az idészaktol valt egyértelmiivé, hogy a pedagoguspalya elso,
kritikus periddusa a palyara allas id6szaka (Lortie 1966; Darland—Edelfelt
1966; Veenman 1984; Szivak 1999; Berliner 2000; Stéger 2010).

A tanarképzés mindségének javitasat, a tanarképzok és a kezdo peda-
gbogusokat foglalkoztato intézmények szorosabb egyiittmiikodését, a kezdd
pedagogusok bevezetd programjainak kidolgozasat és megvalositasat, va-
lamint a palyan 1évé pedagdgusok szakmai tovabbképzését — tekintettel a
tapasztalt jelenségekre, valamint az egyes orszagok versenyképességét az
oktatas sikerességében, a didkok teljesitoképességében megjeldlé nemzet-
kozi kutatasi eredményekre — egyazon szakmai koncepcido mentén vetette
fel a kétezres évek derekan az eurdpai unioés oktataspolitika is.

A kezd6 szakasz kiilon fazisként értelmezésének gondolatat azonban
nemcsak a szakpolitikai igények, hanem a tudoményos érdeklédés nyoman
keletkezett tanulményok is aldtdmasztottak. A kutatok az elmult évtizedek-
ben — a kognitiv pszicholédgia érdeklddési iranyainak és kutatasi eredmé-
nyeinek hatdsara — a szaktudas fejlodése felé is tajékozodni kezdtek (Ber-
liner 2005). Vizsgalataik eredményei kimutattak, hogy — mas szakmakhoz
hasonldan — a pedagdgus mesterség tanulasaban is kiilon periodusként ér-
telmezhetd a kezdo periodus (Westerman 1991; Santha 2004, 2007).

Mind a szakirodalom, mind pedig a gyakorlati példak egyarant vila-
gossa teszik, hogy a kezdd pedagdgusok tdmogatasa az elsé néhany kritikus
évben meghatarozo (Szivak 1999; Falus 2001; Berliner 2005; McKenzie—
Santiago 2005; Kocsis—Sagi, 2012). A szakszerli segitség nemcsak pozitiv
hatdssal van a palyan maradasra, hanem a folyamatos szakmai fejlédés pa-
lyakezdd, bevezetd szakaszban megvaldsuld tdmogatasa a pedagdgiai gya-
korlat fejlodését, igy a didkok eredményességét is befolyasolhatja. A segitség
kiilonb6z6 szintereken (személyes, szakmai €s kozosségi), illetve kiilonbozo
rendszereken keresztiil johet 1étre. Utobbiak elemei a mentori tamogatas, a
kiilonboz6 szaktanacsadoi, vagy a tarsak tamogatasa, valamint az dnelemzés,
az onreflexiok (Stéger 2010; Domsody 2010; M. Nadasi 2010).

A mentoraléas fogalmat szamos terlileten hasznaljak, tagan értelmez-
ve ,,a személyes segitd tevékenységek altalanos gylijtéfogalmanak is te-
kinthetjiik” (Fejes et al. 2009, 40). A mentor fogalmak jelen dolgozatban
is hasznalt jelentése koriil harom ponton lathaté konszenzus Freedman
(1992) attekintése alapjan:

NEMZETKOZI TUDOMANYOS KONFERENCIA
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,»(1) a mentor a mentoraltnal tapasztaltabb, nagyobb tudassal rendel-
kez6 személy, (2) aki a mentoralt fejlddésének eldsegitését szem eldtt tart-
va nyujt segitséget, iranymutatast (3) erds kotddéssel jellemezhetd bizalmi
kapcsolat keretében” (Fejes et al. 2009, 41). Jelen tanulmény szorosan véve
a 326/2011 VIII. 30.) Kormanyrendeletben realizalodott mentor fogalmat
hasznalja', ismeretes azonban, hogy a szakpolitikaban 2008-ban kapott de-
finiciot a bevezetd szakasz és a gyakornok’, majd a feltart sziikséglethez
rendel6dott hozza az egész pedagogus palyafutds alatt tdimogatd rendszer
gondolata, ennek kulcsszerepléjeként a mentorral. A szakpolitikdban csak
2010-ben definialtak a ma ismert mentor fogalmar’.

A nemzetk6zi szakirodalomban segité foglalkozdsuaknak nevezik a
pedagogusokat, lelkészeket, jogaszokat, orvosokat, szocialis gondozokat.
E human foglalkozasu szakemberek, a tevékenységiik jellegébdl fakadoan,
fokozott érzelmi kapcsolatban allnak a klienseikkel, tanitvanyaikkal, paci-
enseikkel, iigyfeleikkel — a veliik hivatason alapul6 kapcsolatban 1évd em-
berekkel. Ez a kapcsolati forma egy elmélyiilt, személyes viszonyt takar.
A humanisztikus szemléletli kapcsolat jellegzetességeit Carl Rogers irta le,
aki az eljaras hatékonysaganak zalogat nem is annyira a modszer jellegze-
tességeiben, mint a segitd személyiségében, az elmélyiilt kapcsolatban latta
meg (Fodor-Tomcsanyi 1995).

A kutatas

A palyakezdés és a palyan maradas szakmai feltételrendszerének megte-
remtése érdekében Magyarorszagon a 2013—-2014-es tanévben, tiz hdnapon
keresztiil, pilotprogram keretén beliil valosult meg 6vodapedagogus, tanitd
¢és tandr mentorok tamogatasa annak érdekében, hogy palyakezdd gyakor-
nokaik sikeres gyakornoki proba-mindsit6 vizsgat tegyenek®. A pilotprog-
ram létrejottéhez a 2011-ben kezd6dd magyarorszagi torvényi valtozasok
teremtettek lehetdséget és kozvetlen keretet.

1326/2013. (VIIL. 30.)Korm. rendelet https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300326.KOR.

2 European Commission 2008a: Report on Peer Learning Activity, held in Tallinn, 2008 — Policies
on the Induction of new teachers” http://www.ateel.org/uploads/EUpolicies/pla_induction.pdf (Le-
toltés: 2015. 02. 01.)

* European Commission — Handbook (2010) — Commission Staff Working Document/— Developing
Coherent and System — wide Induction Programmes for Beginning Teachers — A Handbook for Poli-
cymakers, Brussels, 2010. http://ec.europa.eu/education/policy/school/doc/handbook0410 en.pdf
(Letoltés: 2013. 05. 20.)

*+ TAMOP 3.1.5/12 — 2012 — 0001 Pedagogusképzés tamogatasa
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A tanulméany az ebben a programban keletkezett reflektiv naplok
metodologiai kombinacidos modellje segitségével, kvalitativ és kvantita-
tiv modszerek tarsitdsaval zajlott elemzésének eredményeit mutatja be. A
kutatds a naplok tartalmi elemeinek szakirodalmi adatokra alapozott ka-
tegorizalasaval (Szokolszky 2004, Babbie 2008) vizsgalta a gyakornokok
szakmai, személyes és intézményi teriileteken megvaldsult mentori ta-
mogatasanak hatdsat, igyekezett meghatarozni annak jellegét, valamint a
mentori segitség szemeélyes dimenzidja mentén a palyakezdok tdamogatasat
segitd és nehezitd attitlidoket. A programban keletkezett 69 reflektiv naplo
74 kod alapjan megvalosult fogalmi elemzése sordn a vizsgalat tovabba
azokra a kérdésekre is valaszt keresett, hogy melyek a gyakornoki iden-
titdismodosulds ismérvei, milyen sajatossagokkal irhat6 le a gyakornoki
identitaskrizis megoldasa a pedagogussa valas tranzicidja soran, tovabba
— a mentori tAmogatas terliletei és jellegzetességei, legjellemzobb attittid-
jei mentén — megkisérelte egy lehetséges mentor-modell megalkotasat is,
mely a mentorképzés gazdagitasdhoz jarulhat hozza. Jelen tanulmény e
kutatas eredményei koziil a humanisztikus szemlélet mentén kikristalyoso-
do6 mentori miikodés jellegzetességeit mutatja be.

A tandri mesterség gyakorlasara vald felkészités szemléletében az
amerikai tanarképzésben a hetvenes években két eltéré nézdépont léte-
zett (Joyce 1975). Ennek lényege az volt, hogy a szakmai hozzaértés, a
fejlesztendd készségek vagy a személyes ndvekedés €s a tanari reflexiot
er6sité modell alljon a pedagdgusképzés kdzéppontjaban. A kétféle allas-
pontot egyrészt a kompetencia alapu tandrképzés (CBTE — Competency-
based teacher education), masrészt a humanisztikus tandarképzés (HBTE
— Humanistic-based teacher education) modellje képviselte. Utobbi a Ro-
gers €s Maslow munkain alapuld szemléletet, megkozelitési modokat pre-
feralta, azzal a meggy6zddéssel a kozéppontban, hogy a jo tanari miikodés
leirasa, a jO tanarsag meghatdrozdsa nem csupan néhany kompetencia men-
tén torténhet. A személyes elem, a személyiség kérdésének jelentdségét, az
elhivatottsadg jelent0ségét a pedagogusképzésben, a pedagogus-1étben ké-
sObb Newman (2000), Korthagen és Vasalos is hangsulyozta (2008). Gon-
dolkodésukban, igy az oktatasrol alkotott nézeteik kozéppontjaban a ,,Ki
vagyok én?” , Milyen tanarré szeretnék valni?” , Miként latom tandrként a
szerepemet?”’, vagyis a tanar mint ember személyes €s szakmai identitasat
feltaro, a személyes novekedést célzo reflektiv kérdések allnak. A szakmai
identitas fejlesztésének, a személyes elem jelenlétének fontossagat az ok-
tatdsban mas kutatasok is igazoltak (Beijaard et al. 2004). E nézdpont 1¢-
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nyege, hogy tanarok miikodésének leirdsaban a tanarok magukrol alkotott
képének, hivatasszemélyiségének feltarasa is sziikségesnek latszik (Nias
1989; Korthagen 2004; Bagdy 1996a; 1996b).

Az eredményes pedagogus ismérveinek feltdrasara tett kisérletek
soran szamos megkozelités latott napvilagot, ezek dsszefoglald elemzését
olvashatjuk Szivak Judit (2002), Hercz Maria (2007), Dudéas Margit (2006;
2013), Kdcséné Szabo 1ldiko (2009), Flizi Beatrix (2013, 2015) munkai-
ban, illetve Kalman Orsolya attekintésében, mely a hazai pedagdguskuta-
tasok és ezek nemzetkozi dsszefiiggésit vizsgalja a pedagogusjeldltek és a
pedagoégusok nézeteivel dsszefiiggésben (Kalméan 2013).

A kompetencia-alapt és a humanisztikus tanarképzési szemlélet kozos
elemének tekinthetd az érdeklddés a pedagogus identitasa irant. Az identi-
tas alakuldsa végiil a tanitani tanulas, a pedagdgussa valas megértésének is
kozponti kategoridja lett (Kalman 2013). A pedagdgusidentitast — szamos
jellemzdje mellett, példaul hogy kontextusfiiggd: sokféle tarsadalmi, kultu-
ralis, politikai és torténelmi Osszefiiggésben alakul; valtozo, nem stabil és
soktényezds — a jelentések konstrudlasa, illetve ujrakonstrualdsa jellemzi
a torténeteken keresztiil (Rodgers—Scott 2008 ; Kalman 2013). Kutatasok
alapjan az is bizonyossa valt, hogy a pedagogus identitas érzelmekkel at-
szott konstruktum, valamint a masokkal vald kapcsolatban alakul, valto-
zik, fejlodik (Rapos et al. 2011; Kalman 2013). A pedagdgus kompetencidk
egyik teriilete is kifejezetten a szakmai identitds, a nézetek tudatositasa koré
szervezddik, ezt a 8. kompetencia, az ,,Elkotelezettség €s felel0sségvaltozas
a szakmai fejlédésért” jelzi legféképpen (Kalman 2013, 101).

A szakmai énkép, a szakmai identitas alakuldsa szempontjabol a
pedagoégus palyakezdés kiilonosen fontos iddszak — a valtozas soran ta-
mogatd kapcsolatok az identitas érzelmi természete miatt is jelentosek le-
hetnek. Hoekstra és Korthagen a tanarok szakmai fejlodését célzo, szisz-
tematikusan tadmogatott tanuldsi modelljiik bemutatasakor szakirodalmi
példakkal tamasztottak ala, hogy az érzelmek és a gondolkodds a tanitas
sordan is elvalaszthatatlan kapcsolatban allnak egymassal (Day—Leitch
2001; Hargreaves 1998; Sutton—Wheatley 2003, In: Hoekstra—Korthagen
2011). Ramutattak, hogy a tanitdsban az érzelmekkel Osszefiiggésben a
motivaciés aspektusok mint alapvetd sziikségletek (Dolk 1997; Evelein,
Korthagen és Brekelmans 2008) és az idedlok (értékek) is szerepet jatsza-
nak (Palmer 1998, In. Hoektra—Korthagen 2011). Annak tehat, aki a tanaro-
kat a fejlodésiikben kivanja tamogatni, tudnia kell, hogy nem lehetséges, €s
kontraproduktiv is a gondolkodas és az érzelmek szétvalasztasa egymastol
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(Hoekstra—Korthagen 2011). A fenti gondolatok a szakmai identitas alaku-
lasaban az érzelmek, az idedlok, az értékek és a kapcsolatok jelentdségét
emelik ki, melyek a mentori kompetenciak komponensei koziil az attitidok
¢s a ,.kapcsolatban levés” szerepét kiillonosen hangsulyossa teszik.

A pedagogusidentitas, az egyénnek onmagardl, mint szakmai sze-
mélyiségrdl alkotott nézeteinek Osszessége, érzelmekkel atszott képzdd-
mény, mely tehat a masokkal valo kapcsolatban alakul, valtozik (Rapos et
al. 2011; Kalman 2013). Erzelmi szinezetii, az attitlidfogalommal rokon
vonasokat mutat tovabba a szakmai elkotelezédés, mint a pedagdgusnak
a hivatasahoz val6é hozzaallasa is (Falus 2009b). Ezért tekinthetd a peda-
gogusok feladatanak az érzelmek, kontextusok, kapcsolatok felismerésén
keresztiil az identitas alakulasanak, a szakmai énkép valtozasanak tuda-
tositasa is (Kocséné 2007; Kalman 2013). E gondolatmenet szerint a vi-
szonyulasok, a viladglatas, a meggydzddések, értékek, a szakmai identitas,
az onmagukrol alkotott nézetek révén, a mentori tevékenységeken ¢és a
kapcsolaton keresztiil megnyilvanuldé mentori attitiidok, az attitidtermé-
szetll személyiség-elemek komplex modon, az egész szakmai személyisé-
get tiikrézve és hatva képesek a mentori célok, tevékenységek direkt és
indirekt — példaul a metakommunikécio révén zajlo — tdmogatasara. Egy
jol funkcionalo, diadikus mentor-gyakornok kapcsolatban, ahol a mentori
attitidok a mentor szakmai személyiségének minden szintjén — a viselke-
dését, a kompetenciait, a nézeteit, a szakmai identitasat és elkotelezodését,
kiildetését hitelesen kdzvetitve —, 6sszehangoltan miikddnek, €s a mentori
kompetencidk tobbi elemével koherensen jutnak kifejezddésre, sikeresen
tamogathat6 a gyakornok szakmai személyiségének alakulésa.

Az identitas alakulasa ugyan személyes teljesitményeken, megkiizdé-
sen keresztiil zajlik, azonban Erikson fejloddéselméletében, ahogyan a jelen-
tds masok szerepében is, a kapcsolaton van a hangsuly. A személykdzpon-
tu szemlélet képviseldje, Carl Rogers a személyiség fejlodése, a valtozas
elérésének az intellektuson at valo megkozelitése helyett, Antonovskyhoz
hasonloan, a kapcsolaton keresztiil atélt sajat tapasztalat jelentéségét hang-
sulyozza, mely megkdzelitésében egyben a valtozashoz sziikséges motiva-
ci6 kulcsa is (Rogers 2004). A kornyezetével harmonikusabb viszonyban
1évd, autondom személyiség fejlodéséhez Rogers tovabba egy olyan alta-
lanos hipotézist alkotott, és érvényesen miikodé gyakorlatot dolgozott ki,
amely fliggetlen attol, hogy szakmai, személyes vagy segit6i kapcsolatban
alkalmazzak. Az elmélet kulcs-elemeként meghatarozott kapcsolat jellem-
z01 a tdmogatd fél részeérdl az dszinteség, a kongruencia, a meleg, elfogado
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attitlid és az empatia, mely folyamatok, attitiidok ¢€s 1élekallapotok a huma-
nisztikus tanarképzési paradigma sajatjai is lettek. Ebben a légkorben tud
létrejonni Rogers szerint az 6naktualizacid, mely a fejlédésben, a személyes
ndvekedésben a valodi sziikségletek, érzések, értékek feltdrasa mentén, egy
autondm létezés iranyaba zajlo folyamat (Rogers 2004).

A core competences (alap vagy mag-kompetencidk), vagy inkabb a
core qualities (mag-mindségek) elnevezést Korthagen 2004-ben, Ofmanra
hivatkozva vezette be (Ofman 2000; Korthagen 2004). A kompetenciak
¢s a mag-mindségek kiilonbségét a kutatd abban latta, hogy mig a kom-
petencidk kiviilrdl, a kornyezet feldl sajatithatoak el, addig a mindségek
beliilrl fakadnak. A jo6 tanarra valas célja igy szerinte a mag-mindségek
aktualizacioja, hiszen elméletében a pszichikus képzédmények belsdbb
szintjeinek valtozasa hat a kiviilebb elhelyezkedd szintekre. Elgondolasa-
nak ez a mozzanata Diltsnek és Batesonnak (Korthagen 2004) a szemé-
lyiség reprezentacidos modelljében megalkotott elképzeléseivel all szoros
kapcsolatban, azt tulajdonképpen finomitja. Korthagen szerint a mag-mi-
ndségeknek a tanarok nem csak kognitiv szinten vannak tudataban, hanem
érzelmileg is kapcsolatban lehetnek veliik, ami a feltarasukban ¢és fejleszté-
stikben fontos tudasunk lehet.

A fentiek alapjan — visszatérve a kompetencia-alapu és a humaniszti-
kus tanarképzés dilemméjahoz — Meier, Korthagen és Vasalos (2009) ugy vé-
lekedett, hogy a kétféle megkozelités egymast nem kizard, hanem egymdssal
osszeegyeztethetd viszonyban all. A tanari kompetencidkra valo felkészités
mellett a szakmatanulds soran a pdlyaszocializdcio szamara fontos palyamo-
tivacio, a hivatasszemélyiségnek a palyaidentitassal kapcsolatos feltardsa is
helyet kaphat. Ez a gondolat mar Bagdy Emdke 1996-o0s tanulményaiban, a
pedagogus hivatasszemélyisége fejlesztésének lehetdségeit taglalo kisérleté-
ben, és azt elemzd munkéjaban is megjelent (Bagdy 1996a, 1996b).

A szakmai identitas formalddasa annal is fontosabb, hiszen a tanar
személyisége a munkaeszkdze is, igy a palyaszocializacios folyamat so-
ran a hivatds-személyiség kiérlelodésének serkentése is zajlik (Turi 1996).
A palyaszocializacios elméletekben fontosnak tartott palyaidentifikacios
folyamat krizisekkel terhelt. Ennek sordn a kezdd pedagdgusoknak a
koherenciaélmény megtapasztalasa mellett szereptanuldsi mintdkra van
sziiksége. A szakmai 6nazonossag a palyaszocializacio soran épiil ki (Sze-
beni 2010). Ezen a ponton kapcsolhat6 ide Eisenschmidtnek a tallinni Peer
Learning Activity (2008) alkalmaval is bemutatott, majd eurdpai unios
ajanlassa lett elgondolédsa a gyakornokok tdmogatasanak tertileteir6l. Nala
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ugyanis a szakmai identitds fejlodését segiti eld a személyes tamogatas te-
riilete, mely a mentoralasi folyamat soran a személyes normak és elvarasok
kimunkalasat jelenti a tanuldk és a kollégéak iranyaba, a gyakornokok tanu-
lasrol és tanitasrol alkotott nézeteinek formalodasat timogatja, €s magaban
foglalja a sajat szerep megfogalmazasat is. A személyes tdmogatasban az
érzelmek, és a tandr én-hatékonysaganak, onbizalmanak, onbecsiilésének
¢észlelése fontos szerepet jatszanak. A tapasztalatokkal kapcsolatban figye-
lemre mélto, hogy gyakornoki betanitdo programokban részt vett kezdo ta-
narok a kompetencia, a motivacid, az odatartozas érzésének novekedésé-
rél, a tdmogatas és a figyelem megtapasztalasarol szamoltak be (European
Commission — Handbook 2010).

A biztonsdgos kornyezet a problémak és érzések itéletmentes, kocka-
zat nélkiili megosztasanak lehetdségét teszi lehetdveé. A tamogatd kornye-
zet és a visszajelzések jelentdségét Imre Nora a gyakornokok tdmogatasa-
nak nemzetkozi tapasztalatait 6sszegzd tanulmanya is alatamasztja (Imre
2004). A kapcsolat, az elfogadas, a személyes tamogatas kiilonds jelentd-
séget kap a mentoralas humanisztikus megkozelitésében, a mentoralas fej-
lodésmodelljében (Robins 2006; Lord et al. 2008), valamint — a gyakornok
feldl nézve — a szakmai identitas formalasaban. Nem szabad megfeledkezni
arrél, hogy a tdAmogatas a koherenciaérzet megteremtésében is igen nagy
jelentdségli. Az atmenet (tranzicio) soran — €s az identitasvaltozas épp ilyen
folyamat — az is megtart, hogy van, hogy létezik a timogatas, €s az elérhetd
(Antonovsky 1979; Langeland et al. 2007), illetve az 0j identitas sziiletése
a jelentdséggel bird kapcsolatok, a jelentds mas személyek teremtette vé-
delmez6 kozegben mehet végbe (Strauss 1977; Ibarra 2007).

A gyakornokok tamogatdasanak teriiletei mellett szol tovabba, hogy
mindhdrom (a humanisztikus, a kognitiv €s a konstruktivista) pedagdgiai
elmélet szerint, illetve a koherens, rendszerszinti gyakornoki programok
mindharom dimenzidjaban is 1ényeges szerepet jatszik a szakmai szemé-
lyiség erdsitése, a mintaadas, az emocionalis tdmogatas, a mintaado sze-
mélyhez kapcsolddo pozitiv attitlid. Ahogy kordbban mar emlitésre keriilt,
a szakmai énkép ¢és a szakmai identitas a palyavalasztast kovetden a beil-
leszkedés és adaptacio folyamatanak is eleme (Kdcséné 2009). Ez a moz-
zanat a gyakornokok intézményi szocializacidja tdmogatasanak sziikséges-
ségét szintén aldtdmasztja. Fontos adalék a masik két dimenzidban nytjtott
tdmogatashoz a mentorok azon tapasztalata is, mely szerint a sajat fejlo-
désiikre is a kezd6k szakmai és személyes tamogatasa van a legnagyobb
hatassal (Hobson et al. 2009). Az érzelmi tamogatds jelentésége mellett
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sz0l tovabba az a koriilmény, amelyet a mentori tamogatéassal kapcsolatban
mas kutatok is emlitettek, hogy a tallinni PLA alkalmaval megkérdezett
palyakezddk a tdmogatéas elemei koziil a legsziikségesebbnek az érzelmi
tamogatast itélték meg (European Commission 2008).

Az emociondlis mozzanatok a pedagdgussa formalodas mas terii-
letein is szerepet jatszanak. A személykozponti pedagdgiai megkozelités
szerint a pozitiv tanari attitlidoknek igen jelentds funkcidja van a pedagogi-
ai munkdban. Lényeges megjelenési formai a pedagdgus személyes viszo-
nyuldsa a tanuldkhoz, a kozottiik 1€v6 kolcsonos kapcesolat (Rogers 2007),
valamint az érzelmileg mélyen érintd tanuldsi élmények (Sallai 1997). A
fenti megallapitds a mentorok és a gyakornokok szakmai kapcsolatara is
konnyen értelmezhetd, és alahtizza személyes viszonyuknak, a személyes
tamogatasnak és e kapcsolat tartalmanak a jelentdségét is. A pozitiv pe-
dagogus attitlidokre vonatkozoan fontos adalék tovabba, hogy ,,A tanulok
évekkel késobb is élénken emlékeznek azokra, akiket kivald tanaroknak
tartanak, de nem nagyon emlékeznek arra, mit tanultak téliikk” (Rogers —
Freiberg 2007, 51).

Minden tanuldsi folyamatra, igy a tanitds tanulasanak folyamatara,
valamint e folyamat sordn a mentor-gyakornok viszonyra is érvényes, hogy
a serkento légkorben kifejezettebb a produktivitas, n a kreativitas, meg-
jelenik a belsé motivacid, eredetibb lesz a gondolkodas és csokken a szo-
rongas. A pozitiv attitidoknek, mint viszonylag tartos, affektiv szinezeti
preferencidknak személyek ¢€s targyak irant, a kapcsolat megteremtésében
¢s fenntartdsdban van jelentdségiik (Csépe et al. 2007). A kapcsolatot meg-
alapozd érzelmi mozzanatok, énaspektusok a tanulasi folyamatokat tamo-
gatd pozitiv érzelmi légkor megteremtéséhez jarulnak hozza, és a szakmai
onismeret mélytilését tamogatjak (Kocséné 2009).

Az énaspektusok az énnek azt a tudasrendszerét foglaljak magukba,
amelyek az egyének onmagukrol vald gondolkodasat, ezek érzelmi befo-
lyasoltsagat jelentik. Jellegzetességiik szerint biografikusak, és szamos,
az egyénnel kapcsolatos vonast tiikroznek. Ide tartoznak az egyén sajatos
helyzetei, érzelmi allapotai, személyiségvonasai, személykozi kapcsolatai
¢s az életszerepei — példaul az, hogy tanar (Showers 2001; Kdcséné 2009,
32). Az elézetes nézetek (hiedelmek) feltarasa mellett a tanari minta felele-
venitése soran, a reflexios folyamatban felidéz6do érzelmek teszik lehetd-
vé a tandri énkép érzelmi szinezetli elemeinek kutatasat is (Kocséné 2009).
Itt tériink vissza ahhoz az el6bbi gondolathoz, hogy a szakmai identitas is
érzelmekkel dtszott képzodmény, és érzelmi szinezetii, pozitiv attitiidok-
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kel atszott kapcsolatokban formalodik, illetve hogy a pedagogusidentitas
feltarasa a pedagogusok feladata is. Ez kiilonosen jelentdssé teszi a men-
torok gyakornokokkal kialakitott, pozitiv attitiidokre épiilé kapcsolatat,
mely megteremtésével lehetové valhat a gyakornoki identitas formalodasa.
Az identitéds alakulasanak része e kapcsolat biztonsagdban a gyakornokok-
nak onmagukhoz, egymashoz, a palydhoz, a szakmahoz, az intézménytiik-
hoz val6 viszonyulasanak megismerése, és — szerencsés esetben — a mento-
1 minta tudatositasa és befogadasa.

A fentiek alapjan ugy érzékelhetd, hogy a szakmai személyiség pszi-
chikus képzddményeinek (Korthagen 2004) minden szintjén fellelhetéek
affektiv, érzelmi szinezetl, az attitiidokre emlékezteto elemek, mely mozza-
natok a szintén attitiidokre épiilé mentor — gyakornoki segitd kapcsolatban
megnyilvanulva, egyrészt feltarjdk a mentornak a pszichikus képzédmé-
nyek kiilonb6z6 szintjén 1étezd viszonyulasait, masrészt, e viszonyulaso-
kon keresztiil, hatassal lehetnek a gyakornok szakmai személyisége pszi-
chikus képzédményeinek megfeleld szintjeire is.

A személykozpontu megkozelités mellett a pozitiv pszichologia is
kiemeli a biztonsagérzetet nyujto, pozitiv érzelmeket kozvetité nevelés
fontossagat. Ahogyan a gyermek, ugy a gyakornok is atélheti ennek segit-
ségével a kornyezete felett fokozatosan kialakulo uralmat, képességei fej-
l6dhetnek, tevékenysége Onjutalmazdva valhat. A kornyezet elvarasainak
¢és a személyes céloknak az dsszekapcsolasa ad értelmet a tanulasnak, és
teszi azt onszabalyozova. A tanuldshoz kapcsolodd szocioemocionalis cé-
lok esetében a tarsakkal valo kapcsolat szerepe is megjelenik (Falus 2003),
mely a gyakornokok beilleszkedésének egyik fontos eleme. Az 6nszaba-
lyozast el6idézd folyamatok eldsegitésében az aktiv, konstruktiv hozzaal-
las, a kontrollképesség, az elérendo cél €s a kiilonb6zo, a tanulasi folyamat
menetét meghatarozo kritériumok vagy standardok, tovabba az egyén, a
kontextus és az elért eredmények kozott az un. kdzvetitdk (mediators) kap-
nak jelentds szerepet (Molnar 2002). Ebben az értelemben a gyakornok
munkdjat dnszabalyozo és Onjutalmazé tanulasként is felfoghatjuk, amely-
ben a kozvetitd szerepét a mentor toltheti be, aki igy valhat a beavatast
végzo személlyé is (Mészaros 2007; Eliade 1999; 2002; Mészaros 2014).

A kapcsolati elemek jelentésége a személykdzpont pedagdgia, a po-
zitiv pszichologia vizsgalati eredményei mellett méas kutatok munkaiban
is megjelent. Fiizi Beatrix is a tanari mindséget meghatarozo elemek egyi-
keként emliti az érzelmi-kapcsolati komponenseket. Ezeket az elemeket a
diakokhoz és a tanari tevékenységhez vald viszonyuldsban hatdrozza meg.
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A tanar mindség Osszetevoi Flizi gondolatmenetében a tandr eredményes-
sége, tanulok kozotti elfogadottsaga, valamint a didkok tanorai kozérzete
(Flizi 2015a). Suplicz Sandor a jo tanari mivolt egyik alkotoelemének tart-
ja a kapcsolatban megvalosuld pozitiv érzelmi elfogadast (Suplicz 2012).
Suplicz és Fiizi szerint a tanari sikeresség egyik fontos sszetevdje a hite-
lesség, mely a szerzok szerint a tudatos €s tudattalan elemek harmoniza-
cidjaval jellemezhetd (Suplicz—Fiizi 2013). Buda Béla, illetve Schulz von
Thun a hitelességet a verbalis kommunikécié tartalmai és a nonverbalis
kommunikécioé altal kozvetitett jelzések azonossagaval jellemzi (Buda
2000; Schulz von Thun 2012). A humanisztikus szemlélet oldalar6él mar
ismertetett kongruencia fogalma mas szerzoknél azt jelenti, hogy a tanar
szamara mind a tanul6 érzés- és viszonyuldsmodja, mind sajat érzései atél-
hetévé, érthetévé valnak (Bugan 1996). A harmonizacié ebben a viszony-
rendszerben valojaban megfelelhet az autenticitds — az adott pillanatban az
énnel adekvat magatartas (Schulz von Thun 2012) — és a kongruencia — a
bels6 lelkiallapot és a kifelé mutatott viselkedés kdzotti 6sszhang — fogal-
mainak. A koherens viselkedésben tovabba megvaldsul a célok, értékek
Osszhangja, hlis€g az egyén létezésének alapvetd torekvéseihez (Schulz
von Thun 2012). A koherencia érzetében

* aszituaci6 egészének igazsaga,

+ aszemély sajat lelkiallapota és céljai mellett

* akapcsolat jellege (a szerepviszony),

* acimzett lelkiallapota és

* a helyzet kovetelményeinek Osszhangja jelenik meg (Schulz von

Thun 2012, 136).

A koherens bedllitodds, attitiid igen fontos eleme tehat a célok és
értékek vildgossaga €s az egyén torekvéseinek 0sszhangja. Ez megfelelhet
a szakmai személyiség pszichikus képzédményeinek hagymahéj-modell-
jében (Korthagen 2004) a belsé magban, a (szakmai) onazonossdg és kiil-
detés szintjén ¢€s a kiilso, a viselkedéses szinteken zajlo folyamatok Ossz-
hangjanak. A tanari (mentori) sikeresség alapja az elébbi gondolatmenet
szerint a pozitiv érzelmi viszonyulds, az elfogadas, a hitelesség és az ezeket
osszerendezo koherens magatartas, melynek egyik fontos komponense a
kapcsolati elemek szintjén a szerepviszonyban valdsul meg, és amely sziik-
ségszeri megjelenése a mentor miikddésében a nézetek, hitek és értékek
attitidokkel valo viszonyanak tisztazottsaga és kongruenciaja.

A mentori szerep betdltése sordn az eldbbiekben leirt dsszerende-
zettség hozzdjarulhat a kozos munka sordn a flow-élmény megéléséhez
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is (Csikszentmihalyi 2001), befolyassal lehet a gyakornok szakmai, sze-
mélyes és szocialis szinteken zajlo beilleszkedésére pedagogusi szerepé-
be, ¢és a reflektiv gyakorlat révén biztosithatja az atjarast a szakmai sze-
mélyiség hagymahéjként egymasba illeszkedd pszichikus képzédményei
kozott. Korthagennél a szakmai személyiséget leird pszichikus képzdd-
mények szintjeinek koherencidja idedlis esetben a kornyezettel is illesz-
kedik (Korthagen 2004). A mentor igy koherens magatartasaval szerep-
modellé (Flizi 2015a), referenciaszeméllyé, jelentos masikka (Mead 1967,
Korthagen 2004; Hoekstra—Korthagen 2011), és mint kdzvetitd (mediator),
beavatast végzo személlyé valhat (Mészaros 2007; Eliade 1999; 2002; M¢-
szaros 2014). A koherens attitiid autentikus és kongruens. Ez lehet a ta-
nar, a pedagdgus, illetve a mentor sikeres magatartdsanak, lelkiallapotanak
olyan jellemzd vondsa, mely a szakma gyakorlasaban, és kiilonosen a men-
tor-gyakornok viszonyban a hivatas, a szakmai kozosség és a gyakornok
iranyaban mutatkozik meg, valamint a (szakmai) személyiség pszichikus
képzédményeinek szintjeit koti 6ssze egymassal, az elhivatottsagtol a cse-
lekvés szintjéig, a kdrnyezettel valo viszonyig és forditva.

A gyakornok-1ét d&tmeneti szakaszaban a sikeres megkiizdés egyik
forrasa az interperszonalis-kapcsolati elem, mely kialakuldséat, mint fen-
tebb mar utaltunk ra, akar annak a tudata is segitheti, hogy létezik és el-
érhetd a tamogatas (Antonovsky 1979; Langeland et al. 2007). A meg-
kiizdés, az én-identitas, onértékelés erdforrasaként a személy tanuldsat
szolgald 6t elem kozott Antonovsky az dnreflexiot is emliti (Antonovsky
1991; Langeland et al. 2007), mely a gyakornok és a mentor munkajanak
is egyik legfontosabb eleme.

Ibarra az Onkéntes ¢életpalya — valtds kontextusdban magyarazza az
azt ugyanis a szerzd tobbnek: egy masik identitas integralasanak tekinti.
Ibarra gondolatmenete igy megerdsiti a jelentds méasok, a mentor kordbban
targyalt szerepét is. A mentori tevékenységet Ibarra ugyanis egy szerepvi-
selkedés kiegészitd elemeként, fontos, a szakmai identitast érleld alkoto-
elemnek tekinti. A fejlédés egyik mddja nézete szerint a szerepmodellek-
kel, példaul a mentorral val6 azonosulas (Ibarra 2007; Fiizi 2015a).

A kompetenciakkal osszefiiggésben Falus Ivén arra is utalt, hogy az
attitildok fogalomkorben az attitude (viszonyulas, hozzaallas) megnevezés
mellett a disposition (hajlam, iranyultsdg), commitment (elkotelezédeés,
odaadas) fogalmakat is hasznaljak (Falus 2009b). Ez egyrészt az irdnyult-
sagot, a viszonyulast — a palyavalasztas fontos elemeit — teszi emocionali-
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san is hangsulyossd, masrészt ismét a 8. pedagdéguskompetenciaban kiilon
is megjelend elkotelezodeés (ott ugyan csak a szakmai fejlédésért) fogalmat
emeli ki, ¢és igy a palyakezdés, a gyakornoki iddszak, valamint a palyan
maradas jelentds Osszetevijeként nyomatékositja a szintén érzelmi jellegii
elem, az elkotelez6dés fogalmat.

A pedagodgusidentitas formalodasa mellett a palyavitel szempontja-
bol is fontos tényezd a pedagéogusok — mint lattuk, érzelmi szinezetli —
elkotelez6dése valasztott hivatasuk mellett. A Timar Eva altal 2006-ban,
621 pedagdgus bevonasaval végzett nevelOtestiileti klimamérés alapfel-
tételezései szerint ,,a kiegyensulyozott, mentdlisan egészséges felndttre
harmonikus interperszonalis kapcsolatok, eredményekre vezetd, autono-
miara, kompetenciara és aktivitasra épiild targyi tevékenység, valamint
onértékelésen, lelkiismereten, feleldsségen nyugvo normatartd magatartas
jellemz6” (Timar 2006, 12).

A pszichoszocialis fejléddéselmélet az ¢€letkor normativ kriziséhez
kapcsolodva, a szakértelem kialakuldsanak szakaszelméletei a gyakorlat-
hoz és a tapasztalatokhoz kototten, a palyaszocializacid a hivatasra valo
megérésen, alkalmassa tevésben, az érleld segitésben (Bagdy 1996b), a
hagymahéj-elméletek pedig a héjak kozotti mozgasban ugyanazon jelensé-
get, a palyakezdd pedagogusok (szakmai) identitdsanak valtozasat az &tme-
netben leird, egymast kiegészité magyarazataként is felfoghatdak. Ebben a
keretben valik értelmezhetévé az a tapasztalat is, hogy a kutatas alapjaul
szolgaldé mentor-gyakornok pilotprogramban nyujtott mentori tamogatas
révén nem vart modon fejlédott a pedagéguskompetencidk koziil a gyakor-
nokok 8. kompetenciaja’.

A mult szazad nyolcvanas-kilencvenes éveitdl a tanari kompetenciak
alakitasa mellett hasonloan fontossa valt maga a palyavitelt folytato, gya-
korl6 személy is. A kompetencidk leirasanak arnyaltabba valasaval ugyan-
akkor megjelentek a tudas, a képességek mellett a gyakorlasukhoz sziiksé-
ges elofeltételek, a diszpoziciok is (Falus 2005), amely szintén a fentebb
emlitett kétféle tanarképzési modell 0sszeegyeztethetdségét tamasztja ala.
Meijer, Korthagen és Vasalos (2009) is a kompetencia-alapti és a huma-
nisztikus tanarképzési modell, a személyes és a szakmai oldal 6sszeegyez-
tethetdségét hangstlyoztak. A jelenlét (presence) szerepének kiemelését
¢s a core reflection (mag-reflexid) fogalmanak hasznalatat a szupervizios

5 Lasd: Sallai Eva (2015, szerk.): 4 pedagdgusok gyakornoki rendszerének fejlesztése és értékelése.
Oktatasi Hivatal, Budapest, 2015.
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gyakorlatban, direktiv és non-direktiv eljarasok révén tamogattak. A mag-
kompetencidkra (a nézetekre, a kiildetésre) val6 reflektalas Korthagen sze-
rint a pozitiv pszichologianak a személyes fejlodésbe vetett meggyozode-
sével mutat rokonsagot (Korthagen 2004). Utobb Hoekstra ¢s Korthagen
(2011) a szisztematikusan tamogatott pedagogus-tanulas mellett érvelve
azt is hangsulyoztak, hogy a nézetek modositasdnak szandéka mellett a
tanarok professzionalis fejlédésének tamogatasaban kiilon figyelmet érde-
mes forditani az identitas, az onismeret ¢s a parbeszéd szerepére.

A tanitast tudaskonstrudlasnak tekint6é konstruktivista paradigmaval-
tds mar a tanar facilitator — szerepére fokuszal, igy a pedagogus szakmai
identitdasa, a ,,Ki vagyok én mint tanar?” kérdés is a figyelem kozéppont-
jaba kertilt. (Emlékezziink, a humanisztikus pedagdgiai paradigma vezette
be a mult szazad utols6 harmadaban a tanar mint emberi Iény, igy a tanitas
soran a személyes elem kutatasanak jelentOségét.)

Az identitas kidolgozasa, Gjraszervezése dontéseket, folyamatos on-
reflexiot tesz sziikségszeriivé. Az identitdas megovasa e folyamat soran,
a sériilés elkeriilése rendkiviil fontos, ugyanis a kudarcok az onértékelés
karosodasahoz vezethetnek (Pataki 2001, In. Kdcséné 2009). Tekintettel
azonban a szakmai személyiség szervezOdésének szintjeire, az identitas
elemei, mint lathattuk, a viselkedésben, a cselekedetekben is megnyil-
vanulnak. Ez az elgondolés a tanitas alapvetd vonasava teszi az énképet,
amely igy a tanitds és a tanitas tanulasanak Iényeges eleme lesz (Tusin
1999; Korthagen 2004). Vagyis, e gondolatmenet szerint, minél tobbet
tudnak a pedagogusok onmagukrdl, anndl hajlamosabbak szem elott
tartani személyes dontéseikben azt, hogy hogyan tanithatnanak jobban
(Hamacek 1999; Korthagen 2004; Hoekstra — Korthagen 2011). Ehelyfitt
érdemes Kelchtermans és Ballett (2002) azon gondolatéra is utalni, hogy az
identitas megszilarditasaban a jelentés masik személyek visszajelzéseinek
is szerepe van, azaz a mentorok kiséréd munkdja a pedagogusok dnismereti
folyamatdban tamogat6 szerepet tolthet be.

A szakmai személyiség pszichikus képzddményeinek szintjeirdl
szolva jegyzi meg Korthagen, hogy ,,A szintek kdlcsonhatasa ad alapot azt
feltételezniink, hogy az egyik szinten megadott célok teljesitése hozzajarul
a tobbi szint szlikséges valtozasahoz is, illetve, hogy egy adott szinten, a
kompetencidk szintjén regisztralhaté eredmény mogott a mélyebb szintek
valtozasa is meghuzodik” (Korthagen 2004; Falus 2004b, 368). Tekintetbe
véve, hogy a,,Ki ajo tanar?” kérdésre nem lehet csak az egyik vagy a masik
szint kivalosagaval valaszolni, Korthagen mar 2004-ben kiemelte, hogy az
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egyes szintek tudatositasa a lehetséges fejlodési teriiletek azonositdsaban
segithet. Ugyanakkor a szintek kozotti 6sszhangot nevezi a szerzd Shaw-
ra utalva (1975) kongruencianak, modelljét pedig a jo tanarsagot a szintek
Korthagen—Vasalos 2005; Hoekstra—Korthagen 2011). (Emlékezziink itt az
attitidok, az érzelmek és az elkotelezddés gondolataival kapcsolatban a
kongruencia és a koherencia fogalmaira a pedagégus munkdjaban, Bugan
(1996), Rogers (2004), Schulz von Thun (2012) hivatkozott gondolataira).

A mentordlds modelljei — szamos mas megfontolds mellett — egyrészt
attekinthetéek a humanisztikus, a kognitiv, vagy a kritikai konstruktivista
szemlélet szerint (Wang—Odell 2002; European Commission—Handbook
2010). Ezek — a kiilonb6zé megkozelitések tanulasrol alkotott képének
megfelelden — mas célokat, szerepeket, kivanalmakat és képzéseket ren-
delnek a mentori feladatokhoz. A humanisztikus megkozelités a kezddk
személyes szinten megjelend kihivésaira fokuszal, a kognitiv szemlélet az
iskolai kultiraba illeszkedést, a sziikséges technikak és készségek fejleszté-
sét preferalja, a konstruktivista elmélet a tanitds soran, igy a kezdd tanarok
tamogatasaban is a kollaborativ kutatasokban vald egyenld részvétel don-
t0 szerepét hangstlyozza. Gold szerint egyrészrdl a személyes tamogatas,
az onértekelés fejlesztése soran zajlik a gyakornokok tanulasa, masrészt a
mentor kulcsszerepldje a kezddk készségei fejlesztésének is (Gold 1996;
European Commission — Handbook 2010).

Orland-Barak ¢és Klein (2005) a mentori feladatok harom tovabbi
megkozelitését mutatja be (European Commission — Handbook 2010),
igy a terapeuta-jellegli, a kognitiv és a reflektiv szemléletli gyakorlatot. A
terapeuta-jellegli megkdzelités a személyes novekedést, a kezdd tanarok
tapasztalatainak megértését allitja kozéppontjaba, a kognitiv mddszer a
viselkedés reprodukalasat, ezért a mentor instruald szerepét hangsulyoz-
za, mig a reflektiv megkozelités egy inter-szubjektiv eljarasnak tekinthetd,
melyben tobb szinten zajlik a parbeszéd és a fejlodeés facilitalasa. Stokking
¢s munkatarsai (2003) szerint a szakmaba és az intézményi kozosségek-
be valo6 illeszkedés szocializacios folyamata 4all a bevezeto szakasz kozép-
pontjaban (European Commission — Handbook 2010). Erre a folyamatra a
tapasztaltabb tanar viselkedése, véleménye €s attitlidjei vannak hatassal,
igy a mentor hid-szerepet tolt be a szervezet és az egyén kozott.

Van Kessel (2006), Lord ¢s munkatarsai szerint (2008) a
mentoralasban a kapcsolati elemre helyezte a hangsulyt. A szerzok szerint,
mivel a tevékenység a partnerek jol-1étét is magaban foglalja, az egyén
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iranti mélyebb ¢és szélesebb elkotelezddeés jellemzi, mint a coach-csal valo
viszonyt. Parsloe (1992), Simkins és munkatarsai (2006) a mentoralds mas
vonasat: tamogatasi €s onszabalyozo6 jellegét hangstulyoztak. Ennek soran
az egyén, annak érdekében, hogy maximalizalja a lehetdségeit, és hogy
azza valjon, aki lenni szeretne, sajat tanulasi folyamatat iranyitja, tovabba
fejleszti készségeit €s optimalizalja teljesitményét (Lord et al. 2008).

Renshaw (2008) olyan fejlédési folyamatként értelmezi a mentoralast,
amely a tuddsmegosztast €s az egyén fejlodeését segiti eld, ezért az eljaras
a coaching, a facilitalds és a tanacsadas (counselling) elemeit is magéban
foglalja. A szerzd egy tagabb, szocialis, kulturalis és nevelési-oktatasi kon-
textusba helyezi a mentoralast, igy értelmezésében az egy hosszabb tavu,
olyan kapcsolatot feltételez, amelyben a szakmai mellett hangstlyos elem
a személyes fejlodeés is. A fejlddést tamogato reflektiv kérdések Dilts és
Korthagen személyiségelméletének elemeit idézik fel: Miért teszem azt,
amit csinalok? Hogyan érzékelem az identitdsomat? Mindez hogyan hat a
szakmai életemre és munkdmra? Merre tartok? Mi hatarozza meg hosszl
tava céljaimat? (Renshaw 2008; Lord et al. 2008, 11).

Hobson ¢€s Sharp (2005) — kollégak kozti kapcsolatrdl 1évén sz6 — a
mentoralas informalis jellegét hangsulyozzak, igy arra szerintiik a tandcs-
adas, a véleménycsere €s a tamogatas jellemz6. Hobson, Ashby, Malderez
¢s Tomlinson (2009) nemzetkdzi kutatds alapjan vették szamba a sikeres
mentoraldshoz sziikséges feltételeket és korlatokat, és ennek alapjan fo-
galmaztak meg kovetkeztetéseket. Ertelmezésiikben a mentoralas kétsze-
mélyes (diadikus) kapcsolat, mely abbol a célbol jon létre egy tapasztal-
tabb és egy kevésbé tapasztalt kolléga kozott, hogy eldsegitse a mentoralt
szakértelmének fejlodését €s bevezesse 6t a szakma (a tanitas) kultara-
jaba, valamint a helyi (az iskolai) kontextusba (Hobson et al. 2009). A
mentoralas teriileteinek ez a felosztdsa a mar ismertetett harmas tagolo-
dasara, a személyes, a szakmai és az intézményi tamogatas teriileteire
emlékeztet, mely Tari (1996) és Eisenschmidt (2006; 2008) munkaiban,
valamint az Eurdpai Bizottsag Kézikonyvében ajanlasként is megjelent
(European Commission — Handbook 2010).

Hobson ¢és munkatarsai (2009) értelmezésében a mentoralas szamos
céllal, stratégiaval, gyakorlattal, a mentoralt szakmai fejlédésének sok
szintjén, és tobbféle idétartamban valosulhat meg. Hobson ¢és Malderez
ujabb definicioja szerint ,,A mentoralds olyan személyes kapcsolat egy
viszonylag tapasztalatlan tanar (a mentoralt) és egy viszonylag tapasztalt
tanar (a mentor) kozott, amelynek célja a mentoralt tanari fejlodésének és
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tanuldsanak tdmogatasa, valamint az iskola kultirdjaba ¢€s a tanari szak-
maba torténd integralasa és elfogadtatasa” (Hobson—Malderez 2013, 90.,
Major—Veszelszki 2015, 54).

A mentor-szerep kiilonbozd modelleknek megfeleld értelmezése a
modszerek megvalasztasat, a gyakornokokkal kialakitott kapcsolat jel-
legét befolyasolja, és ezen keresztlil a mentori €s a gyakornoki elkote-
lez6désre hat (Lord et al. 2008). A fentiek alapjan a mentor tdmogato,
inspirald, biztonsagot nyujtd szerepe a nondirektiv stilus — vagy inkabb
szemléletmod — alkalmazasaval realizalodhat. Szamos feladatdnak a men-
tor mind a mestertanari mivolt, az oktatdi szerep, vagy a szponzori sze-
repfelfogas mentén eleget tehet. A kompetenciamodell megvalositasaval a
kompetencia alapu mindsitésre készithet fel, a reflektiv gyakorlat segitsé-
gével, kritikus-barat (Simon 2011) szerepébdl tdmogathatja a gyakorno-
kokat, mikdzben akkulturalizacios feladatanak is eleget tehet. A modellek
egyes vonasai tehat egyiittesen, az azt kozvetitd stilus megvalasztasa és
gyakorlasa mentén, a mentorok feladataihoz igazitva is megjelenhetnek a
mentor mitkodésében.

A mentori munka a szereplok viszonya szerint nemcsak egyének, ha-
nem csoportok kozott, azonos szerepben, tarsak részvételével, ijoncok és
szakértok viszonyaban, azonos ¢és kiilonbozd szektorok képviseldi kozott
is megvaldsulhat. Az Gijonc-szakértd viszonyban zajlé mentoralds soran a
szektorok azonosak, a programok pedig akkor sikeresebbek, ha illeszked-
nek a tagabb, intézményi kontextusba is. A mentoralas hatékonysaganak
egyik legfontosabb 0sszetevdje a szerzok szerint is a kapcsolati elem, mely
soran megvalosul a reflektiv gyakorlat tAmogatasa és a kdlcsonds, egylitt-
miikddd tanulési viszony fejlesztése. A mentor-gyakornok viszonyban az
érzelmi-pszichologiai tAmogatas is megjelenik, melyben a mentoralt elfo-
gadottnak, elismertnek és beavatottnak érezheti magat, valamint szdmara
elegendd 1ddt és autondmiat kap (Hobson et al. 2009).

A mentoralas tovabba a mentoraltakat, a mentorokat és az intézmé-
nyeket érd hatasok mentén is megkozelithetd. Kutatdsok, beszdmolok a
mentoraltakkal kapcsolatban a reflektiv készségek fejlédésérdl, a gondol-
kodas vilagossagarol, a magabiztossag és a pszicholdgiai jol-1ét ndveke-
désérdl, jobb problémamegoldd készségrdl (dontéshozatal, kreativitas), a
szakmai készségek és tudas mélytilésérdl, a gyakorlat megosztasarol, jobb
kommunikéciorol és a kapcsolatok fejlddésérdl szamoltak be.

Tovabbi elemzési szempont lehet a mentor-mentoralt kapcsolat. Ez
jO esetben a tapasztalatok ndvekedésével és a szakértelem mélytilésével,
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az eltelt id6 soran dinamikusan fejlédik (Hobson — Sharp 2005). A kezdd
tanarok szamara is hatranyt jelenhet, ha a mentorral valé kapcsolatuk nem
kielégitd, esetleg bantalmazo (Maguire 2001; Hobson et al. 2009), ha ma-
gas kovetelményeket allit a kezddk elé¢ a mentor, és nem hagy szamukra
elég autonomiat, vagy lehetdséget az innovaciokra, a sajat tanulasi utak
bejarasara. Ezért optimalis, ha a mentor-mentoralt parok dnkéntesen ala-
kulhatnak, szerencsés, ha a mentor modellként is miikodik a gyakornok
szadmara, €s jO, ha megsziintethetd a kapcsolat, amennyiben az valamilyen
oknal fogva nem miikddik. Célszeri a mentor-gyakornok parok osszealli-
tasaban a mentor erdsségei €s hatarai mentén dontést hozni. Tudniillik nem
minden jo tanar egyben jo mentor is, és nem lehet minden gyakornok sza-
mara megfelelé a mentora (Hobson — Sharp 2005; TISSNTE, 2006-2009;
Kotschy 2009b; Kotschy 2012a).

A Bagdy Emdéke és munkacsoportja altal 1996-ban publikalt palya-
szocializacios kutatdsok beszamoldja szerint a tantestiileten beliil is ki
kell alakulnia megbizhato és teherbiro kapcsolatoknak, és ezekre a pa-
lyakezddknek kiilondsen nagy sziiksége van (Bagdy 1996; Suplicz 2015).
A jelentés masik személyek azaltal valnak kiilondsen fontossa, kozponti
szereplivé a palyakezddk életében, hogy értékeld visszajelzéseikkel, meg-
erOsitésiikkel méltanyoljak a palyakezddk részérdl kompetenciaik bemu-
tatasaba fektetett energiait, és ennek révén eldsegitik a kezddk integritasa-
nak, a kornyezet altal elismert identitasuk megszilarditasat (Kelchtermans
— Ballet 2002). A szupevizorral vagy a mentorral folytatott timogato par-
beszédek igy képesek befolyasolni a tanar szakmai identitasanak alakulé-
sat, kiilondsen az atmenetek, példaul a tanuloi 1étbdl a szakmai 1étbe valo
atmenet iddszakaban.

A mentorok képesek és alkalmasak is lehetnek a gyakornokokat a
szakmai identitds formadldsaban kisérni, mely soran — mint palyaszocia-
lizacids folyamat soran — Turi (1996) szerint a pedagoégus személyiségén,
onmagan keresztiil vezet az ut. A fejlesztd folyamatban e gondolatmenet
szerint a szakmai és a személyes identitas keriil a fokuszba, és az ezt tamo-
gatd, a biztonsagos kapcsolatot eldtérbe helyezd mentori szerepfelfogés.

Kutatasi eredmények
A reflektiv naplok elemzése alapjan lathatova valt, hogy a mentorral
valo kapcsolat a gyakornokok szakmai identitdsmodosulasa soran megtarto
erejl. A viszony személyessége €s intenzitasa az atsegités mozzanataval, a
koherenciaérzet megteremtésével timogathatja az atmenet krizise soran a
gyakornokokat.
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Az intézményi beilleszkedéssel, a szakmai kozosségekbe, a foglal-
kozasi csoportokba valo integracidval, valamint a nevelési folyamat mas
résztvevoivel kialakult kapcsolatok révén tovabb tamogathaté a gyakorno-
ki identitdismodosulas folyamata. Az egyén az integracioval elhelyezkedik
létezése tarsadalmi terében (Révész 2007), életfeladatainak ezen a szinten
eleget tesz. A foglalkozasi csoporthoz, a szakmai szerephez tartozas, vala-
mint a felndtt identitas elnyerése az onértékelésre is hatassal van.

A kutatas eredményei egyértelmiivé tették a mentorral valo kapcso-
lat, a kapcsolatban levés jelentdségét, mivel a vizsgalatban rogzitett mento-
11 attitlidok kozott az alapveté emberi sziikségletek, az ,,emberi informacios
és kapcsolati cserefolyamatok” (Buda 2000, 179.) attribitumai kivétel nél-
kiil megjelentek. Ezek a kovetkezok:

* a kommunikacié (a masik emberrel vald kdlcsonhatas, a masik em-
bertdl szarmazd visszajelzés),

 afigyelem,

* a megertés,

* az empatia,

» az elfogadas,

* a megerosités,

* az érzelmi odafordulés (barati kapcsolatok kialakulasa),

e az elismerés,

e a motivalas,

* a biztonsag,

* asegitség,

* aszeretet (az ismerds kapcsolatokbol baratsagot formal) €s

» a kozosségekhez tartozas (Buda 2000).

Ugy latszik, hogy a mentorok azokkal az attitiidokkel voltak képesek
jelen lenni a gyakornokok tdmogatasa soran, amelyek az alapveté emberi
szlikségletek — ezek az anyagi javak, tarsadalmi presztizs, szabadid6-eltol-
tés, lakas, étkezés, szexualis kielégiilés sziikségletei — kozil a szimboli-
kus természetii pszichologiai, interperszondlis sziikségletek (Buda 2012)
kielégitésével az énkép megerdsitéséhez, az én-azonossdg, az identitds
fejlodéséhez sziikséges visszacsatolasokat nyujtjak, de megteremtik azt a
biztonséagot is, amely dltalaban a krizissel jaro fejlddésnek —, de az emberi
kapcsolatok fenntartasanak és fejlédésének is — egyik 1ényeges feltétele.
A jelenség azt az észrevételt is igazolja, hogy a formalis, szakmai kapcso-
latokon beliil is igen fontos a személyes elem, mely ,,a kolcsonos fejlodés
kozege” (Buda 2012). Az identitaskrizis soran kiilondsen fontosak a kol-
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csonos fejlodés kozegét megteremtd attitidok, hiszen altaluk biztosithaté a
koherenciaérzés az d&tmenetben.

A kapcsolat a mentorral a gyakornokok szakmai és normativ identi-
tasmodosulasa soran megtartd erejiinek bizonyult. A viszony személyessé-
ge ¢s intenzitdsa az atsegités mozzanatdval, a koherencia-érzet megterem-
tésével az atmenetben zajlo identitasmodosulés folyamataban, hatékonyan
tdmogatja a gyakornokokat.

A gyakornokok hivatastudatanak alakulasat leginkdbb a szakmai te-
vékenységek sordn elért, az onbecsiilést erdsitd sikerek, a mentori kisérés,
a kapcsolat mitkddtetése tdmogatja, de a mentor modellé valasaval tovabb
er6sodik a gyakornokok hivatastudata. fgy megvalosulhat a szakmai tevé-
kenység és a személyiség Osszekapcsoloddsa, mely jelentdsen eldsegiti a
gyakornokok szakmai identitas-mddosulasat

A hipotézisek igazolasa sordn az is nyilvanvaldva valt, hogy a gya-
kornokok szamara azok a megnyilatkozasok, amelyek segitségével a
mentor megteremtette az én-azonossag, az identitas fejlédéséhez sziiksé-
ges kornyezetet, képesek voltak e kapcsolati elem, a szocialis megerdsités
révén az atmenet krizisében a koherenciaérzés biztonsagat nyujtani azzal,
hogy a tamogatés sziikség szerint elérhetd (Antonovsky 1979; Langeland
et al. 2007). Az emberi interakciokban megmutatkozo attitlidoket, kap-
csolati elemeket kiilonosen a gyakornokok talaltdk fontosnak, reflektiv
naploikban ezek emlitése nagyobb szdmban jelent meg, mint a mentori
reflektiv naplokban.

Ezek az attitlidok, kapcsolati elemek lathatdan megteremtik a bizton-
sagot a valtozas elbizonytalanito hatasa soran, mely a koherenciaérzet fel-
tétele, és igy lehetdvé teszik az identitds fejlddését, de segitenek 1étrehozni
a kolcsonos fejlodés kozegét is. Ugyanakkor kielégitik azokat az interper-
szondalis emberi sziikségleteket 1s, melyek a személyes kapcsolatok iranti
fokozott igény teljesitésével altalaban is megfelelnek a sajat identitassal
kapcsolatos jelképes emberi sziikségleteknek (Buda 2012). Masképp, €s
némiképp leegyszeriisitden fogalmazva: a szocidlis megerdsitések — az ere-
detileg masodlagos megerdsitd ingerek — mint alapvetd emberi sziikség-
letek (Csépe et al. 2007) tudatos alkalmazésa segithet megteremteni azt a
milidt, amelyben — ugyanezekkel az attitlidokkel, megerdsitésekkel — olyan
alapveté emberi, szimbolikus természetii pszichologiai, interperszonalis
sziikségletek elégiilnek ki, amely révén létrejohet az atmenet bizonytalansd-
gaban a koherenciaérzethez sziikséges biztonsag, végso soron az identitas
alakulasat tamogato kozeg. A megerdsitések, az alapvetd emberi interper-
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szonalis sziikségletek mentori kielégitése hozza 1étre azt a tapasztalatot,
hogy van tdmogatés, és azzal, hogy kapcsolatban van mentor és gyakornok,
a tamogatas ebben a kapcsolatban — sziikség esetén — biztonsaggal elérhetd.
Az elfogadas és az elismerés 1égkore teszi ugyanis lehetévé a fejlodést, a
tapasztalatokra valo nyitottsagot, az eréforrasok, az értékeld folyamatok
miikodtetését, amely az énkép szerves része (Mearns — Thorne 2011)°.

A hitelesen kozvetitett mentori attitidok, a mentori tdmogatas soran
pozitivan atélhetd tanulasi folyamatok, valamint a mentori kompetenciak
kozvetito kozege ennek a gondolatmenetnek kovetkezd eleme. A szintén
attitildokkel atszott mentor-gyakornoki kapcsolat, maga a kapcsolatban
levés az az elem, melynek jelentdségét az identitds, igy a gyakornoki iden-
titds formalodasaban mind a személykdzpontu pedagdgia, mind a pozitiv
pszichologia kiemelten hangsulyozza. A tamogatds kérnyezete, a szoron-
gasmentes milid, az elfogadast biztositdé személyes kapcsolat az (Rogers
2004; 2007), amelyet a pozitiv mentori attitidok és a kongruens mentori
magatartas alakit ki €s tart fent. A pozitiv kapcsolati elemeket miikodtetd
mentori attitidok ugyanis eszkoziil is szolgalhatnak mésok, a gyakornokok
szakmai személyisége megfeleld szintjeinek formalasahoz is a mentorok
sajat (tisztazott) viszonyulasai, meggydzddései, értékei, végsd soron kong-
ruens magatartasa réven.

A kutatds befejezésekor észszerlinek tiint a mentor kompetencidk
megfogalmazasahoz egy elvaras-lista dsszedllitasa a tamogatési teriiletek,
valamint a mentori kompetencidk attitiid komponensei szerinti megkozeli-
tésben. Eldbbiek alapjan az az elég j6 mentor, aki

1. a szakma kivalo képviseldjeként képes a kompetenciamodell, az ok-
tatoi szerep betoltésére,

2. megfelel6 onismerettel rendelkezik, empatikus, elfogadd, hiteles, ta-
mogat6 és kongruens magatartasu, ezért a gyakornokot a vele valo
szakmai €s személyes kapcsolat révén normativ és identitaskrizisé-
ben, a valtozas sordn a mentori tamogatas egyes teriiletein tudja segi-
teni; tud, képes és szeret emberi kapcsolatban lenni: nem tart a kozel-
ségtol, de fontosnak tartja és képes a hatarok tartasara. Végso soron

¢ Az elfogadas légkorének megteremtése mint a fejlodés feltétele nem j fogalom a pedagdgiaban
(lasd pl.: Falus 2003, In. Falus (szerk.); Bartha, Gaské, Golnhofer és Hegediis 2011). Ehelyiitt mint
az identitas fejlodéséhez sziikséges tamogatd kozeg egyik eleme, a személyes kapcsolatban levés
megtart6 erejének attitiidje, valamit a tapasztalatok alapjan megfogalmazott és tanulhaté mas segitd
attitdok tették sziikségessé Gjrahangsulyozasat.
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képes az alapvetd interperszonalis szlikségleteket kielégito attitidok

miukodtetésére a gyakornoki identitdismodosulas soran’,

3. a gyakornok intézményi kapcsolatainak kiépitésében be tudja tolteni
a hid-szerepet, a beavatast végz0 személy szerepét azzal, hogy konst-
ruktivan mikodteti intézményi kapcsolatait, tisztazott az intézmény-
nyel, és altalanossdgban a hatalommal val6 viszonya (a sajat, olykor
hatalmi szerepeiben ¢s a feljebbvaldkkal vald kapcsolataban);

4. reflektiv modon mitkddteti mentori kompetencidit a timogatés egyes
teriiletein, onreflektiv modon mélyiti 6nismeretét, €s vesz részt szak-
maisaganak, kapcsolatainak fejlesztésében, valamint e szemlélet és
gyakorlat alkalmazéasaval a gyakornok reflektiv miikdésének is ta-
mogatdjava tud valni;

5. érett és hiteles személyiség: feltarta, és ezért ismeri a tevékenységé-
hez, a pedagdgusi €s a mentori szerephez fiiz6dd viszonyat, attitlid-
jeit, valamint tisztdban van pedagogiai nézeteivel €s szakmai identi-
tasaval, tovabba elkotelezOdése nyoman mintava, modellé, jelentds
masik személlyé tud valni, szilard, de kelléen rugalmas 6nazonos-
saggal rendelkezik (Fodor—Tomcsanyi 1995, 11);

6. ha sziikséges, az akkulturalizacio® tamogatodja is,

7. valamint képes kiilonbséget tenni akozott, hogy az adott teriileten
valo tdmogatas mentori kompetenciainak mely dominans eleme mii-
kodtetését kivanja éppen.

A kovetkeztetések szerint a mentori kompetencidk attitlidelemei, és
az ezek révén miikodtetett tdmogatd kapcsolat a gyakornokokkal kulcs-
szerepet tolthet be a gyakornokok koérnyezettel vald viszonyanak, szakmai
miikddésének, kompetenciainak, nézeteinek, szakmai Onazonossaganak,
szakmai identitasanak, elkotelezddésének formalodasaban. A pozitiv kap-
csolat elemeként funkciondldé mentori attitidok a pszichikus képzédmeé-
nyeken keresztiil hatva, a gyakornokok identitasvaltozasa sordn és (ettdl
nem filiggetleniil) a palydn maraddsukban kiilonos jelentdséggel birnak.

7 Az egyes mentor modellek soran a fejlesztd programban alkalmazott és érzékelt alapvetd inter-
perszonalis sziikségleteket kielégitd attitidoket az 1. sz melléklet abraja tartalmazza (d6lt bettivel a
gyakornokok tapasztalatai lathatoak)

8 ,,Az akkulturalizacié arra a jelenségre vonatkozik, amikor kiilonb6z6 kultarakbol szarmazo egyé-
nek csoportjai folyamatos és elsédleges kapcsolatba keriilnek egymassal, és amelynek eredménye-
képpen az egyik vagy mindkét csoport eredeti kulturalis patternjében valtozasok kovetkeznek be”
(Herskovits, Linton, Redfield (1936), Berry (1990), In. Ritook (1997, szerk., 25.)
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