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Az "Acta Academiae Beregsasiensis. Economics" tudomanyos folyéirat 2021-ben lett alapitva, és a
II. Rékoéczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Tudoményos Tandcsa hatarozata alapjan jelenik meg.

A tudomanyos folyéirat évente kétszer jelenik meg.

A Folyéirat az Ukran Oktatédsi és Tudomanyos Minisztérium 2023. janius 20-an kelt 768. szdm1 rendelete alapjan
»B” kategoriaju folyodiratnak mindsiil, melyben publikalhatdak az ukrajnai fokozatszerzéshez sziikséges
tudoményos eredmények.

Kiadashoz ajdnlotta a II. Rakoczi Ferenc Kdrpdtaljai Magyar Féiskola Tudomdnyos Tandcsa
(2023. augusztus 31-i 8. sz. jegyzokonyv)

Szerkesztdébizottsdg:
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Altalanos fészerkeszt6-helyettes - Prof. Dr. Pojda-Noszik Nina, kozgazdasagtudomanyok nagydoktora,
professzor, Szamvitel és Auditélas Tanszék professzora, II. Rdkoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola, Ukrajna.
Fészerkeszt6-helyettes, felelGs szerkeszt6 - dr. Makarovics Viktéria, gazdasagtudomany kandidétusa, egyetemi
docens, Szamvitel és Auditalas Tanszék docense, II. Rakoczi Ferenc Kérpataljai Magyar Féiskola, Ukrajna.
FészerkesztS-helyettes, felelSs titkar - dr. Loszkorih Gabriella, PhD, tanszékvezetd helyettes, Szamvitel és
Auditalas Tanszék, II. Rakéczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola, Ukrajna.

Szerkeszt6bizottsag:

Prof. Dr. Orlov Igor - gazdasagtudomanyok nagydoktora, professzor, az Ukrajnai Kozgazdasdgtudomanyi
Akadémia akadémikusa, II. RFKMF, Ukrajna; Prof. Dr. Vnukova Natdlia - kozgazdasagtudomanyok
nagydoktora, professzor, Ukrajna tiszteletbeli kozgazdasza, Vam és Pénziigyi Szolgaltatasok Tanszékének
professzora, Szemen Kuznyec Harkovi Nemzeti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Ukrajna; Prof. Dr. Zsivko
Zinaida - kozgazdasagtudomanyok nagydoktora, professzor, Menedzsment Tanszék professzora, Lembergi
Allami Beliigyi Egyetem, Ukrajna; Prof. Dr. Kovalenko Julia - kozgazdasagtudomanyok nagydoktora,
professzor, Pénziigyi Piacok és Technolégidk Tanszék professzora, Allami Adéegyetem, Ukrajna;

Prof. Dr. Bonddruk Tajiszija - kozgazdasdgtudoméanyok nagydoktora, professzor, Ukrajna tiszteletbeli
kozgazdasza, Pénziigyek, Bank és Biztositds Tanszék vezetSje, Nemzeti Statisztikai, Szamviteli és Auditélasi
Akadémia, Ukrajna; Prof. Dr. Zdverbnij Andrids - kozgazdasigtudoményok nagydoktora, professzor,

Kiilgazdasagi és Vamtevékenység Tanszék professzora, Lembergi Nemzeti Politechnikai Egyetem, Ukrajna;
Prof. Dr. Vdovenké Natdilia - kozgazdasagtudomanyok nagydoktora, professzor, Globalis Kozgazdasag Tanszék
vezet6je, Ukrajna Nemzeti Bioer6forras- és Természetgazdalkodasi Egyetem, Ukrajna; dr. Novicsenko Ljudmila -
gazdasagtudomany kandidatusa, egyetemi docens, Szamvitel, Auditalas és Ad6zéas Tanszék docense, Nemzeti
Statisztikai, Szamviteli és Auditdlasi Akadémia, Ukrajna; Dr. habil. Fenyves Veronika - PhD, egyetemi tanar,
tanszékvezetd, oktatasi dékanhelyettes, Gazdasdgtudomanyi Kar, Szdmviteli és Pénziigyi Intézet, Kontrolling
Tanszék, Debreceni Egyetem, Magyarorszag; Dr. habil. Ing. Machovd Rendta - PhD, rektorhelyettes, egyetemi
docens, Selye Janos Egyetem, Szlovéakia; Dr. Illés Bdlint Csaba - PhD, egyetemi tandr, Neumann Janos Egyetem,
Magyarorszag; Dr. Dunai Anna - PhD, egyetemi tandr, Neumann Janos Egyetem, Magyarorszag; Dr. Péti Mdrton
- PhD, Nemzetstratégiai Kutatéintézet Kutatdsi, elnokhelyettes; egyetemi docens, Gazdasagfoldrajz és
vérosfejlesztés tanszék, Budapesti Corvinus Egyetem, Magyarorszag; Dr. Szdsz Levente - PhD, egyetemi tanar,
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A VALLALAT UZLETI FOLYAMATAINAK ELEMZESE: UKRAJNAI
TAPASZTALAT ES NEMZETKOZI GYAKORLAT

Anomauia. B cmammi apeymenmosano, wo Oiznec-npoyecu 6idieparoms 6aNCIUEY MA GUIHAYANLHY
ponb Yy oicummi NIONPUEMCMS, OCKLIbKU B0HU Gi0N08I0A0Mb 3d 3A0080JIeHH GHYMPIWHIX ma
B06HIWHIX CRONCUBUUX nOmped [ 0036801410Mb NIOGUWUMU  8APMICMb  GUXIOHOT Npooykyil. [ns
oocseHents e(heKkmusHoi OianbHOCMI MA YNPAGLIHHA Pecypcamu 0COOIUBO BANHCIUBO HANEHCHUM YUHOM
MOOeneamuy ma auanizyeamu, wo € Kuo4oeum O0asi OOCACHeHHs yineud nionpuemcmed. B pobomi
006€0€HO, U0 pemelbHUll aHali3 Di3Hec-npoyecié 0coonUE0 HeoOXIOHUL OISl CMEOPEHHS NPABUILHOT md
PpuHKo080-30amnoi Oiznec-mooeni. Li ananizu oonomazaomv Y4acHUKAM ApUUMamu o0OIPYHMOBAHI
Pillenns, wo € nepeoymosor YCniwHoi OisnvHocmi nionpuemcmea. Baoicauso pozymimu, wo npu
AHANI3i HEMOJICIUBO BUKTIIOYHO NOKAAOAMUCSA HA (DiHAHCO8I 36imu ma cmamuyHi OoaHi. Bisnec-ceim
NOCMIUHO 3MIHIOEMbCA, [ HEOUYIKY8AHI GHYMPIWIHI YU 306HIWHI NOOII MOXNCYMb GNAUBAMU HA
OisibHicmy  nionpuemcms.  [{nsi  3a0e3neueHHss KOHKYPEHMOCNPOMOICHOCMI ma  eqekmueHocmi
DyHKYioHy6anHs NIONPUEMCIME HAO3GUYAIHO BAJICIUBE 2HYUKe YNPAGNiHHA Oi3Hec-npoyecamu ma
aoanmayiss. 00 HOBUX YMO8. 3a O0NOMO2010 HANEHCHO20 MOOCMIOBAHHS MONCHA eeKmueHiule
BUKOPUCMOBY8AMU pecypcu ma docseamu OizHec-yinell. Peeynapuuil nepeensio ma oHognens Oiznec-
npoyecie € HeoOXIOHUMU OA BIONOBIOHOCMI 3MIHHUM YMO8AM MA OMPUMAHHS Nepesazu Hao
KoHKypenmamu. bisznec-ceim Ounamiynuil ma wWUOKOIMIHHUL cepedogulye, MOM)y NOCMIlHA
Hacmpouka ma 600CKOHANeHH: Oi3Hec-npoyecié € 6axdciusol. 3pobieHo BUCHOBOK Npo nme, Wo
nionpuemMcmea, AKI 30amui  A0AnNmMy8amucs ma po3GUBAMUCT 6 YH08aX HOGUX BUKIUKIG ma
Modlcrusocmet, MOGIPHO, Kpauje NO3UYIOHYIOMb cebe Ha PUHKAX § 00CA2al0mMb CIIIKO20 3pOCMAHHS 8
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Absztrakt. Az iizleti folyamatok fontos és meghatarozo szerepet jatszanak a vallalkozasok életében,
mivel ezek felelosek a belsd és kiilsé fogyasztoi igények kielégitéséért, és lehetové teszik az output
termékek ertekének novelését. A hatékony miitkodés és erdforraskezelés érdekeben kiemelten fontos a
megfelelé modellezés és elemzés, amely kulcsfontossagu a vallalkozas céljainak eléréséhez. Az iizleti
folyamatok alapos elemzése kiilonosen elengedhetetlen a helyes és piacképes iizleti modell
kialakitasahoz. Ezek az elemzések segitenek a gazdasagi szerepléknek megalapozott dontéseket hozni,
ami a vallalkozas sikeres miikédésének alapfeltétele. Fontos azonban megérteni, hogy nem lehet
kizardlag a lezart beszamolokra és statikus adatokra tamaszkodni az elemzések soran. Az iizleti vilag
allando valtozasban van, és varatlan belsé vagy kiilsé események befolyasolhatjak a vallalkozasok
miikodését. Ahhoz, hogy a vallalkozasok versenyképesek maradjanak és hatékonyan miikddjenek,
elengedhetetlen az iizleti folyamatok rugalmas kezelése és az alkalmazkodads az uj helyzetekhez. A
megfelelé modellezés segitsegével hatékonyabban lehet kihasznalni az erdforrasokat és elérni az iizleti
célokat. Az iizleti folyamatok rendszeres feliilvizsgalata és frissitése nélkiil nehez lenne megfelelni a
valtozo koriilményeknek, és elonyt szerezni a versenytarsakkal szemben. Az iizleti vilag dinamikus és
gyorsan valtozo kornyezetet jelent, ezért az iizleti folyamatok folyamatos finomhangolasa és javitdsa
elengedhetetlen. Az olyan vallalkozasok, amelyek képesek alkalmazkodni és fejlédni az uj kihivasokhoz
és lehetoségekhez, valosziniisithetden jobban poziciondljak magukat a piacokon és hosszu tdvon
fenntarthato novekedést érnek el. Ezért a folyamatos fejlodeésre és innovaciora valo torekvés az iizleti
siker kulcsa.

Kulcsszavak: iizleti folyamatok, hatékony miikddés, gazdasdagi szereplok, rugalmas kezelés,
fenntarthato névekedés.

Abstract. Business processes play an important and defining role in the life of enterprises, as they are
responsible for satisfying internal and external consumer demands and enable the enhancement of the
value of output products. For efficient operation and resource management, proper modeling and
analysis are of paramount importance, which are crucial to achieving the objectives of the business.
Thorough analysis of business processes is particularly indispensable for the development of accurate
and marketable business models. These analyses assist economic stakeholders in making well-founded
decisions, which are fundamental to the successful functioning of the enterprise. However, it is
important to understand that relying solely on closed financial reports and static data during analyses
is not feasible. The business world is in a constant state of flux, and unforeseen internal or external
events can impact the operation of businesses. In order for enterprises to remain competitive and
operate effectively, the flexible management of business processes and adaptation to new situations
are essential. Proper modeling enables more efficient utilization of resources and the achievement of
business goals. Without regular review and updating of business processes, it would be difficult to
respond to changing circumstances and gain an advantage over competitors. The business world
represents a dynamic and rapidly changing environment, making continuous fine-tuning and
improvement of business processes indispensable. Companies that are capable of adapting and
evolving in the face of new challenges and opportunities are likely to position themselves more
favorably in the markets and achieve sustainable long-term growth. Therefore, striving for continuous
development and innovation is the key to business success.

Keywords: Business processes, efficient operation, economic stakeholders, flexible management,
sustainable growth
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Probléma felvetés. A hazai ¢és kiilfoldi vallalkozasok tevekenységébdl az tizleti
folyamatok modellezése ¢és elemzése kiemelkedden fontos a problémafelvetés
szempontjabol. A modern vallalkozasoknal az iizleti tevékenység modellezése mind
hazai, mind kiilfoldi kornyezetben alapvetd eleme a teljes vallalkozas mitkodésének.
Ez a folyamat magiban foglalja az {izleti folyamatok elemzését is, ami
nélkiilozhetetlen a hatékony €s eredményes tevékenységhez.

Jelenleg szamos orszagban kifejlesztenek konkrét és eredeti alapokat a
vallalkozasok tizleti folyamatainak modellezésére, kiilonos hangstlyt fektetve az lizleti
egységek tevékenységének elemzésére. Ezek az elemzések jelentds segitséget
nyujtanak a gazdasagi szereploknek dontéseik meghozataldban. Azonban fontos
megérteni, hogy a végsd kovetkeztetéseket nem csak a lezart beszamolok alapjan
szabad levonni, hiszen azok csak egy statikus pillanatfelvételt mutatnak.

Az lzletmenet sordn eldfordulhatnak vératlan belsé vagy kiilsé események,
amelyek a vallalkozds miikddését veszélybe sodorhatjdk. Egy ilyen példa a
koronavirus megjelenése, amely par honap alatt radikalisan megvaltoztatta a piaci
feltételeket és szamos tarsasdgot kényszeritett atalakitasra vagy akar bezarésra.
Ugyancsak kihivast jelentenek az orszagban zajlé haborus folyamatok, amelyek
instabilitast és bizonytalansdgot hoznak a vallalkozasok ¢életébe.

Ezért a vallalkozdsoknak dinamikusan és proaktivan kell kezelniliik az iizleti
folyamataikat, és folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik a piaci véaltozasokat.
Rugalmas iizleti modellek kidolgozdsa és az er6forrdsok hatékony felhasznalasa
segithet a vallalkozasoknak, hogy alkalmazkodjanak a valtoz6 koriilményekhez és
sikeresen milkodjenek akir a nehezebb iddszakokban is. Az iizleti folyamatok
modellezése és az elemzések alapjan meghozott stratégiai dontések kulcsfontossagtiak
a hosszu tavu siker eléréséhez és a fenntarthaté ndvekedéshez.

A Kkutatasok és publikaciok elemzése. Az altalunk végzett kutatasok szadmos
érdekes eredményre vezettek, melyekben a valaszok keresése mellett a kutatasok a
vallalkozdsok {izleti folyamatainak elemzésére Osszpontositottak. Ezen vizsgalatok
soran szamos nemzeti és nemzetkdzi szakember jarult hozza az ismeretek bovitéséhez.
A kutatok kozott olyan elismert szakemberek talalhatok, mint Morozenko [6],
Demedenko [3], Csornobdj és Duma [16], akik elkdtelezetten dolgoztak az {izleti
folyamatokrodl sz616 informaciok feltarasan €s megértésén. Az 6 munkajuk kiemelkedd
jelentéséggel bir az tizleti vilagban.

A megjelent cikkek kozott egy olyan tankonyv is szerepel, amely kifejezetten az
tizleti folyamatok iranyitdsarol szol. Ennek az alapmiinek a cime: "Az iizleti folyamat
iranyitasarol". Ez a tankonyv széles korben hasznosithatdé és hozzdjarul az iizleti
folyamatok hatékonyabb iranyitdsdhoz és optimalizalasahoz.

Paar David [11] és Bir6 Tibor [4] nevét pedig érdemes megemliteni, mivel 0k a
kutatasok sordn az iizleti folyamatok ¢és vallalkozasok komplex elemzésére
Osszpontositottak. A hangsulyt ezek a kutatok az {izleti folyamatok és vallalkozasok
mélyebb megértésére és Osszetett vizsgalatara helyezték, ami fontos 1épés a modern
tizleti vilag kihivasainak felismerésében és kezelésében.

©
R. Bacso, Virlics S.
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Ezen szakemberek kutatasainak eredményei és kozzétett munkai segitenek a
vallalkozasoknak és szervezeteknek a hatékonyabb mikodés elérésében, az iizleti
folyamatok optimalizaldsaban és a versenyképesség novelésében. Ezek az eredmények
a vallalkozadsok mindennapi dontéshozatalaban és stratégiainak kidolgozasaban is
segitséget nyUjtanak, igy hozzajarulva a gazdasagi ¢és tarsadalmi fejlodéshez egyarant.

A cikk célja. A kutatas célja a Karpataljan mikodé vallalkozéasok {izleti
folyamatainak elemzési modszertananak altalanositasa és rendszerezése, azaz az iizleti
folyamatok elemzésének altalanositott modszertananak létrehozasa. Ezt a célt a hazai
¢s nemzetkozi tapasztalatok Osszehasonlitasdval és modellezési technikak
alkalmazaséaval kivanjuk elérni.

A kutatas korében a vallalati modellezés keriil vizsgélatra, kiilonds figyelemmel a
Karpataljan miikodé nemzetkozi vallalatokra, mint példaul a Jabil, Yazaki és
Gentherm. A munka a modellezési technikdk elméleti és gyakorlati vonatkozasait
kutatja, valamint a vallalkozds tizleti folyamatainak elemzésére Osszpontosit,
figyelembe véve mind a hazai tapasztalatokat, mind a nemzetkozi gyakorlatot.

A kovetkez6 feladatokat tlizziik ki a kutatdsban:

1. Feltarni a vallalkozas iizleti folyamatainak elemzésének elméleti alapjait: Ez
magaban foglalja az {lizleti folyamatok Iényegét, definicigjat és a mogottilk meghtizddo
elméleti alapokat. A kutatas célja, hogy az elméleti alapokat atfogdan ¢€s alaposan
bemutassa, és ezaltal megteremtse a kutatas szilard alapjait.

2. Ismertetni az iizleti folyamatok elemzésének modszertanat: Ez a feladat a
kutatds soran hasznalt modszerek, eljarasok és eszk6zOok bemutatisat jelenti. A
modszertan ismertetése segit megérteni, hogy milyen [épésekbdl all az elemzés
folyamata, €¢s milyen eredményekre lehet szamitani.

3. Irdnyt mutatni a Karpataljan miikodd vallalatok {izleti folyamatainak elemzési
modszertananak fejlesztésében: Ezen feladat soran a kutatds olyan javaslatokat
fogalmaz meg, amelyek segithetik a Karpataljan miikodé vallalatokat az tizleti
folyamataik hatékonyabb elemzésében és fejlesztésében. Az iranymutatdsok konkrét
gyakorlati megoldédsokat és 1) megkozelitéseket is tartalmaznak.

A vallalkozasok Tlzleti folyamatainak elemzése elengedhetetlen a hatékony
miikddéshez és a versenyképesség meglrzéséhez. A kutatds sordn olyan atfogod és
altalanositott mddszertant kivanunk kidolgozni, amely segiti a Karpataljan mikodo
vallalkozasokat a hatékonyabb ¢és eredményesebb miikodésben, €s lehetdséget teremt a
fejlédésre és az innovaciora. A hazai és nemzetkozi gyakorlat Osszehasonlitdsa
lehetové teszi az optimalis megoldasok €s bevalt gyakorlatok azonositasat, amelyek
hozzajarulhatnak a vallalkozasok sikeréhez a globalis piacon.

A Kkutatas eredmények bemutatasa. El0szor is, kiemelten fontos azoknak a f6,
kulcsfontossdgu tényezOknek a meghatarozasa, amelyeket tovabb fejlesztiink. Ennek
megfelelden a vallalati {izleti folyamatok modellezése témakorhoz maguknak az iizleti
folyamatoknak a lényegét és koncepciojat kell meghatarozni.[6]

Az iizleti folyamatok olyan tevékenységek, amelyeket a vallalkozasok belsé vagy
kiils6 fogyasztoi igények kielégitésére irdnyitanak, és ezeknek a folyamatoknak a
kozéppontjaban all az output termék ¢és annak értékének novelése a vallalkozés
tevékenysége altal.
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Az el6zoek alapjan megallapithato, hogy bar az iizleti folyamatok részei a vallalati
tevékenységnek, mégsem azonos fogalomkorbe tartoznak. Az iizleti folyamatok célja a
vallalkozds helyes ¢s kovetkezetes iranyitasdnak biztositdsa egy jol kialakitott
algoritmus segitségével, amely a bemeneti termékeket atalakitja, hozzaad értéket és
kielégiti a fogyasztoi igényeket [6].

Minden rendszernek sajat egyedi jellemzdi vannak, amelyek meghatarozzék az
adott rendszer reakcidjat a menedzsmentre €s a programtol valo lehetséges eltérések
formait. Ennek megfelelden kiillonbozé megkozelitések alkalmazéasa sziikséges az
operacids rendszer kezelése soran, példaul rendszer-, szituacio-, vagy funkcionalis-
orientalt megkozelités.

A rendszermenedzsment folyamatszemlélete egyre népszeriibbé valik, mivel
elénye, hogy kozvetleniil a véllalat 4ltal generalt termékekre vagy szolgaltatasokra
0sszpontosit, amelyek a vasarlok felé iranyulnak. A folyamatszemlélet azt jelenti, hogy
a vallalat egész tevékenysége egy halozatként jelenik meg, amelyben az egymadssal
kolcsonhatasban 4llo, a vallalat céljait megvalositd folyamatok aramlanak [6].

Az iizleti folyamat fogalma pedig tdgabb értelemben értendd, mint "a cselekvések
strukturdlt sorozata egy megfeleld tipust tevékenység elvégzésére a tevékenység
alanya ¢letciklusanak minden szakaszaban" [6]. E fogalom fontos mélyebb megértését
célozza meg a vallalatirdnyitasban, €s bar még nem kapott normativ értelmezést, széles
korben alkalmazzak a vallalkozasok miikodésének elemzésében és fejlesztésében.

A folyamatszemlélet, leegyszeriisitett értelmezésében, arra iranyul, hogy a kivant
eredmény elérése érdekében hatékonyan kezeljiik a tevékenységeket €s az ehhez
kapcsolodd eréforrdsokat. Ez a vallalatiranyitdsi rendszer hatékonysdganak és
eredményességének javitasat szolgalja [9].

A folyamat megkozelitése a kovetkezd elemeket foglalja magaban:

o A fogyasztd szempontjabol vald tevékenység mérlegelése.

o A fogyasztoi igények atalakitdsa specifikus kovetelményekké a termékek és
szolgéltatasok vonatkozéasaban.

e Azonositas azoknak a kulcsfontossagu folyamatoknak, amelyek meghatarozzak
a termékek és szolgaltatdsok mindségét.

o A kulcsfolyamatok kozotti kapcsolat és kdlcsonhatds meghatarozasa.

o A folyamatok leirdsa kritériumok és mutatdk segitségével.

o Eréforrasok kiosztasa a folyamatok megvalositasara.

o A folyamatokért felelds személyek meghatarozasa.

o Modszerek kidolgozésa a folyamatmutatok mérésére.

o A folyamatok (mutatéik) figyelése.

o A folyamatok lefolyasanak elemzése az eldzetesen meghatarozott
kovetelményekkel valod dsszehasonlitds alapjan.

o Korrekcios és megeldzo intézkedések végrehajtasa.

o A folyamatok folyamatos fejlesztése.

o A monitoring ¢és folyamatfejlesztés eredményeinek rogzitése.
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Elgrelatas

Ellendrzés

3 &

Dontéshoza

Koordinacio
tal

1. abra. Fayol-szerinti vezetoi cselekvések S funkcidja [9, 6 o.]

Az lzleti komponensek (2. sz. abra) egy Osszetett haldzatot alkotnak, melyek
egymassal szorosan Osszefonodnak és kolcsonhatnak annak érdekében, hogy a
vallalkozds hatékony mitkodését biztositsak. A folyamatszemlélet és a vezetdi
funkciok szoros 0sszefonddasa olyan erdt jelent, amely optimalis és hatékony vallalati
tevékenységeket tesz lehetové. Ezaltal mindségi termékek és szolgaltatasok nyujtasara
van lehetdség, amelyek hozzijarulnak a vallalkozas sikeres fejlédéséhez és hosszu
tava sikeréhez. A megfeleld egyensuly megteremtése ezek kozott az elemek kozott
kulcsfontossdgi a vallalkozds fenntarthatd novekedése ¢és versenyképessége
szempontjabol.

A menedzsmenttudomany evolicioja 0sszefiigg az emberi percepcid boviilésével
¢s az emberi tudat mélyebb folyamataiba vald behatoldssal, amelyek elsésorban az
tizleti folyamatok szerkezetének és osztalyozasanak megértéséhez kapcsolddnak. Az
iranyitasi rendszerben zajlo folyamatok a vallalkozdsokat a tervezett eredmények
allapotaba iranyit6 hajtéerdt jelentik. Ennek érdekében megvizsgaljuk az ellendrzott és
vez€rld rendszerek (lizleti folyamatok) komponensekre torténd felbontasat, amelyek
integralt alrendszerekként miikddnek, ¢s relativ fliggetlenségben kezelik a vallalkozas
tobbi alrendszerének allapotat ¢és viselkedését. Az iranyitdsi rendszernek valo
megfeleld alkalmazkodéas és az elért eredmények objektiv értékelése képezik a
vallalkozds céliranyos cselekvéseken alapuld fenntarthatdo fejloddésének alapjat,
mikozben a véletlenszerii és figyelembe nem vett tényezok hatasat minimalizaljak.

A folyamat-strukturalt szemlélet aktiv fejlesztése a szervezetiranyitasban 1j
alkalmazasi irdnyokat kovetel meg az ebbe bedgyazott koncepcioval egyiitt, kiilonos
tekintettel a vallalatirdnyitdsi rendszer hatékonysaganak értékelésére szolgéld
eszkozokre. Az iizleti folyamatok osztalyozasanak tudomanyos vizsgalata elOrelépést
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jelent a kitizott cél elérése felé. Az tizleti folyamatok osztalyozasi megkozelitéseinek
altalanositasa €s rendszerezése lehetdvé teszi azok szervezeti struktirijanak é&s
hierarchiajanak egyértelmii meghatarozasat, valamint az iizleti folyamatokon alapulo
iranyitasi egységek elkiilonitését.

Pénzigyi
tevékenység

Kereskedelmi
tevékenység

Biztonsag
biztositasa

Uzleti
tevékenységek

Szamviteli,
elemz§ és
statisztikai
tevékenyseégek

Mdszaki
tevékenyseg

2. abra. A vallalkozasok iizleti tevékenységeinek kore [9, 7 0.].

Ezért a kutatds célja, hogy elemeziik az iizleti folyamatok gazdasagi kategoria
osztalyozédsainak és tipologidinak kidolgozasat, az iizleti folyamatok f6 tipusainak
jellemzdit az osztdlyozasi jellemzOk alapjan, és sajat osztdlyozast hozzon létre.
Emellett a kutatds célja egy ipari vallalat {lizleti folyamatainak strukturdlis és
hierarchikus modelljének kialakitasa [16].

Az iizleti folyamatok hierarchikus struktirdjanak kialakitdsa lehetdvé teszi a
vallalat felosztasat a szervezeti strukturaban a vezetok ellendrzési korébe, és altalaban
az iranyitds hatékonysaganak novelését az tizleti folyamatok konzisztencidjdnak
novelésével egy vallalaton beliil. Edgar Deming PDCA-kezelési ciklusa minden tizleti
folyamatban alkalmazhatd, beleértve a tervezést, végrehajtast, ellenérzést ¢és
szabalyozast. Az iranyitasi folyamat minden szempontjanak figyelembevétele és azok
tigyes kombinalasa garantdlja a menedzsment szamara az optimalis vezetdi dontések
meghozatalat meghatarozott feltételek mellett. Az iizleti folyamatok hierarchidja
lehetévé teszi a vallalat felosztdsat a szervezeti struktirdban a vezetdk ellendrzési
korébe, és altaldban az irdnyitds hatékonysaganak novelését az iizleti folyamatok
konzisztencidjanak novelésével egy vallalaton beliil [16].
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Az iizleti folyamatok tobbszoros osztalyozasa ugyanakkor csak tudomanyos alapja
a gyakorlati érték biztositasdnak. Az iizleti folyamatok menedzselésének holisztikus
szemléletének kialakitasa a folyamat-strukturalt irdnyitas rendszerében magaban
foglalja a vallalkozasok iizleti folyamatainak holisztikus strukturdjanak kialakitasat,
amely a menedzsment gyakorlati eszkozeként mikodhet. Az ilyen struktura
abrazolhato egy "folyamatfa" formajaban, amelyek egyiittesen alkotjdk magat a
vallalkozast. A folyamatfa egy hierarchikus struktiura, amely univerzalis folyamatok
csoportjait tartalmazza. Az iizleti folyamatok hierarchikus strukturajanak kialakitasa
lehetévé teszi a vallalat felosztasat a szervezeti struktirdban a vezetdk ellendrzési
koreibe, és altaldban az iranyitds hatékonysaganak novelését az iizleti folyamatok
konzisztencidjanak novelésével egy vallalaton beliil. Az iizleti folyamatok hierarchikus
struktardjanak kialakitasa lehetdvé teszi a vallalat felosztasat a szervezeti strukturaban
a vezetok ellendrzési koreibe, és altaldban az iranyitas hatékonysaganak novelését az
tizleti folyamatok konzisztenciajanak novelésével egy vallalaton beliil [16].

Az kutatds fontos részét tette ki a modszer, amit hasznaltunk az eredmények
megszerzéséhez. A pénziigyi stabilitds atfogd mutatéja a készletek és koltségek
képzésének forrasainak tobblete vagy hianya, amely a készletek ¢és koltségek
forrasainak mérete kozotti kiilonbségként van meghatarozva [7].

Eldszor is meghatarozzuk az egyenlegben szerepld Aaltalanos készletek ¢s
koltségek (KK) Osszegét. A készletek és koltségek forrasainak jellemzéséhez tobb
mutatot hasznalunk, amelyek kiilonb6z6 tipusu forrasokat tiikkrznek [15]:

1. Sajat forgdeszkozok (SFE) jelenléte;

2. Sajat és hosszu lejaratu hitel forrasok jelenléte - hossza lejarata téke (HLT);

3. Az dsszes készletek és koltségek (OKK) altalanos forrasainak mértéke.

Ezen forrasok meglétét jelzd mutatoknak harom készlet- és koltségforras-
megfelelteté mutato felel meg:

1. Tullépés (+) vagy hiany (-) sajat forgéeszkozokben: F = SFE - 33

2. Tullépés (+) vagy hidny (-) sajat és hosszu lejaratl hitelforrasokban a készletek
¢s koltségek képzésére: F = HLT - 33

3. Tullépés (+) vagy hiany (-) az Osszes készletek és koltségek (altalanos mértékil)
f6 forrasaiban a készletek és koltségek képzésére: F = OKK - 33

Ez a mutatd még a pénziigyi kihasznaltsag mutatdjaként ismert. Ezen mutatdk
segitségével meghatarozhatd egy haromkomponensii pénziigyi helyzet tipust mutaté:

S=1haazF =0

S=0haazF <0

Lehetséges négy tipust azonositani a pénziigyi helyzet szempontjabol [11]:

1. Abszolut pénziigyi stabilitas: Ez a tipus rendkiviil ritka, és az abszolut
pénziligyi stabilitds szélsdséges formdja. Ebben az esetben a pénziigyi helyzet
rendkiviil stabil, és a hAromkomponensii pénziigyi helyzet mutatoja: S = {1,1,1}.

2. Normalis pénziigyi stabilitas: Ez a tipus garantalja a fizetOképességet, azaz a
pénziigyi helyzet megfeleléen stabil, és a haromkomponensii pénziigyi helyzet
mutatoja: S = {0,1,1}.

3. Instabil pénziigyi helyzet: Ez a tipus fizetOképességi problémakat mutat, de
még mindig lehetdéség van az egyensuly helyreallitasara sajat forrasok podtlasaval, a
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kovetelések csokkentésével, a készletek forgasi sebességének felgyorsitasaval, vagyis
a haromkomponensii pénziigyi helyzet mutatoja: S = {0,0,1}.

4. Valsagos pénziigyi helyzet: Ebben az esetben a véllalat a cséd szélén all, mivel
a készpénz, rovid tava értékpapirok ¢€s kovetelések nem fedezik a hitelezoi
tartozasokat sem, tehat a haromkomponensii pénziigyi helyzet mutatdja: S = {0,0,0}.

Az abszolit mutatokon tal a pénziigyi stabilitds elemzéséhez az alabbi
egylitthatokat alkalmazzak [15]:

1. Pénziigyi fiiggetlenség mutatoja: A sajat toke és a mérleg Osszegének aranya.
Kifejezi a sajat forrasok aranyat az 6sszes finanszirozasi forrasban.

2. Eladésodottsagi mutaté: A kotelezettségek €s a mérleg Osszegének aranya.
Kifejezi a kotelezettségek aranyat az osszes finanszirozasi forrasban.

3. A tartos finanszirozas mutatoja: A sajat toke €s a hosszl tava kotelezettségek
0sszegének aranya. Megmutatja, milyen ardnyban finanszirozzak az eszkozoket stabil
forrasokbdl.

4. Forgotoke aranya: A forgoeszkozok és a rovid lejarata kotelezettségek
kiilonbségének és a sajat toke aranya. Kifejezi azt a részét a sajat tOkének, amelyet a
miikodo tokébe fektettek.

5. A készletek forgotokével valo fedezete: A forgdeszkozok és a rovid lejaratu
kotelezettségek kiilonbségének ¢és a forgdeszk6zok anyagi részének aranya.
Megmutatja, milyen mértékben vannak a készletek sajat forrasokkal fedezve.

A pénziigyi stabilitds mutatoinak kiszamitasi modszere €s a normativ értékek a
mérleg tételek alapjan bemutatva vannak a tablazatban [15].

1 sz. tablazat
Az iizleti vallalkozasok elemzésére szolgalo mutatok szamitasai

Mutato Mutat6 képlete A mutatol,( mer le:,gteteler,lk.e nti Elvart érték
meghatarozasanak mdédja
A pénziigyi ST 1495 's.
fliggetlenség mutatoja M= ﬁ 1900 s 20,5
Eladosodottsagi mutatod M K 1595 s.+1695 5.+ 1700 s. 0.5
= — <0,
M 1900 s.
A tartos finanszirozas ST + HK 1495 5.+1595 .
mutatdja M= —— >0,6
M 1900 s.
Forgotdke aranya 11955s.+1200 s.-1695 s.-1700 s.
& Y .. FE-RK _FT s > : ™| Optimlis érték
W T §T 1495s. 0,5, de > 0,3
A készletek Elvart érték
forgét(’jkével valo M. = FE—RK _ FT 11955s5.+1200 s.-1695 5.-1700 s. 0,6-0,7, az also
fedezete T TrE T TFE 1100s.+1110s. kritikus érték
0,5

hol a: ST — sajat téke, M — mérlegféosszeg, K — kotelezetségek, HK — Hosszu lejarata
kotelezettségek, RK — Rovid lejaratu kotelezettségek, FE — Forgoeszkozok, TFE — Tartosan
lekotott forgoeszkdzok dsszesen (forgoeszkdzok anyagi része), FT — Forgotoke

Forras: [8]
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A harom nemzetkozi vallalat hatom teljesen eltérd eredményeket produkaltak az
elemzés soran, a kovetkezd adatokat sikeriilt kivonni (2 sz. tablazat). Az aldbbi
elemzés harom kilonbo6zo6 vallalat, a JABIL KFT, a YAZAKI KFT és a GENTHERM
KFT pénziigyi stabilitdsat mutatja be a 2018-2021 kozotti 1doszakban. Az elemzés
célja, hogy mélyebb betekintést nyjtson a vallalatok pénziigyi helyzetébe, kiemelje az
erosségeket €s az esetleges problémakat, valamint javaslatokat fogalmazzon meg a
pénzligyi stabilitas javitasara €s a jovobeli fenntarthatésag biztositasara.

2 sz. tablazat
A Karpataljan miikod6é JABIL, YAZAKI, GENTHERM iizleti vallalkozasok
pénziigyi forrasainak adatai 2018-2021 kozott, ezer UAH*

Mutatok Id6szak Eltérés
2018 2019 2020 2021 2021/2018
A készletek és koltségek teljes Osszege
JABIL 47000 56000 58553 61544 14544
YAZAKI 280000 120000 150741 107415 -172585
GENTHERM 32000 34000 41413 41592 9592
Sajat forgotoke rendelkezésre allasa
JABIL 150000 130000 190619 143394 -6606
YAZAKI -534000 -502000 -676984 -650690 -116690
GENTHERM -274000 -50000 -51215 -21531 252469
Sajat és hosszu lejarata hitelforrasok rendelkezésre allasa
JABIL 150000 90000 190619 143394 -6606
YAZAKI -1004000 -742000 -682162 -660700 343300
GENTHERM -464000 -160000 -131619 -35269 428731

Forras: [12],[13],[14]
* szerzok szamitasai a vallalatok beszamoloi alapjan.

A JABIL KFT esetében az elemzés rendkiviil kedvezd pénziigyi helyzetet mutat. A
pénziigyi helyzet haromkomponensii mutatoja, S=(1,1,1), amely az abszolut stabilitast
¢s megbizhatosagot jelzi. A vallalat pozitiv eredményeket mutatott a 2018-2021
kozotti 1dOszakban, amely azt sugallja, hogy képes hatékonyan kezelni a
kotelezettségeit €és a pénziigyi forrasokat. A sajat forgotéke novekedése pozitiv iranyba
mutat, bar a 2021-es évben enyhe csokkenést tapasztalhatunk. A sajat és hosszi
lejaratu hitelforrasok rendelkezésre allasa pozitiv képet fest, ami a vallalat képességét
jelzi a forrasok hatékony beszerzésére. Azonban érdemes figyelmet forditani a sajat
forgotdke novekedésének lassulasara, és a jovObeni fenntarthatésag szempontjabol
fokozott figyelmet szentelni ennek a mutatonak.

A YAZAKI KFT helyzete a masik végletet mutatja. A pénziigyi helyzet
haromkomponensii mutatoja, S=(0,0,0), stulyos pénziigyi instabilitist jelez, amely
valsagos helyzetet sugall a vallalatnal. Az elemzés szerint a vallalat nem volt képes
teljesiteni a kotelezettségeit, €és a likvid eszkozei sem voltak elegenddek a rovid tava
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tartozdsok kiegyenlitésére. A sajat forgotdke ¢és hosszi lejarata  hitelforrasok

csokkenése azt jelzi, hogy a vallalatnak komoly problémai vannak a forrasok

beszerzésével. A likviditds javitasa ¢és a forrdsbevétel hatékonyabbd tétele

kulcsfontossdglt az  Ujraépitéshez és a vallalat pénziligyi stabilitdsanak
helyreallitasahoz.

3 sz. tablazat

A Karpataljan miikod6 JABIL, YAZAKI, GENTHERM iizleti vallalkozasok

pénziigyi mutatdi 2018-2021 kozott*

Mutatok Id6szak Eltérés
2018 2019 2020 2021 2021/2018
A forrasok teljes mennyisége, ezer UAH
JABIL 150000 170000 190619 143394 -6606
YAZAKI 66000 18000 -29222 -67392 -133392
GENTHERM -2000 117000 91720 47868 49868
Pénziigyi fiiggetlenség mutatoja
JABIL 0,72 0,76 0,86 0,82 0,10
YAZAKI -0,05 -0,05 -0,29 -0,17 -0,11
GENTHERM 0,17 0,53 0,54 0,63 0,46
Eladdsodottsagi mutatod
JABIL 0,22 0,22 0,14 0,18 -0,04
YAZAKI 1,03 1,06 1,29 1,17 0,14
GENTHERM 0,84 0,49 0,46 0,37 -0,47
A tartos finanszirozas mutatdja
JABIL 0,72 0,79 0,86 0,82 0,10
YAZAKI 0,34 0,29 -0,28 -0,16 -0,49
GENTHERM 0,55 0,72 0,69 0,65 0,10
Forgotoke aranya
JABIL 0,15 0,16 0,18 0,13 -0,02
YAZAKI 1,09 8,44 2,84 4,60 3,51
GENTHERM -0,93 0,17 0,10 -0,02 0,91
A készletek forgotokével valo fedezete
JABIL 2,98 2,86 3,26 2,33 -0,65
YAZAKI -0,25 -2,25 -4,46 -5,96 -5,71
GENTHERM -2,50 1,47 0,70 -0,19 2,31

Forras: [12],[13],[14]
* szerzok szamitdsai a vallalatok beszamoloi alapjan.
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A GENTHERM KFT esetében az elemzés vegyes eredményeket mutat. A
pénziigyi helyzet mutatoja S=(1,0,0), amely csak a likvid eszkdzokre Osszpontosit. A
sajat forgotdke csokkenése és a likvid eszk6zok jelenléte azt jelzi, hogy a vallalat rovid
tavia kotelezettségeinek fedezése problémas lehet. A sajat és hosszil lejarati
hitelforrasok rendelkezésre allasa szintén negativ eredményt mutat, ami a vallalat
forrasellatasanak nehézségét sugallja. A pénziigyi fiiggetlenségi mutatd novekvod
tendenciat mutat, amely egyiitt jar azzal a torekvéssel, hogy a vallalat kevésbé fliggjon
kiils6 forrasoktol. Azonban az 6sszkép azt mutatja, hogy a vallalatnak szdmos teriileten
javulasra van sziiksége a pénziigyi stabilitas eléréséhez és fenntartasahoz.

Az Osszehasonlitd elemzés alapjan azt tapasztaljuk, hogy a JABIL KFT pénziigyi
stabilitasa a harom vallalat koziil a legkedvezdbb. A pozitiv mutatok és az abszolut
stabilitds jelzik, hogy a wvallalat megbizhaté és hatékonyan kezeli a pénziigyi
forrasokat. A YAZAKI KFT esetében a pénziigyi helyzet valsagos, ¢és komoly
intézkedésekre van sziikség a pénziigyi stabilitds helyreéllitasa érdekében. A
vallalatnak szembe kell néznie a likviditdsi problémakkal és a forrasok
elégtelenségével. A GENTHERM KFT esetében is vannak pozitiv aspektusok, de a
csokkend sajat toke €s a likviditasi problémak aggodalomra adnak okot. A véllalatnak

Kovetkeztetése és kutatas tovabbvitelének lehetésége. Az Osszehasonlitd
elemzés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a JABIL KFT jelenleg a harom
vallalat kozil a legstabilabb pénziigyi helyzetben van. Az abszolut stabilitas mutatoja
pozitiv, és a vallalat hatékonyan kezeli kotelezettségeit. A YAZAKI KFT sulyos
pénziigyi problémakkal kiizd, és siirgdsen intézkedésekre van szilikség a likviditas és a
forrasbevétel javitasa érdekében. A GENTHERM KEFT is instabil helyzetben van, ahol
a likviditas ¢€s a forrasellatas komoly kihivasokat jelent.

Minden véllalatnak fontos, hogy kidolgozza €s végrehajtsa a megfeleld pénziigyi
stratégiakat a stabilitds eléréséhez és fenntartasdhoz. A likviditas novelése, a sajat toke
erésitése, a hossz tava finanszirozas javitasa €s a pénziigyi fliggetlenség erdsitése
kozponti szerepet kell, hogy kapjon az intézkedésekben. A véllalatoknak alaposan fel
kell mérnilik a pénziigyi helyzetiiket, €s azonositaniuk kell azokat a teriileteket, ahol
javitasra van sziikség. A célok eléréséhez a vallalatoknak sziikség esetén kiilsé
tandcsadokat is igénybe kell venniiik, és hosszu tavu terveket kell kidolgozniuk a
fenntarthato fejlédés €s stabilitas érdekében.

Az elemzés és az ajanlasok alapjan a JABIL KFT-nek tovdbbra is fokozott
figyelmet kell szentelnie a fenntarthaté novekedéshez, a YAZAKI KFT-nek siirgésen
intézkedéseket kell tennie a valsdgos helyzetbdl vald kildbalas érdekében, és a
GENTHERM KFT-nek javitania kell a likviditast és a forrasellatast a hossza tava
stabilitds elérése érdekében. Az alapos pénziigyi tervezés és a szigori végrehajtas
kulcsfontossagu a vallalatok hossza tava sikeréhez és stabilitdsdhoz.
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