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Az "Acta Academiae Beregsasiensis. Economics" tudomanyos folyéirat 2021-ben lett alapitva, és a
II. Rékoéczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Tudoményos Tandcsa hatarozata alapjan jelenik meg.

A tudomanyos folyéirat évente kétszer jelenik meg.

A Folyéirat az Ukran Oktatédsi és Tudomanyos Minisztérium 2023. janius 20-an kelt 768. szdm1 rendelete alapjan
»B” kategoriaju folyodiratnak mindsiil, melyben publikalhatdak az ukrajnai fokozatszerzéshez sziikséges
tudoményos eredmények.

Kiadashoz ajdnlotta a II. Rakoczi Ferenc Kdrpdtaljai Magyar Féiskola Tudomdnyos Tandcsa
(2023. augusztus 31-i 8. sz. jegyzokonyv)
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Altalanos fészerkeszt6-helyettes - Prof. Dr. Pojda-Noszik Nina, kozgazdasagtudomanyok nagydoktora,
professzor, Szamvitel és Auditélas Tanszék professzora, II. Rdkoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola, Ukrajna.
Fészerkeszt6-helyettes, felelGs szerkeszt6 - dr. Makarovics Viktéria, gazdasagtudomany kandidétusa, egyetemi
docens, Szamvitel és Auditalas Tanszék docense, II. Rakoczi Ferenc Kérpataljai Magyar Féiskola, Ukrajna.
FészerkesztS-helyettes, felelSs titkar - dr. Loszkorih Gabriella, PhD, tanszékvezetd helyettes, Szamvitel és
Auditalas Tanszék, II. Rakéczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola, Ukrajna.

Szerkeszt6bizottsag:

Prof. Dr. Orlov Igor - gazdasagtudomanyok nagydoktora, professzor, az Ukrajnai Kozgazdasdgtudomanyi
Akadémia akadémikusa, II. RFKMF, Ukrajna; Prof. Dr. Vnukova Natdlia - kozgazdasagtudomanyok
nagydoktora, professzor, Ukrajna tiszteletbeli kozgazdasza, Vam és Pénziigyi Szolgaltatasok Tanszékének
professzora, Szemen Kuznyec Harkovi Nemzeti Gazdasagtudomanyi Egyetem, Ukrajna; Prof. Dr. Zsivko
Zinaida - kozgazdasagtudomanyok nagydoktora, professzor, Menedzsment Tanszék professzora, Lembergi
Allami Beliigyi Egyetem, Ukrajna; Prof. Dr. Kovalenko Julia - kozgazdasagtudomanyok nagydoktora,
professzor, Pénziigyi Piacok és Technolégidk Tanszék professzora, Allami Adéegyetem, Ukrajna;

Prof. Dr. Bonddruk Tajiszija - kozgazdasdgtudoméanyok nagydoktora, professzor, Ukrajna tiszteletbeli
kozgazdasza, Pénziigyek, Bank és Biztositds Tanszék vezetSje, Nemzeti Statisztikai, Szamviteli és Auditélasi
Akadémia, Ukrajna; Prof. Dr. Zdverbnij Andrids - kozgazdasigtudoményok nagydoktora, professzor,

Kiilgazdasagi és Vamtevékenység Tanszék professzora, Lembergi Nemzeti Politechnikai Egyetem, Ukrajna;
Prof. Dr. Vdovenké Natdilia - kozgazdasagtudomanyok nagydoktora, professzor, Globalis Kozgazdasag Tanszék
vezet6je, Ukrajna Nemzeti Bioer6forras- és Természetgazdalkodasi Egyetem, Ukrajna; dr. Novicsenko Ljudmila -
gazdasagtudomany kandidatusa, egyetemi docens, Szamvitel, Auditalas és Ad6zéas Tanszék docense, Nemzeti
Statisztikai, Szamviteli és Auditdlasi Akadémia, Ukrajna; Dr. habil. Fenyves Veronika - PhD, egyetemi tanar,
tanszékvezetd, oktatasi dékanhelyettes, Gazdasdgtudomanyi Kar, Szdmviteli és Pénziigyi Intézet, Kontrolling
Tanszék, Debreceni Egyetem, Magyarorszag; Dr. habil. Ing. Machovd Rendta - PhD, rektorhelyettes, egyetemi
docens, Selye Janos Egyetem, Szlovéakia; Dr. Illés Bdlint Csaba - PhD, egyetemi tandr, Neumann Janos Egyetem,
Magyarorszag; Dr. Dunai Anna - PhD, egyetemi tandr, Neumann Janos Egyetem, Magyarorszag; Dr. Péti Mdrton
- PhD, Nemzetstratégiai Kutatéintézet Kutatdsi, elnokhelyettes; egyetemi docens, Gazdasagfoldrajz és
vérosfejlesztés tanszék, Budapesti Corvinus Egyetem, Magyarorszag; Dr. Szdsz Levente - PhD, egyetemi tanar,
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YHOPABJIIHCHKA 3BITHICTh B IHOOPMAIIMHO-TEXHOJIOTTYHOMY
3ABE3IIEYEHHI

Anomauin. Baxciueum acnexmom y npoyeci ynpasiiHcbKo2o 36iMHO20 00IIKY HA NIONPUEMCIEAX €
epexmugne GuUKOpucmanus iHgopmayitino-mexnonoeiunux pecypcis. Cyuache 0i3Hec-cepedoguiye
cmae ece OinbUWL CKIAOHUM | 8UMA2AE ONEPAMUBHO20 MA MOYHO20 AHANIZY OAHUX ONd NPUUHAMMSL
cmpameziunux piweHb. Memow 0ano2o 00CHIONCeHH € BUBUEHHA MO20, AK BUKOPUCHIAHHA
iHGhopmayitinux mexHonozil donomazac NOKpawumu npoyec 300py, awmaiizy ma npeocmasieHHs
O0aHUX 6 YNpAasuiHCbKUX 36imax. Y pobomi po3enanymo ponv iHGopmayiunux mexuonoeiu y
3abe3neyenni eghekmueno2o 300py, 00poOKU ma auanizy OAaHux, HeoOXIOHUX 018 YNPABIIHCHLKOL
36IMHOCME,  BANCAUBL  ACneKmu  IHOOPMAYIIHO-MEXHONI02IUHO20 — 3a0e3NeUeH s  YIPAGIIHCLKOL
36IMHOCMI, GKIIOYAIOUU GUKOPUCMAHHS CNEeYiani308aHUX NPOSPAM, CUCTeM YNPAGIIHHS OaHUMU,
AHAIMUYHUX THCMPYMeHmie ma XMapHux mexHonozinu. Lli 3acobu 0o3zeonsoms weUoOKo ma
egexmugno 06pobasMU BeIUKi 00CAeU OAHUX, BUKOHYBAMU KOMNJIEKCHUL aHANi3 ma 3abe3neyygamu
3pO3YMINY  IHOpMayilo Ol NPUUHAMMS  YIPAGTIHCOKUX — piuteHb.  Takooic  SU3HAYeHo, uo
BNPOBAONCEHHS CYYACHUX THPOPMAYIUHO-MEXHONOLTUHUX PIUUEHb CNPUSE NIOBULYEHHIO eEeKMUBHOCHLE
VIPABNIHCHKOI OISIbHOCII, 3HUIICEHHIO PU3UKI8 Md NOKPAWEHHIO NPUUHAMMS piuteHs. J]0cniodiceHo
nepesazu iHHOPMAYIIHO-MEXHOAOSTUHO20 NIOX00Y 00 YNPAGIIHCLKOIL 36IMHOCHI, MAKI SIK 3MEHUICHHSL
yacy Ha opmy8aHHs 36IiMIi8, NOJINWEHHS MOYHOCMI ma HAOIUHOCMI OaHux, 3abe3nedenHs
docmynnocmi iHhopmayii 05t pisHUX pI6HIE YNPAGTIHHA MA NIOGUUWEHHSA AHATIMUYHUX MONCTUBOCHIEN.
Y niocymky, 3anpononosano ucokoyinHull 02150 poii iHPOPMAaAYiHO-MEXHOI02IHHO20 300e3NeUeHH S
8 YNPABIIHCHKIl 36IMHOCMI | HA2OAOUWEHO HA HEeOOXIOHOCMI BUKOPUCIAHHA CYYACHUX MEXHON02IU OIS
epexmuno20 YNpaguiHHio OpeaHizayicio, NPULHAMMIO OOIPYHMOBAHUX pilleHb MaA OOCACHEHHIO
cmpamez2iunux yineu 3 Memor 00CAHEeHHs KOHKYPEHMHOI nepesazu ma ycnixy 6 OUHAMiuHoM) Oi3Hec-
cepedosuwi. Yci yi acnekmu pobasme O0any pobomy yikaeoio 01 MeHeddcepie ma ¢haxisyis, aKi
YIKaBAMbCA GUKOPUCMAHHAM THQOPMAYIUHO-MEXHONIOTUHUX PileHb 015 NONINUENHs YAPABGTIHCLKOT
36imHOCmi Ma 00CASHEHH CIMPame2iyHux yinel ceoci opeanizayii.

Kniouosi cnosa: ynpasnitcoka 38imuicms, iHpopmayitino-mexnonoziune 3abe3nedents, npoepammui
3acobu, ynpasuiHCcoKi pilueHHsl, YIPAGIIHCHbKA OLLIbHICINb, ABMOMAMU3AYIS YAPABIIHCHKO20 OOJIKY.

JEL Classification: M14, M41

Absztrakt. A vallalkozdsok vezetdi szamvitelének folyamataban fontos szempont az informdcios
technologiai erdforrasok hatékony felhasznalasa. A modern iizleti kérnyezet egyre dsszetettebbé valik,
ezert gyors es pontos adatelemzést igényel a stratégiai dontéshozatalhoz. A tanulmany célja annak
tanulmanyozasa, hogy az informacios technologia alkalmazasa hogyan segiti eld az adatok
gytijtésének, elemzésének és a vezetdi jelentésekben valo bemutatasanak folyamatat. A tanulmany

338



Acta Academiae Beregsasiensis. Economics
Bunyck 3 (2023) 3. szam (2023) Volume 3 (2023)

megvizsgalja az informdcios technologidk szerepét a vezetdi jelentéskészitéshez sziikséges adatok
hatékony gyiijtésében, feldolgozasaban és elemzésében, a vezetdi jelentéskészités informatikai
tamogatasanak fontos szempontjait, ideértve a specialis programok, adatkezelo rendszerek, elemzé
eszkozok és felhotechnologiak haszndlatat. Ezek az eszkozok lehetové teszik nagy mennyiségii adat
gyors és hatékony feldolgozasdt, komplex elemzések elvégzését, valamint egyértelmii informdciok
biztositasat a vezetéi dontések meghozatalahoz. Megallapitast nyert az is, hogy a korszeri
informatikai megolddsok bevezetése hozzdjarul az iranyitasi tevékenység hatékonysdaganak
noveléséhez, a kockdzatok csokkentéséhez és a dontéshozatal javitasahoz. Tanulmanyoztuk a vezetdi
Jjelentéskeszités informatikai megkozelitésének elonyeit, mint példaul a jelentések elkészitésere forditott
idé csokkentését, az adatok pontossaganak és megbizhatosaganak javitasat, az informaciok
elérhetoségenek biztositasat a vezetés kiilonbozd szintjei szamdra, valamint az elemzési képességek
novelését. Ennek eredményeként értékes attekintést kapunk az informdcios technologiai tamogatas
szereperol a vezetdi jelentéskészitésben, valamint a modern technologiak alkalmazasanak
sziiksegességérol a szervezet hatékony iranyitasahoz, a megalapozott dontések meghozatalahoz és a
stratégiai célok eléréséhez a versenyelony és a vallalati siker elérése érdekében egy dinamikusan
fejléda iizleti kornyezetben. Mindezek a szempontok teszik érdekessé ezt a munkat azon vezetdk és
szakemberek szamdra, akik érdeklédnek az informacios technologiai megoldasok alkalmazasaban a
vezetoi jelentéskészités javitasa és szervezetiik stratégiai céljainak elérése érdekében.

Kulcsszavak: vezetdi jelentéskészités, informatikai tamogatas, szoftverek, menedzsment megoldasok,
menedzsment tevékenység, vezetdi szamvitel automatizdlasa.

Abstract. An important aspect of managerial reporting in enterprises is the efficient utilization of
information technology resources. The modern business environment is becoming increasingly
complex and demands prompt and accurate data analysis for strategic decision-making. The aim of
this research is to investigate how the use of information technologies helps improve the process of
data collection, analysis, and presentation in managerial reports. The paper explores the role of
information technology in enabling effective data collection, processing, and analysis necessary for
managerial reporting. It highlights the crucial aspects of IT infrastructure for managerial reporting,
including the use of specialized software, data management systems, analytical tools, and cloud
technologies. These tools enable quick and efficient processing of large volumes of data, perform
comprehensive analysis, and provide actionable information for managerial decision-making.
Furthermore, it is identified that the implementation of modern information technology solutions
contributes to enhanced managerial efficiency, risk reduction, and improved decision-making. The
advantages of the IT approach to managerial reporting are examined, such as reduced reporting time,
improved data accuracy and reliability, accessibility of information for various management levels,
and enhanced analytical capabilities. In conclusion, a valuable overview of the role of information
technology in managerial reporting is presented, emphasizing the necessity of utilizing modern
technologies for effective organizational management, informed decision-making, and the
achievement of strategic goals to attain competitive advantage and success in a dynamic business
environment. All these aspects make this work interesting for managers and professionals interested in
leveraging information technology solutions to enhance managerial reporting and achieve their
organization's strategic objectives.

Keywords: managerial reporting, information technology infrastructure, software tools, managerial
decisions, managerial activity, automation of management accounting.

ITocTanoBka mpoOaeMu. VYmpaBiiHCbKa 3BITHICTh € HEBiA'€MHOIO YaCTHHOIO
€(EeKTUBHOTO YOPaBIIHHA MiJANPUEMCTBOM. 3a0€3MEUeHHs] SKICHOI Ta TOYHOI
iHpopMmalii B yHpPaBIiHCHKUX 3BITaX € KIIOYOBUM (DAKTOpOM 1JIsi TPUHHATTS
OOIpyHTOBaHUX cTpareriyHux pimenb. OQHaK, y cydacHOMY Oi3Hec-cepeIoBHIli, 110

© A. Komijib, JI. MelbsiIHKOBA
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XapaKTepU3y€eThCsl MIBUAKUMH 3MiHAMH Ta BEJIHKHUM OOCATOM HaHWX, BHHUKAIOThH
CKJIaHOIII y 300pi, aHai31 Ta MpeacTaBlIeHHI iHGOpMaIlii B yIpaBIiHCHKUX 3BiTaX.

[HbOopMaITiiHO-TEXHOIOTIUHE 3a0€3MeUeHHs] MOXKE BiJirpaBaTH BaXXIWBY POJIb Y
MOJIMIICHH] TPOIECY YHIPaBIIHChKOI 3BITHOCTI. OjHak, OaraTo MiANPUEMCTB
CTUKAIOThCS 3 MMUTAHHSIMHU, MOB'I3aHUMHU 3 BUOOPOM Ta BIPOBAKEHHSAM BIIMOBITHUX
iHOpMaIIHHUX TEXHOJOTIM JUIsl onmTHMi3allii mporecy 300py, oOpoOKH Ta aHami3y
naHux. HeoOXigHO pO3TASHYTH Pi3HI  acleKkTd 1H(OpPMaIliHHO-TeXHOJIOTIYHOTO
3a0e3neueHHs, BKIIOYAIOYM BHKOPUCTAHHS CIICLIaTi30BaHUX MPOrpaM, CHCTEM
YOpaBIIHHA JaHUMH, aHATITHYHUX IHCTPYMEHTIB Ta XMapHUX TEXHOJIOTIM.

AHaJi3 ocTaHHiX JociilkeHb i myOgaikamid. barato HaykoBHX mpailb
BITYM3HAHUX Ta 3apyODKHUX HAYKOBI[IB IPUCBSYEHO JIOCIHIKEHHIO 3aCTOCYBAHHS
1HQOpMaLIHUX TEXHOJOrIH B yHpaBiaiHCBKOMY 00iiky. Cepen BITUM3HSHUX
JOCIITHUKIB, SIKI BHECJIM BaroMHil BHECOK Yy If0 TeMY, MOXHa BHOKpeMuUTH M.M.
benbko, JI.B. I'ynanenko, H.C. Mapymixko, J1.C. JlozoBunpkuii, I.M. Bonsuuk, C.B.
IBaxnenkoB, C.O. Jlesunpka, B.J[. HkiBp T1a H.B. AmnTOHeHKo. 3apyOixHi
nocmiaauky, Taki gk J. bappi, V. bek, C. Hdimiaza, P. Exxms, b. Jlesa, JI. VitHi, JL
JleckoB, H. HaymoB Ta iHIII, TaKOX IPUAUBUIA yBary aBTOMaTH3allli ynmpaBIiHCHKOTO
00JTIKY.

AHai3 cy4acHOro CTaHy JOCHIJDKEHb Yy LIH cdepl CBITYUTHh PO 3HAUHUM 1HTEepec
HAyKOBI[IB 1 TMPaKTUKIB 0 BUKOPUCTaHHS iHPOpMALIMHUX TEXHOJOTIH B
YIPaBIiHCHKOMY OOJIKY MiANPUEMCTB.

BupijienHss HeBHMpilIeHHX paHille YacTHMH 3arajbHoi mnpoodsiemu. Ilompu
BEJIMKY KUTBKICTh MyOiKaIliid BITUM3HIHUX 1 3apyO1KHUX HAYKOBIIIB, JOCHIJKECHHS 3
aBTOMATH3aIlil YIPaBIIHCHKOTO OOJIKYy Ha MiANPUEMCTBAX YKpaiHH Ta BHOOPY
ONITUMAIBHOTO TMPOTPAMHOTO MPOIYKTY y CyYaCHHX yMOBaX €KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY
BEJICHHS JITaHOTO BHUJY OOJIKY XapaKTepHU3YIOThCS OOMEXEHICTIO BUKOPHUCTAHHS
1H(OpMAaIIITHIX TEXHOJIOTIHN IS YIPaBIiHCHKOTO OOJIIKY.

dopmyJIIOBaHHsSI IiJieii craTrTi (MOCTAaHOBKA 3aBAaHHA). MeETor CTaTTi
JOCIIKEHHSI POl 1 BIUIMBY 1HPOPMAIIHHO-TEXHOJIOTTYHOTO 3a0€3MeUeHHs Ha IpoLec
YIPaBIiHCHKOI 3BITHOCTI B opraHizamisx. CTaTTs crnpsMOBaHa Ha BUBYCHHS Ta aHAIi3
CydyacHUX TEHJCHI[I, METOMIB 1 IHCTPYMEHTIB BHUKOPUCTaHHS 1H(pOpPMAIIHHUX
TEXHOJIOTI! 15 3a0e3neUeHHs €PEKTUBHOCTI Ta SKOCTI YIPaBIiHCHKOI 3BITHOCTI.

Bukian ocHOBHOro Marepiady AoCTiIKeHHs. Y CYYacHMX yMOBax
TOCIOJIApPIOBaHHS BEJIMKA YyBara NPUIUIAETHCS BCIM acmekTaMm iH(OpMaIiifHOTO
3a0e3neueHHs IisIIbHOCTI MiANpUeMCTB. [HdopMarliss BUCTyae OCHOBHUM (aKTOPOM,
IO BIUTMBaE Ha (PiHAHCOBO-TOCTIONAPCHKI MPOIECH Ha MIKpO- Ta MaKpOPiBHSIX.
VYnpaBniHcekuil 001K, 30KpeMa, 3HAXOIUTHCS B MOCTIHHO 3MIHIOBAHOMY CEpEIOBHIII],
aJpKe CTPYKTypa MIANMPUEMCTBA, chepu MISUIBHOCTI Ta MacmTabu Oi3Hecy 3a3HAIOTh
BIUIMBY 30BHIIIHBOIO cepepoBUIla. Po3BUTOK 1H(GOpMALIMHUX TEXHOJIOTIH, 31 CBOTO
00Ky, cripHsie BUKOPUCTAHHIO HOBUX 1HCTPYMEHTIB Y CUCTEMI YIPaBIIHCHKOTO OOIIKY,
PO3MIUPIOIOYN CHEKTP 3aBJaHb Ta 3ale3meuyyroud OimbIl omepaTHBHHMA 30ip Ta
00poOKy 1H(hOpMaIlii, JOMOBHIOYH MOKIUBOCTI Ta opmatu iHGopmairii [1; 34].

TexHomoriune 3a0e3MeueHHs] YNPaBIIHCHKOI 3BITHOCTI BKJIIOYaE B cebe
BUKOPUCTAHHS PI3HUX 1HPOPMALIHHUX TEXHOJIOTIH Ta MPOTrpaMHUX 3ac00iB ais 300Dy,
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00poOKH, aHaNi3y Ta MpPEACTaBIEHHS AAHMX YNpaBIiHCBKOro oOmiky. Lli TexHosorii
CIIPUSAIOTh aBTOMATHU3AIlll MPOIECIB 3BITHOCTI Ta MOJIETIIYIOTh JOCTYIT JO MOTPIOHOT
iHMOopMaIIii 11 TPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

V¥ crarti H.JI. HlumxkxoBoi mono nepcnexktus IT-moaepHizamii Oyxrantepcbkoro
00JiKy cepes mepeBar IUpoBi3allli yNpaBIiHCHKOTO O0JIIKY HAaBOJATHCS HACTYIIHI
HATPSIMU:

- 3a0€3MeUeHHs OMEPATHUBHOTO TMOIIYKYy Ta oOpoOku iHdopMmarllii Ta BeISHHS
00JIIKy B peXuMI PeaIbHOTO Yacy;

- CHHTE3 Ta PO3IIMpPEeHa MOBa OYXTaJITepPChKOT 3BITHOCTI pi3HUX cdep Oi3Hecy;

- XMapHI TeXHOJIOTii 00poOKH Ta 30epiranHs iHGOpMaIlii;

- OTIEPATUBHICTh KOHTPOJIO TIOMIJIOK;

- Bi3yaJi3aIlisi poIieciB Ta pe3ybTaTiB;

- M’siKi U poBi 1HGPACTPYKTYPH;

- pe3epBHE KOIIIOBaHHS JaHUX [2].

OaHMM 3 KJIIOYOBHMX €JIEMEHTIB TEXHOJIOTIYHOTO 3a0€3MEeYeHHs YNpaBIiHCHKOI
3BITHOCTI € BUKOPUCTAHHS CIEI1aTi30BaHOTO MPOTPaMHOTO 3a0e3MeUeHHs, TaKOro SIK
CUCTEMH yIpaBiiHHs eHTeprpaiiz-pecypcamu (Enterprise Resource Planning), 6i3nec-
aHANITUYHI CHUCTEMH, CHUCTEMHU OIOJDKETyBaHHS Ta IulaHyBaHHs. Ll cuctemu
JO3BOJIAIOTh  €(EeKTUBHO 30MpaTH JaHl 3 pI3HUX JDKEped, CTBOPIOBATH 3BITH,
BUKOHYBATH aHaJIi3 Ta Bi3yalli3alliio JaHUX.

TexHosoriune 3a0e3neueHHs TaKOXK BKIIOYAae B ceOe 3aCTOCYBaHHS XMapHHX
TEXHOJIOT1H, 10 JAO3BOJISIOTH 30epiraTH JaHl B XMapHUX CepBicax 1 MaTd JOCTYM 0O
HUX 3 Oyab-skoro Micis Ta mnpuctpor. lle cmpomye oOmin iHDOpMariero Mix
PI3HUMH TAPO3IITIaMU MIANPUEMCTBA 1 3a0e3Medye MBHUAKUI TOCTYI A0 aKTyaJIbHUX
JaHWX.

Kpim Toro, TexHomoriune 3a0be3nedeHHs] MOXKe BKJIIOUATH BUKOPUCTaHHs Oi3Hec-
IHTENEKTY 1 aHAJITUYHUX IHCTPYMEHTIB JUIsi TOTJIMOJIEHOTO aHami3y JaHuX Ta
BUSIBJICHHS 3aJIS)KHOCTEHN Ta TeHaeHlil. [le 1o3Bosse kepiBHUKAM OTPUMYBATH OUTBIIT
JeTalbHy 1H(hOopMalliio Ipo (GiHAHCOBUH CTaH 1 pe3yNbTaTh JiSILHOCTI MIANPUEMCTBA.

J1Jis ONINIIeHHs! yPaBIiHCHKOTO OOJIKY Ta CKJIAJaHHs yIPaBIiHCHKOI 3BITHOCTI,
Ha PUHKY IPOTPAaMHMX MPOAYKTIB MPOMOHYETHCS MUPOKUNA BUOIp MakeTiB mporpam. B
VkpaiHi puHOK  iH(GOPMAIIMHUX  CHUCTEM  MPEJACTABICHUM  PI3HOMaHITHUMH
aBTOMATHU30BaHUMHU CUCTEeMaMu OOJiKy. Y Ta0nuii 1 HaBeaeHO HaWOLIBII BiAOMI Ta
allanTOBaHI J0 BITYM3HSIHOI MPAKTUKU MPOTPaMHI MPOAYKTH Ta iX mepeBaru. Bapro
3a3HAYUTH, WIO KUIBKICTh TaKWX CHCTEM IIOCTIHHO 3pOCTa€, a pa3oM 3 IHM
PO3MIUPIOETHCS IXHsI (YHKIIIOHAIbHA CIIPOMOKHICTb.

JIJiss KepiBHUKIB MiAMPUEMCTB BUHUKAE BAXJIMBE IMUTAHHS II0JI0 BUOOPY CHCTEMHU
JUIs aBTOMAaTH3alii ynpaBJIiHCBKOTO OOJIKY, SKUHA € OCHOBOIO YCHIIIHOI AisTBHOCTI
013Hecy. Bipuuii BubOip cucteMH € BaXXJIIMBUM KPOKOM y MakcHMizalii e(pexTUBHOCTI
BeJIeHHS OOJIKOBOT AISUIBHOCTI, MIO0 € HEOOXIAHHM Yy PO3BUTKY MiANPUEMCTBA B
IHHOBAIIHHOMY HaMpsaMKYy [3].

OmHUM 13 TIPOBITHUX MPOAYKTIB JUIs 3a0€3MEUCHHs] aBTOMATH3alll1 YIpaBIiHCHKOT
JIisAIbHOCTI  Oi3Hecy, Ha Hamy 1aymKy, € "BAS KowmmekcHe ymnpaBiiHHS
HiAIpUEMCTBOM .
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Taoannsa 1
IlepeBarn nporpaMHMX NPOAYKTIB JJIsl YIPABJiHCbKOr0 00JIiKy*
Iporpamuuii XapakTepucTHKA
MPOAYKT
ITapyc ERP [Iporpamui pimeHHS A7 yOPaBINIHHA —MMINPHEMCTBAMH MalloTO  Ta

cepenHpOro Oi3HECy, a TaKOX WPOTpaMHi MPOAYKTH JUIS aBTOMATH3AIlii
YIpaBIiHHSA KPYITHUMH ITiJIPUEMCTBAMU Ta IJIAHYBAHHS IXHBOT JisUTHHOCTI Y
pi3Hux cdepax OizHecy

He6et [Lmroc [ToBHuit Habip mporpamMHOrO 3a0e3leUeHHs, SKUH Hajgae BCi HEOOXiTHI
GyHKIIT 171 001TiKy, BKITIOYa€ MOAYIMb "YpaBiiHChkui 00mik". Ls cucrema
Ma€ MOJYJIBHY CTPYKTYpY, IO JO3BOJISIE PO3MIMPIOBATH TOTOBY pOOOUY
KOH(ITYpAIIifo 3a TOTIOMOTO0 TOJATKOBUX MOJYJIB

YHiBepcan [IporpaMuuii KOMIUIEKC JO3BOJISIE TIOEAHATH PI3HOMAHITHI  OONIKOBi
3aBJaHHs, TaKi K OyXTalTepChKWH, OTepaTWBHUI i BUPOOHWUYMI OOIIK, B
omHoMmy iH(popmamiiHomy mpoctopi. Lleii kommuiekc Mae  MilHY
OaraTopiBHEBY apXiTEKTypy, sIKa JO3BOJISE MOTO afanTyBaTH M0 CTIENU(iKH
OyIp-sIKOTO  TimmpweMcTBa 03 HEOOXiTHOCTI BHECEHHS 3MiH [0
MPOrPaMHOro KOAy. YHiKallbHA apXiTEKTypa TaKoXK J03BOJISIE MOACPHI3YBaTH
KOMIUIEKC IO MacIITaOHO! CHCTEMH, HE 3MIHIOKYH CTPYKTYpPY 0a3u JaHuX

[H}o-TiATIPHEMCTBO [Inarpopma wmae 3HaTHICTP TOBHICTIO KOHTPONIOBaTH  (hiHAHCOBO-
TOCIOJIAPChKY iSUIBHICTH IMiJIMPHEMCTBA Ta CIPSMOBaHA Ha 3a0€3MCUCHHS
IHIUBIAYaJIBHOTO MiAXOMy J0 KII€HTIB. BUPOOHUK MPOMOHYE MOKIHMBICT
MOBHOI 200 YacTKOBOI ajamnTalii mporpaMHOTO 3a0€e3MeYeHHS BiAMMOBIIHO 110
noTped KOXKHOr0 KOPUCTyBaya

DeloPro [MporpaMHuii MPOAYKT JTO3BOJISIE KOPUCTyBaYyaM CaMOCTIHHO BHOCHUTH 3MiHU
JI0 TIPOTpaMU BiJIIOBIZTHO O HOPMAaTHBHO-3aKOHOJJABUYMX BUMOT Ta BIACHUX
nmotped. Pobora 3 mporpamoro 3mificHIOEThCS depe3 web-iHTepdeiic, 1o
3a0e3rnevye 3py4YHICTh 1 JOCTYIMHICTh KOPUCTYBAHHS

SAP R/3 moayne CO | KoprioparusHa Gi3Hec-cucTeMa BKIIIOUAE B ceOe B3a€EMOIIOB'SI3aH1 IPUKIIAIHI
MOJIYJI, SIKi ATPUMYIOTH Pi3Hi Oi3HEC-TIpoIecH

*Chopmosano asmopamu 3a 0xcepenamu [4; 5]

"BAS KommiekcHe ynpaBiliHHS MIAIPUEMCTBOM" € IHTEIrPOBAHUM PILLIEHHSM, 1110
OXOIUTIOE OCHOBHI aCMEKTH YMpaBIiHHS Ta 00iKy. [{e KoMrmiekcHe pillieHHs 103BOJISIE
CTBOPUTH €IWHY iH(GOpMAIiiiHy cucTeMy i €(QEeKTUBHOTO YIPABIIHHSA PI3HUMHU
acreKTaMu JisUTbHOCTI Manux 1 cepeaHix mianpueMmctB. "BAS Kowmmiekche
VIpaBIiHHA MIAIPUEMCTBOM" CHpHUS€E MIABULICHHIO MPOJYKTUBHOCTI pOOOTH BCIX
BiJITUTIB MIAMPUEMCTBA Ta MOJIMIICHHIO B3a€MO/II1 MK TiPO3/IiJIaMHu.

"BAS KomruiekcHe ympaBiiHHS MIAIPUEMCTBOM" BKJIIOYA€ TaKi MiJCUCTEMHU IS
KOMIUIEKCHOTO BUPIIICHHS 3a/1a4:

- VnpapninHa ¢iHaHcamu. [IpoaykT Mae (yHKUIOHANBHICTH JI CTBOPEHHS 1
KOHTPOJIIO 3asiBOK Ha BUTPATH, BKIIOYAIOUM OIUIaTy. Tako peanizoBaHo OOIIK
pO3paxyHKiB 3 OaHKOM 3a €KBaWPUHTOBI OMepallii, BKIIOYAIYH PEECTPAIIIO TUIATEXKIB,
MOBEpPHEHb, a TAKOX 3BITiB Bij OaHkiB. Lle 103BoJIsIE BIACTEKYBATH KOXKHY OIMEpaIliio
BiJ] MPOBEICHHS IUIATEXKY 10 HAIXOKEHHSI KOIITIB Ha PaXyHOK.

[IpoxykT Takox 3a0e3medye OOMIK (PIHAHCOBUX pE3yNbTAaTIB 3a HaANpSIMKaMU
JTISJIBHOCTI, IO MOXYTh OyTH THYYKO HajallTOBaHI, 3aJeXHO BiJ MOTped
HIANPUEMCTBA, TaKUX SK TOYKH MPOAAXKY, aCOPTUMEHT abo mpoekTH. Kpim Toro,
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nporpaMa MmiATPUMY€E ONUC MpaBUJI PO3IMOALTY COOIBAPTOCTI 1 BUTOPTY Bl MPOAAKIB
3a pI3HUMH HaIpsSMaMH JiSUIBHOCTI, 110 0a3yI0ThCS Ha aHATI31 MPOJaXKIB.

- BromxeryBanns. Ilporpama 3a0esneuye 3pydyHe HaJAlITYBaHHS CTPYKTYpH
OIO/KETIB 3a JONOMOror "TaOIM4YHOI MoJenl Oro/KeTyBaHHS'", IHTETPOBAHOI 3
PI3HOMAHITHUMHU 1HCTPYMEHTAaMU aBTOMATHUYHOI'O PO3PAaxXyHKY OIOJKETHUX CTaTeH.
Mo>xuBe BUKOPUCTAHHS 10 6 aHATITUYHHUX MMapaMeTpiB AJI1 KOKHOT CTAaTTI OIODKETY.
BinoOpakeHnsi, penmaryBaHHsd Ta  30epekeHHsS  OIOUKETHHUX  MPUMIPHHKIB
3IACHIOIOTBCS B OAHIN 3pyuHidi (opmi. Ilporpama Takox 30epirae icTopiro 3MiH
3Ha4YeHb OIOPKETHUX CTATEH.

Po3paxyHoK MIaHOBUX MOKAa3HUKIB BUKOHYETHCS IIISXOM pelaryBaHHs OIOKETy
Ta MOXJIUBOCTI BUKOPHUCTAHHS PO3PaxXyHKIB 3a (DOPMYIIOI0 3 PI3HUX JKEpes JTaHUX.
Onuiss BepCiOHYBaHHS J103BOJISIE€ TIOPIBHIOBATH, 3rOPTAaTH, BUJAISTH Ta BIAKATYyBaTHCh
JI0 TIOTepeaHiX Bepcii OromkeTiB. L[i MOMKIHMBOCTI CHPOINYIOTh BIPOBAKEHHS Ta
KOPUTYBaHHS 00paHUX OIO/KETHUX MOJIEIIeH, 3a0€31eUyr0YH ONTHMI3aIliIo MPOIIECYy.

- MoOHITOpUHT Ta aHali3 MOKA3HUKIB MISUIBHOCTI mianpueMmcTBa. [Iporpama Hamgae
MO>KJIMBOCT1 CTBOPEHHS 1€papXidyHOi MOJEII IIEH Ta IMUIBOBUX IMOKA3HMKIB, a TAKOX
BKJIFOYA€E ITHCTPYMEHTH JIJII MOHITOPUHTY KIIFOYOBHX MOKa3HUKIB AisibHOCTI (KPI).

- PernamenroBanuii o6mik. [IponykT Hajgae KopucTyBaueBl HaOlp CTaHAAPTHUX
3BITIB, SIKI JO3BOJISIIOTH aHaJI3yBaTH 3aJIUIIKHA, OOOPOTH PaxyHKIB Ta MPOBOJKH B
PI3HUX aHAJTITUYHHUX pO3pi3ax. 3a JAOMOMOTrO HANAIITYBaHb TPYIYBaHHS, BIIOODPY i
copTyBaHHs iHQoOpMallii KopuctyBad MoOxke (OpMyBaTH 3BITH, BPaxXOBYIOUH
cnenu@iKy AISUIBHOCTI OpraHizallii Ta BAKOHYBaHUX (YHKIIIH.

[Iporpama BkJIHOYa€e OOOB'SI3KOBI (pEryIaMeHTOBaH1) 3BITH, SIKI MPU3HAYEHI IS
MOJIaHHS BJIACHUKAM OpraHizailii Ta KOHTPOJIIOIOYUM JEep>KaBHUM OpraHam, Taki sK
dopMu 3BITHOCTI Ta TMOJATKOBI Jekjapauii. Y pasi, SKIO HOPMAaTUBHUMU
JOKyMEHTaMH TepefdauyeHa MOXKJIUBICTb, pErjJaMEHTOBaHI 3BITH MOXYTb OyTH
EKCIIOPTOBaH1 y eIeKTPOHHOMY (opmarti [6].

BucHoBKM Ta mepCHeKTHBH MOAAJBIIMX JOCTiIKeHb. [HQopMmariitHO-
TEXHOJIOT1YHE 3a0e3MeUeHHs] € HEeBIJ'€MHOI0 CKJIaJ0BOIO YIPaBIIHCHKOI 3BITHOCTI Ha
mignpueMcTBax. BuxopuctanHs iH(OpMAIiTHUX TEXHOJOTINH 03BOJSE TOKPALTUTH
nporec 300py, aHali3y Ta MPEJICTaBICHHS MAHUX YHPABIIHCHKUX 3BITIB, CIIPHSE
MiBUIICHHIO €()eKTUBHOCTI YIPABIIHCHKOT AISUTBHOCTI Ta MPUHHATTIO OOTPYHTOBAHUX
pimieHb. BrpoBamkeHHs cyd4acHMX 1H()OpPMAIITHO-TEXHOJOTIYHUX pIlIeHb Mae
nepeBary, Taki sk 3MEHILIEHHS yacy Ha (OpMyBaHHS 3BiTiB, MOJIMIICHHS TOYHOCTI Ta
HaAIHOCTI JaHuX, 3a0e3NeuyeHHs AOCTYMHOCTI iHdopmalii a8 pi3HUX pPIBHIB
yIpaBIiHHA Ta TIABUIICHHS aHAITUYHUX MOKJIMBOCTEH.

Ha ocHOBI mpoBeneHOro JOCTIIKEHHSI MOKHA BU3HAYUTH KiTbKa MEPCIIEKTUBHUX
HATIPSIMKIB ISl TIOJQJIBIINAX JTOCIIKEHb:

1. JocmimxeHHss HOBUX TexHouorii: Po3BUTOK 1HGOpMAaLIMHUX TEXHOJIOTIN
MOCTIHHO TPOrpecye, TOMY BapTO JOCHIKYBAaTH HOBI TEXHOJOTIi, SKI MOXYTh
NOKPAIIUTH TPOLEC YIPaBIiHCHKOI 3BITHOCTI, TaKi K IITYYHUH IHTENEKT, MAIIMHHE
HABYaHHS Ta 1HIIIL.

2. JlocnimkeHHs BIUIMBY 1H(QOpPMAIITHO-TEXHOJOTIYHOTO 3a0e3TledyeHHsT Ha
CTpaTeTiuHi pimeHHs: BapTo BUBYNTH, SIK BUKOPUCTAHHS 1HPOPMALIMHAX TEXHOJIOTIN
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YIPaBIIHCHKOI 3BITHOCTI BIUIMBAE HA MPUNUHATTS CTPATEriYHUX pILIEHb HIANPUEMCTBA
1 SIK 1€ CTIpUSIE TOCATHEHHIO CTPATETIYHUX IIICH.

3. JlocnimkeHHs ~ BIUTMBY  KYJABTYpH  MIANPHEMCTBA Ha  iHGOpMAIiHHO-
TEXHOJIOT1YHE 3a0e3neueHHs: BapTo nociaiauTH, sk KyJabTypa OpraHi3allii BIUIMBAE Ha
BIIPOBA/IPKEHHS 1 BUKOPUCTAHHS 1HPOPMALIMHUX TEXHOJIOTIN YIPaBIiHCHKOI 3BITHOCTI
Ta SIK MO’KHA CTBOPHUTH CIIPUSATIMBE CEPEIOBUIIE /IS X YCIMIHOT IMIUIEMEHTAII]].

4. JlocmimkeHHs BUKIUKIB Ta Mepenikoa: BapTo mpoaHanizyBaTu MepemKoand Ta
BUKJIMKH, 3 SIKUMU CTUKAIOTBHCS MiANPUEMCTBA 1] Yac BIPOBAIKEHHS 1H(OpMaLIHO-
TEXHOJIOTTYHOTO 3a0€3MEeUYCHHS YIPaBIIHCHKOI 3BITHOCTI, 1 PO3POOUTH PEKOMEHIaIii
I0J10 X MOJI0JIaHHS.

[li wHampsAMKHA JOCHIHKEHb MOXYTh CHPUATH  TOAATBIIOMY  PO3BHTKY
YIPaBIIHCHKOI 3BITHOCTI B 1H()OPMALIIHO-TEXHOJIOTTYHOMY KOHTEKCTI Ta 3a0€3MeUnTH
MIIITPUEMCTBAM OUTHII TOYHY, IIBUAKY Ta €PEeKTHBHY IH(QOpMAIIO IJIs MPUUHSITTSI
CTpaTeTIYHHUX PIIlICHb.
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