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ВСТУП 

 

Актуальність теми полягає в тому, що кожне підприємство взаємодіє з 
іншими компаніями та підприємцями у процесі своєї діяльності. Ці компанії та 
підприємці виступають контрагентами юридичними особами, і їх спільна робота 
визначає ефективність підприємства в цілому. Взаємовідносини з 

постачальниками і замовниками оформлюються у договорах і первинних 
документах. Бухгалтерський облік цих розрахунків є важливою частиною 
управлінських завдань, оскільки він відображає фінансовий стан та стабільність 
компанії. 

Питання щодо бухгалтерського обліку та аналізу розрахунків з покупцями 
і замовниками у суб’єктів господарювання є предметом досліджень багатьох 

вчених та практиків. Досліджуваній темі присвятили увагу такі вчені: 

Р.Ф.Бруханський, Чабан Т. С., Бутинець Ф.Ф. , Бiлик, М.Д. , Белова І.М., Дорош 
Н.І. , М.Ф. Огійчук, К.О. Утенкова, О.В. Ковальова, В.Є. Тредіт. Х., та інші.   

У своїх дослідженнях вчені звертають увагу на наступні питання щодо 

обліку  та анілзу розрахунків з покупцями і замовниками: організації обліку 

розрахунків, включаючи встановлення ефективних систем і процедур, розподіл 
відповідальності, координацію між різними підрозділами підприємства та 
застосування сучасних інформаційних технологій; аналіз фінансових показників 
розрахунків з покупцями і замовниками, включаючи оборотність заборгованості, 

структуру розрахунків, визначення ключових клієнтів і їх платіжної дисципліни; 
аспекти внутрішнього контролю вивчаються з метою запобігання помилкам, 
шахрайству, неправильним розрахункам та зловживанням; відповідність обліку 
розрахунків з покупцями і замовниками вимогам законодавства, податковим 

правилам та міжнародним стандартам фінансової звітності. 
Метою кваліфікаційної роботи є обґрунтування теоретичних та 

методичних положень щодо бухгалтерського обліку та аналізу процесу 
розрахунків з покупцями та замовниками 

Для досягнення поставленої мети, робота передбачає наступні завдання:  
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- дослідити економічну та юридична сутність розрахунків з покупцями та 

замовниками; 

- вивчити класифікацію розрахунків з покупцями та замовниками; 

- охарактеризувати нормативно-правове регулювання бухгалтерського 
обліку та аналізу розрахунків з покупцями і замовниками за НП(С)БО та МСФЗ; 

- охарактеризувати діяльність ТОВ «ХАРЧОВІ ТЕХНОЛОГІЇ 
ЗАКАРПАТТЯ»; 

- вивчити особливості відображення в бухгалтерському обліку операцій з 
розрахунків з покупцями і замовниками; 

- визначити особливості відображення операцій розрахунків з покупцями і 
замовниками у фінансовій та податковій звітності підприємства; 

- розглянути організацію аналізу розрахунків з покупцями і замовниками у 
суб’єктів господарювання; 

- визначити методика аналізу розрахунків з покупцями і замовниками у 
суб’єктів господарювання та напрями їх удосконалення; 

Об'єктом дослідження є бухгалтерський облік та аналіз розрахунків з 
покупцями та замовниками.  

Предметом дослідження є сукупність теоретичних та практичних аспектів 

щодо бухгалтерського обліку та аналізу розрахунків з покупцями та 
замовниками.  

Методи дослідження .Для досягнення поставлених цілей дослідження 
використовувалися різні методи: діалектичний метод пізнання, який дозволяє 
розкрити сутність та зміст категорій. Додатково використовувалися методи 
теоретичного узагальнення, такі як аналіз і синтез, індукція і дедукція, системний 

підхід, порівняння, аналогія та абстрагування. Ці методи сприяли глибокому 
аналізу та розумінню досліджуваних питань. 

Практичне значення результатів дослідження. Отримані результати 
спрямовані на поліпшення методики бухгалтерського обліку та аналізу 

розрахунків з покупцями та замовниками.  
Інформаційна база дослідження.  Дослідження ґрунтуються на працях 

вітчизняних та іноземних дослідників щодо бухгалтерського обліку аналізу 
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розрахунків з покупцями та замовниками, нормативних документах України та 

інших країн світу, матеріалів науково-практичних конференцій і семінарів, 
інструктивно-методичні матеріали, документи та фінансові звіти ТОВ 
«ХАРЧОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЗАКАРПАТТЯ» та інтернет джерела. 

Структура роботи складається зі вступу, трьох розділів, висновків, 

списку використаних джерел. Перший розділ присвячений теоретичним основам 
обліку та аналізу розрахунків з покупцями і замовниками у суб’єктів 
господарювання. В ньому розкривається економічна та юридична сутність 
розрахунків з покупцями та замовниками, проводиться класифікація таких 

розрахунків, а також досліджується нормативно-правове регулювання 
бухгалтерського обліку та аналізу розрахунків за відповідними стандартами. 

Другий розділ розглядає методику бухгалтерського обліку розрахунків з 
покупцями і замовниками у суб’єктів господарювання. В ньому проводиться 

організаційно-економічна характеристика конкретного підприємства, 
досліджуються особливості відображення операцій з розрахунками у 
бухгалтерському обліку, а також розглядається відображення таких розрахунків 
в обліку.  

 У третьому розділі розглянуто методику аналізу розрахунків з покупцями 
і замовниками у суб’єктів господарювання. У цьому розділі досліджується 
організація аналізу розрахунків з покупцями і замовниками, висвітлюється 

методика проведення такого аналізу та розглядаються можливі напрями 
удосконалення обліково-інформаційної системи підприємства. 

У висновках узагальнюються результати дослідження та формулюються 
висновки, які відповідають поставленим завданням і меті роботи. 
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BEVEZETÉS 

A téma aktualitása abban rejlik, hogy minden vállalat kapcsolatban áll más 

vállalatokkal és vállalkozókkal tevékenysége során. Ezek a vállalatok és vállalkozók 

jogi személyekként lépnek fel egymással, és közös munkájuk meghatározza a vállalat 

teljes hatékonyságát. A beszállítókkal és megrendelőkkel fennálló kapcsolatok 
szerződések és elsődleges dokumentumok formájában jönnek létre. Az ezekkel a 
felekkel folytatott számviteli könyvelés fontos része a vállalati vezetési feladatoknak, 

mivel tükrözi a vállalat pénzügyi helyzetét és stabilitását. 

A számviteli könyvelés és az ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott 
elszámolások elemzése a vállalkozásokban kutatások tárgyát képezi számos tudósnak 

és gyakorlónak. A következő tudósok fordították figyelmüket a vizsgált témára: R.F. 
Brukhansky, Chaban T.S., Butinets F.F., Bilyk M.D., Belova I.M., Dorosh N.I., M.F. 

Ohiychuk, K.O. Utenkova, O.V. Kovalova, V.Ye. Tredyt. H., és mások. 

A kutatók a vizsgálataik során figyelmet fordítanak az alábbi kérdésekre az 

ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott számviteli könyvelés és elszámolások 
elemzése terén: az elszámolások könyvelésének szervezése, ideértve hatékony 

rendszerek és eljárások kialakítását, felelősség megosztását, az egyes vállalat részlegei 

közötti koordinációt és modern informatikai technológiák alkalmazását; az ügyfelek és 

megrendelőkkel folytatott elszámolások pénzügyi mutatóinak elemzése, beleértve a 
követelésfordulékonyságot, az elszámolások struktúráját, a kulcsfontosságú ügyfelek 

és a fizetési fegyelem meghatározását; a belső ellenőrzés aspektusait tanulmányozzák 
a hibák, a csalás, a helytelen elszámolások és visszaélések megelőzése érdekében; a 
számviteli könyvelésnek a ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott elszámolások 

terén a jogszabályok, adózási szabályok és nemzetközi pénzügyi beszámolási 

standardok követelményeinek való megfelelését. 

A diplomamunka célja a számviteli könyvelés és az ügyfelekkel és 

megrendelőkkel folytatott elszámolások elemzésének elméleti és módszertani 

alapjainak megalapozása. 

A célkitűzés eléréséhez a munka a következő feladatokat foglalja magában: 
 Az ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott elszámolások gazdasági és 

jogi lényegének vizsgálata. 

 Az ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott elszámolások 

osztályozásának tanulmányozása. 
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 A számviteli könyvelés és az ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott 
elszámolások jogi szabályozásának jellemzése az NP(S)ZS és a MSZFH 

szabályai szerint. 

 A «KÁRPÁTALJA ÉLELMISZERTECHNOLÓGIÁI”KFТ . 
tevékenységének jellemzése. 

 Az ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott elszámolásokkal kapcsolatos 
műveletek számviteli nyilvántartásban történő megjelenítésének 
sajátosságainak meghatározása. 

 Az ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott elszámolásokkal kapcsolatos 

műveletek megjelenítésének sajátosságai a vállalat pénzügyi és adózási 
beszámolójában. 

 Az ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott elszámolások elemzésének 
szervezését a gazdasági szereplőkben. 

 Az ügyfelekkel és megrendelőkkel folytatott elszámolások elemzésének 

módszertana a gazdasági szereplőkben és azok fejlesztési irányai. 
A kutatás tárgya a vevőkkel és megrendelőkkel történő elszámolások könyvelése 

és elemzése a vállalati számvitelben. 

A kutatás tantárgy a vevőkkel és megrendelőkkel történő elszámolások 

könyvelésének és elemzésének a gazdasági és jogi vonatkozásait vizsgálja. 

Kutatási módszerek. Kutatásunk céljainak elérése érdekében különböző 
módszereket alkalmaztunk, mint például a dialektikus megismerés módszerét, amely 

lehetővé teszi a kategóriák lényegének és tartalmának feltárását. Továbbá, használtunk 

olyan módszereket, mint a szintézis és analízis, indukció és dedukció, 

rendszerszemlélet, összehasonlítás, analógia és absztrakció. Ezek a módszerek 

lehetővé tették a vizsgált kérdések mélyreható elemzését és megértését. 

Korábbi szerzők kutatási eredményeinek elemzése. Az ügyfelek és megrendelők 
számlák kezelésével, elemzésével, ellenőrzésével és optimalizálásával kapcsolatos 
problémák számos tudós kutatási területét képezik. 

Ebben a tanulmányban olyan tudósok munkáit elemeztük, mint R.F. Brukhansky, 

T.S. Chaban, F.F. Butinets, M.D. Bilyk, I.M. Belova, N.I. Dorosh, M.F. Ohiychuk, 

K.O. Utenkova, O.V. Kovalova, V.Ye. Tredyt, H., és mások. 

Kutatásaikban ezek a tudósok figyelmet fordítanak a következőképpen a vevőkkel 
és megrendelőkkel történő elszámolásokkal kapcsolatos problémákra: 
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A kutatók a számlák kezelésének szervezését vizsgálják, ideértve hatékony 

rendszerek és eljárások kialakítását, felelősség elosztását, a vállalat különböző 
részlegei közötti koordinációt és a modern informatikai technológiák alkalmazását. 

A kutatások rámutatnak a pénzügyi mutatók elemzésének fontosságára a 

vevőkkel és megrendelőkkel történő elszámolások terén, ideértve a 
követelésforgalomot, az elszámolás struktúráját, a kulcsfontosságú ügyfelek 

azonosítását és fizetési fegyelmét. 

A belső ellenőrzés szempontjait tanulmányozzák a hibák, a csalás, a helytelen 
számítások és visszaélések megelőzése érdekében. A kutatások javaslatokat tesznek a 
belső ellenőrzés javítására és a pénzügyi jelentések megbízhatóságának biztosítására. 

A tudósok figyelmet fordítanak a vevőkkel és megrendelőkkel történő 
elszámolások könyvelésének megfelelőségére a jogszabályok, az adózási szabályok és 
a pénzügyi jelentési nemzetközi szabványok követelményeivel. 

A kutatás eredményeinek gyakorlati jelentősége az, hogy javítja a vevőkkel és 
megrendelőkkel történő elszámolások könyvelésének és elemzésének módszertanát. 
A kutatás információs alapja az hazai és külföldi kutatók munkáin alapul a vevőkkel 

és megrendelőkkel történő elszámolások könyvelésének és elemzésének terén, 

Ukrajna és más országok normatív dokumentumaiban, tudományos és gyakorlati 

konferenciák és szemináriumok anyagaiban, utasításokban és módszertani 

anyagokban, valamint a «KÁRPÁTALJA ÉLELMISZERTECHNOLÓGIÁI”KFТ  

dokumentumaiban és pénzügyi jelentéseiben. 

A munka struktúrája magában foglalja a bevezetést, három fejezetet, 

következtetéseket és a felhasznált források listáját. Az első fejezet a vállalkozások 

vevőkkel és megrendelőkkel történő elszámolásainak számviteli és elemzési alapjainak 
van szentelve. Ez a fejezet részletezi a vevőkkel és megrendelőkkel történő 
elszámolások gazdasági és jogi lényegét, elemzi ezeknek a elszámolásoknak a 

klasszifikációját, valamint tanulmányozza a számviteli és elemzési elszámolásokra 

vonatkozó szabályozást a megfelelő szabványok szerint. 
A második fejezet bemutatja a vevőkkel és megrendelőkkel történő elszámolások 

számviteli módszertanát a vállalkozásokban. Ebben a fejezetben szervezeti-gazdasági 

jellemzőkkel tárgyalják a konkrét vállalatot, tanulmányozzák a számviteli 
elszámolások műveleteinek különlegességeit, valamint a ilyen elszámolások 
számviteli kezelését. 
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A harmadik fejezetben részletezve van a vevőkkel és megrendelőkkel történő 
elszámolások elemzési módszertana a vállalkozásokban. Ebben a fejezetben 

tanulmányozzák a vevőkkel és megrendelőkkel történő elszámolások elemzésének 
szervezetét, bemutatják az elemzés módszertanát és megvizsgálják a vállalat könyvelő-

információs rendszerének fejlesztési lehetőségeit. 
A következtetésekben összegzik a kutatás eredményeit és megfogalmazzák a 

célkitűzéseknek és a munka céljának megfelelő következtetéseket 
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.РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ОБЛІКУ ТА АНАЛІЗУ 
РОЗРАХУНКІВ З ПОКУПЦЯМИ І ЗАМОВНИКАМИ У СУБ’ЄКТІВ 
ГОСПОДАРЮВАННЯ 

 

1.1. ЕКОНОМІЧНА ТА ЮРИДИЧНА  СУТНІСТЬ РОЗРАХУНКІВ З 

ПОКУПЦЯМИ ТА ЗАМОВНИКАМИ 

 

Розрахунки з покупцями та замовниками є важливим об'єктом обліку та 

аналізу у суб'єктів господарювання, оскільки вони становлять значну частину 

фінансових операцій компанії. Ці розрахунки включають у себе оплату товарів 

або послуг, що надаються покупцям та замовникам, а також отримання платежів 

від них за раніше надані товари або послуги. Важливість обліку та аналізу 

розрахунків з покупцями та замовниками полягає в тому, що це дозволяє 

визначити фінансовий стан компанії та її платіжну здатність. 

Розрахунки з покупцями та замовниками виникають при укладанні 

договору про купівлю-продаж, надання послуг або виконання робіт. Дебіторська 

заборгованість фіксується при першій події, яка випливає з угоди, такою як 

виплата авансу або відвантаження товару, виконання робіт або надання послуг.  

У минулому, способом розрахунків був обмін (бартер), де кожен учасник 

отримував користь, залежно від складності об'єкта обміну. З плином часу та 

розвитком економіки, форми розрахунків з покупцями та замовниками 

розвивалися паралельно з розвитком торгівлі від місцевого до світового рівня. 

Починаючи з закритих домашніх господарств, розрахункові угоди 

перетворилися на складову частину торгівлі на рівні домогосподарства, міста, 

держави, регіону та світу. В ході розвитку торгівлі були введені гроші як зручний 

інструмент розрахунків, але бартерні операції залишилися використовуваними в 

певній мірі у господарській діяльності підприємств. 

 

Спочатку розрахункові операції базувалися на усній домовленості сторін, 

але з розвитком держав вводилися нормативні акти, що регулюють господарські 
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операції. В сучасних умовах укладання угоди та здійснення господарської 

операції відбуваються в різні моменти часу. Наприклад, укладання угоди про 

намір здійснити господарську операцію, продаж дебіторської заборгованості 

тощо. 

Отже, розрахунки з покупцями та замовниками постійно еволюціонують у 

відповідності до розвитку економіки, і нові форми розрахунків поступово 

вводяться, зберігаючи при цьому деякі традиційні практики. [52] 

В умовах сучасної ринкової економіки, всі комерційні організації на 

підставі укладених договорів з іншими юридичними та фізичними особами 

вступають в розрахунково-грошові відносини, пов'язані з поставкою товарів, 

виконанням робіт або наданням послуг. Покупці, які зацікавлені в отриманні 

продукції, робіт або послуг, купують  від організацій, які готові їх постачати та 

оплатити їх вартість. [3]. 

Покупець - це фізична або юридична особа, яка купує товари, роботи або 

послуги від продавця або постачальника. Покупець може бути клієнтом або 

замовником, який замовляє певну продукцію або послугу, і за яку він готовий 

заплатити вартість, також покупці виступають як важливі учасники ринку, які 

визначають попит на товари та послуги, і тим самим впливають на рівень їх цін. 

Замовник - це фізична або юридична особа, яка замовляє виконання робіт 

або надання послуг у певних умовах від іншої фізичної або юридичної особи, яка 

є виконавцем або постачальником. Замовник може відрізнятися від покупця в 

тому, що він не обов'язково купує готові продукти, а замовляє їх створення чи 

виготовлення. Замовник укладає договір з виконавцем або постачальником, в 

якому визначаються умови, за яких виконуються роботи або надаються послуги, 

зокрема ціна, термін виконання, обсяг та якість робіт чи послуг. [21]. 

З одного боку, облік розрахунків з покупцями та замовниками допомагає 

визначити обсяг та структуру заборгованості компанії перед ними. Це дає змогу 

визначити ризики неплатоспроможності покупців та замовників, що можуть 

стати причиною збитків для компанії. Аналіз динаміки заборгованості дозволяє 
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виявити тенденції та зміни в структурі платіжних зобов'язань та вчасно прийняти 

заходи для їх регулювання. 

З іншого боку, облік та аналіз розрахунків з покупцями та замовниками 

дозволяє визначити обсяг доходів компанії та її фінансову стабільність. Аналіз 

динаміки доходів та заборгованості дозволяє виявити залежність між обсягом 

продажів та ступенем сплати платежів покупцями та замовниками. Це дає змогу 

вчасно приймати рішення щодо управління платіжними ризиками та 

забезпечення фінансової стабільності компанії. 

Розрахунки з покупцями та замовниками є важливим елементом 

економічної діяльності підприємства, оскільки вони дозволяють забезпечити 

стійкий прибуток та зберегти фінансову стабільність. Ці розрахунки можуть бути 

проведені за різними формами, такими як готівкові, безготівкові, акредитивні та 

інші, залежно від умов договору між сторонами. Окрім того, розрахунки з 

покупцями та замовниками дозволяють підприємствам залучати нових клієнтів 

та збільшувати свою клієнтську базу, що забезпечує зростання обсягів продажів 

та збільшення ринкової долі. 

У взаємодії між підприємством, його покупцями та замовниками, 

виникають розрахункові взаємини, які передують укладенню контрактів на 

купівлю-продаж товарів, матеріальних цінностей, договорів на виконання робіт 

та послуг. Це є найбільш поширеною формою реалізації товарно-грошових 

відносин на ринку. Для правильного обліку таких операцій важливо визначити 

момент виникнення зобов'язань, оскільки юридичні та економічні аспекти цього 

питання можуть відрізнятись. 

Під час підписання угоди на постачання товарів і матеріальних цінностей 

виникає юридичне зобов'язання, яке полягає у майбутньому виконанні договору. 

Важливо зазначити, що це зобов'язання не є борговим і не відображається в 

записах бухгалтерського обліку [9]. 

Варто зазначити, що взаємовідносини між постачальниками і замовниками 

часто ґрунтуються на товарообмінних договорах, які охоплюють господарські 

операції, що включають розрахунки за товари, роботи і послуги в будь-якій 
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формі, крім грошової, і можуть передбачати залік та погашення взаємної 

заборгованості без передачі грошових коштів. У таких випадках продавець не 

отримує грошей на свій рахунок від замовника для компенсації вартості товару, 

робіт або послуг [54]. 

Таким чином при укладанні угоди про постачання товарів і матеріальних 

цінностей виникає юридичне зобов'язання, яке передбачає виконання договору у 

майбутньому. Це зобов'язання не є борговим і не відображається в 

бухгалтерському обліку. У таких угодах можуть бути передбачені розрахунки 

без грошового переказу, де погашення заборгованості відбувається шляхом 

заліку взаємних зобов'язань.  

Поняття "розрахунки" було детально вивчено в дисертації І.О. Власової 

"Облік розрахунків з дебіторами та кредиторами". Автор вказує, що в 

бухгалтерському обліку розрахункові операції є об'єктом обліку з двох основних 

поглядів. 

По-перше, розрахункові операції розглядаються як динамічний процес, що 

включає проведення платежу до, одночасно чи після отримання товарів, робіт 

або послуг. Це означає, що розрахунки можуть мати різний хронологічний 

порядок здійснення операцій. 

По-друге, розрахунки розглядаються як статичний стан, який відображає 

заборгованість між суб'єктами розрахунків. Згідно з поглядом І.О. Власової, 

розрахунки включають двобічний рух грошових коштів і товарів (робіт та 

послуг), тому документи, пов'язані з розрахунковими операціями, можна 

поділити на фінансові та товарно-розрахункові. [23] 

Таким чином, дослідження І.О. Власової показує, що розрахунки в 

бухгалтерському обліку розглядаються як динамічні процеси та статичний стан, 

що охоплюють грошові та товарні потоки між суб'єктами розрахунків. 

Сучасна економічна література в галузі бухгалтерського обліку не має 

єдиного підходу до визначення поняття "зобов'язання", через застосування 

різних категорій, термінів та понять, таких як "заборгованість", "розрахунки", 

"короткострокові зобов'язання" та інші. Ми дійшли такого  висновку, 
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проаналізувавши та вивчивши роботи таких авторів ,як Белова І.М [3],  М.Ф. 

Огійчук[16], Дорош Н.І[28], Бержанір І.А[20]. 

Розглянемо детально їхні погляди щодо визначення поняття  "розрахунки", 

Белова І.М зазначає, що розрахунки - це взаємні дії між платником та іншою 

особою, які передбачають переказ коштів або інших матеріальних цінностей від 

платника на користь іншої особи. [34]. 

 За М.Ф. Огійчук розрахунки можна трактувати як фінансові відносини, які 

виникають між організаціями з приводу купівлі-продажу товарів та послуг, а 

також здійснення інших операцій, які можуть мати грошову форму. [16]. 

Проаналізувавши роботи А Дорош Н.І, Бержанір І.А, можна сказати ,що у  

їхніх працях можна простежити твердження про два види розрахунків - 

розрахунки за товарними операціями та розрахунки за нетоварні операції. 

Розрахунки за товарними операціями означають безготівкові розрахунки за 

купівлю-продаж товарів, виконання робіт та послуг через чеки, акредитиви та 

інші розрахункові документи. Розрахунки за нетоварні операції пов'язані з 

бюджетом і органами соціального, державного страхування тощо та також 

здійснюються безготівково. [19], [5]. 

Таким чином, у сучасній економічній літературі в галузі бухгалтерського 

обліку існує різноманітність термінів та понять, що використовуються для опису 

зобов'язань. Автори надають різні визначення таких термінів, як 

"заборгованість", "розрахунки", "короткострокові зобов'язання" та інші. При 

аналізі праць різних авторів, можна виділити кілька спільних аспектів. 

В загальному розумінні, розрахунки можна визначити як взаємодії між 

сторонами, що передбачають переказ коштів або інших матеріальних цінностей. 

Вони можуть охоплювати фінансові відносини між організаціями, пов'язані з 

купівлею-продажем товарів і послуг, а також здійсненням інших операцій, які 

мають грошову форму. Такі розрахунки можуть включати як безготівкові 

операції, такі як перекази коштів через різні розрахункові документи, так і 

безготівкові операції, пов'язані з бюджетом, соціальними платежами та іншими. 
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Загалом ,беручи до уваги вищенаведену літературу ,можна сказати що  

економічна сутність розрахунків з покупцями та замовниками полягає в обміні 

цінностями між сторонами у процесі комерційної діяльності. Це включає в себе 

платежі за товари, послуги або роботи, відвантаження та отримання грошових 

коштів, а також взаємну відповідальність за виконання умов договору. 

Розрахунки з покупцями та замовниками є важливим елементом економічної 

діяльності підприємств, оскільки вони дозволяють здійснювати операції з 

прибутком, покривати витрати та забезпечувати сталість фінансового стану 

компанії. Вірний підхід до розрахунків з покупцями та замовниками допомагає 

підприємству зберегти свою репутацію та підвищити довіру клієнтів, що 

забезпечує стабільність на ринку та успіх в бізнесі. 

 

1.2. Класифікація розрахунків з покупцями та замовниками 

 

Характеристика розрахунків є важливою для розуміння того, як 

підприємство керує своїми заборгованостями в обліковій системі, і класифікація 

розрахунків за окремими видами допомагає зрозуміти це краще. Ця класифікація 

повинна бути доступна користувачам фінансової звітності, щоб допомогти їм 

приймати рішення та формувати стратегію розвитку підприємства в 

майбутньому. 

Правильний вибір класифікаційних ознак забезпечує повну інформацію 

про заборгованість для цілей управління та аналізу. Проте, критерії розподілу 

заборгованостей не є однозначними, оскільки на більшості підприємств їх 

класифікують тільки з метою відображення у звітності, і тому не враховується 

специфіка.  
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Табл. 1.1 Класифікація розрахунків з покупцями та замовниками 

ВИД РОЗРАХУНКІВ ОПИС 
Готівкові Розрахунки, які здійснюються шляхом передачі готівки 

за товари, роботи або послуги, які були надані 
замовником 

Безготівкові  Розрахунки, які здійснюються через банківські рахунки, 
електронні платіжні системи або інші безготівкові 
засоби 

Часткові  Розрахунки, які здійснюються частинами за домовлені 
терміни та умови 

Повні  Розрахунки, які здійснюються повністю за надані 
товари, роботи або послуги 

Розстрочені  Розрахунки, які здійснюються з затримкою платежу за 
домовлені терміни та умови 

За передоплатою Розрахунки, які здійснюються з вимогою передоплати за 
надані товари, роботи або послуги 

Без вимоги оплати  Розрахунки, які здійснюються без вимоги оплати за 
надані товари, роботи або послуги 

Джерело: узагальнено авторами на основі [6]. 

Ця класифікація є важливою для того, щоб могти краще зрозуміти різні 

види розрахунків, та полегшити облік заборгованостей за розрахунками з 

покупцями та замовниками, за допомогою вищенаведеної аналітики . 

Важливою складовою розрахунків з покупцями є контроль за строками 

оплати та вчасне стягнення заборгованості. 

Розрахунки з замовниками пов'язані з виконанням робіт, наданням послуг 

або поставкою товарів на замовлення. Такі розрахунки включають умови 

договору, виконання робіт або поставки товарів, видачу відповідних документів 

та оплату за виконані роботи або поставлені товари. 

Загалом, сутність розрахунків з покупцями та замовниками полягає у 

забезпеченні ефективної комерційної діяльності та забезпеченні своєчасної 

оплати за послуги та товари, що надаються або постачаються. 

Відповідно до законодавства України, юридичні особи мають здійснювати 

розрахунки між собою у формі безготівкових операцій. Умови проведення таких 

операцій обговорюються між покупцем та замовником при укладенні договору.  

Розрахункові операції, що здійснюються в безготівковій формі через 

розрахунковий рахунок, можуть бути двох видів: 
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- розрахунки, вироблені в наслідок здійснення нетоварних операцій. До 

розрахунків, які виникають в результаті нетоварних операцій, належать 

розрахункові операції з навчальними закладами, фондами, державними 

органами, такими як податкова інспекція, фонди соціального страхування, 

пенсійний фонд, а також переміщення грошових коштів для погашення 

фінансових зобов'язань. 

- розрахунки, вироблені в наслідок здійснення товарних операцій.  

До основних форм розрахунків, виробленим в наслідок здійснення 

товарних операцій, відносяться: 

- акцепти; 

 - акредитиви;  

- розрахунки, що здійснюються за платіжними дорученнями; 

 - розрахунки, що здійснюються з використанням чеків;  

- розрахунки товарними і нетоварними векселями;  

- розрахунки, із здійсненням планових платежів [56].  

Використання форми безготівкових розрахунків у розрахунках між 

юридичними особами повинно бути передбачено в договорі між сторонами. 

Однак існують випадки, коли банк або держава можуть встановлювати 

безготівкову форму розрахунків як обов'язкову. В цих випадках, сторони повинні 

дотримуватися встановлених вимог і правил безготівкових розрахунків. 

За допомогою акцептної форми розрахунків покупець може оплатити вже 

отримані товари, роботи або послуги, а також відстежувати дотримання умов 

договору, наприклад, термінів відвантаження, умов поставки і цін. Акцепт є 

згодою на оплату платіжного документа у встановлений договором термін. 

Акцепт може бути попереднім або наступним. 

Акредитив як спосіб розрахунків є особливо популярним на міжнародному 

ринку і може виступати як засіб фінансування операції, подібно до банківської 

гарантії. У випадку, коли продавець сумнівається у платоспроможності покупця 

і вимагає передоплати, а покупець не довіряє постачальнику і не бажає 

перераховувати аванс, акредитив може вирішити цю проблему. Такий вид 
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розрахунків дозволяє контролювати умови договору, включаючи термін 

відправлення товару та умови поставки. Оскільки акредитив забезпечує 

фінансову стійкість операції, він є надійним засобом здійснення міжнародних 

розрахунків. [44]. 

В господарській практиці діяльності підприємств, дебіторську 

заборгованість можна класифікувати за декількома ознаками. Розглянемо ці 

ознаки більш детально: 

1. За терміном погашення: 

- Довгострокова дебіторська заборгованість: Це сума дебіторської  

заборгованості, яка не виникає в ході нормального операційного циклу та буде 

погашена після дванадцяти місяців з дати балансу (останній день звітного 

періоду - 31 грудня). До цієї категорії входять, наприклад, заборгованість за 

майно, передане у фінансову оренду, заборгованість, забезпечена 

довгостроковими векселями та інша довгострокова заборгованість. 

- Поточна дебіторська заборгованість: Це сума дебіторської 

заборгованості, яка виникає в ході нормального операційного циклу або буде 

погашена протягом дванадцяти місяців з дати балансу. 

2. За об'єктами, щодо яких виникли зобов'язання дебіторів: 

 Дебіторська заборгованість, пов'язана з реалізацією продукції, 

товарів, робіт, послуг. 

 Дебіторська заборгованість, що не пов'язана з реалізацією продукції, 

товарів, робіт, послуг, а виникає внаслідок здійснення інших операцій. 

3. За своєчасністю оплати боржниками: 

 Дебіторська заборгованість, термін оплати якої не настав. 

 Дебіторська заборгованість, яка не була оплачена вчасно і стала 

простроченою або сумнівною. 

 Дебіторська заборгованість, за якою минув термін позовної давності і 

вважається безнадійною. [25] 
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Варто зауважити, що саме підприємство може самостійно вибрати ознаку 

класифікації дебіторської заборгованості залежно від його потреб та 

особливостей діяльності. 

Ця класифікація дебіторської заборгованості в господарській практиці 

підприємств дозволяє більш детально розглянути різні аспекти зобов'язань перед 

дебіторами. Вона надає інформацію про терміни погашення заборгованості, 

об'єкти, щодо яких виникають зобов'язання, а також своєчасність оплати 

боржниками. 

Дана класифікація сприяє більш точному управлінню дебіторською 

заборгованістю, дозволяючи підприємствам зрозуміти структуру своїх 

зобов'язань та ефективно планувати операції з реалізації продукції, товарів, 

робіт, послуг та інших операцій. 

Крім того, така класифікація є важливим інструментом для аналізу 

платіжної дисципліни дебіторів. Вона дозволяє ідентифікувати прострочену, 

сумнівну та безнадійну заборгованість, що допомагає підприємствам приймати 

відповідні заходи для відновлення своїх фінансових показників і мінімізації 

ризиків. 

Враховуючи цільове призначення та основні ознаки класифікації 

дебіторської заборгованості, підприємства можуть ефективніше управляти своїм 

фінансовим станом, приймати обґрунтовані рішення щодо кредитування та 

розширення бізнесу, а також планувати свої фінансові ресурси з урахуванням 

зобов'язань перед дебіторами. 

Також ,ефективне управління дебіторською заборгованістю залежить від 

якісної документації розрахунків з покупцями та замовниками, яка є основою для 

безперервного обліку та оподаткування. Це допомагає запобігти шахрайству, 

зловживанням та спотворенню даних. Щоб забезпечити фінансову дисципліну, 

необхідно повністю документувати та своєчасно відображати дебіторську 

заборгованість. Торгові операції відображаються на рахунках протягом звітного 

періоду, в якому вони здійснюються[35]. 
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Ефективність взаємодії підприємства з партнерами залежить від того, 

наскільки добре організовано документообіг розрахунків з покупцями і 

замовниками. Якісне документування обліку розрахунків з покупцями є 

важливою частиною управління підприємством. Якщо документообіг не 

налагоджений, то управління стає неефективним, і це може призвести до 

штрафних санкцій через несвоєчасну сплату постачальникам, втрати цінностей 

та неефективного контролю матеріально відповідальних осіб, що знижує 

прибуток підприємства [32]. 

У процесі здійснення операцій, створення та передачі первинних та звітних 

документів розрахунків з покупцями і замовниками беруть участь безліч 

виконавців, що може призвести до втрат, неправильного або несвоєчасного 

складання документів та інших проблем. Щоб запобігти цьому, потрібно 

створити раціональну систему документування обліку розрахунків з покупцями 

і замовниками, яка включає наперед продуману систему дій посадових осіб та 

руху документів, а також упорядковану цілісну облікову інформацію в 

документообігу підприємства[26]. 

Первинні документи мають бути підготовлені в момент здійснення 

господарської операції, або негайно після її завершення. Для контролю та 

уточнення обліку на основі первинних документів, можна скласти консолідовані 

бухгалтерські документи. 

Первинні документи - це письмові докази, які фіксують та підтверджують 

господарські операції, включаючи розпорядження та дозволи адміністрації або 

власника на їх здійснення [34] . 

Організації можуть самостійно створювати первинні облікові документи, 

але вони повинні містити необхідні реквізити .  

Товарна накладна повинна бути складена у двох примірниках, один з яких 

залишається у продавця, а інший передається покупцеві. Основна мета товарної 

накладної полягає в списанні вартості товарів у бухгалтерському обліку 

продавцем.  
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Під час транспортування матеріальних цінностей від постачальника до 

покупця використовується приймання та видача такого бухгалтерського 

документа, як рахунок-фактура ,він складається на основі товарної накладної 

[14]. 

Рахунок-фактура - це документ, який підтверджує факт продажу товарів 

або надання послуг з вказанням кількості, ціни та загальної вартості операції. Він 

є одним з найважливіших первинних документів, які використовуються в обліку 

розрахунків з покупцями і замовниками. 

У рахунку-фактурі міститься детальна інформація про товари або послуги, 

які були продані або надані, включаючи їхню назву, код, кількість, одиниці 

виміру, ціну за одиницю та загальну вартість операції. Також у документі 

зазвичай вказується інформація про продавця та покупця, дату виписки рахунку-

фактури, номер документа та інші необхідні дані. 

Ще одним доказом надання послуг є складання акту наданих послуг 

сторонами, який фіксує факт надання послуги, включає інформацію про її 

вартість та терміни надання. Цей документ складається з метою підтвердження, 

що послуга була надана відповідно до умов договору. 

 Він складається у двох примірниках: перший залишається у 

підрядника після його підписання, а другий передається клієнту. У документі 

зазначається номер, дата закінчення робіт, повне найменування замовника та 

підрядника, їх реквізити, вартість та опис виконаних робіт. Обов'язковою 

умовою є підписання документу обома сторонами та засвідчення його законності 

відповідними штампами. 

Для того, щоб зареєстрований платник податку на додану вартість отримав 

право на податковий кредит та нарахував податкові зобов'язання, необхідно 

створити податкову накладну. Це важливий документ, який виписується при 

продажу товарів щодня. Усі податкові накладні реєструються в Єдиному реєстрі 

податкових накладних. Якщо в податковій накладній відсутній хоча б один 

необхідний реквізит, зареєстрований платник ПДВ та покупець позбавляються 

права на податковий кредит, оскільки податкова накладна не відповідає вимогам 
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Податкового кодексу України. Податкова накладна є первинним документом, 

який формується в електронній формі постачальником ПДВ для створення 

податкового зобов'язання з ПДВ[11]. 

Інформація про рух товарно-матеріальних цінностей та платежів 

пов'язаних з перевезенням фіксується у товарно-транспортній накладній. Цей 

документ є основним для перевезення товарів в межах України та містить 

інформацію про перевезення вантажу, його обсяги та осіб, які відповідальні за 

його здійснення. ТТН видається відправником для кожної поїздки та 

заповнюється продавцем, покупцем, перевізником та бухгалтером продавця. 

Формат ТТН може бути будь-яким, визначеним компанією. 

Таким чином, ефективність взаємодії підприємства з партнерами залежить 

від організації документообігу розрахунків з покупцями і замовниками. Якісне 

документування розрахунків є важливою частиною управління підприємством. 

Неорганізований документообіг може призвести до неефективного управління, 

штрафів за несвоєчасну сплату та втрати цінностей. Раціональна система 

документування розрахунків з покупцями і замовниками включає чіткі дії 

посадових осіб, упорядковану облікову інформацію та використання первинних 

документів, таких як товарні накладні, рахунки-фактури та акти наданих послуг. 

Важливо дотримуватись правильного складання та зберігання документів з 

необхідними реквізитами. Такий підхід сприяє ефективному контролю та 

уточненню обліку, забезпечує правильність і точність фінансових операцій та 

сприяє взаємовигідним стосункам між підприємствами та їхніми партнерами. 

У бізнесі покупці та замовники можуть передати аванс для поставки 

товарів або виконання робіт і послуг. Аванс - це грошова сума або інше  майно, 

яке передається для забезпечення виконання угоди (наприклад, для майбутніх 

покупок). Це може бути повна або часткова передоплата, яка дає можливість 

покупцеві фінансувати покупку заздалегідь, до отримання товару [49]. 

Підприємства можуть здійснювати авансові платежі своїм постачальникам 

та іншим компаніям, що базуються на договорі між ними. Ці платежі 

оформлюються через платіжні доручення, які містять інформацію про договір. 
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Щоб підтвердити такі платежі, виписується виписка з банку. Після того, як 

цінності, роботи або послуги були доставлені та прийняті, покупець (замовник) 

отримує розрахункові документи від постачальників на повну вартість 

замовлених товарів, робіт або послуг[1]. 

При оплаті за товари або послуги готівкою, постачальник повинен видати 

покупцеві квитанцію про прийняття грошових коштів та розрахункові 

документи, такі як рахунок-фактуру, акт виконаних робіт або послуг, товарний 

чек, які є підтвердженням оплати за товари або послуги готівкою. При цьому, 

робота бухгалтерії повинна бути під постійним контролем, дотримуючись 

договорів про матеріальну відповідальність, витрат матеріальних цінностей та 

наявності необхідних нормативних актів і норм витрат сировини на 

виробництво. 

Отже, авансові платежі є важливим інструментом в бізнесі, який дозволяє 

покупцям та замовникам фінансувати свої покупки заздалегідь і забезпечує 

виконання угод. Вони можуть бути здійснені у формі грошових сум або іншого 

майна. Аванс може бути повним або частковим передоплатою, і після отримання 

товарів, робіт або послуг покупець отримує відповідні розрахункові документи. 

Крім того, підприємства можуть також здійснювати авансові платежі своїм 

постачальникам на підставі укладених договорів. У разі оплати готівкою, 

постачальник забезпечує видачу квитанції та інших розрахункових документів, 

що підтверджують оплату. Все це сприяє контролю і ефективному управлінню 

фінансовими операціями у бізнесі. 

 

1.3. НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ 

БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ ТА АНАЛІЗУ РОЗРАХУНКІВ З 

ПОКУПЦЯМИ І ЗАМОВНИКАМИ ЗА НП(С)БО ТА МСФЗ 

 

У сучасних умовах формується нормативно-правове середовище, яке 

регулює діяльність підприємств і забезпечує доступ до об'єктивної інформації 

про їх фінансове становище. Головною метою нормативного регулювання 
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бухгалтерського обліку є забезпечення доступу всіх зацікавлених сторін до 

інформації і звітності, що відображає фінансові показники і результати 

діяльності підприємства. 

Державне регулювання бухгалтерського обліку стосується переважно 

узагальнення інформації та складання звітності, необхідної для зовнішніх 

користувачів. Порядок, форми, строки і структура інформації та звітності для 

внутрішніх користувачів, таких як керівництво підприємства, встановлює сам 

суб'єкт господарювання. 

Важливо, щоб нормативне регулювання бухгалтерського обліку 

забезпечувало стабільний розвиток системи і забезпечувало належні умови для 

раціонального здійснення бухгалтерських функцій у конкретному економіко-

правовому середовищі. Для цього важливо проводити консультації з експертами 

міжнародних організацій і використовувати їх висновки. Нормативне 

регулювання також повинно допомагати забезпечувати зважене використання 

міжнародних стандартів бухгалтерського обліку з урахуванням економічно-

правового середовища та стану ринкових відносин в Україні. 

Також важливим аспектом нормативного забезпечення є розвиток 

технологій інформаційної системи бухгалтерського обліку, що дає можливість 

автоматизувати процеси збору, обробки та аналізу фінансової інформації. 

Використання сучасних технологій дозволяє значно скоротити час, необхідний 

для проведення бухгалтерського обліку, підвищити його точність та надійність і 

спростити процеси звітування перед зацікавленими сторонами. 

Крім того, нормативно-правове регулювання бухгалтерського обліку 

повинно враховувати міжнародні стандарти фінансової звітності, які визначають 

мінімальні вимоги до змісту і структури фінансової звітності. У зв’язку з цим, в 

Україні було прийнято законодавство, яке встановлює вимоги до складу та 

змісту фінансової звітності, а також регулює порядок її подання і публікації. 

Таким чином, нормативно-правове регулювання бухгалтерського обліку та 

аналізу розрахунків з покупцями та замовниками є важливим і необхідним 

елементом функціонування сучасної економіки. Воно дозволяє забезпечити 
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якість та надійність фінансової звітності, зменшити ризики зловживань та 

викривлення фінансової інформації, а також забезпечити доступ до інформації 

для всіх зацікавлених сторін. 

У літературі з економіки запропоновано декілька рівнів організації 

бухгалтерського обліку, які детально описані в таблиці 1.2, де також наведений 

перелік нормативних актів, що регулюють облік дебіторської заборгованості з 

урахуванням цих рівнів. Перші рівні регулювання мають особливу вагу, оскільки 

вони мають першочергове значення у вирішенні спірних питань і є домінуючими 

над іншими нормативними документами. Для забезпечення ефективності 

бухгалтерського обліку та аналізу  дебіторської заборгованості, рекомендується 

враховувати всі рівні регламентації, щоб уникнути можливих проблем та 

спростити процес вирішення спірних питань. 

Таблиця 1.2 Нормативні документи, що регулюють облік дебіторської 
заборгованості 
№ ДОКУМЕНТ 
1. Цивільний кодекс України 
2. ЗУ «Про бухгалтерський облік і фінансову звітність в Україні» 
3. ЗУ «Про захист прав споживачів» 
4. Постанова КМУ «Про результати суцільної інвентаризації дебіторської та 

кредиторської заборгованості і заходи щодо її скорочення» 
5. НП(С)БО 10 «Дебіторська заборгованість» 

 

У Цивільному кодексі України розглянуто питання щодо надання послуг у 

спеціальній главі, яка містить загальні положення про такі договори. Згідно з 

нормами, у договорі про надання послуг замовником та виконавцем є дві 

сторони. Виконавець зобов'язаний здійснити надання послуги відповідно до 

умов договору, а замовник зобов'язаний оплатити надану послугу. Однак 

виконавець може залучати іншу особу до виконання договору, лише якщо це 

передбачено умовами договору. Особливістю такого договору є те, що 

виконавець несе відповідальність за збитки, що виникли внаслідок невиконання 

або неналежного виконання договору про безоплатну послугу [55]. 

Основою для здійснення операцій у сфері фінансового обліку є ЗУ «Про 

бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», який регулює правові 
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принципи організації та ведення бухгалтерського обліку та складання фінансової 

звітності в країні. Згідно з цим законом, підприємство має право самостійно 

визначати свою облікову політику, в якій відображає основні засади ведення 

обліку відповідних об’єктів. [46]  

Закон України «Про захист прав споживачів» регулює відносини між 

покупцями і замовниками, з одного боку, і виробниками, виконавцями, 

продавцями, з іншого. Цей закон визначає права споживачів і встановлює 

механізм їх державного захисту в умовах різних форм власності. Крім того, у 

законі наведені визначення таких термінів, як споживач, виконавець, договір, 

термін дії тощо. 

Споживач, за визначенням закону, - це громадянин, який набуває, замовляє, 

використовує або бажає набути, замовити товари (роботи, послуги) для своїх 

потреб. Виконавець - це підприємство, установа, організація або підприємець, 

що реалізовують товари згідно договору купівлі-продажу. Договір - це усна або 

письмова домовленість між споживачем та продавцем про якість, термін, ціну і 

інші умови, за якими здійснюється купівля-продаж, роботи або послуги. Термін 

дії - це період, встановлений виробником товару, протягом якого 

органолептичні, фізико-хімічні, медико-біологічні та інші показники товару 

повинні відповідати вимогам нормативних документів. [47]. 

Отже , Цивільний кодекс України містить загальні положення про договори 

надання послуг, які регулюють відносини між замовником та виконавцем. Згідно 

з кодексом, виконавець зобов'язаний надати послугу згідно з умовами договору, 

а замовник має оплатити надану послугу. Договір може передбачати залучення 

іншої особи до виконання послуги, якщо це визначено умовами. Важливою 

особливістю договору про безоплатну послугу є те, що виконавець несе 

відповідальність за збитки, які виникли. 

Основою для здійснення операцій у сфері фінансового обліку є Закон 

України "Про бухгалтерський облік та фінансову звітність", який визначає 

правові принципи організації та ведення бухгалтерського обліку і складання 

фінансової звітності. Він надає підприємствам право самостійно визначати 
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облікову політику, в якій відображаються основні засади обліку відповідних 

об'єктів. 

Закон України "Про захист прав споживачів" регулює відносини між 

споживачами, виробниками, виконавцями та продавцями. Він встановлює права 

споживачів і механізм їх державного захисту. Закон також надає визначення 

термінів, таких як споживач, виконавець, договір, термін дії тощо. 

Питання безнадійної дебіторської заборгованості регулюється Законом 

України "Про відновлення платоспроможності боржника або визнання його 

банкрутом". Згідно з цим законом, може бути укладена мирова угода між 

боржником та кредиторами, яка передбачає відстрочення, розстрочення або 

списання боргів. Банки та небанківські фінансові установи встановлюють свої 

особливості покриття безнадійної дебіторської заборгованості. 

Отже, в Україні існують законодавчі акти, які регулюють питання надання 

послуг, фінансового обліку, захисту прав споживачів та безнадійної дебіторської 

заборгованості, що важливо враховувати при здійсненні відповідних операцій і 

укладанні договорів. 

У міжнародній практиці не існує єдиного МСФЗ, що регулює облік 

дебіторської заборгованості, на відміну від українських стандартів. Замість 

цього, питання обліку дебіторської заборгованості вирішуються декількома 

міжнародними стандартами, зокрема МСФЗ 1 «Перше застосування 

Міжнародних стандартів фінансової звітності», МСБО 32 «Фінансові 

інструменти: подання», та МСБО 39 «Фінансові інструменти: визнання та 

оцінка». Жоден з цих стандартів не містить визначення дебіторської 

заборгованості, але вони регулюють порядок визнання, оцінки, класифікації та 

розкриття інформації про дебіторську заборгованість у фінансовій звітності. 

Наприклад, МСБО 32 визнає дебіторську заборгованість як фінансовий актив, а 

МСБО 39 надає порядок визнання безнадійної дебіторської заборгованості та її 

оцінки. Розкриття інформації про дебіторську заборгованість наводиться в 

примітках до річної фінансової звітності згідно з МСФЗ 1. [38]. 
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У зарубіжному обліку розрахунків з покупцями і замовниками 

використовуються рахунки активу, які відображаються на балансі підприємства. 

Основні рахунки, що застосовуються, включають: 

Рахунок "Грошові кошти в банку": Цей рахунок включає суми фізичних 

грошей на банківських рахунках підприємства, а також спеціальні розрахунково-

платіжні документи, що можуть служити замінниками грошей, наприклад, 

грошові ордери, чеки, платіжні доручення. 

Рахунок "Рахунки до отримання": Цей рахунок використовується для обліку 

короткострокової дебіторської заборгованості підприємства перед клієнтами. 

Він відображає суми, які клієнти зобов'язані сплатити за надані послуги, 

виконані роботи або поставлену продукцію з умовою наступної оплати (кредит). 

Для цього рахунку складаються звичайні типові платіжні вимоги до покупців. 

Рахунок "Векселі до отримання": Цей рахунок відображає дебіторську 

заборгованість підприємства. Векселі також відображають боргові зобов'язання, 

але мають свої особливості. Зазвичай векселі мають довгостроковий характер і 

містять накидку або відсоток, який боржник зобов'язаний сплатити до певного 

моменту або за першою вимогою векселедержателя. [24] 

Ці рахунки допомагають підприємству відстежувати фінансові 

взаємозв'язки з покупцями та замовниками, контролювати заборгованість і 

забезпечувати своєчасне отримання платежів. Вони також відображають стан 

ліквідності підприємства і дозволяють здійснювати аналіз фінансових операцій 

з клієнтами. 

Також, ці рахунки також допомагають управлінцям аналізувати фінансовий 

стан підприємства та його зв'язок з клієнтами. Наприклад, шляхом аналізу 

рахунку "Грошові кошти в банку" можна визначити наявність ліквідних активів, 

які можуть бути використані для виконання поточних зобов'язань. 

Рахунки "Рахунки до отримання" і "Векселі до отримання" відображають 

суми, які підприємство очікує отримати від своїх клієнтів. Це дає можливість 

контролювати терміни сплати і виявляти заборгованість, що дозволяє 
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підприємству приймати необхідні заходи для збільшення ліквідності та 

уникнення проблем зі збором коштів. 

Загалом, облік розрахунків з покупцями і замовниками допомагає 

підприємству здійснювати ефективний контроль над своїми фінансовими 

операціями, забезпечувати своєчасне отримання платежів та зменшувати ризики 

заборгованості. 

Система нормативного регулювання бухгалтерського обліку та аудиту 

дебіторської заборгованості включає набір законів, стандартів, положень та 

принципів, що встановлюють вимоги до обліку та звітності щодо дебіторської 

заборгованості. Ця система має наступні цілі: 

- Забезпечення точності та достовірності фінансової інформації: Нормативи 

встановлюють правила і принципи, які допомагають забезпечити точність та 

надійність облікової інформації про дебіторську заборгованість. Це дозволяє 

зацікавленим сторонам розуміти реальний стан заборгованості підприємства. 

- Забезпечення порівняності інформації: Система регулювання встановлює 

єдині стандарти і форми звітності, що дозволяє порівнювати фінансові 

показники між різними підприємствами і періодами. 

- Забезпечення прозорості інформації: Нормативи вимагають розкриття 

відомостей про дебіторську заборгованість у фінансових звітах підприємства. Це 

допомагає зацікавленим сторонам отримувати повну інформацію про 

заборгованість та її управління. 

- Забезпечення відповідності міжнародним стандартам: Багато країн 

використовують міжнародні стандарти бухгалтерського обліку та аудиту для 

забезпечення гармонізації своєї системи зі світовими стандартами. Це дозволяє 

підприємствам бути конкурентоспроможними на міжнародному ринку та сприяє 

залученню іноземних інвестицій. 

- Захист інтересів зацікавлених сторін: Система регулювання 

бухгалтерського обліку та аудиту має за мету захистити інтереси інвесторів, 

контрагентів, кредиторів, держави, громадськості та працівників підприємств 



33 

шляхом забезпечення надійної та об'єктивної фінансової інформації про 

дебіторську заборгованість. 

Розвиток та вдосконалення системи регулювання бухгалтерського обліку 

дебіторської заборгованості має враховувати потреби економічного розвитку 

країни, зміни в міжнародних стандартах та вимоги зацікавлених сторін. Це 

допомагає забезпечити високу якість обліку та аудиту дебіторської 

заборгованості та зміцнити довіру до фінансової звітності підприємств. 
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ВИСНОВКИ 

 

За результатами проведеного дослідження питань бухгалтерського обліку 

та аналізу розрахунків з покупцями і замовниками суб’єктів господарювання, 

нами отримано наступні висновки: 

1. Розрахунки з покупцями та замовниками є важливим об'єктом обліку та 

аналізу у суб'єктів господарювання, оскільки вони становлять значну частину 

фінансових операцій суб’єкта господарювання. Вони виникають при укладанні 

договору про купівлю-продаж, надання послуг або виконання робіт. Ефективне 

управління розрахунками дає змогу вчасно приймати рішення щодо управління 

платіжними ризиками та забезпечення фінансової стабільності суб’єкта 

господарювання. 

2. Розрахунки з покупцями та замовниками дозволяють підприємствам 

залучати нових клієнтів та збільшувати свою клієнтську базу, що забезпечує 

зростання обсягів продажів та збільшення ринкової частки. Розрахунки можуть 

бути готівковими, безготівковими, частковими, повними, розстроченими, за 

передоплатою або без вимоги оплати за надані товари, роботи або послуги. 

3. Інформація про дебіторську заборгованість відображається в обліку на 

рахунках :рахунок 36 «Розрахунки з покупцями та замовниками» та рахунок 37 

«Розрахунки з іншими дебіторами»  У міжнародній практиці не існує єдиного 

МСФЗ, що регулює облік дебіторської заборгованості, на відміну від 

українського НП(С)БО 10 «Дебіторська заборгованість».  

4. Кваліфікаційна робота виконувалась на базі ТОВ "Харчові технології 

Закарпаття". Дослідження питання бухгалтерського обліку та аналізу 

розрахунків з покупцями і замовниками на ТОВ "Харчові технології Закарпаття" 

дало можливість запропонувати створити на ньому резерви, а саме: 

- резерв сумнівних боргів - це резерв, який потрібно створювати для покриття 

можливої заборгованості з оплатою товарів та послуг. Це дозволить уникнути 

проблем з неплатниками та зменшити ризик фінансових втрат; - резерв 

забезпечення майбутніх витрат та платежів - це резерв, який створюється для 
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забезпечення майбутніх витрат та платежів, таких як ремонт та обслуговування 

обладнання, заміна основних засобів, податкові зобов'язання та інші 

непередбачувані витрати. Для створення резервів необхідно визначити величину 

можливої заборгованості та майбутніх витрат і платежів та розрахувати 

необхідну суму для створення резерву. При цьому, величина резерву повинна 

бути достатньою для покриття можливих збитків, але не повинна перевищувати 

необхідної величини. 

5. За результатами дослідження аналізу діяльності на ТОВ "Харчові 

технології Закарпаття" рекомендується збільшити контроль над витратами із 

метою зниження витрат на операційну діяльність, а також підвищення 

рентабельності підприємства. Вцілому, важливо вдосконалювати процеси на 

підприємстві та постійно працювати над покращенням ефективності діяльності. 

Для цього  необхідно регулярно проводити аналіз діяльності та вдосконалювати 

систему бухгалтерського обліку на підприємстві. 
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KÖVETKEZTETÉSEK 

 

Az ügyfelekkel és megrendelőkkel való elszámolás és a gazdasági szereplőkkel 
való számlázási elemzés kutatási eredményei alapján a következő 
következtetésekre jutottunk: 

1. Az ügyfelekkel és megrendelőkkel való elszámolások fontos elemek a 
gazdasági szereplők számviteli és elemzési tevékenységében, mivel jelentős 
részét képezik a gazdasági szereplő pénzügyi tranzakcióinak. Ezek az 

elszámolások akkor jönnek létre, amikor szerződést kötnek vásárlás-értékesítés, 

szolgáltatásnyújtás vagy munkavégzés tárgyában. Az elszámolások hatékony 

kezelése lehetővé teszi a pénzügyi kockázatok időben történő kezelését és a 
gazdasági szereplő pénzügyi stabilitásának biztosítását. 

2. Az ügyfelekkel és megrendelőkkel való elszámolások lehetővé teszik a 
vállalkozások számára, hogy új ügyfeleket szerezzenek és növeljék 

ügyfélbázisukat, ezáltal növelve az értékesítési volumeneket és a piaci 

részesedést. Az elszámolások lehetnek készpénzesek, banki átutalásokkal 

történőek, részlegesek, teljesek, halasztottak, előleggel vagy a szállított áru, 
munka vagy szolgáltatás fizetésének igénye nélkül. 

3. Az ügyfélkövetelés a következő számlákon jelenik meg a könyvelésben: 36. 

számla "Ügyfelekkel és megrendelőkkel való elszámolások" és 37. számla 
"Egyéb követelőkkel való elszámolások". A nemzetközi gyakorlatban nincs 
egységes IFRS szabvány, amely szabályozza az ügyfélkövetelés könyvelését, 

ellentétben a 10. Nemzetközi Pénzügyi Beszámolási Standard Tanács (IFRS) 

szabványtól való eltéréssel. 

4. A szakképesítési munka a Zakarpattya Élelmiszeripari Technológiák Kft. 

alapján készült. Az ügyfelekkel és megrendelőkkel való elszámolások számviteli 
és elemzési kérdésének vizsgálata a Zakarpattya Élelmiszeripari Technológiák 

Kft.-nél lehetővé tette, hogy javaslatokat tegyenek a tartalékok létrehozására, 
nevezetesen:Kétes követelési tartalék: Ez a tartalék a lehető legjobban biztosítja a 
lehetséges adósságot a termékek és szolgáltatások kifizetésére. Segít elkerülni a 

nem fizető ügyfelekkel kapcsolatos problémákat és csökkenti a pénzügyi 
veszteség kockázatát.Jövőbeli kiadások és fizetések tartaléka: Ez a tartalék a 
jövőbeli kiadások és fizetések, például berendezések karbantartása és 

szervizelése, eszközök cseréje, adókötelezettségek és egyéb előre nem látható 
költségek fedezésére szolgál. A tartalékok létrehozásához szükséges a lehetséges 
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adósság és a jövőbeli kiadások és fizetések összegének meghatározása, valamint a 

tartalék létrehozásához szükséges összeg kiszámítása. A tartalék összege kellően 
nagynak kell lennie a potenciális veszteségek fedezéséhez, de nem haladhatja 

meg a szükséges összeget. 

5. A Zakarpattya Élelmiszeripari Technológiák Kft. tevékenységének elemzése 

alapján javasoljuk a költségek feletti ellenőrzés növelését a működési költségek 
csökkentése és a vállalkozás jövedelmezőségének növelése érdekében. 
Összességében fontos, hogy javítsák a vállalat folyamatait és folyamatosan 

dolgozzanak a működési hatékonyság javításán. Ehhez rendszeres tevékenység- 

és számviteli rendszer-elemzésre van szükség a vállalaton belül. 
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Анотація 

Химинець М. І. Бухгалтерський облік та аналіз розрахунків з 

покупцями і замовниками у суб’єктів господарювання. Кваліфікаційна 

робота на здобуття першого (бакалаврського) рівня вищої освіти зi 

спеціальності 071«Облік і оподаткування», освітня програма «Облік і 

оподаткування». 

Закарпатський угорський інститут імені Ференца Ракоці ІІ. Берегове, 

2023. 

Обсяг кваліфікаційної роботи складає 103 сторінки . В роботі наведено 

13 таблиць, 56 використаних джерел та 22 додатки . 

Ключові слова:  аналіз розрахунків ,покупці і замовники,розрахункові 

операції,зобов'язання, дебіторська заборгованість . 

Дана кваліфікаційна робота присвячена вивченню бухгалтерського 

обліку та аналізу розрахунків з покупцями і замовниками у суб’єктів 

господарювання. Основна мета дослідження полягає у науковому 

обґрунтуванні та розробці рекомендацій щодо удосконалення процесу обліку 

та аналізу цих розрахунків. Для досягнення цієї мети, робота включає такі 

завдання: дослідження сутності, значення і форм розрахунків з покупцями і 

замовниками; оцінку та визнання зобов'язань перед ними; розгляд 

організаційно-методичних аспектів обліку розрахункових операцій; оцінку 

нормативної бази обліку і аналізу розрахунків; дослідження організації 

первинного обліку розрахунків; аналіз відображення операцій з розрахунків у 

фінансовій і податковій звітності; охарактеризування організації та методики 

аналізу розрахунків; розробку напрямів удосконалення обліково-

інформаційної системи підприємства. 

Робота базується на діалектичному методі пізнання та використовує 

методи теоретичного узагальнення, аналізу і синтезу, порівняння та 

абстрагування. В результаті проведеного дослідження, було виявлено 

теоретичні та практичні аспекти організації та методики бухгалтерського 

обліку та аналізу розрахунків з покупцями і замовниками. Отримані 



результати дають змогу розробити рекомендації щодо покращення процесу 

обліку та аналізу цих розрахунків на підприємстві, що сприятиме підвищенню 

ефективності управління фінансово-економічною діяльністю суб’єктів 

господарювання. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Absztrakt 

Himinec M. I. Számviteli könyvelés és elemzés a vevők és megrendelők 

számára történő elszámolásokban a gazdasági szereplőknél. Szakdolgozat az 071 

"Számvitel és adózás" szakon szerzett első (bachelor) fokozat megszerzéséhez, 

"Számvitel és adózás" oktatási programban. 

Rakoczi Ferenc II. Kárpátaljai Magyar Intézet. Beregszász, 2023. 

A szakdolgozat terjedelme 103 oldal. A dolgozatban 13 táblázatot, 56 

hivatkozott forrást és 22 mellékletet találhatunk. 

Kulcsszavak: elszámolások elemzése, vevők és megrendelők, elszámolási 

műveletek, kötelezettségek, követelések. 

 

Ez a szakdolgozat a vállalkozásoknál a vevők és megrendelőkkel történő 

elszámolások számviteli könyvelésének és elemzésének tanulmányozására 

összpontosít. A kutatás fő célja a számviteli és elemzési folyamatok javítására 

vonatkozó tudományos megalapozás és javaslatok kidolgozása. E cél elérése 

érdekében a dolgozat a következő feladatokat foglalja magában: a vevők és 

megrendelőkkel történő elszámolások lényegének, jelentőségének és formáinak 

vizsgálata; kötelezettségeik értékelése és elismerése; az elszámolási műveletek 

számviteli szervezési és módszertani aspektusainak vizsgálata; a számviteli és 

elemzési kötelezettségek normatív keretének értékelése; a kezdeti elszámolási 

nyilvántartás szervezésének vizsgálata; a elszámolási műveletek tükrözése a 

pénzügyi és adózási beszámolókban; az elszámolások elemzésének szervezete és 

módszertana; a vállalat számviteli információs rendszerének fejlesztésének 

irányainak kidolgozása. 

A dolgozat a megismerés dialektikus módszerére épül, és a szintézis, az 

elemzés és az absztrakció elméleti módszereit alkalmazza. A végzett kutatás 

eredményeként az elszámolások számviteli könyvelésének és elemzésének elméleti 

és gyakorlati aspektusai kerültek azonosításra. Az elért eredmények lehetővé teszik 

javaslatok kidolgozását az elszámolások számvitelének és elemzésének 



folyamatának javítására a vállalatban, amely hozzájárulhat a gazdasági szereplők 

pénzügyi-gazdasági tevékenységének hatékonyságának növeléséhez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT: 

Khiminets M.I. presents a qualification work aimed at studying the 

accounting and analysis of settlements with customers and clients in business 

entities. The research is conducted to obtain the first (bachelor's) level of higher 

education in the field of 071 "Accounting and Taxation" with the educational 

program "Accounting and Taxation". 

The research was conducted at the Ferenc Rakoczi II Transcarpathian 

Hungarian college of higher education,Beregovo, 2023. 

The qualification work consists of 103 pages. It includes 13 tables, 

references to 56 sources, and 22 appendices. 

Keywords: analysis of settlements, customers and clients, settlement 

transactions, obligations, accounts receivable. 

This qualification work is dedicated to the study of accounting and analysis 

of settlements with customers and clients in business entities. The main objective 

of the research is to provide scientific justification and develop recommendations 

for improving the process of accounting and analysis of these settlements. To 

achieve this goal, the work includes the following tasks: studying the essence, 

significance, and forms of settlements with customers and clients; evaluation and 

recognition of obligations towards them; examination of organizational and 

methodological aspects of accounting for settlement transactions; assessment of the 

regulatory framework for accounting and analysis of settlements; investigation of 

the organization of primary accounting for settlements; analysis of the reflection of 

settlement operations in financial and tax reporting; characterization of the 

organization and methodology of settlement analysis; development of directions 

for improving the accounting information system of the enterprise. 

The work is based on the dialectical method of cognition and employs 

methods of theoretical generalization, analysis and synthesis, comparison, and 

abstraction. As a result of the conducted research, theoretical and practical aspects 

of the organization and methodology of accounting and analysis of settlements 

with customers and clients have been identified. The obtained results enable the 



development of recommendations for enhancing the process of accounting and 

analysis of these settlements in the enterprise, which will contribute to improving 

the efficiency of financial and economic management of business entities. 
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