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BEVEZETES

A turizmus napjaink egyik legdinamikusabban fejlodé dgazata, mely a vildg barmely
szegletén kialakulhat. Mint turizmus szakos hallgatd, ezen tudomany ag illetve gazdasag ag
részletes tanulmanyozasaval foglalkoztunk. Ennek megfelelden téma valasztasunk oka az
volt, hogy egy ilyen turisztikai terméket kozelebbrol megismerjiink, és atfogd képet alkossunk
mind a miikddésérél mind pedig a keresletének kapacitdsarol. Szakdolgozatunk témadja a
Kéarpataljan egyediilalld szoldiiltetvényben épitett beregszaszi Chizay Kis-hegy étterem
vendégkorének turisztikai szempontll felmérése. A turisztikai termékeket tobb szempontbol
meglehet kozeliteni, érdemes mindig a célnak megfelelé moddszert alkalmazni. A munka
végzés sordn az emlitett turisztikai termék milkodését és kindlatat szeretnénk vizsgalni,
valamint prioritasban szerepel a vendégkor forgalom felmérése.

Karpatalja alapvetden egyediilallo és kiilonleges tradiciokkal rendelkezo teriilet, mely
sokszinli multtal valamint 6koszisztémaval vérja az ide latogatdkat. Tovabba Osszekotd
szerepet tolt be Ukrajna és Europa kozott. Ezen teriilet kifejezetten turistacsalogatd vidéknek
szamit, hiszen megfeleld adottsagokkal rendelkezik. De persze mindig akadnak innovativ
vallalkozok, akik a méar meglévd turisztikai terméket képesek teljesen j formaban elénk tarni.
Ilyen turisztikai termékként szeretnénk bemutatni az Ukrajndban egyediilallo
szOldiiltetvényben létrehozott Chizay kishegy éttermet, mely tradiciondlis, eurdpai €és azsiai
tematikat képvisel. De nem csak konyhdja jellegzetes, hanem az éttermet koriil olelo 272
hektaros szoldiiltetvény, mely vildgszerte ismert borokat forgalmaz. Mint mar emlitettiik
Ukrajnaban egyediil allo, hiszen ez az egyetlen sajat szdldiiltetvénnyel rendelkezd étterem.
Ennek megfeleléen kutatdsunkban kérddives lekérdezést, valamint mélyinterjii alkalmazést
fogunk hasznélni ezen komplex termék turisztikai keresletének felmérése érdekében.

Karpatalja turisztikailag fejlodo térségnek szamit. Az ide latogatok tobbsége belsod
Ukrajnabol érkezik, attol eltekintve, hogy periférikus helyet foglal el Ukrajndban. Bar a
kozelmult eseményei nagy hatast gyakoroltak nem csak orszagunk, hanem a vilag turizmuséra
is. Hiszen a pandémia megbénitotta az emberek utazasi lehetdségeit. De a legsotétebb iddszak
csak ezt kovetden érkezett, ez pedig a habora sujtotta allapot. Sajnos ebben az esetben, mint
turizmusrol megfeleld képen nem beszélhetiink, hiszen nem a megszokott allapot 4ll fent sem
az orszadg sem az emberek életében. A nehéz helyzet egyarant kiterjed, mint véllalkozo és
maganszemélyekre is. A fenntartds és megmaradds mar nem csak turisztikai és marketing

szempontbol fontos, hanem 1étsziikséges. Azonban bizva a szebb jovOben, és a turizmus ujult

6



kivirdgzasaban a munka sordn a megfeleld informacidkat alapul véve fogjuk a Chizay kishegy
éttermet turisztikailag jellemezni és bemutatni. Az eredményeink lehetdleg igazoljak a tényt,

hogy a turizmus ¢és a vendégkor forgalom, megfeleld kinalat mellett képes a stabilitast tartani.



1. CHIZAY VALLALKOZAS BEMUTATASA

El6észor is szeretnénk ismertetni magat a Chizay iizletlancot. Valamint azt hogy mi tartozik
hozzé4. Hiszen kiilonb6zd szekciokbol all, melynek csapatat a pincészet alkotdja Gennady
Gutman hozta létre. Els6 soron, a kishegyen 1év6 272 hektaros szoldiiltetvényrdl beszéliink
melyben 18 fajta szOldiiltetvény talalhato koztiik a Muskotaly, Cserszegi Fliszeres, Tramini,
Sauvignon Blanc, Rajnai Rizling mellett Pinot Noir, Merlot stb. Az iizletlinc részéhez
tartozik egy feldolgozo ilizem, egy 50 fOs kostold terem, a sziilételepiilés teriiletén 1évo
étterem és hozza tartozd 3 szobas szalloda, mely direkt ugy lett kialakitva, hogy minden
ablakabodl az iiltetvény legyen lathat6. Chizay vallalati lizlet mellett talalhato a hordo és
tartallyal rendelkez6 pince, melyben a szdl6termesztést ¢és borkészitést bemutatd
muzeumlatogatasra is van lehetéség (1. abra). Tovabba egy vonal, ahol a bor Ontése
folytatodik, a borokat pedig kozvetlen a gyar teriiletén meglehet kostolni (Adatkozlo:
Gennadiy Vachiliya).

1. abra. A Chizay-mtizeumban (Forras: Chizay Mala Gora).



1.1. A Chizay teriileti jellegzetességei

crer

hataros Magyarorszaggal, Lengyelorszaggal, Szlovakiaval és Romadnidval. Itt a mérsékelt
éghajlat az uralkod6 és az enyhe napfényhez optimdlis csapadékmennyiség parosul. Az
asvanyokban ¢és mikroorganizmusokban gazdag talaj pedig egyedi izt ad az itt termd
szO0lonek. A vulkanikus eredetii Kérpatok domboldalai mar 6sidok 6ta meghatarozo szerepet

jatszanak a boraszat fejlodésében (https://chizay.com/restaurant/).

1.2. A Chizay alapitasanak torténete

A karpataljai boraszat kultirdja kétség kiviil egyediil allo. Az itt készitett borokkal mar a
kozépkori kirdlyok, nemesek, s6t modern allamok udvarait is ellattdk. Tobbek kozt azért is
egyediilallo Karpatalja bordszati kultirdja, mivel a torténelem sordn 6tvz6dott benne
magyar, olasz, osztrdk, s6t még szovjet bordszati kultusz is. Ennek kovetkeztében egyedi
kulturdlis kompozicioban késziilnek a karpataljai borok, melynek ize épp oly szines, mint
torténelme.

A Chateau Chizay 1995-ben épiilt, épp egy nehéz iddszak kozepette, ugyan is ez a
Szovjetunid kommunista idejében volt. Azonban komoly multtal rendelkezik, hiszen az 17.
szazadi torténelmi pincészet helyén épiilt a Chizay nevii boréaszati volgy kozepén. A Chizai
boréaszati volgy illetve traktus pedig visszavezethetd egészen a 13. szazad elejére, amikor
Istvan magyar kiraly foldet adott Cepan alattvalgjanak, amit Chiz fia 6rokolt meg. Igy lett
beldle Chiz birtok, késdbb pedig traktus, ami a Chizai nevet kapta. Az 1d6 mulasaval tobb
korszakon ment keresztiil. A XV szazadban borszallitja volt a Munkdcsi var birtokosainak,
s6t az Eurdpa és az Eszaki orszagok kiralyainak is.

Az késObbiekben folytonos fejlédés volt jelen a bordszok munkajaban, technikdjaban
valamint, egyre tobb szdl6fajtaval gazdagodott. Ismert lett Eurdpa szerte. Bar a szovjetunio
megvaltoztatta az addig miikodé gazdasagot, és az 1985-88 az Alkoholellenes kampany a
karpataljai szoldtlltetvények nagy részét elpusztitotta, a hagyomanyok megmaradtak. Ezen
hagyomanyok pedig tovabb élnek a karpatlajai boraszok és borok munkaiban.

Az 1995-ben épiilt uj vallalkozas pedig mar 2000-ben egymillié palack bort gyartott
havonta. A Chateau Chizay turisztikai objektum statuszt csak késébb jelenik meg,

pontosabban 2005-ben, ezt kovetden pedig létesitik a sajat szoOldiiltetvényeket (2. abra),
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melynek terlilete 272 hektar. Az ezt kovetd években folyamatos a technologiai fejlédés
valamint elindul a Chateau Chizay Academy oktatdsi project és megnyilik a Chiza Borasz

Muzeum (https://chizay.com/restaurant/).

2. abra. A Kis-hegy sz6ldiiltetvény (Forras: Chizay Mala Gora).

1.3. A Chizay Kis-hegy étterem bemutatasa

A Chizay Kis-hegy étterem, Karpataljan a beregszaszi Muzsalyi-utcan talalhat6. Viszonylag

tavol esd helyen, ugyan is a sz616 telep a Kishegy nevezetii domb oldalén létesiilt (3. dbra)

3 " > 3 i BN
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3. abra. A Chizay Kis-hegy étterem elhelyezkedése (forras: Google map)
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A Kis-hegy étterem ¢és mini szdlloda a szdldiltetvény labanal taldlhato (4. &bra).
Megalapitasanak otletaddja a {6 tulajdonos Gennady Gutman volt, aki szeretett volna
Ukrajnaban épiteni elséként egy olyan szallodat ¢és éttermet, ami kozvetlen a
szOldiiltetvényben taldlhatod. Az épitkezés két éven at tartott, és egy meglévd régi épiilet lett
atalakitva a jelenlegi Kis-hegy éteremmé. A harom szobas mini szalloda, kdzvetlen ugy lett

kialakitva, hogy minden szob4ja az iiltetvényre nézzen (Adatk6zld: Gennadiy Vachiliya).

4. abra. A Chizay Kis-hegy étterem (Forras: Chizay Mala Gora).

A kornyék fO0 vonzereje maga a taj, a természetes elhelyezkedése, valamint a
kiilonleges konyhdja, mely nem csak tradiciondlis ételeket kinal, de 0tvozi az eurdpai és
mediterran konyhat. Valamint, amit kiilon ki kell emelni az a boraszati készitményei, melyek
vilaghirli ismeretségre tettek szert. Az étterem kiilonleges tételei kozé tartozik, tovabba a
sz6ldcsigabdl késziil esxcargot (francia étel csigabol, amelyet fehér borral szolgalnak fel). Ezt
az egzotikus ételt vajjal és parmezan sajttal siitik. Kiilonlegesség tovabba és a biotermékekbdl
késziild sajat ételek, valamint a kézmiives sajt, tésztafélék és huskészitmények. Az étterem
ételeinek 70 %-at, amelyek az étlapon (meniiben) szerepelnek (5. ébra), helyben készitik el

(https://chizay.com/en/restaurant/)
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COYC AMAHMIA A0 M'ACA 50 39,00 | WOKONARHUA ®OHAAH 130/50129.00 “ORA" (@pauis) 50 8600 | VEUVEcLicquor nn. 3590.00
NENNEP COYC 50 39,00 | WTPYAENL 3 ABNYKAMM 170/50118.00 PONSANDIN BRUY
COYC TAPTAP 100 3800 | KPEM-BPIOfIE 3 4ini 140 96.00 rPAMNA KOHBAK
CMOPOAVHOBMA TOPT 150 96.00
DR, 150 2900 ShR8aHA0L TPANNA «CHIZAY» 50 66.00 "HENNESSY V.S.0P" 50 385.00
"METAXA 5** 50 79.00
sconiron a0 opiuianta BEPMYT “3AKAPNATCOKUA® so 49,00
“CINZANO® 50 4300 | "VALDESPINO 7*" (icnanis 78.00
U -rosaren s vt dopcramory i - snsre mpntoso 37 - eve. Y - sspsracs s GHED - e v
L i s m o
\ w\. 1AFOPR /’ ¢ —‘ ¢

5. abra. A Chizay Kis-hegy étterem étlapja (Forras: Chizay Mala Gora).

Az étterem befogado képessége 200 {6, amelyet néhany 6 ellatdsa mellette kiilonleges
estékre, galarendezvényekre, bankettekre valamint céges rendezvényekre egyarant alkalmas.
Az éttermi rész belsd és kiilsd teraszos résszel ellatott. Parkold, valamint a gyermekek
szdmara kialakitott jatszotér €s jatszo szobaval ellatott (https://pmg.ua/restaurant/78956-
chizay-mala-gora).

Férohelyek megoszlasa (https://karpaty3d.com/listing/beregovo-restoran-chyzaj-mala-
gora/):

e nagyterem 88 f0;
e Dbankett-terem 24 {0;
e terasz 48 o (6. abra).
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6. abra. Chizay Kis-hegy étterem terasza (Forras: Chizay Mala Gora).

1.4. A vallalat boraszati szempontu jellemzése

A Chateau Chizay az egyik legfontosabb pincészet Ukrajnaban és Karpataljan egyarant. A
boraszat fejlddésében Osidok ota fontos szerepet tolt be a kornyezeti adottsag, mint az
¢éghajlatbol fakado megfeleld mennyiségli csapadék és napfény, valamint a vulkanikus eredetii
domborzat. Még egy kiilonlegessége a helynek hogy a foldfelszin alatt 9 méter mélyen
termalforras talalhat6, ami szintén taplalja a szol6iiltetvény tobb szdz méteres gyokereit.

A boraszat meglévd hagyomanyai mellett a Chizay folytonos fejlédésen ment at. A
2006-ban torténd szoldiiltetvény telepités mellett ) technoldgiaalkalmazast vezettek be a
kezelésiikre, melyben a legjobb osztrak szakemberek voltak segitésiikre.

A legjobb vorosborokat 2016-ban Francia tolgybdl késziilt barrique-ban érlelték. Ezt
folytattdk 2018-ban, valamint bdvitették a prémium gyljteményt fehér borok kindlatdval
(https://karpaty3d.com/listing/beregovo-restoran-chyzaj-mala-gora/).

2018-ban brandvaltds kovetkezett be a boraszat részén, Magyarorszagrol érkeztek
tandcsadok, akik kozvetlen foglalkoztak a szdél6termesztéssel, valamint a borkészitési
fejlesztésekkel. A brandvaltds sordn ujult az arculat valamint megujult technologiaval kezdtek

el dolgozni, egészen az alapoktdl kezdve valtozott minden, boviilt a szOl6 valaszték és a
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kindlat, javult a mindség. A 18 fajta sz6ldiiltetvénybdl mar nem csak bor, de pezsgd, natlr-1¢
¢s drappa (borparlat) készités is torténik. Az Izabella natar-1¢, melyet az Izabella nevii
szOlobol készitenek, vilagszerte ismert lett és els6k kozt szerepel (Adatkozlé: Gennadiy
Vachiliya).

A Chizay-étterem foldalatti pincéjében tobb mint 200 fahordo talalhat6 (7. abra),
melyek francia tolgyfabol késziiltek és kiilonbozo porkoléstiek. A pince allandd hdmérséklete
17 C fok, ezen taroljak a bort valamint minimalis az emberi kontaktus, kizarolag a borasz
jérhat le. Ennek oka, hogy a bor minél t6bbet tudjon pihenni, és ez altal jobb mindsége legyen

(Adatk6z1l6: Gennadiy Vachiliya).

ML 'E

\(;”'
Yo

7. abra. A Chizay vallalkozas boros pincéje (Forras: Chizay Mala Gora).

A 2020-as COVID-19 -valsag és karantén ellenére, sikeriilt egy 0j terméket eld
allitaniuk ez pedig a Grape White Blend erds sz6lditalok, ami a helyi Furmint és Chersegi

fajtakbol allitanak eld.
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A hagyomanyos ¢s kdser boraikra vilagszerte nagy a kereslet, ide értve az Egyesiilt
Allamokat, Kanadat, Ausztraliat, Magyarorszagot ¢s mas orszagokat

(https://chizay.com/en/about-us/).
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2. A VENDEGLATAS SZEREPE A GAZDASAGBAN

A vendéglatas jelentosége napjainkban felértékelddott. Barmerre jarunk a vilagban, mindentitt
taldlunk vendéglatod izleteket, melyek tiikrozik az adott térség gazdasagi és tarsadalmi
szinvonalat. Nemzetgazdasagi szinten a vendéglatod jellegli tevékenységnek szintén fontos
gazdasagi szerepe van. Hiszen munkahelyt teremet, bérezést nyujt, a bevétel egy részét pedig
az allamhaztartasba fizeti. (http/tudasbazis.sulinet.hu)

Jol tikrozi az adott lokalis és regionalis piacgazdasagot valamint a lakossag
fogyasztasi szentéjt és igénystrukturajat. A vendéglatas szolgaltatasok csoportjat a piaci
folyamatok formaljak, ennek okéan a teriileti politikahatdsok, csak kozvetetten érinthetik.
Erésebb hatast gyakorol viszont fejlédésiikre a teriilet gazdasagi és jovedelmi viszonya.
Tulajdonképpen gazdasagi er0sddést okoz az arutermeléssel és a turistaknak nyujtott
szolgaltatasaival. Ezek mellett dontd szerepet tolt be a telephelyei feltételek alakitdsdban
valamint a foglalkoztatasi szerkezetben ¢és a lakossdg életmindségi valtozasaiban
(https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/TenyekKonyve-tenyek-konyve-1/regiok-
1842E/regiok-es-megyek-osszehasonlito-gazdasagi-adatai-18D0A/uzleti-penzugyi-
szolgaltatasok-kereskedelem-vendeglatas-18DA6/).

2.1. A vendéglatas szerepe a tarsadalomban

Napjainkban kialakult tdrsadalmi rend 1étrejotte mondhatni a modern turizmus kialakulasanak
eléfeltétele volt. A kozgazdasagi tényezdk, a diszkreciondlis jovedelem valamint a jobb
jovedelemmegoszlas a joléti mutatok velejardja. Ez a szolgéltatd tarsadalom segiti elé a
gazdasagi novekedést és ennek értelmében magat a jovedelemképzddést is. A tendencidk
pedig az egyre nagyobb turizmus irdnti kereslethez vezetnek. Az idegenforgalom tehat a
tarsadalmi motivaciobol taplalkozva novekszik.

A vendéglatas szerepe nem csak gazdasagilag kiemelkedd, hanem tarsadalmi
szempontbol is legalabb ennyire fontos. A vendéglatas szolgéltatas a tarsadalomban részt
vevo helyi illetve turistak sokrétli igényeit probalja kielégiteni, ebben a szegmensben
mindenki megtaldlhatja a maga igényeinek és jovedelmének megfeleld kindlatot. Maga a

sziikséglet kielégitése pedig az, amivel a vendéglatds befolydsolja a tarsadalom 4ltalanos
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kozérzetét. Tovabba javitja az életszinvonalat, a fogyasztasi szokéasokat, segiti a kapcsolatot a
lakossaggal illetve mérsékeli a tdrsadalmi kiilonbségeket (http/tudasbazis.sulinet.hu).

A vendéglatas amellett hogy gondoskodik a tarsadalom ellatasardl, tobbé-kevésbé
beépiil a mindennapi igényeink kozé is, hiszen vannak, olyan helyek melyeket rendszeresen
felkeresiink (https://www.studocu.com/hu/document/budapestigazdasagiegyetem/vendeglats-

tortenete ).

2.2. A vendéglatas helye a turizmus szektorban

A vendéglatas elsdsorban, mint szolgéltatds az-az turisztikai termékként jelenik meg. A
turisztikai terméknek ma mar tobbféle meghatarozasa 1étezik. A legegyszerlibb értelmezés
szerint egy adott szolgaltatast jelent, amit a turista igénybe vesz. Tagabb értelmezésben
komplex szolgaltatds halmazt jelent, amelyet a turista igénybe vesz utazdsa soran az adott
célteriileten torténd tartdzkodasa alatt. A turisztikai termékek helyhez kotottek, ennek
értelmében a fogyasztonak kell megjelennie a kindlat helyszinén nem pedig forditva. Tovabba
sajatos tulajdonsag, hogy csak korlatozottan képes alkalmazkodni a kereslethez, ugyan is
megvaltozasanak kotott hatarai vannak. A kindlatnak vannak alapvetd elemei, ilyen a
természeti, foldrajzi és torténelmi adottsagai, de ide tartozik még a helyiek szokésai,
¢letmodja, ami lényegében a késdbbiekben sem valtozik nagymértékben.

A turizmus rendszere a maga sajatossagaival turisztikai piacot képez, melyben annak
kornyezetét és az ezzel valo kapcsolatok Osszességet foglalja magaban. Napjainkban egyfajta
gasztroforradalom van jelen, melynek lényegét a mindségi vendégfogadas feltételei tovabba a
helyi ¢és szezonalis alapanyagok ¢és tematikus Utvonalak. A fogyasztéi szokasok
megvaltozasaval a vendéglatasi igények is kiszélesedtek, ezek a valtozasok pedig a
vendéglatas kiillonbozo tertileteit érintik. Az éttermek kozil kitlinnek, azok melyek az un.
,street food” ételeket kinaljak, a modern éttermek, valamint azok melyek a hagyomanyos ¢€s
modern konyha oOtvozetével mitkddnek. A fast food iizletek elterjedése foleg az emberek
felgyorsulo életritmusanak koszonhetd. A fuzids konyha elsd soron a keleti és nyugati ételek
tudatos Otvozetét kinalja. A reformkonyha kedveldi pedig csak olyan allati €s ndvényi
termékeket fogyasztanak, amit el6zdleg nem kezeltek vegyi uton. Tehat jellemz6 rajuk a
bioalapanyagok hasznalata. Az ételkészitési szokasokban egy adott teriileten, meghatdrozo
szerepet tolt be, hogy milyen kornyezé népek és egyéb befolyasold tényezdk alakitottak és

formaltak az évek soran.
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A turisztikai szolgéltatds csomagokban egyre nagyobb teret kap a vendéglatas. Kaspar (1995),
svajci tudos elmélete alapjan, melyben kiilon valasztja az infra- és a szuprastrukturat, jol
lathato hogy az infrastruktira egyarant szolgalja a helyi lakosok €s a turistak igényeit is. Mig
a szuprastruktura foként, de nem csak, a turistdk sziikségleteit szolgalja. Kaspar szerint a
szuprastruktira elsddleges része a vendéglatas a szallashely-szolgaltatasokkal egyiitt.

Freyer (2001, 2006) a turizmussal kapcsolatban 1évé gazdasagi tevékenységeket harom

csoportra osztja:

1. Turizmusgazdasag: ezek a tipikus turisztikai termékek, Idetartoznak az utazasi irodak
is, szallito cégek valamint a szallashelyek

2. Kiegészitd turizmus gazdasdg: a nem tipikus turisztikai véllalatok specializdlodnak
turisztikai termékre. Ilyen lehet példaul az ajandéktargyipar.

3. Turizmus ,,peremgazdasag”. Ebben az esetben a nem tipikus turisztikai vallalkozasok
specializalédnak nem tipikus turisztikai termékre, viszont a turistak is megjelenhetnek

a keresletiikben. Lehet akar egy pékség, fodraszat stb (Freyer, 2001. p. 110).

Mig Freyer felfogasaban a vendéglatast a peremgazdasagba soroljak, mivel alapvetéen nem a
turistadk igényeire alapul, addig Kaspar felismerte a szorosabb kdoteléket, hiszen egyes fogado
teriileteken a vendéglatds 100%-ban az oda érkezd turistakra specializalodik, igy mint a
széllas-szolgaltatas.

Erdemes elgondolkodnunk azon a kérdésen, hogy Onmagiban egy vendéglatas
szolgaltatas, milyen mértékben lehet turisztikai vonzerd a maga gasztronémiai kinalataval. Az
viszont biztosan kijelenthetd, hogy a vendéglatas jelentdsége a gazdasiagban még soha nem

volt ilyen magas, mint napjainkban (Gonda, Kaposi, Raffay, Varga 2020).

2.3. A bor és gasztroturizmus kinalati oldala

Ebben a fejezetben a bor €s a gasztroturizmus szerepét szeretnénk ismertetni a turizmus
rendszerében, valamint a kindlati sajatossagait. A f0ldrajzi, t4ji és éghajlati viszonyok,
valamint a népességfoldrajzi jellemzOk egyarant befolydsoljdk a termesztett ndvényeket.
Termesztési feldolgozasaban, tartositasi eljardsdban egyarant szerepet vallalnak e jellemzok.

A valtozatos taji adottsdgok €s a szines nemzetiségli Osszetétel kovetkeztében alakul ki a
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sajatos gasztronomiai kinalat, mely térségiinkben igen sokszinii. Természetesen elmondhato,
hogy tdjegységenként valamint korszakonként kiilonbozd jellegzetességeket képviselnek.
Ennek koszonhetéen is egyedi és sokoldali a térséglink gasztrondmiai €s borturisztikai
kinalata. Borvidékeink eltér0 boraszati termékeket kindlnak, hiszen nincs két egyforma.
Minden vidéknél mas-mas jelleg a mérvado. Térséglinkben jelen van a mai borkultura egyedi
karakterét ad6 kadarka, furmint sz6l6fajta sok mas mellett.

Napjainkban megfigyelhetd a korszerli boraszati technologiai eljarasok hasznalata
(koracél tartalyos, reduktiv eljarasok) valamint a bormindség javuladsa és a borfogyasztas
egyre novekvo népszertisége. A karpataljai boraszat kultiraja kétség kiviil egyediil allo. Az itt
készitett borokkal mar a kozépkori kirdlyok, nemesek, st modern allamok udvarait is
ellattdk. Tobbek kozt azért is egyediilalld Kérpatalja boraszati kultirdja, mivel a torténelem
soran 6tvoz6dott benne magyar, olasz, osztrdk, s6t még szovjet boraszati kultusz is. Ennek
kovetkeztében egyedi kulturalis kompozicidoban késziilnek a karpataljai borok, melynek ize
épp oly szines, mint torténelme. A napjainkban jelen 1évé gasztroforradalom pedig a
mindségi vendéglatast segitette eld.

A bor és a gasztroturizmus a kulturélis turizmus része, amely a tevékenység specifikus
termékek csoportjaba sorolhatdé. A gasztrokultura, borkultura orszdgonként vagy akar
tajegységenként is eltérové teheti a termékek értelmezését, valamint felhasznalasat és ez altal
a turisztikai termékként torténd hasznositasat (Gonda, 2020).

Ezen termék érdekessége, hogy mint 6nallo turisztikai termék, attrakcio is megallja a
helyét a bor és annak kultirdja, termdéhelyének latvanyértéke. Ha a bor valamint annak
termelését tajegység vagy borvidék részeként keriil bemutatisra, mar turisztikai terméknek
mindsiil, amely nem csak agrartermékként jelenik meg, hanem ramutat a telepiilésre,
tradicidira és a kulturdlis attrakciora fokuszal. Ennek értelmében a térségi tematikus
attrakcioként foghato fel (Gonda, 2020).

A borturizmus tehat olyan turisztikai termék, melyben a latogatdé f6 motivacidja a
latogatott desztinacid sz6l6- €s borkulturdjanak megismerése valamint a sz6ldmiiveléshez és
borfogyasztashoz tarsuld élmények tapasztaldsa bele értve a borkdstolast, sziiretelést vagy
borfesztivalokon vald részvételét és egyéb aktiv bekapcsolodast a borkészités folyamataiba.

A gasztrondmiai turizmusban résztvevok motivacidja pedig a felkeresett célteriiletre
jellemzd ételek, italok a desztinacié vendéglatdsi hagyomanyaival valé megismerkedés a
kivalté ok, valamint a gasztronémiai kiilonlegességek elkészitésének megmerése és

elsajatitasa iranti érdekeltség. A gasztrondmiai turizmus rendelkezik az egyik legszélesebb
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kinalati oldallal, tovabba ide soroljak a gasztrofesztivalt is, amely képes széles tomegeket a

helyszinre vonzani.

2.4. A bor és gasztroturizmus kapcsolata mas turisztikai termékekkel.

Az utdbbi idében a borfogyasztds €és a gasztroturizmus, a vendéglatds szinte minden
utazasban fontos szerepet kap, ennek koszonhetden a bor €s gasztrondmia kapcsolata mas
turisztikai termékekkel kiilonleges. A mai trendek kovetkeztében mas szemmel kell
tekintenilink a borturizmus és gasztroturizmusra, hiszen nemcsak kiegészitd, hanem egy-egy
része specidlis vondsu. A termék jol egyiittmiikodik a kulturdlis turizmussal, hiszen a
gasztrokultura egy eleme magénak a gasztronomianak, ami irdnt ma megndvekedett kereslet
mutatkozik.

De nem csak a kulturalis turizmussal kedvez6 a kapcsolata, az egészségturizmusban is
fontos szerepe van. Napjainkban fokozott figyelmet kap az egészséges taplalkozas, amely a
nyaralds soran is jelen van. A borvidékek teriiletén a sz6l6 €s a bor széleskorii felhasznalasa
figyelheté meg.

A Dborturizmus ¢és gasztroturizmus kivaloan illeszkedik még a vidékturizmus
kinalatahoz, melyben kiilonboz6 tajegységek egyedi ételeinek és szokdsainak megismerése
fontos utazasi motivacioként szerepel. Ebben az esetben a latogatok gyakran vasarolnak helyi
termékeket és vesznek részt a helyiek munkalataiban, legyen az egy éppen aktudlis
agrartevékenység, de lehet ez fozOtanfolyam is. Itt a motivaci6 mar nem csak pihenés,
megismerés, hanem az 6nmegvalositas is.

Kivalo egyiittmiikodést mutat a hivatasturizmussal is, mint kiegészité szolgaltatas,
program. Egyes borturisztikai szolgéaltatoknal nem ritka a csapatépitd tréning sem, vagy
hivatasos, szakmai programok megtartasa.

A fesztivalturizmus napjaink tendencidjanak €lén all és latvanyos egyiittmiikodés
tanusithatd a kiillonb6zd bor és gasztrofesztivalok megrendezése révén. Ezek megrendezése
jellemzden tavasztol Oszig tart. Az efféle fesztivalok dnmagukban is egy témat képviselnek,
viszont tajegységileg eltérnek egymastol, de a boraszat és a gasztronomia fontos szerepet kap
benne, elsddlegesen a helyi jellegek bemutatasaval. A fesztivalok hatokore persze valtozo,
ugyanis lehet térségi, régids vagy akéar orszagos valamint eltérd és sokféle tematikaval

rendelkezhetnek (Gonda, 2020).
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3. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

Eddigi munkankban igyekeztink egy at fogd képet adni, magdrél a Chizay kis-hegy
tizletlancrol illetve megismertetni az éttermi részt az olvasokkal. Mivel komplex
vallalkozasrol van sz6, és az éttermi rész is ennek alapjan miikodik, egyarant vonzereje
elhelyezkedése, kiilonleges kinalati konyhdja, és kiemelkedd boraszati termékei ezért
fontosnak tartottuk mindet ismertetni. Ugyanis jelen esetben egy olyan hires markarél van
sz0, ami hallatan a vendégek elsOsorban a Chizay borokra fognak gondolni, és vannak
olyanok, akik épp ezért valasztjak a kis-hegy éttermet.

A vendéglatds szerepérdl, mint a gazdasigban, mint a tarsadalomban egyarant
besz¢Eltiink. Ugyan is tudnunk kell, hogy napjainkban milyen fontos szerepet toltenek be ezek
a vallalkozasok. Hiszen még ha kozvetlen modon nem is, de kdzvetetten mindenkit érint, a
vendéglato vallalkozasok munkdja, nem csak a tdrsadalmi szinvonal javitdsaval, a kozérzet
valtoztatasaval, hanem 1j vendégek csalogatisaval, a turistdk megjelenésével jar és ezzel mi is
egyarant szembesiiliink. Ez pedig kihat mas egy¢b vallalkozasokra is, melyek lehetnek tipikus
turisztikai termékek vagy akar kiegészit6 turisztikai vallalkozasok.

A kutatdsunk prioritdsaban a Chizay Kis-hegy étterem vendéglato-kapacitasanak
elemzése all. Ennek érdekében olyan kutatdsi modszert valasztottunk, mellyel fel tudtuk tarni
a vendégek motivaltsagat, Osszetételét, rendszerességét, valamint a jelenlegi helyzetiinket
tekintve, értem ez alatt a COVID-19 pandémiat és az ezt koveté haborut, arra is ra
vilagitottunk, milyen véltozasokat okozott, okoz a vendéglatasban illetve a vendégek utazasi

szokasaiban.

3.1. A kérdoiv osszeallitasanak modszertana

A szakdolgozat megirdsa sordn egyarant hasznaltunk kvalitativ és kvantitativ kutatasi
modszert, hogy atfogd képet kapjak a turistak, vendégforgalom kapacitdsarol. Azonban,
miel6tt bele kezdenénk, szeretnénk az emlitett modszereket ismertetni az olvasok szamara.

A tudoményos kutatasok soran, el6szor is meg kell hatdroznunk sajat céljainkat, tehat

mi is a kutatasi targyunk. Ehhez mérten kell kivéalasztanunk, hogy mely kutatdsi mddszer a
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legalkalmasabb szamunkra. Ilyen lehet a kvalitativ (mindségi) vagy kvantitativ (mennyiségi)

illetve a kettd 6tvozete (Dr. Bonc Imre, 2015).

3.1.1. Kvantitativ kutatasi modszerek

Kvantitativ kutatasi modszer soran széles korben lefolytatott mennyiségi adatgytijtésrél van
sz0, mely szabalyokra épiil. Ezaltal valik konnyen szédmszer(isithetové az eredmények
bemutatasa soran. A kvantitativ kutatdsok lényeges eleme a megfeleld mintavételezés,

ugyanis ettdl fiigg hogy jol reprezentalja e a valdésagot (Dr.Bonc Imre, 2015).

3.1.2.Kvalitativ kutatasi modszerek
Kvalitativ, az-az mindségi kutatds sordn mélyebb betekintésre tehetiink szert, mely nem csak
a felszini informéciok gytijtésére szolgal, hanem a viselkedés és attitlidok megértésére is
valaszt kinal.

Napjainkban egyre gyakoribb, hogy a tudomanyagat a két modszer oOtvozetét
egylittesen hasznalja (Dr. Bonc Imre, 2015).

3.2. A kutatas eredményeinek ismertetése

A kutatasunk lényege a vendégkor kapacitds elemzése, a motivacio feltarasa, a vendégek
Osszetétel valamint azok rendszeressége illetve az aktualis helyzetet tekintve, milyen
mértékben valtoztatta az a vendégek latogatési szokasait.

A kutatas tobb szakaszbol tevodik Ossze:

e Altaldnos adatgyijtés

e Egyéb szolgaltatas igénybevétel felmérése
e Motivacio feltaras

e Utazasi szokasok felmérése

e A helyrdl alkotott értékelés megismerése

e Az alkalmazottak nézeteinek megismerése
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A valaszadok neme: A kérdéives felmérés soran a megkérdezettek 56,1% férfi és 43,9% no

nemu.
43.9%

8. abra. A valaszadok neme.

@ Férfilvonosiua
@ Nofxinoua

A valasz adok kora: kérddives felmérés soran szerettiik volna felmérni a megkérdezettek
milyen korcsoportokba is tartoznak az Ossze gyljtott adatok alapjan 67,7% tartozott a 18 ¢és
29 kozotti hely latogatok korébe, 19,4% a 30-39 kozotti korosztalyba

® 1829 &v
® 30-39 &v
© 40-49 &v
® 50-59 &v
@ G0 &v folott

9. abra. A valaszadok kora.

A valaszadok végzetsége: pozitiv képet ad, hogy a valaszadok tdbbsége rendelkezik
fels6foku végzetséggel (46,3%) ezt koveti a kozépiskolai végzetséggel rendelkezdk 34%-al

majd pedig az technikummal rendelkezdk 17,1%



©® Kozépizkola/cepeaHa oceiTa

@ Iskola, technikum, szakkozépiskolal
YHUINHLLE, TEXHIKYM, Konegx

@ Fdiskola, egyetem/iHcTUTYT, yHiBEpcUTET

® EgyebliHwe

10. abra. A vélaszadok végzetsége.

A valaszadok csaladi allapot szerint: lathaté hogy tobbségben a héazas csaladi allapot
szerepel. Véleményem szerint fontos figyelembe venniink, hiszen a szolgéltatast a kereslethez
kell igazitani. A gyerekkel rendelkezd csalddok szdmara, lehet épp a hely gyerekekre vald

tekinteti kialakitasa a mérvado.

® Hazas/OgpyxeHuil.

@ Egyedilallo/Bes napw

© Ozvegy.elvalt/Baoea, poanyyeHa.
@ Egyéblinwe

11. abra. A valaszadok csaladi allapot szerint.
A kovetkez6 kérdés, hogy szerzett tudomast a Chizay kishegy étteremré6l? A legtobb

vendég baratokon keresztiil értesiilt a helyrdl, a valaszadok majdnem 20%-a egyéb formaban

szerzett tudomast a helyrdl, 17% pedig az interneten keresztiil.
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@ Baratok/Opysi
@ Rokonok/Poawui

@ Internet/IHTepHer
@ Prospektus/Gpowypa
@ EgyebliHwe

12. abra. A valaszaddk tudomas szerzésének forrasa az étteremrol.

Igénybe vette mar a Chizay Kis-hegy étterem szallashelyét? Mivel foleg a helyiekrdl

besz¢Eliink, érthetd hogy nem nagymértékben veszik igénybe a szalladsszolgaltatast.

® lgeni/tax
@ Nemfi
78%

13. abra. A Chizay kis-hegy étterem szallashelyének igénybevétele a valaszadok szerint.

Igénybe vett egyéb szallashelyet a Chizay Kishegy étterem kozelében? Valamint egyéb

szallashely szolgaltatast sem.

@ lgenitak
@ Nem/Hi

14. abra. Egy¢éb szallashelyek igénybevétele az étterem kozelében a valaszadok szerint.

[\
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Mi volt a f6 célja a Chizay Kishegy étterembe valé liatogatisnak? Az idelatogatok
motivaltsaga éles helyzetben 4ll a hely egyedi elhelyezkedése valamint a kiilonleges konyhai

kinélatban, a borok tekintetében viszont alacsony a mutato.

@ Vilaghir( borok, italok/BcecBiTHeo Bigomi
BMHA, Hanol

@ Kilénleges &ttermi kinalat/CneuiansHa
nponosuLia pecTopaxy
A hely egyedi elhelyezkedés/YHikansHe

pO3TALLYBaHHA MiCLA

15. abra. A vélaszadok étterem latogatasanak célja.

Részt vett egyéb programon melyet a Chizay komplexum kinalt? (borkostolo,
muzeumlatogatas, sziiretelés, egyéb) A vendégek tobbsége nem vett részt egyébb

programban, viszont az aranyokat tekintve van ra igény.

® lgenitak
63 4% @ Nem/Hi

16. abra. A Chizay altal kinalt programokon valo részvétel a valaszadok szerint.

Kérem értékelje a Chizay Kis-hegy Etterem szolgaltatast! Az értékelés meglehetésen

pozitiv képet nyujt a szolgaltatasrol, hiszen a magasan tobbség elégedett vele.



@13
® 46
® 710

17. abra. A vélaszadok értékelése a Chizay Kis-hegy éttermi szolgadlltatasra

A COVID-19 milyen mértékben befolyasolta utazasi szokasait? A pandémia kritikus
idészak volt mindenki szamara, a valaszadok tobbsége meg tartotta utazasi szokésait, illetve
akik csak a korlatozasok alatt nem utaztak, ezt kovetik azok, akik az 6ta mar kevesebbet

utaznak. Utolso helyen all azoknak a szama, akik nagyon keveset utaznak.

@ Csak a korlatozasok alatt nem utaztam/
# He NogopoKyBAB TINLKK Nig 4ac
ofMeweHb

@ Azota kevesebb idét toltak utazassal/
BigTogi 7 BUTpadYan MeHLLe Yacy Ha n...

@ Ugyan annyit utazom mint eltte/A
NoQOPOAYD TaK camo Gararto, AK i paHi...

@ Egyaltalan vagy nagyon keveset
utazom/A nogopoxyro ay:xe mano abo. ..

@ Egyéblitwe

18. abra. A valaszadok COVID-19 alatti utazasi szokasai.

A haboru milyen mértékben csokkenti utazasi szokasait? A haboru okozta helyzet negativ
hatasai mindeniitt észrevehetdk. A valaszadok tobbsége (36,6%) a kozEépso skalat valasztotta,
ezt kovette (34%) a legmagasabb ponthatar. Utolsoé helyen pedig 29%-al a legalacsonyabb
pontértek.

27



@13
® 45
® 710

19. abra. A valaszaddk haboru alatti utazasainak csokkenése.

A kovetkezékben bemutatok néhany személyes véleményt, értékelést a valaszadoktol:

Finom ételek, készséges személyzet.

Az ar érték arany megfelelo.

Igényes kornyezet és kiszolgaldas.

A kornyezé helyektdl eltérd kiilonleges ételek. Evszaktol fiiggetlen mindig kellemes
koriilmények. Nagyon jo hely kivalo kiszolgalas kulturalt szallas isteni ételek. Kivalo
izek, kedves kiszolgalas, modern berendezés, kellemes hangulat.

Az éttermet latogatd vendégek véleményét mar megismertiik, de szeretném az ott dolgozok

szemsz0gebdl is ismertetni a vendégforgalmat.

Jellemezze a COVID-19 elétti vendégkor forgalmat!  Jol lathatd, hogy vegyes

vendégforgalom van jelen, nem korlatozodik sem helyiekre, sem belfoldiekre.

@ Egyarant volt belfaldi kalfaldi turista/
QOdwugea OyNK BHYTRILHIMK Ta
IHO3EMHWMK TypUCTaMK

@ EBelioldi és helyiek/BryTpilwHi Ta MicugBi

@ Fdleg helyiek/MepesamxHo Micuesi
AMTEN

@ Féleg belfdldiMepesakHo BHYTPILLHI

20. abra. Az alkalmazottak jellemzése a COVID-19 alatti forgalomrol.
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A COVID-19 kovetkeztében valtozott a vendégkor ossze tétele? Pozitivum, hogy nem
tortént valtozas a COVID-19 idészakot kdvetden. A helyi vendégek megmaradtak, de mind e

mellett lland6 az j vendégek megjelenése.

® lgen valtozott. Mar nem ugyan azok a
vendégek jartak vissza, akik korabban/
Tak, Bce 3MmiHMnoca. [ocTi, Akl
NOBEPHYNUCA, Bie He Ti, o Oynu
paHiwe

@ Nem valtozott. Megmaradtak a helyi
vendégek/BiH He 3miHnecA. Micuesi
rocTi 3anuLIarTECA

Folytonos az () vendégkdr kialakulas/
[NpoaoEXYOTb 3'ABNATMCA HOBI MOCTI

21. abra. Az alkalmazottak jellemzése a COVID-19 iddszak alatti vendégkor dsszetételrdl.

A Kkeresletet tekintve, melyik tekintheté rosszabb idészaknak? A dolgozok szerint
egyértelmilen kevesebb vendég érkezett COVID-19 alatt, mint jelen helyzetben.

@ Covid alatt’y pyGpuui Covid
@ Habori alatt/Mia yac sifHK

22. abra. Az alkalmazottak véleménye a COVID-19 ¢és a haboru id6szak dsszehasonlitasrol.
Véleménye szerint mi a f6 vonzé ereje a Chizay Kis-hegy étteremnek? Szintén egyhangu

valaszadas sziiletett, miszerint maga a hely egyedi elhelyezkedése a f6 vonzereje az

étteremnek.
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® Vilaghirl borok, italok/BcecgiTHeo sigomi
BWHA, Hanol

@ Kildnleges éttermi kinalat/CneuiansHa
NpONo3ULIA PECTOPEHY
Ahely egyedi elhelyezkedés/YHikansHe
pO3TALLYBAHHA MiCLA

@ Egyéblinwe

23. abra. Az alkalmazottak szerint a f6 vonzereje a Kis-hegy étteremnek.

Megkértem az alkalmazottakat, hogy jellemezzék a COVID-19 alatti forgalmat par
mondatban
A latogatok aranya nem valtozott, egyardnt voltak helyiek és belfoldiek. A szamuk lett
kevesebb egy ideig, aztan mikor enyhiiltek a korlatozdasok visszaallt a forgalom a COVID-19
elottire.

B pecmopani 6yna nosna nocaoka ane mypucmis 3 3aKOpOOHY 3HAYHO NOMeHWAaN0./AZ
étterem tele volt, de a kiilfoldi turistak szama kevesebb volt.

11i0 uac nanodemii K06i0y nomix mypucmie 3HaA4HO 3MEHWUBCA. VY 363Ky 3 MUM, WO
00U nouanu 6Oosmucs 3a cebe ma ceoi poouny. Illepioo 6Oye eadckuil, 6i08i0yeauis
nomenwano./A jarvany idején jelentosen csokkent a turistak szama. Az emberek féltették

magukat és csaladjukat. Nehéz idészak volt, és kevesebb volt a latogato.

Valamint a haboru alatti vendégkor kapacitas, az esetleges valtozasokat.
Tobbségéeben belfoldi turistak (menekiiltek) latogattak az éttermet. Helyiekbol kevesebb lett
mivel sokan elhagytdk az orszagot. Lényegesen visszaesett a forgalom.

Ilouano 3’ixcoocanucsas 6acamo nooeti 3 HWUX pecioHie Ykpainu. 3acanom
yucenvbHicmo 2ocmeil pecmopany 3pocia./Ukrajna mas régioibol sokan kezdtek idejonni.
Altalaban véve a vendégek szama nétt.

Cknao 6i06idysauie 3MiHUBCA He 3HAYHO, OYIU AK I CMpapi, maxk i HO8i 3a PAXYHOK
mypucmie ma mumyacoso nepemiwenux ocio./A latogatok osszetétele nem vdaltozott
jelentosen, a turistak és az ideiglenesen kitelepitettek koziil is érkeztek régiek és ujak.

A kovetkezékben pedig lathatjuk a harom legkedveltebb ételkinalatot:

Eti csiga, bogrdcsgulyas, banos
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«bigpwmexc 3 xapmonnanum niope», «4izketix 3 cupom Oop-6nio», caram «Mana
Topa»

Pasnuxu, 6ighwmexc, pubna rowxa.
A harom legkedveltebb italkinalatot:

Bor, hazi készitésii bodza virag lé, egyedi készitésii koktélok.

Buno Gewiirz Traminer, cix i3 yeimy 0y3unu, cik Quzail

Kasa, suno nio nammpiii, ma gipmosuii cix.
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KOVETKEZTETESEK

A munkavégzés folyaman tartalmas 0sszegzésre jutottunk, a kérddivek és beszélgetések tobb
dologra ra vildgitottak. El8szor is a Chizay Kis-hegy tizletlanc szamos produktumot kinal az
ide latogatok szamara. Mind e mellett folyamatos fejlddéseken ment végbe az elmult években.
Az étterem, mely kutatdsunk f0 targyat képezi, a leghjabb részlege az {iizletldncnak. A
kutatdsa révén sikeriilt at fogd képet szereznlink a turisztikai jellegérdl, vendégkor
kapacitasarol és kindlati potencialjarol.

A felmérés soran majdnem azonos ardnyban toltotték ki a kérddivet ndk és férfiak, bar
a férfi nem 56,1 %-os tilnyom6 ardnnyal mutatkozik. A tovabbiakban az altalanos adatok
vizsgalataval a kordsszetételre tértiink ki, melyben lathaté hogy 67,7% a 18 és 29 év korébe
esik majd ezt koveti majdnem 20% al a 30-39 év kozotti korosztaly. Végzetségiiket tekintve a
kitoltdknek, pozitiv benyomast keltden a tobbség az-az 46,3% rendelkezik felséfokt
veégzetséggel, mig 34% kozépiskolaival és ezt koveti 17% al a technikummal rendelkezék. Az
altalanos adatokat a csaladosszetétel vizsgalataval zartuk, melyben kideriilt, hogy a tobbség
hazas tarsi viszonyban €1, mig 17% egyediilallo illetve egyéb kategoridba vallja magat.

Az éltalanos adatok megismerését kovetden, ra tértiink a vendéglatd egységgel valo
megkozelitésre. Elsd sorban azt szerettiik volna megtudni, hogyan is szereztek tudomast az
étteremrdl. A legtobb vendég baratokon keresztiil értesiilt a helyrdl, a valaszadok majdnem
20%-a egyeb formaban szerzett tudomast a helyrdl, 17% pedig az interneten keresztiil.

A kovetkezOkben a széllashely szolgéltatas hasznalatat, igénybevételérdl kérdeztik a
vendégeket, melyben az bizonyult, hogy a legtdbben (78%) nem veszi igénybe a széllashely
szolgaltatast, ennek oka foként az is lehet, hogy a legtobben helyiek, igy nem igényelik. Ezt
kovetden tudni szerettilk volna, hogy esetleg mas szallasszolgaltatast a kozelben igénybe
vesznek vagy nem. A valaszaddk egyhangtan (92,7%) nemmel valaszoltak.

A kovetkezd szakaszban a motivaciojukat kutattuk. Tehat hogy miért is latogatnak a
Chizay kishegy étterembe. Az idelatogatok motivaltsdga éles helyzetben all a hely egyedi
elhelyezkedése valamint a kiilonleges konyhai kindlatban, a borok tekintetében viszont
alacsony a mutatd. Erdekesség, hogy ugyan ezen kérdés az alkalmazottaknak szintén felvolt
téve, a kereslet szempontjabol €s szintén 100%-s egyezést mutatott, ugyan is az 6 valaszuk

alapjan is a taj egyedi elhelyezkedése motivalja az idetatoggatdkat.
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Mivel a Chizay komplexum kinal egyéb programokat, szerettiik volna ezt is
szamitasba venni. Az idelatogatok 36,6 %-a mar részt vett a komplexum altal kinalt
programokban, mig 63,4% még nem.

Ezt kovetéen a vendégek érékelése keriilt sorra, mely kedvezd képet sugall a
szolgaltatasrol, 68,3 % maximalisan mindsitette a szolgaltatdst, mig 31% a kozepes
értekskalat valasztott. Az alacsony skdlara pedig nem érkezett jelzés. Ennek értelmében
megallapithat6, hogy megfeleld szinvonalat képvisel a szolgéltatas.

A kovetkezd fazisban a COVID-19 és a haboru iddszakra vonatkoztatd latogatasok
illetve ezen id6szakok Osszehasonlitasa kovetkezett. ElsOként a latogatok utazasi szokdasaira
tértiink ki a COVID-19 iddszak alatt. ? A pandémia kritikus idészak volt mindenki szdmara, a
valaszadok tobbsége meg tartotta utazasi szokasait, illetve akik csak a korlatozasok alatt nem
utaztak, ezt kovetik azok, akik az 6ta mar kevesebbet utaznak. Utolsé helyen all azoknak a
szama, akik nagyon keveset utaznak. Ezt kovette a haboru alatti utazdsok csokkenésének
mérése. A haboru okozta helyzet negativ hatdsai mindeniitt észrevehetok. A valaszadok
tobbsége (36,6%) a kozépsd skalat valasztotta, ezt kovette (34%) a legmagasabb ponthatar.
Utolsé helyen pedig 29%-al a legalacsonyabb pontérték. A vendégek véleménye tehat
kimutatja, hogy a COVID-19 és a karantén kovetkeztében 1étrejott korlatozasok negativabban
hatott utazasaikra, mint az aktualis belpolitikai helyzet.

A kutatasunkat ezt kdvetden az alkalmazottak véleményével egészitettiik ki. Szintén
megkérdeztiik az elmult év valtozasainak hatdsait az 8 szemszogiikbdl és a kovetkezdkre
jutottunk. A COVID-19 iddszak alatt vegyes vendégforgalom van jelen, nem korlatoz6dik
sem helyiekre, sem belfoldiekre. A vendégkor Osszetételére is ra tértlink a COVID-19
iddszakra tekintve és pozitivum, hogy nem tortént valtozas a COVID-19 iddszakot kdvetden.
A helyi vendégek megmaradtak, de mind e mellett allando az ) vendégek megjelenése. A
keresletet tekintve, tudni szerettiik volna, hogy az alkalmazottak szerint melyik szémitott
rosszabb id0szaknak. A dolgozok szerint egyértelmiien kevesebb vendég érkezett COVID-19
alatt, mint jelen helyzetben.

Az elbeszélgetésben, olyan dolgokra is ra vilagitottak, hogy a COVID-19 iddészak alatt
a latogatok ardny nem valtozott belfoldieket és kiilfoldieket tekintve, de a szamuk az
csokkent, késObb pedig az iddszak végezetével, visszadllt az eredetire. Azt is megtudhattuk,
hogy a habort kovetkeztében szintén visszaesett a forgalom, valamint a helyiek egy része
eltiint a keresletbdl és 1) keresleti kor alakult ki, azokbol, akik Gjdonnal érkeztek a térségbe.

Ezen 1j vendégek szama pedig megnovekedett.
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Atfogd elemzés végzése utin, szamos szempontot figyelembe véve, a munkank
tanulsdgos eredményeket hozott. A Chizay komplexum kival6 kindlati elemekkel képes a
turistakat térségiinkre vonzani, valamint a helyi vendégeket megtartani. A vendégek
megorzéséhez tovabba az is hozza jarul, hogy a turisztikai komplexum innovativ.

A valtoz6 iddszakokat figyelembe véve az elmult évek sordn, meglehetésen nehéz
helyzetet biztositott ez mint a vendégek mint a turisztikai szolgaltatasok szamdéra. Ennek
ellenére, a kutatasbol is jol lathatjuk, megfeleld kinalat, kiszolgalas és fenntarthato fejlodés
mellett, a vendéglatd szféra képes megbrizni a vendégkorét, és turista forgalmat. Ertjiik ez
alatt valtozo 0sszetételll forgalom melletti allandoé vendégeket.

Véleményilink szerint, fontos a térségiink szdmara, hogy milyen turisztikai
komplexumok kindalata vesz minket koriil, hiszen egy részt ez hatdrozza meg az ideérkezdk
szdmara az arculatunkat. Valamint a helyiekre szintén hatdssal van, mind a mellett hogy a
gazdasagban betoltott szerepe napjainkban egyre fontosabb, de a tarsadalom szaméara nyutjtott
értéke is magas. Ugyanis a vendéglatas befolyasolja a tarsadalom altalanos kozérzetét, javitja
az ¢€letszinvonalat és segit az egymaskozti kapcsolatteremtésben.

A munkdnk hipotézisében a vendégkdr stabilitdsat helyeztiik el6térbe, melyrdl
sikeresen bizonysagot nyertiink. Ahogy az eredményekbdl is lathatd, képes fenntartani a
keresletet, megfelelé kinalat mellett. Ugy véljiikk, ez a jovében is hasonlé formaban fog

zajlani, és a vendéglatas tovabbra is fontos szerepet fog betdlteni térségiinkben.
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OSSZEGZES

A szakdolgozatunk témdja a beregszaszi Chizay Kis-hegy étterem vendégkorének turisztikai
szempontu felmérése. A felmérés elvégezéséhez elsdsorban egy atfogd bemutatast végeztiink,
melyben bemutattuk a Chizay komplexum turisztikai kinalatat. A Kis-hegy étterem a Chizay
komplexum legtjabb turisztikai részlege, mely Ukrajnaban az elsd olyan étterem és szalloda
egyben, ami egy szOldiiltetvényben talalhato. Megismertiik torténelmi eldzményeit, melyben a
sz6ldtermesztés €s boraszat egészen a kdzépkorig nyul vissza. Bemutattuk kiilonleges kinalati
elemeit melyben a 18 fajta sz6l6iiltetvényb6l mar nem csak bor, de pezsgd, natur-1¢ és drappa
(borparlat) készités is torténik. Az Izabella natar-1¢ itt kiemelkedd szerepet képvisel
vilagszinvonalon. A kindlati elemek kozt a Kis-hegy étterem tradiciondlis, eurdpai és azsiai
tematikat képvisel. A kutatasbol megallapitva legkedveltebb ételei kozé tartozik az Eti csiga,
bogracsgulyas, halaszl¢, ,,Mala-Gora salata”. Italkindlataban pedig a legkedveltebbek a kdser
borok, bodzavirdg 1¢ és Chizay natur levek allnak. A Kis-hegy étterem teret szolgaltat
kiilonb6zé rendezvények megtartdsdra, mint példdul bankettek, céges rendezvények vagy
egyeb linnepek megtartasara. A Chizay komplexum ezen feliil kiilonb6z6 programokat kinal a
latogatok szamara, mint a sziiretelés, borkdstolds vagy boraszati mizeumlatogatas.
Kutatdsunk fokuszdban a vendégkdr turisztikai szempontil elemzése allt, melyben kidertilt,
hogy a latogatok motivaltsdga éles helyzetben all a hely egyedi elhelyezkedése valamint a
kiilonleges konyhai kindlatban, ezt kovetden a borok tekintetében érdekeltek. Vizsgaltuk az
utazasi szokasaikat a COVID-19 és a haboru tekintetében, melyben a latogatdk tobbsége a
COVID-19 alatt meg tartotta utazasi szokasait (34,1%), illetve akik csak a korlatozasok alatt
nem utaztak (29,1%), ezt kovetik azok, akik az ota mar kevesebbet utaznak (19,5%). A
haboru tekintetében skalas rendszeren vizsgaltuk a vendégek utazas csokkenését melyben
valaszadok tobbsége (36,6%) a kozépsO skalat valasztotta, ezt kovette (34%) a legmagasabb
ponthatar. Utols6 helyen pedig 29%-al a legalacsonyabb pontérték. Az alkalmazottak
véleménye szerint, a COVID-19 alatti korlatozdsok kereslet szempontjabol nehezebbnek
bizonyultak, a hébort iddszaka pedig a vendégkdr Osszetételére volt nagyobb mértékii
befolyassal.

A munkank hipotézisében a vendégkor stabilitasat helyeztiik eldtérbe, melyrdl
sikeresen bizonysagot nyertiink. Ahogy az eredményekbdl is lathatd, képes fenntartani a
keresletet, megfeleld kinalat mellett. Ugy véljiikk, ez a jovSben is hasonlé formaban fog

zajlani, €s a vendéglatas tovabbra is fontos szerepet fog betdlteni térségiinkben.
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MELLEKLET

Kérdoéiv
1. Nem/Cmamp
Férfi/qonosiua No/xinoua
2. Eletkor/Bix
3. Végzettsége/Ocsima

a) Kozépiskola/cepenns ocBita

b) Iskola, technikum, szakkozépiskola/yunnuiie, rexHikym, Koaemk
c) Foiskola, egyetem/iHCTUTYT, YHIBEpCUTET

d) Egyéb/inmie

4. Csaladi dallapot/Cimeninuii cman

a) Hazas/OnpyxxeHuil.

b) Egyediilallo/be3 napu

c) Ozvegy,elvalt/Bnosa, posiyuecHa.
d) Egyéb/inmie

5. Hogyan szerzett tudomast a Chizay Kishegy étteremrol?/Hk eu disnanucsa npo pecmopan
"Chizay Mana zopa'?

a) Baratok/[Ipy3i

b) Rokonok/Poauui

c) Internet/TaTepuer
d) Prospektus/bpomrypa
e) Egyéb/inme

6. Ukrajna melyik régidjabol szarmazik? (vagy kiilfold) /3 akoi ob6nacmi Ykpainu eu
pooom? (abo 3a KopooHom)

a) Milyen tipusu kozlekedési eszkozt hasznal?/Hxum eudom mpancnopmy 6u
Kopucmyemecs?

b) Tomegkozlekedés/I'pomancekuii TpaHCcTIOPT

c) Auto, busz/Mamuna, aBTo0OYC.

d) Egyéb/inme

7. Igénybe vette mar a Chizay Kishegy étterem szallashelyét?/3aopontosanu nomep y
pecmopani Chizay Mana zopa?

Igen/Tak
Nem/ui
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8. Igénybe vett egyéb szdllas helyet a Chizay Kishegy étterem kozelében?/bponiosanu inue
acumo nopyuy 3 pecmopanom ""Chizay Mana 2opa’?

Igen/Tak
Nem/ui

9. Mi volt a f6 célja a Chizay Kishegy étterembe valo latogatasnak?/Hxor oyna ocnoena
Mmema eaui02o eizumy 00 pecmopany ""Chizay Mana zopa''?

a) Vilaghirt borok, italok/BcecBiTHBO BizioMi BUHA, HAIO1

b) Kiilonleges éttermi kinalat/CrieriasibHa IpOMO3HIIIsS pecTOpaHy
c) A hely egyedi elhelyezkedés/YHikanbpae po3rantyBaHHs MiCIIS
d) Egyéb/inme

10. Részt vett egyéb programon melyet a Chizay komplexum kinalt? (borkostolo,
muzeumlatogatds, sziiretelés,egyéb)/Yu opanu eu yuacmp y 0y0b-aKux iHuUX 3ax00ax,
3anpononosanux komnaexkcom "Chizay" (Oecycmauii éun, 6iosidyeannsa myseie, 30ip
eposicaro, mouyo)?

Igen/Tax
Nem/Hi

11. Kérem értékelje a Chizay Kihsegy Etterem szolgdltatdst/Oyinims, 6y0s nacka, ceiii
00cgio pooomu 6 Pecmopan Chizay Mana 2opa

1-3 4-6 7-10

12. A Covid-19 milyen mértékben befolydasolta utazasi szokdasait?/Hackineku Covid-19
6NIUHYE HA 6auLi 36UUKU NOOOPOXHCYsamu?

a) Csak a korlatozasok alatt nem utaztam/l He mo10po’KyBaB TUILKHU M1 Yac 0OMEKEHb

b) Azoéta kevesebb 1dot toltok utazassal/Binroai s BuTpadaro MeHIIe yacy Ha OJIOPOXKi

¢) Ugyan annyit utazom mint elétte/$ mogopoxyro Tak camo 6araTo, K 1 paHiiie

d) Egyaltalan vagy nagyon keveset utazom/f monopoxyro ayxe majno ado He
MOJOPOKYIO B3araii

e) Egyéb/inme

13. A haboru milyen mértékben csokkenti utazdsi szokdsait?/Hackinvku siitha 3menuiuna
eauii 36uuKU 00 nOOoposicen?

1-3 4-6 7-10

14. Sajat vélemény az étteremrol (nem kotelezo)/Bawa enacna oymka npo pecmopan
(Heo606'a3K060)
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PE3IOME

[IpeameTom Hamoi kBamiikamiiHOI POOOTH € ONHUTYBAaHHS KIIEHTYPH OEpEriBChKOTO
pecropany «Yuzai. Mana ['opa» 3 TypuCTUYHOI TOYKH 30py. JlJisi IPOBEIECHHS ONUTYBAHHS
MU B MEpIIY Yepry NpOBEIN KOMIUIEKCHE JOCIIKEHHS, B SKOMY NPEACTaBUIN TYPUCTUYHY
MIPOIO3HIIiI0 KoMIUIeKey «Huzait». Pectopan «Uwm3aii. Maina ["opa» — 11e HOBITHE TypUCTUYHE
BIJIJICHHA KOMIUIeKcy «Uwu3ail», skuil € mepmiuM B VYKpaiHi pecTOpaHOM 1 ToTeneM,
pO3TalIOBaHUM y BHHOTpagHHKY. Hacammepen mi3Hanucsi mpo HOro icTopu4Hi mpenaredi, B
SKUX BHPOIIYBAaHHS BHHOTPALy Ta BHHOPOOCTBO Csra€ cepeqHbOBIYYA. MM HpeicTaBUIN
HOTo cremiajibHi MpOMO3HUIlii, B SKUX HE TUIBKM BHHO, BHUTOTOBJIEHE 3 18 copTiB
BUHOTPAJHMKIB, a ¥ IIaMIaHCbKe, HATypaJbHI COKM Ta Jpana (BUHHUH JUCTUIIAT).
Harypanpawii cik «I3a0eiay Bifirpae BUAATHY POJIb HA CBITOBOMY PiBHI. ¥ MEHIO PECTOPaHY
«Mamna T'opa» mpezacraBieHa TpaaWliliHAa, €BPONEWChKa Ta a3iaTChKa TEMaTHUKa. 3TiTHO 3
JOCIIJKEHHSAMU, HalyII00JIEHIIIMMU CTpaBaMM € paBJIMKH, pary, puOHuil cym, canar «Mana-
['opa». Y acopTuMeHTiI HamoiB HaMOLIBII MOMYJSpPHI KOILIEpHI BHHA, CIK Oy3WHU Ta
HatypanbHi coku «Ymzait». Pecropan «Yuszaii. Mama ['opa» Hamae mnpumilieHHS I
NPOBE/ICHHS PI3HOMAaHITHUX 3aXO0JIiB, TAKUX K OaHKETH, KOPIIOPATHUBH Ta IHII YPOYHCTOCTI.
Kpim toro, komiekce «Huzail» npornoHye pisHOMaHITHI MporpaMu i BiABiAyBayiB, Taki K
30ip Bpokaro, Jerycrailisi BUH a00 BiIBIyBaHHS My3€l0 BUHA.

VY 1eHTpi yBaru Hamoro J0CHiKeHHs OyB aHali3 KJIIEHTYPU 3 TOUKH 30py TypU3MY, B
SKOMY OyJ10 BUSIBJICHO, 1IJ0 MOTHBAIIis BiJ[BiyBauiB € TOCTPOIO B YHIKQJIBHOMY pO3TalllyBaHH1
MICIISl Ta B IIPOMIOHOBAH1M OCOOJIMBIN KyXHI, MICJs YOr0 BOHU OyJM 3alliKaBjieHl y BUHax. Mu
NEepEeBIPUIIM IXHI 3BUUKH MOAO0pOoXKyBaTu 3 oryigny Ha COVID-19 i1 BiiiHY, y SKMX OUIBLIICTh
BiJIBi1yBauiB 30eperiu cBoi 3BUUKH nogopoxysaTH mix yac COVID-19 (34,1%), a Ti, XTO He
NOJJOPOXKYBaB JIMIIIE MiJl yac oOMexeHb (29,1%), 1mie iHII, XTO MEHILe MOJIO0POXKYE 3 TUX Hip
(19,5%). Illo crocyeThCs BiitHU, MU JTOCIIKYBaIM 3MEHILEHHS KUIBKOCTI MOI3/I0K rocTei 3a
CUCTEMOIO LIKAJH, Y K1 OUIbLIICTh pecrioHIeHTIB (36,6%) o0paiu cepeHIo MIKally, a MoTiM
HaiiBumy Mexy OainiB (34%). I Ha ocranHBOMY Micli HalHMWX4YUM Oan — 29%. 3a cnoBamu
ciBpoOiTHUKIB, oOMexeHHs mig yac COVID-19 BusBHIMCS CKIAIHINIMMH 3 TOYKH 30Dy
MIOTIUTY, @ BOEHHUH Mepio]] OUIbIIe BILIMHYB Ha CKJIAJ KIIEHTYPH.

B rimore3i Hamoi poOoTtu mnpiopuTreToM Oyia CTaOUIbHICTh KIIIEHTYpH, M0 MU
YCIIIIHO MiATBEpAWIM. SIK 1 BUJHO 3 pe3ynbTaTiB, L€ 3JaTHUH MIATPUMYBATH MHOIMUT 3a
JIOCTaTHBOI Mpono3uuii. Mu BipuMo, 110 y Noi0HIH dopmi Lie BitOyBaTUMEThCS W Hajal, a

TOCTHHHICTH 1 HaJaJll BiIirpaBaTUME BKJIIMBY POJIb Y HAIIOMY PETiOHI.
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KOSZONETNYILVANITAS

EzGton szeretnék koszonetet mondani témavezetOmnek, Dr. Izsdk Tibornak,
szakdolgozatom elkészitésében nyujtott dldozatkész munkajaért. Ertékes tanacsaival, szakmai
utmutatasaval nagyban hozzajarult munkam elkészitésében. Koszondm, hogy mindvégig
segitségemre volt, barmilyen problémaval fordultam hozza. K6szonom ¢épitd jellegh kritikait,
melyek hasznosnak bizonyultak szakdolgozatom megirasakor.

Tovabba koszonettel tartozom a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fdiskola
Foldtudomanyi ¢és Turizmus Tanszékének, hogy biztositottdk a sziikséges eszkozoket,
tanacsokkal lattak el. Koszonettel tartozom tanarainknak, hogy a gyakorlati tapasztalataikat

megosztottak velem.
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NYILATKOZAT

Alulirott, Nagy Zsuzsanna turizmus szakos hallgato, kijelentem, hogy a dolgozatomat
a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fdiskoldn, a Foldtudomanyi és Turizmus tanszéken
készitettem, turizmus diploma megszerzése végett.

Kijelentem, hogy a dolgozatot mas szakon kordbban nem védtem meg, sajait munkam
eredménye, és csak a hivatkozott forrasokat (szakirodalom, tablazatok, szoftverek stb.)
hasznaltam fel.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatomat a II. Rakoczi Ferenc Kérpataljai Magyar

Fdiskola kdnyvtardban a kdlcsondzhetd konyvek kozott helyezik el.

43



) UNICHECK

IM's KopucTyBaua: ID nepeBipKu:
NMPUXOBaHO HaNlALWITYBaHHAMM KOHdipeHuinHoCTI 1015149521

IHaTta nepeBipKu: Twvn nepeBipku:
19.05.2023 20:05:58 CEST Doc vs Internet + Library
DaTa 3BiTY: ID KopucTyBaua:
21.05.2023 12:56:30 CEST 100011756

HasBa pokymeHnTa: HAQb )KXY>KAHHA AHOLUIBHA

KinbkicTb cTopiHok: 42 KinbkicTb cniB: 7191 KinbKicTb cuMmBoiB: 59117 Po3mip cdanny: 2.64 MB 1D cdhainy: 1014830357

6.13%
CXOoXIiCThb

Haubinbwa cxoxicTb: 3.16% 3 pyxepesiom 3 Bi6nioreku (ID cpanny: 1014830354)

5.51% J>xepena 3 IHTepHeTy n ....................................................................................................... Ctopinka 44
5.16% [ xepena 3 Bibniotekn n ..................................................................................................... CropiHka 45

0% UutaT

Busy4yeHHA uuTaT BUMKHEHe

BunyueHHsA cnucky 6idniorpadiyHux nocusaHb BUMKHEHe
0%
BunyueHb

Hemae BUNYYEHUX arkepen


https://unicheck.com

	0ba7afbd5b5de57a3fe519a33adf70e3267a8364765c1c06603898a83563c743.pdf
	0ba7afbd5b5de57a3fe519a33adf70e3267a8364765c1c06603898a83563c743.pdf
	0ba7afbd5b5de57a3fe519a33adf70e3267a8364765c1c06603898a83563c743.pdf
	0ba7afbd5b5de57a3fe519a33adf70e3267a8364765c1c06603898a83563c743.pdf

