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Bevezetés

A 21. szézadban az informdci6 és a tudds fogalma, valamint szerepe jelentds dtala-
kuldson ment keresztiil, amelynek igénye mér a 20. szdzadban megfogalmazddott. Ez
a véltozds magdval hozza a tandr, a tanulds €s a tanitds szerepének atalakuldsat is. A
tudomanyos-technikai innovécié és a technikai evolicié ma mar kulcsszerepet tolt be
életiinkben. A téma aktualitdsa kiilondsen abban rejlik, hogy a COVID-19 jarvany radi-
kalisan 4talakitotta az oktatdsi rendszereket, sz€les korben elfogadottd téve a tdvoktatast
¢s felgyorsitva a technoldgiai innovacidkat.

A tavoktatds fejlesztésének igénye a nevelési-oktatasi tevékenység szamos teriiletén
megfigyelhetd, az alapképzési programok alkalmazdsatdl kezdve a tdvoktatdsi technol6-
gidk tandrdn kiviili hasznalatéig.

A szakdolgozat célja, hogy megvizsgdlja az online oktatds perspektivdit valamint ér-
tékelje az online oktatds hatékonysdgat, hozzaférhetdségét, valamint hosszu tavid szocidlis
¢és akadémiai hatdsait. A cél elérése érdekében szamos kutatdsi mddszert alkalmaztam:
empirikus médszert — kérddives mddszert és pedagdgiai megfigyelést. A kutatds eredmé-
nyeinek feldolgozésa a ,,Microsoft Excel” felhaszndlasédval tortént.

A tdvoktatds az egyéni tanulds valddi lehetdségévé valik, helytdl és idotdl fiiggetle-
niill. A tanuldsi folyamat kiilonbozd tavoli elemeinek felhaszndldsdval a tanarnak lehet&sé-
ge van nemcsak az oktatdsi anyagokhoz val6 hozzaférést biztositani azoknak a didkoknak,
akik valamilyen okbdl nem tudnak részt venni az érdkon, hanem jelentGsen bovitheti az
4j informaciok megszerzésének és megszilarditdsanak lehet6ségeit kordbban tanulmanyo-
Zott anyag.

A tavoktatds elemei eredményesen alkalmazhatdk a rendszeres oktatdsban a tanuldk
szdmadra, hogy az interneten keresztiil nyudjtsanak be hazi feladatokat, késziiljenek fel vizs-
gdkra, levelezd versenyeket, olimpidkat és még sok mast levezessenek. kiilonféle tipusi
ordkhoz haszndlhat6: kombindlt, (ij tananyag elsajatitasa, ismeretek megszilarditasa, az
ismeretek ellendrzése és értékelése ordkon. "A tdvoktatdst a jovO egyik legigéretesebb
tanuldsi modelljének tekintik, hiszen ma mar nyilvdnvald, hogy lesz modell a tdvoktatasi
€s nappali tanuldsi formdk integraldsara" [39].



1. A tavoktatas

A tdvoktatds az oktatds egy specidlis formdja, amelyben a tandr és a didk nem ugyan-
abban a fizikai térben taldlhatdak. A hallgat6 a tanuldsi id6 nagyobbik részében egyediil,
Onalléan tanul [29].

F6 jellemzdi alapjan a tdvoktatds az oktatds egy olyan formdja, ahol a tandr és a didk
nem egy helyen vannak. Az otthoni tanuldshoz a tananyagot az intézmény bocsitja a
hallgat6 rendelkezésére, a konzultdcidkon — amelyekhez a kapcsolattartds barmely formai
hasznalhaték: internet, telefon stb. - a tanul6 az 6ndlléan szerzett ismereteit mélyiti el
[29].

Anmesa A. szerint a tavoktas: ,,Napjainkban az oktatéds egyik elterjedt formaja a tav-
oktatds, mint az oktatdsi folyamat 0j formatuma, a tudds megszerzésének passziv paradig-
majardl az aktiv tanuldsra alapozott oktatds felé vald attérés modja, amely az oktatdsban
résztvev Osszes résztvevd konstruktiv kozos tevékenységén alapul.” [32].

A tavoktatas rovid torténete
Tdvoktatds kiilfoldon

1840-ben Isaac Pitman Nagy-Britannidban egy képeslap segitségével kezdett gyors-
irast tanitani. Pitmant gyakran azzal ismerik el, hogy 6 inditotta el a levelezd oktatas
formdjat. 1856-ban C. Toussaint Berlinben alapitotta meg az els6 eredeti levelezdiskolat,
ahol nyelveket oktattak. Ugyanebben az évben a Londoni Egyetem megnyitotta vizsgdit
azon hallgatok el6tt is, akiket nem helyben tanitottak.Az Els6 vildghdboru idejére Eurd-
paban és Amerikdban szdmos levelezd iskola alakult. 1927-ben a BBC el6szor probélko-
zott iskolai radidaddsok sugarzdsaval, bar ezek az addsok kiegészit6 jellegliek maradtak.
1937-ben a francia Radio Sorbonne rendszeres addsokat inditott, és ezt az egyetemi szintd
tdvoktatds eldfutdrdnak tekintik.1939-ben Amerikdban a telefont kezdték haszndlni a fo-
gyatékkal €16k és az otthonmaradottak oktatdsara. Ugyanebben az évben Franciaorszag-
ban megalapitottak az elsd igazan jelentds kozintézményt, amely a mai CNED (Centre
National d’Enseignement a Distance, Nemzeti Tavoktatdsi Kozpont) elddjének tekinthe-
t6. Ezt az intézményt a hdbord miatt kitelepitett kozépiskolds fiatalok szaméra hoztdk
1étre, akik igy levelez tagozaton folytathattdk tanulmdnyaikat. 1942-ben Ausztrdlia volt
az els6 orszdg, amely a radidtelefénidt alkalmazta az oktatdsban. Az 1950-es években
szamos levelez tanfolyam indult a volt szocialista orszdgokban. Az 1960-as €s 1970-es
években a televizio is szerepet kapott a tdvoktatdsban. Az 1960-as évek masodik felében
Franciaorszagban a rddi6addsok beépiiltek az egyetemi szintli levelezd tanfolyamokba
[20].

Az 1980-as évek oOta vildgszerte jelen van a tdvoktatds. A fejlett orszdgokban az a
cél, hogy segitsenek azoknak az embereknek, akik valamilyen okbdl kimaradtak az ok-
tatasbol. A fejlédod orszdgokban a tavoktatds inkabb a vezetOképzésre €s a tandrképzésre
Osszpontosit. Az 1980-as és 1990-es években a szamitégépek otthoni elterjedése alap-
vetden megvdltoztatta a tdvoktatds eszkozeit. Ma a tdvoktatds vildgszerte szinte minden
korosztaly szamara elérhetd, legyen sz6 alap- vagy tovabbképzésrdl, szakképzésrol vagy
atképzésrol [20].

A tdavoktatds jellemzoi
A tdavolsag

A tavoktatds lényege a tdvolsdgok dthidaldsa. Ebben a formdban térbeli és id6beli
tavolsagokrol beszéliink. Bar a térbeli tdvolsag tovabbra is fenndll, az id6beli tavolsag a
fejlett technikai eszkozoknek koszonhetden egyre inkdbb eltlinik [20].



A tavoktatasi rendszerek két {6 tipusra oszthatdk: aszinkron és szinkron rendszerekre.
A szinkron rendszerekben a tanitds és a tanulds egy id6ben zajlik, vagyis a tandr és a
didk kozvetlen kapcsolatban dllnak egymassal (példdul videokonferencia segitségével),
bar térben tdvol vannak egymadstol [20].

Az aszinkron rendszereket a térbeli és iddbeli tavolsdg egyiittes jelenléte jellemzi. A
hagyomadnyos oktatdsi formdban a tanul6 és a tandr egy idoben, ugyanabban a térben (pél-
ddul egy osztdlyteremben) vesznek részt a tanitdsi-tanuldsi folyamatban. A tivoktatdsban
a didkoknak onélléan kell elsajtitaniuk a tananyagot. Kutatdsok kimutattdk, hogy a ma-
gasabb iskolai végzettségli tanuldk jobban megbirkdznak az 6nall6 tanulds kihivdsaival,
€s a tdvoktatds szabadsaga szdmukra el6ny0s. Az alacsonyabb iskolai végzettségii tanulok
azonban nehézségekkel kiizdenek az 6ndll6é tanuldsban. Szamukra tobb személyes tanari
konzulticidra lenne sziikség, amit a tdvoktatds nem mindig tud megfelelden biztositani
[20].

A helyszin alapjan: A tdvoktatds lehet tiszta tdvoktatds, ahol a tananyag elsajatitds
teljes médon a tanul6 otthondban torténik, illetve egyre elterjedtebbek az in. kombinalt
modszerek, ahol tantermi oktatési helyzetek - amelyek készségek elsajatitdsara alkalma-
sabbak - egészitik ki a tdvoktatdsos helyzeteket [35].

A haszndlt eszkoz alapjan:

1. Hagyomanyos, papiralapu: ez egyre kevésbé van jelen, am informatikailag kevésbé
ellatott régidkban még mindig jelentds lehet. Sokan az elektronikus alapon biztosi-
tott tananyagokat maig kinyomtatjak, és papiron tanuljik.

2. Elektronikus, ezen beliil is lehet interneten keresztiili (online) és nem az internethez
kothetd (offline) [35].

A tanulo uj szerepe

A hallgaté 1j szerepet vallal, amikor a tdvoktatdst valasztja. Valdszintileg eltérd cél-
jai, igényei és lehet&ségei vannak, ezért mas oktatdsi médszereket és eszkozoket preferdl.
Egyesek csalddi vagy szakmai okok miatt dontenek a tdvoktatds mellett, mig masok fel-
zarkozésra hasznaljak ezt a format. Még egy tanfolyamon beliil is jelentds kiillonbségek
lehetnek a hallgatok életkora, iskolai végzettsége, valamint tarsadalmi, szocidlis és kultu-
ralis hattere tekintetében [20].

A tanul6 szoros kapcsolatot épit ki tandrjaval (mentordval, tutordval), ami régebben
levelezés formdjdban zajlott, de ma inkdbb telefonon vagy interneten keresztiil torténik. A
tdvoktatdsban val6 sikeres részvételhez a hallgaténak folyamatosan kell tanulnia, idében
kell befejeznie a feladatokat, és ki kell haszndlnia a kétirdinyd kommunikécié el6nyeit
[20].

1. A tandr uj szerepe
A tandr szerepe a tdvoktatdsban megvaltozik: méar nem 6 a 6 hangsily, hanem a didk. A
tandr "csupdn" segiti és timogatja a didkot. Ebben az oktatasi formaban a tandr nem tanit,
hanem irdnyit. O a vezetd, nem pedig a kozéppontban 4116 tanulé. A tanitds valamilyen
médiumon keresztiil torténik, amelynek kialakitdsa is megvaltozott. Mig a hagyomanyos
oktatdsban a tandr egyediil késziti el6 a tananyagot, a tdvoktatdsban csapatban dolgozik.
Onértékelési feladatokat kell beépitenie a tananyagba, hogy a didkok visszajelzést kapja-
nak tuddsukrol. A tandr tdvolrdl javitja a didkok irasbeli feladatait, és észrevételeit irdsban
(levélben, e-mailben) kiildi el a didkoknak [20].

2. Az intézmény 1uj szerepe

Az intézmény szerepe is dtalakul a hagyoményos rendszerekhez képest. Tavoktatasi
kozpontokkd vdlnak, ahol a didkok tanuldsi munkdjit timogatjak. Bar a tanitis tovabbra



is az intézmény feladata, azt mir nem az oktatok, hanem a mentorok végzik. A tavok-
tatdsi kozpontok azok a helyek, ahol kidolgozzédk a tantervet, és ahol a hallgatékkal valé
kapcsolattartds torténik. A tananyagokat helyben készitik el, dltalaban csapatokban [20].

A korrepetalas a hallgatéir kapcsolattartds leggyakoribb forméja, de egy jo tavoktata-
si intézmény csak akkor tud hatékonyan miikédni, ha a tanulményi osztaly j61 miikodik.
A tanulmdényi osztély felel a hallgatokkal val6 kapcsolattartdsért, informacios szolgélta-
tast nyujt, kozvetiti az iizeneteket a hallgatok €s a tandrok kozott, és nem utolsdésorban
adminisztrativ feladatokat lat el [20].

Egy tavoktatési kozpont jelent6sen kiilonbozik egy hagyomdnyos iskolatél. A didkok
nem helyben tanulnak, és dltaldban a tandrok sem helyiek. A tanulményi osztaly és az ad-
minisztracié ugyanakkor helyben taldlhat6. Egy tdvoktatdsi kozpont miikodtetése jelentSs
pénziigyi befektetést igényel, kiillonosen az elsd alkalommal. Fontos, hogy a tdvoktatasi
kozpontban gazdasagi ismeretekkel rendelkezd szakemberek dolgozzanak [20]. A tdvok-
tatds a leggyakrabban hasznalt teriileteken az 1.1.-es dbrén lathato.

Foglalkoras a
tehetzéges
digkokkal
Tandrak VEfse"P‘Ek
levezetese
Tavoktatas
Képesités Felkészlles a
fellesziés . vizsgkra
Kutatdsi Kiegészitd
projektek foglakordaok

1.1. 4bra .A tavoktatds legyakrabban hasznalt teriileteken [16].

Tavoktatasi eszkozok és modszerek

A tdvoktatasi anyagok eltérnek a hagyomdnyos tananyagoktdl. Mds a helyiik, szere-
piik, funkciéjuk, szerkezetiik és tartalmuk, mint a hagyomdnyos tananyagoknak. Ezek a
materidlok kiegészitik a tanitds kozponti szerepét, segitik a hallgatokat az 6nall6 tanulds-
ban és a tananyag hatékony feldolgozasaban [20].

A tdvoktatdsban a tanul6 keriil a kdzéppontba, és elsésorban az & munkdjat kell ta-
mogatni. Mivel nincs dllanddan jelen tanar (kivéve néhdny konzulticids alkalmat), ezért
a tananyagoknak nemcsak az ismereteket kell tartalmazniuk, hanem a tanitasi-tanuldsi
mobdszereket is. Fontos biztositaniuk a gyakorldst, a folyamatos visszajelzést és a mo-
tivaciot. A tananyagot ugy kell kialakitani, hogy a tanuldk egyénileg tudjanak tanulni
[20].

A tananyag elkészitésekor szamos kihivds meriil fel. Példaul::

— ismeretelméleti kérdések (milyen tartalmat és milyen ardnyban kell beépiteni a tan-
anyagba)

— pedagdgiai kérdések (mely tanuldselméleti megkozelitést kell alkalmazni),

9



— didaktikai kérdések (hogyan akarunk tanitani, fogalmak, osszefiiggések),
— az eszkozok kivélasztasa (melyik eszk6z, milyen médiumot hasznaljunk) [20].

A tavoktatasi eszkozok két 6 kategoridba sorolhatdk:

1. nyomtatott oktatdsi anyagok,
2. nem nyomtatott oktatdsi anyagok

Az 1990-es évek kozepéig ez volt a legelterjedtebb forma. Népszerlisége a kovetkezd
jellemzdknek volt kdszonhetd:

1. konnyen hozzaférhet6 és eldallithatd,
2. eldallitasi koltsége viszonylag alacsony,

3. rugalmasan hasznélhat6 (barmikor, barhol, barmilyen tempdban olvashat6)[20].

Az ilyen tipusu oktatdsi anyagoknak szdmos hatranya van:

linedris jellegli, ami megneheziti az atfogd megértést,
— érzékeny a tarsadalmi-kulturélis kiilonbségekre, és nem mindenki olvas jol,

nem interaktiv,

korlatozott interaktivitas, onellendrzd tesztek a feladatok végén, csak zart végrehaj-
tasi tipusu kérdések [20].

A tavoktatdsi kozpontokban a kdvetkezd nyomtatott tananyagokat allitjak eld:
— utmutato a tanulok szamara,

— tanitdsi céllal késziilt szovegek,

— tanuldsra szant szovegek [20].

A tanuléi utmutat6 forrdsokat €s tananyagokat tartalmaz. Segit a didkoknak sajat mun-
katerviik elkészitésében. Altaldban egy-két oldalas, de kezdk szamdra hosszabb is lehet.
A tanitasi céllal késziilt szovegek dltaldban helyettesitik a hagyomanyos elGaddsokat. Al-
talaban terjedelmes anyagok [20].

A tanulési célu szovegek 0sszevonddnak a tanitdsi céld szovegekkel, egyetlen doku-
mentumot alkotva. Feladata a tanul6val val6 gyakorlds. Ezek a szovegek organikus részét
képezik a kurzusnak és annak tartalmanak [20].

A tdvoktatdsban szamos olyan oktatdsi anyag létezik, amelyet nem lehet csak nyom-
tatott formdban eljuttatni a tanuléhoz. A f&bb tipusok a kovetkez6képpen alakulnak:

— audiovizudlis technoldgian alapul6 anyagok (pl. radid, TV, dia, CD, Internetes rend-
szerek stb.)

— kisérleti, targyi eszk6zok, gyakorlati felszerelések.
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A hagyomdanyos oktatdsban ezek a taneszko6zok segitik és kiegészitik a tanar tanitdsi
tevékenységét. A tavoktatdsban a nem nyomtatott tananyagok olyan pedagdgiai elemeket
tartalmaznak, amelyek tavoli irdnyitast és dtmutatdst nydjtanak [20].

A tavoktatdsnak kiilonboz6 szervezeti és modszertani modelljei vannak.

— Kiils6 képzés. Ez a fels6oktatdsi intézmények vizsgakovetelményeire fokuszald
képzés azoknak a hallgatoknak szolt, akik valamilyen okndl fogva nem jarhattak
iskoléba.

— Egy egyetem bazisan tanulj. Ez egy teljes oktatdsi rendszer azoknak a hallgatok-
nak, akik nem nappali tagozaton (on-campuson), hanem tdvon, tdvon vagy tdvon
tanulnak, azaz 4j informdcids technolégiak, koztiik a szamitogépes tavkozlés (off-
campus) alapjin. A vildg szdmos vezetd egyetemén dolgoztak ki ilyen programokat
kiilonb6zd fokozatokhoz [35].

— Tobb oktatasi intézmény egyiittmiikddése. Az ilyen egyiittm{ikodés a tdvoktatdsi
programok elkészitésében lehetdvé teszi azok szakszerlibbé és olcsobbd tételét.

— Kifejezetten tdvoktatdsi célokra létrehozott autoném oktatési intézmények. A leg-
nagyobb ilyen intézmény a londoni The Open University, amely az elmult években
nem csak az Egyesiilt Kirdlysdgbdl, hanem a vildg szdmos orszdgabdl képzett nagy-
szamu didkot [35].

— Autoném oktatdsi rendszerek. Az ilyen rendszerekkel kapcsolatos képzés teljes
egészében televizids vagy rddidomiisorokon, valamint tovabbi nyomtatott kézikony-
veken keresztiil torténik [35].

— Informalis, integralt, multimédids programokra épiilé tdvoktatds. Az ilyen prog-
ramok a felndtt kozonség oktatdsat célozzdk, azokat az embereket, akik valami-
lyen okbdl nem tudtak befejezni az iskolat €s kozépfoku végzettséget szerezni. Az
ilyen projektek a programba integralt formalis oktatdsi program részét képezhetik,
vagy kifejezetten egy meghatdrozott oktatasi célt céloznak meg, vagy kifejezetten
egészségligyi programokat célozhatnak meg, példdul a fejl6dd orszagoknak sz616
programokat [35].

A tdvoktatds szervezeti és technologiai modelljei.

— Egységes média — a tanulds és az informdcidtovabbitds barmely eszkozének hasz-
nalata. Példaul a tanulas levelezésben, oktatdsi radio- vagy televiziomiisorokban.
Ebben a modellben a domindns tanuldsi eszkoz dltaldban a nyomtatott anyag. Szin-
te nincs kétirdnyd kommunikécid, ami kozelebb hozza ezt a tdvoktatdsi modellt a
hagyomdnyos tdvoktatashoz [35].

— Multimédia - kiilonféle taneszk6zok haszndlata: oktatdsi segédanyagok nyomtatott
alapon, oktatdsi céli szamitogépes programok kiilonféle adathordozékon, hang- és
képfelvételek. Azonban az egyirdnyu informaciéatadds domindl. Sziikség esetén a
nappali tagozatos tanulds elemeit alkalmazzak a hallgatok €s tanarok személyes ta-
lalkozdsa, zar6 képzési szemindriumok vagy konzulticidk lebonyolitdsa, személyes
vizsgak [35].
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— Hipermédia - a harmadik genericids tdvoktatds modellje, amely magaban foglalja

az Uj informdcids technoldgidk alkalmazdsat a szamitogépes tavkozlés meghatirozo
szerepében. A legegyszerlibb forma az e-mail és a telekonferencia, valamint az
audio oktatads (telefon és fax) haszndlata. A tovabbfejlesztéssel a tavoktatasnak
ez a modellje olyan eszkdzkészlet haszndlatat foglalja magaban, mint a vided, a
fax és a telefon (videokonferencidhoz), valamint az audiografia a videolemezek, a
kiilonféle hipereszkdzok, tuddsrendszerek és a mesterséges intelligencia széleskor(i
elterjedésével [35].

Virtudlis egyetemek. Az egyetemek 4ltal 1étrehozott képzési szerverek maganak az
egyetemnek a falainak kiterjesztését jelentik [35].

A tavoktatds sordn a kovetkez6 alapelemeket hasznaljuk:

1.

2.

7.
8.

tavoktatdsi tanfolyamok;

weboldalak és oldalak;

. E-mail;
. férumok és blogok;

. chat;

TV és videokonferencia;
virtualis tantermek;

€s egyéb [35].

A tdvoktatds elonyei:

1.

2.

A tanul¢ a sajat tempdjaban tanulhat

Lehetdség barhol tanulni.

A didkok az otthon elhagyds nélkiil tanulhatnak a vildg barmely pontjar6l. A ta-
nulds megkezdéséhez csak egy internet-hozzaféréssel rendelkezd szdmitégépre van
sziikség. A hallgaté megvélasztja a tanulds idejét és helyét, amely lehet6vé teszi
szdmadra, hogy egy masik varosban vagy akar mésik orszdgban tanuljon [2].

Az oktatdsi intézmény napi latogatdsanak hidnya hatdrozott plusz a fogyatékkal
é16k szamara €s azok szamara, akik nehezen elérhetd teriileteken élnek [2].

. Oktatdsi anyagok rendelkezésre allasa.

A tavoktatds olcsobb.
A hallgaténak nem kell fizetnie az utazds, a szallas, és a kiilfoldi egyetemek eseté-
ben nem kell pénzt kolteni a vizumra és az utlevélre [2] .

. Képzés nyugodt kdrnyezetben

A tavoktatdsban részt vevd hallgatok mindsitése online tesztek formdjdban torténik.
Ezért a didkok kevésbé izgatottak, miel6tt taldlkozndnak a tandarokkal a vizsgdk
soran.

7 2

. Egy képzés egyszerre tobb hallgat6 szdmara valik elérhetévé [2].

12



A tdvoktatds hdtrdanyai

1. A személykozi kommunikécid és a kozos tevékenység hidanya csokkentheti a mo-
tivdcit. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a tdvoktatdshoz erSs motivaciéra és
onszervezddésre van sziikség, hiszen, mint elhangzott, a tdvoktatds mindenekel&tt
onképzés, vagyis a hallgaté ondllé munkavégzési képessége. Egyesek szaméra ez
elény, masoknak éppen ellenkezbleg hatrany minden az embert6l és jellemétdl fiigg

[2].

2. A tdvoktatds nem alkalmas a kommunikacios készségek fejlesztésére. A tavokta-
tassal a didkok személyes kapcsolata egymadssal és a tandrokkal minimélis, ha nem
teljesen hidnyzik. Ezért ez a képzési forma nem alkalmas kommunikacids készsé-
gek, bizalom, csapatmunka készségek fejlesztésére [2].

3. Sziikséges laptop €s internet kapcsolat [2]. Vannak olyan orszagok, amelyek nem
rendelkeznek internetkapcsolattal minden helyen, vagy akar olyan emberek, akik-
nek nincs internetiik az otthonukban, barmilyen okbol. Masrészt ugyanakkor tor-
ténhet veliink egy bizonyos pillanatban, hogy a laptopunk nem miikodik, vagy van
valami probléma az internetkapcsolattal, amely megakadalyozza szamunkra, hogy
elérjiik a tanfolyamunkat [39].
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2. Az e-learning felépitése és keretrendszere

Az e-learning a szamitogépes hdldzaton keresztiil elérhet6 oktatdsi forma, amely egy-
séges keretbe szervezi a tananyagot, a tanuldsi forrasokat, az oktaté-tanulé kommunika-
ciot és az interaktiv szamitégépes képzési szoftvert, igy lehetové téve a tanulok szamara
az ismeretek hatékony és optimalis dtadasat és elsajatitasat [23].

Az e-learning, mint oktatdsi forma megjelenéséhez elengedhetetlen volt a XX. szdzad
masodik felében felgyorsult technikai fejlédés. Az elektronika, mikroelektronika ugras-
szer( fejlédését a tranzisztorok, majd integralt dramkorok megjelenése lehet6vé tette a
szamitogépek tomeges elterjedését. Az eszkoz, vagyis a szamitogép elterjedése azonban
csak az egyik feltétele volt az megsziiletésének. Az e-learning egy mdésik fontos el6fel-
tétele a hdlézat. Kezdetben a hdlézatok helyi halézatokkal (LAN) kezdddtek, majd az
egyre nagyobb foldrajzi tdvolsdgokat athidalé nagyvérosi hal6zatok (MAN) és a nagy té-
volsagokat lefedd nagy kiterjedésti hal6zatok (WAN) megjelenésével 1étrejott a vilaghdlod
vagy az internet. Ennek kovetkeztében az 6sszes technikai feltétel adott lett az e-learning
megjelenéséhez [16].

Az e-learning korai formdja a CBT (Computer Based Training), ahol a tananyag va-
lamilyen digitalis adathordozén (példaul floppy lemezen, CD-n stb.) taldlhat6. Ezaltal
az anyag hordozhat6va vilt, és a tanul6 a tanuldsi folyamat sordn annyiszor jatszhatta le,
ahanyszor csak sziikséges volt [16].

A 80-es évektoljelent meg az dj oktatdsi forma a szamitégéppel tdimogatott tdvoktatas
CBT (Computer Based Training). Ebben az id6ben indultak a szamitégépek vildghdditd
utjukra, a fejlett orszdgokban egyre tobb haztartdsban jelent meg a komputer. A hagyo-
manyos tavoktatds eszkoztdraban megjelent a személyi szamitogép. A tananyag feldol-
gozasat egyre tobb audiovizudlis majd interaktiv szamitégépes program tdmogatta. A
tananyag szallitdsa hordozhat6 adattarol6kon, hajlékony lemezen, majd késébb CD leme-
zen, tortént. Az interaktivitds kihasznéldsdval lehetGség nyilt a vizsgdkra valé felkésziilés
hatékony tdmogatasara [16].

Az informécids technoldgidk fejlodésével késdbb lehetové valt az e-learning €s a va-
16s idejl képzésirdnyitds Osszekapcsoldsa. Ezt a képzési format WBT-nek (Web Based
Training) nevezik, ami szamitogépes hal6zaton keresztiil torténd tanuldst jelent, azaz on-
line tanuldst. Ez magaban foglal hdl6zati kommunikécidt, igy a tanuld e-mailen, chaten,
féorumokon, videokonferencidkon keresztiil tart kapcsolatot a tandrral.[20].

Az e-learning az 1990-es évek elejétdl kezdve 1étezik, amikor eldszor jelent meg az
Egyesiilt Allamokban, mint egyfajta képzési forma. Maga az e-learning kifejezés Eu-
ropdban csak az 1990-es évek végén valt elterjedtté. A tanulds informatikai hélézaton
keresztiil zajlik, amely lehet LAN, WAN, internet vagy intranet, €s lehet aszinkron vagy
szinkron médon torténik. A kommunikéci6 ezen a szamitogépes hidldzaton keresztiil zaj-
lik a tanuld, a tanér és a képzési szolgaltatd kozott. A tanuldsi folyamat tervezése, szer-
vezése, végrehajtasa és értékelése is a szamitogépes halézaton keresztiil torténik [20]. A
tavoktatds Osszetevdit a 2.1.-es dbran lathatjuk.
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CBT

Szamitogéppel W?T
segitett oktatds Webglapu tanulas .
interaktivitis haldzati kommunikacio
hipertext nyitott informacioforrasok
multimedia
szimulacio
VR e-learning
didaktikus tervezés
modularitas
rendszerintegracio
Tavoktatas

idd és térbeli figgetlenség
aniranyitott tanulas

2.1. dbra. Az e-learning Osszetevoi [14].

Az e-learning két f6 tipusa alakult ki: a szinkron és az aszinkron. A szinkron képzés-
ben a tandr és a tanul6 egyszerre van jelen a tanuldsi folyamatban, és a tanulé barmikor
feltehet egy kérdést a tandrnak, €s azonnal vélaszt kap. Az ilyen tipusu képzés hétranya,
hogy id6igényes. Az aszinkron képzésben a tanar €s a tanuld id&ben és térben teljesen
elkiiloniilnek egymadstol, azaz a tanul6 6ndlldan €s egyediil veszi az orét [13].

Az e-learningnek az aldbbi tipusait definidlhatjuk:

tanul¢ éltal irdnyitott,

eldsegitett (facilitated),

— oktat6 4ltal irdnyitott,

bedgyazott e-learning,

telementoring €s e-coaching [13].

Tanulo dltal irdnyitott e-learning

Ebben a tipusban a tanul6é nem keriil kapcsolatba a tanérral, csak a tananyaggal. A
tananyag tartalmazza az Osszes utasitdst és magyardzatot, mivel a tanulénak nincs kom-
munikdcids kapcsolata a tobbi tanuldval vagy a tandrral. Nincs lehetSség az ellendrzésre,
és nem 4ll rendelkezésre mdd arra, hogy a tanulé mennyit tanult. A felhaszndl6 az e-
learninget egy bongészon keresztiil hasznalja [13].

Elosegitett (facilitated) e-learning

A tanul6 kommunikalhat a tobbi tanuléval vagy a facilitdtorral. A facilitdtor nem tanit,
csupdn segit a problémdk megoldasdban. Joga van osztalyozni és értékelni a feladatokat és
a dolgozatokat. A férumot a kommunikécidra hasznéljdk, de a facilitditor minden didkkal
egyénileg is kapcsolatba 1éphet [13].

Bedgyazott e-learning

A bedgyazott e-tanulds beépitett képzést vagy segitséget biztosit, amelyet a felhasz-
nalé azonnal igénybe vehet, ha segitségre van sziiksége egy probléma megolddsdhoz. Ez
a bedgyazott oktatds egy olyan program, amely éltaldban telepitésre keriil a tanulé szdmi-
tégépére. Nincs kozvetlen kapcsolat a tanuld és az oktaté kozott. A kommunikécié csak
egy forumon keresztiil lehetséges a tanul6tarsakkal [13].

15



Telementoring és e-coaching

A mentori kapcsolatok altaldban hosszu tdviak. A mentor és a hallgat6 kozotti kap-
csolattartds biztositdsara videokonferenciat, internetes telefondlast és egyéb egyiittmiiko-
dési eszkozoket hasznalnak. A hagyomdnyos értelemben vett oktatasrdl nincs szg, mivel
a mentor inkdbb a tudds és a tapasztalat dtaddsédra szolgél. Az online coaching esetében
egy rovid és jol meghatdrozott probléma megoldésa torténik. Itt az online coach tanics-
adoként jar el [13].

Oktato dltal irdnyitott e-learning

A hagyoményos tdvoktatdsi mddszereket kiegésziti a webes technoldgia. Ez az ok-
tatdsi forma valds ideji kommunikéciét foglal magaban: video- €s hangkonferencidk,
chat, képerny6- vagy alkalmazdsmegosztas, telefonbeszélgetések. A hallgatok médiale-
jatszokat haszndlnak a prezentaciok megtekintéséhez. Haszndlnak egy férumot is, ahol
a didkok kapcsolatot tarthatnak egymassal €s a tanarral, megbeszélhetik a problémakat,
feladvanyokat tehetnek k6zzé. A sdvszélesség problémat jelenthet az e-tanulés ezen tipu-
séndl, mivel a videokonferencidhoz szélessavu internetre van sziikség [13].

A digitaliz4lt tanuldsi tartalmat tanulasi tartalomnak nevezik, mely logikailag és fizi-
kailag is hierarchikusan strukturélt [20].

Tananyagelem (asset): a tananyag legkisebb egysége, amely egy olyan fijl, amely
tartalmazhat szoveget, képeket, hangot, videot stb. [20].

Megoszthat6 tartalomobjektum (sharable content object): egy vagy tobb tananyag-
elem kombinaci6jabol éll, €s az LCMS képes ondlldan kezelni [20].

A Learning Content Management System tartalomkezel6 rendszereket tartalmaz. Ezek
tartalmazzédk a szerz6i modult, és f6 feladatuk a tartalom taroldsa és rendszerezése, egy-
fajta "digitdlis konyvtarként" szolgdlva. Az LMS-t6l val6 {6 kiilonbség az, hogy ezek a
rendszerek mar els@sorban az oktatét célozzdk meg [10].

Lecke (lesson): egy vagy tobb tartalmi objektumbdl épiil fel, ami megfelel egy hagyo-
manyos tankonyv leckéjének vagy fejezetének. Tobb leckét magaban foglalé tananyagot
modulnak neveziink [20].

Kurzus (course): egy vagy tobb modul alkotja a tanfolyamot. Egy tanfolyam lehet
egy tankonyvnek, tantdrgynak vagy kurzusnak megfeleld [20].

Képzési program (curriculum): dltaldban tobb kapcsol6dé kurzusbdl 4ll, amelyek egy
adott végzetséghez vagy képesitéshez tartoz6 kurzusok dsszekapcsolasat végzik [20].

Az e-learning elonyei :

* A az e-learning elonye a didkok szamdra:

— az oktatassal kapcsolatos mellékkoltségek csokkennek.,

— lehet6vé teszi a tanuld szdméra, hogy sajat titemében, barhol és barmikor foly-
tathassa a tanuldst

— az oktatdsi anyag tarolhatd, és el6hivhato,

— az oktatd és a hallgaték rendszeresen kommunikdlnak egymassal.

— az 1j technikai eszk6zok és szoftverek haszndlatdnak megtanulésa.

— lehet6vé teszi az egyéni tempdban haladjanak [13].
* Az oktatok szamdra az e-learning eldnye:
— atanitasi folyamat nyomon kovethetd,

— a tanitasra koncentralédhat a munka,
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— jelentds intézményi tdimogatds all a tandr rendelkezésére [13].
Az e-learning hdtrdnyai:
* Hallgatok szamdra:

— meg kell tanulniuk,hogyan kell 6ndll6an tanulniuk,
— néha hidnyzik az azonnali visszajelzés és értékelés.

— megfeleld infrastruktira hidnya [13].
* Az oktatok szamdra e-learning hdtrdanyai:

— megjelenik egy uj tipust pedagdgiai feladat.,

— a fenntarténak nagyobb ellendrzési lehetésége van az oktatdsi folyamat felett
[13].

Az frott szoveg tovabbra is domindns a tdvoktatdsban, de a szoveg funkcidja megval-

tozott a hagyomanyos és a tavoktatdsi tankonyvekétl. Az e-tanuldsi kurzus anyaga nem
papiron, hanem képerny6n taldlhat6 [13].
Az e-tanuldsi anyagok tartalma az irék altal van kivalasztva, de az anyagok strukturdlasat
két mddon kell elvégezni. Didaktikai strukturdlds sordn a tananyag logikai dsszefiiggését
hasznéljuk fel a tanuldsi folyamat optimalizaldsdra. Technikai strukturdlds esetén a cél az
anyag strukturdldsa, hatékony programozasa €s érdekessé tétele [20].

Az e-learning tananyag készitése sordn lehet valasztani a problémaorientélt vagy a
rendszerorientdlt tananyagstruktira kozott. A rendszerorientdlt szoveg egy kész tudas-
rendszert kozvetit, logikusan felépitett, és a tanul6 csak meg kell tanulnia. A problémaori-
entdlt szoveg esetében viszont azt feltételezziik, hogy a tanulds a probléma megoldédsardl
sz61 [20].

Olyan problémds helyzeteket mutat be, amelyek fejlesztik a problémamegoldé kész-
séget. Természetesen mindkét megkozelités egyiitt is alkalmazhat6 egy adott tantervben.
Egy jol felépitett szovegnek, akar rendszer-, akdr problémaorientélt, a kovetkezd kritéri-
umoknak kell megfelelnie:

* a célkozonség eldzetes ismereteit figyelembe kell venni.,
* a szovegnek érthetének kell lennie ami segit a tanuldsban [20].

Az e-learning tananyagokban lehet belsd €s kiilsd hivatkozds is. A belsd hivatkozds
célja, hogy hozzaférhet6vé tegye a tananyagot. A hallgatét fontos részekhez viheti az
el6z6 leckékben, vagy akar egy kordbbi ponton adott példdhoz. A kiilsé hivatkozasok ki-
vezetik a leckébdl, és segitenek hozzaférni az adott témahoz kapcsol6dd informaciokhoz.
A képek haszndlata arra szolgdl, hogy az tanul6 elképzelést kapjon egy adott t€émardl vagy
jelenségrol. Egy kép beilleszthet6 a lecke szovegébe, vagy elérhet6 lehet egy kiilsé vagy
belsé hivatkozason keresztiil [20].

Mit vdarunk az e-learningtol?

Az elektronikus tanuldsnak mind a gyermekek, mind a felndttek esetében fontos sze-

repe lesz a jovoben.

* Az atalakitott tanuldsi kornyezet mindségileg biztositott feltételek mellett lehetdsé-
get teremthet a hatékonyabb és gyorsabb tanulasra.
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* Az idGszerkezet jelentds dtalakuldsanak és az iddmegtakaritas kimutatadsanak lehe-
tésége adodik a hagyomdnyos és modern oktatési elemek optimalis kombinaci6ja-
val.

* A j6 elektronikus tananyag nemcsak irdnyitja az egyén munkdjat, és lehetové te-
szi szdmdra a sajat tempdjdban vald tanuldst, hanem olyan eszkozoket is biztosit,
amelyek segitik az 6nall6 munkavégzés fejlesztését [18].

Az e-learning hdrom teriilete mdr latszo6lag kiilonbozik a felhasznélds szempontjabol,
abban az értelemben, hogy kezelhet6k teljes képzési rendszerként, (kiegészitd) eszkoz-
ként, amelyet a képzés részeként hasznalnak, és 0néllo tanuldsi modszerként, fiiggetleniil
a képzési rendszertdl [18]. A e-learning felhaszndl4si teriiletei a 2.2.es abran lathato.

E-learning

Forma Eszkoz Mod

2.2. 4dbra. Az e-learning felhaszndl4si teriiletei

Oktatdsi/képzési forma

Az 6ndll6 rendszer akkor miikodik, ha oktatdsi/képzési formaként miikodik. Ide tar-
toznak az olyan modern tdvoktatdsi rendszerek, amelyek 4j technolégidkat haszndlnak,
példdul tavoktatdsi szervezetek, vagy autonom virtudlis egyetemek, az interneten vagy
virtudlis kampuszok, amelyek konzorciumokban szervezddnek, stb. Ide tartoznak azok a
folyamatos tovabbképzési formak is, amelyek a munkahelyen, munkaidében vagy azon
kiviil torténnek, példaul kiillonféle kurzusok és vallalati képzések [18].

Az 6néll6 oktatasi (tanitasi €s/vagy tanuldsi) eszkozként kezelhets, amely

* beilleszthetd a jelenléti oktatas/képzés rendszerébe, és mint kiegészit6 eszkoz funk-
ciondlhat.
— ha segiti a tanar vagy oktaté munkdjat, és kiegésziti azt;
— ha tdmogatja a tanul6 egyéni tanuldsi folyamatait;
— ha gyakoroltatja a tanuldval a vizsgéra val6 felkésziilést;
— ha teljes tantargyak vagy modulok tdvoktatdsanak részeként szolgal;

* haszndljdk a tananyag végrehajtasara, és igy €pitik be azt a nappali vagy tanfolyami
képzés teljes struktirdjiba.

* kizéar6lag az 6ndllo, felfedez6 egyéni tanuldsi folyamatot tdmogatja [18].

Onell4té médszer vagy eszkdz. Nem hivatalos és nem formalis médszer vagy esz-
koz az 6noktatasra. Onkéntes egyéni orientdciot, kutatdst és tanuldst céloz. Az eszkozok
maguk nem tervezettek oktatdsi/képzési célokra! Az egyén ugy kozeliti meg az eszkdzo-
ket, hogy 1) technoldgidkat hoz, egyéni ambicidkkal, vagy 0sztondsen, vagy tudatosan,
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de minden esetben a képzési rendszeren kiviil, és azéltal dolgozza fel az informacidkat,
amelyeket egyéni keresési vagy tanuldsi modszerek révén talal [18].

Ez minden esetben kiviilre esik az iskolai rendszeren vagy képzési szervezeteken,
vagy parhuzamosan - id6ben - azokkal a képzésekkel. Lehetetlen felsorolni az Osszes
szamitogépes programot, jatékot, CD-ROM alkalmazast és végtelen lehetdségekkel ren-
delkez6 internetes er6forrdsokat stb., amelyeket egy ideje hasznalnak [18].

Az e-learning felépitése

A strukturélis tagoldst két modon lehet végrehajtani. A didaktikai tagolds a tananyag
logikai Osszefiiggéseire épit, €s figyelembe veszi a tanuldsi folyamat optimalizalasat. A
technikai tagolds pedig az adattipusok szerinti rendezést célozza meg, hogy hatékony
programozdst és véltozatos médiumok kombindcidjat biztositsa [7].

[ Didaktikai ] [ Technikai }

2.3.abra. Az e-learning strukturélis felépitése

Didaktikai tagolas

A kurzus az e-learning 6n4ll6 tanuldsi formatuménak egy véltozata. Altaldban modu-
lokbdl all, amelyek tovabbi leckékre oszthatdk. A kurzus hossza és felépitése valtozhat a
kurzus anyaganak tipusatol fiiggéen [7].

A modulok a kurzus részei. Az 6 alapegységeik a leckék, és a modulok szerepe az,
hogy azokat a tanterv tartalmi logikdja szerint szervezzék. A linedris szerkezet a leg-
altaldnosabb, kovetve a hagyomanyos kurzusanyagok szokdsos szerkezetét. Egy modul
altalaban egy jol meghatdrozott témét vagy teriiletet fed le [7].

A lecke a multimédids tananyag strukturdlis egysége. A modul része, és dltaldban egy
vagy néhdny oldalra van szedve. A lecke tartalmazza a feldolgozand6 téma leirdsat és be-
mutatasat, didaktikus szovegeket a tanulds timogatdasara, motivacios kvizeket, jatékokat,
példdkat. A lecke végén Osszefoglald kérdések €s tesztek taldlhaték. Ha tobbszinti lec-
két készitesz, hasznos lehet megkiilonboztetni a lecke alap- és kiegészitd anyagét. Ennek
szerkezeti-vizudlis dbrdzoldsa kiilonboz6 tipust lehet: a kiegészitd anyag lehet alapolda-
lak form4jaban hivatkozasokkal, kiilon ablakban stb [7].

A tananyagnak apré blokkokra, elemi tanulési egységekre kell bontva lennie, hasonl6-
an a programozott tanitds ismeretegységeihez. Ezeket az elemi egységeket tanuldsi objek-
tumoknak (Learning Object (LO))nevezik, A tanuldsi objektumokat metaadatokkal 14tjdk
el, amelyek alapjan azonosithatéak, rendszerezhet6ek és djra felhaszndlhatéak. [7]. A
tanulds targya az, hogy azonositsuk a tantervben a legkisebb tartalmi egységeket, ame-
lyek dnmagukban is értelmesek. Ezt a tananyag elemzésével érjiik el. Amit kapunk, az a
tanuldsi objektum mds néven learning object [7].

A Learning Object : médiaelem, kép, szoveg, mozgdkép, hang, animacid. A legnehe-
zebb része a szovegnél az, hogy meghatdrozzuk, hol van az a pont, amikor mar nem lehet
tovabb felbontani [7].
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A tananyag elemei nem hivatkozhatnak egymadsra; logikai kapcsolatokat kell 1étre-
hoznunk kozottiik. Egy mddszer erre a metaadatok meghatarozasa. Ez leirja és azonositja
a tanterv elemeit. Harom szinten lehet l1étrehozni ezt a logikai kapcsolatot. A legegy-
szerlibb egy el6re meghatdrozott osztdlyozasi rendszer, amely szerint a tantervi elemeket
elére meghatdrozott osztdlyozasi rendszerrel azonositjak, és ugyanabba a "jelentéskorbe”
helyezik. Ezt az azonositdst kulcsszavakkal tovdbb lehet finomitani, és végiil lehetséges
egy vagy tobb kapcsolddo tantervi elem specifikus hivatkozdsa is. A manifest fajlt arra
haszndljdk, hogy jelezze a tantervi elemek kozotti tartalmi kapcsolatokat, és meghatéaroz-
za az elemek sorrendjét [7].

Technikai tagolds

A technikai strukturdlds azt jelenti, hogy megkiilonboztetjiik a tananyag elemeit és
adattipusait. Ezeket az elemeket meg kell kiilonboztetni a tananyag szovegében, és sziik-
séges tovabbi informdcidkkal kell elldtni ket annak érdekében, hogy megjelenithetdk,
szervezhetOk, visszakereshet6k és egyértelmiien azonosithatok legyenek.

* Szoveges elemek (Foszoveg, definicid,példa, 6sszefoglalo),
* Adattibla-elemek (Kronoldgiai tétel).

* Vizualis elemek (Kép; animdcio; video; prezenticio.) [7].
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Az e-learning keretrendszere

Amikor e-learningrél beszéliink, nem csak egy tananyagra, vagy képzésre gondolunk,
hanem ahhoz kot6d6en minden informatikai eszkozre, melyek egyiitt, egy kozos platfor-
mot alkotva teremtik meg a hatékony tanuldshoz sziikséges feltételeket. Ilyen kulcsfon-
tossdgu informatikai eszkoz az ugynevezett Learning Management System (roviden LMS,
magyarra forditva képzésmenedzsment rendszer), amely egyfajta talapzatként funkcional
[26].

Egy hasonlattal €élve, ezek a rendszerek olyanok, mint egy nagy doboz, kis épitdele-
mekkel, amelyekbdl a felhaszndlok, oktatok maguk alakitanak ki kész szerkezeteket, a
keretrendszerben tigynevezett blokkokat és modulokat.

A keretrendszer egy bongészdben futé alkalmazas (azaz nincsen sziikség kiilon tele-
pitésre a felhasznaloknak), mely képes kezelni a felhaszndlokat, tanulmanyaikat, illetve a
tananyagokat [26].

A keretrendszerek feladatai kozé tartozik:

* afelhaszndlok nyilvantartdsa, kezelése, jogosultsagi korok kialakitdsa. (Példaul kik
tolthetik fel a tananyagot, kik nézhetik meg a tanuldk vizsgdinak eredményeit, stb.)

* a tanuldk tanuldsi folyamatainak, eredményeinek nyilvantartdsa, kovetése (Pl. ki
milyen tananyagot végzett el, vizsgat tett le; egyes kurzusuk milyen el6feltétel tel-
jesiilése esetén érhetbek el)

* tanuldk eldmeneteleinek kezelése
* e-learning tananyag megjelenitése, ,lejatszasa”

* kommunikécids csatorna biztositdsa a tanulok és oktatok kozott (pl. forum, chat,
tizendfal, wiki)

Sokféle keretrendszer 1étezik, legyen sz akar megvdasarolhatd, akdr ingyenes open-
source (azaz nyilt forraskodu) rendszerrdl [26]. Mitdl jo egy keretrendszer?

A felhaszndlok esetén fontosnak tartom, hogy konnyen kezelhetd, jol dtlathatd ke-
retrendszert kapjanak. Ne legyen tilbonyolitva a meniiszerkezet €s az oldal felépitése.
Konnyen be tudja azonositani a felhaszndl6, hogy mi és hol taldlhatd, mikor hova kell
kattintania. Fontos, hogy a felhaszndlok anyanyelvén is elérhetd legyen a rendszer [26].

Uzemeltetési oldalrél fontosnak tartom, hogy rugalmas, személyre szabhat6 legyen,
hogy tiikrozze a munkaad¢ altal elvart képet grafikai kivitelezésben és felépitésben is.
Ezen kiviil legyen késébb is kiegészithetd djabb funkcidkkal, legyen modularizalt. Igy ha
véaltoznak az igényeink, akkor gyorsan €s olcson taldlunk rd megoldast. A szabvanyossag
is fontos, hogy a tartalmat tudja megfelel6en kezelni a rendszer [26].

A Learning Management Systems (LMS) szamos kovetelményt és elvérast kell, hogy
kielégitsen:

* Egyedi didkazonositds: minden didknak egyedi felhasznalonevet és jelszot kell kap-
nia a rendszerbe val6 bejelentkezéshez [12].

/////

mely tantdrgyakhoz és tananyagokhoz férhet hozzd. A fejlesztd oldalon meg kell
hatdrozni, hogy mely kurzusok mdédosithatok és mely adatokhoz férhetnek hozza
az adminisztratorok [12].
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* Didktevékenységek kovetése: A keretrendszereknek nyomon kell kdvetniiik, hogy
egy didk bejelentkezett-e a rendszerbe, mely kurzusokat kezdett el, mely tantar-
gyakat tekintett at, milyen vizsgaeredményeket ért el, €s milyen kérdéssort kapott
[12].

* Tananyagkezelés: A tananyag konnyd moddositdsa €s frissitése, a képzési anyag
szerkezetének megvaltoztatdsa, valamint a tananyag részeinek moédositdsa és Ujra-

Py

felhaszndldsa lehet6vé kell hogy tegye [12].

¢ Jelentések készitése: A kovetési informacidkat el kell tudni érhetévé tenni az okta-
tok szdmara a legegyszeriibb formatumban (papiralapi forméban) [12].

» Kapcsolat a meglévd rendszerekkel: Fontos, hogy az e-learning ne legyen kiilon-
all6 elem az intézmény vagy szervezet hagyomanyos oktatési rendszerében, hanem
integrdlédjon vele, hogy konnyitsék és kiegészitsék egymads tevékenységeit [12].

Telepités modja szerint két f6 tipus van a telepitett LMS (mds néven intézményi LMS);
illetve a felhdalapud (vagy SAAS = Software as a Service, szoftver mint szolgdltatds) LMS
rendszer. Az elsé esetben az intézmény altal fenntartott, tobbnyire az épiiletében tizemel-
tetett szerveren fut a ,,sajat” keretrendszer. A ,.felhdben” miikodtetett LMS rendszer ese-
tében egy ,.tavoli” szerveren egy ,,szabvdnyos” LMS verzio6 fut. Tipikusan helyi szerverre
telepitendd példaul a Moodle vagy az OLAT, mig felhSalapu keretrendszer a TalentLMS
, vagy a Google Tanterem [14].

[ Az e learning keretrendszere |

=] 1
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2.4.abra E- learning keretrendszer felépitése [11].

LMS — Learning Management System

mas néven tanuldskezelési rendszer. Feladata az felhaszndlok azonositdsa és jogo-
sultsdgaik alapjan valé hozzaférés biztositdsa a kurzusaikhoz, valamint a felhasznilok
tevékenységeinek napldzdsa. A tanul6 tevékenységeinek és teljesitményének naplozasa
elsGdleges fontossdgi. Altalaban a szabvanyoknak megfelelé LMS szerverek strukturalt
kurzustartalmat tarolnak [6].

CMS — Content/Course Management System

Tartalomkezelés €s kurzuskezeld rendszer. A tartalomkezel6 rendszerek inkébb do-
kumentumkezeléssel foglalkoznak, mint interaktiv e-learning kurzusokkal. A tartalom-
kezel6 rendszerek nem alkalmasak az e-learningben gyakori tevékenységek naplézdsara.
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Jogkezelést is biztositanak, de a napléadatokbdl nem lehet kellden pedagdgiai szempont-
bdl relevans informécidkat kinyerni [6].

LCMS — Learning Content Management System

Ismeretes még tanuldsi tartalomkezel$ rendszerként vagy tananyagkezel$ rendszer-
ként. Jellemzd rd, hogy bar az azonositds is lehetséges, {0 feladata a tanulasi tartalom
elemeinek taroldsa. Specifikuma, hogy mindig tartalmaz egy szerkeszté modult, amely

s

lehetdvé teszi kurzusstruktirdk és kurzusok felépitését a tarolt tanuldsi tartalom elemei-
bdl [6].

Az LCMS rendszerek szintén napldkat tartanak, de f6 céljuk a tananyagelemekkel
végzett manipuldciok nyomon kovetése. Lehetdség van didktevékenységek kovetésére és
teljesitményadatok gyjtésére is. Azonban nemcsak e-learning rendszerekre lehet veliik
publikdlni, hanem CD/DVD-re vagy nyomtathaté formatumokra is. Az LMS szerverrel
egylitt haszndlva idedlis e-learning rendszer 1étrehozdsara is alkalmasak [6].

Az LCMS-nek biztositania kell:

A tartalom létrehozasahoz és szerkesztéséhez kozos munkateriiletet biztosit,

* A kurzusok 1étrehozasdhoz sziikséges fejlesztéeszkdzoket biztosit,

A tanfolyam alapanyagainak taroldsat €s a tartalom ujrahasznalhatosagat biztositja.

Média- és dokumentumimportélast,

P ay

Kurzusok, leckék és elemek importéldsat és exportalasat lehetdvé teszi [20].

VLE - Virtual Learning Environment

Virtudlis tanuldsi kornyezet. Az e-learning keretrendszerekben egy olyan modul,
amely kommunikdcios és egyiittmi{ikodési platformot biztosit a felhaszndlok szamdra -
elsGsorban tanuldk, tanarok, oktatok szamara. Az eszkozoket (chat, forum, e-mail, iize-
netkiildés, hirdet6tabla stb.) biztositja, hogy megvaldsitsa vagy helyettesitse a hagyoma-
nyos osztalytermi oktatdsban gyakori tanulasi és tarsadalmi tevékenységeket (pl. kérde-
z€s, meger0sités stb.) [6].

I IKT-kozeg

Wirtualis

Tl el e |
Instnbdor tidor

J:-[ Tanuld

Szerzd

Rendswergazda Adminiszteator

2.5.4bra.Virtudlis tanulési kornyezet sémdja [11].
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3. Online feliiletek a digitalis tanulasban és az altaluk fej-
leszthet6 10 jovobeli készség

Az altalanos és kozépiskolak pedagdgusai egyik naprél a masikra szembesiiltek azzal
a kihivdassal, hogy a beldthat6 jovoben e-learning jelleggel kell majd megtartaniuk 6rdi-
kat, olyan eszk6zokhoz nyultak, mint a korldtozott funkcionalitdsd, de felhasznalobarat
Google Classroom, illetve az egy csapdsra népszeritivé valt online meeting alkalmazdsok
[9].

A Google Classroom egy platform tandrok és didkok kozotti kommunikaciéra, amely
kompatibilis a Google altal fejlesztett legtobb alkalmazdssal. Az alkalmazds elérhet6
szamit6géprol, okostelefonrdl vagy tabletrdl. Integralhaté alkalmazdsok hozzdadédsdval a
tandrok szinesithetik €s élvezetesebbé tehetik a tanuldsi élményt [27].

A kurzus elinditdsa utdn tizend6fal feliilet fogad minket, ahol megoszthatjuk a tananya-
gokat, feladatokat és akar kvizeket is a didkokkal. Amikor a Google Classroom segitsé-
gével 1j kurzust hozunk 1étre, megadhatjuk a kurzus nevét és targyat. Ezutan hozzafériink
egy megosztott térhez a tanuldkkal, akiket meghivhatunk, vagy bejelentkezhetnek a kur-
zusba egy kod megadaséval [27].

A legfels6 meniisor mellett, az tizen6fal mellett taldlhaté a Feladatok, Személyek és
Erdemjegyek lehetdsége. A Feladatok alatt a tandr létrehozhat olyan feladatokat, amelye-
ket hataridore kell elkésziteni, vagy anyagokat kérhet a didkoktdl ellenérzésre. A Szemé-
lyek meniiben a kurzus oktatéinak elérhetdségei talalhatok egy listdban. Az Erdemjegyek
menii egyfajta naploként miikodik. A tandr lathatja az Osszes didk jegyét, de a didkok
csak sajat jegyeiket l4thatjdk - ha a tandr megosztja azokat veliik a Bedllitisok meniiben
[27].

Fontos, hogy a Google Drive alkalmazas szervesen kapcsolédjon a Google Classroom-
hez. Minden alkalommal, amikor 0j kurzust hoznak 1étre, egy j Drive mappa jon létre,
ahol a kurzus anyagai automatikusan mentésre keriilnek. A didkok szdmadra regisztricio-
kor egy Drive mappa generdlddik a kurzus nevével, amelyen keresztiil hozzaférhetnek a
megosztott kurzusanyagokhoz, valamint sajat mentett anyagaikhoz és hézi feladataikhoz
[27]. A Google Classroom ikonja a 3.1. dbran lathato.

Google Classroom

3.1.4bra. A Google Classroom ikonja [27].

Kulcsfontossagu helyszinné valt a k6zos munka szdmara, a kiilonféle platformok -
Cisco Webex, Google Hangouts és Meet, GoToMeeting, Microsoft Teams €s Skype, Whe-
reby, Zoom stb. - megtartott taldlkozok szdma nagysigrendekkel nott [29].

Az, hogy a tucatnyi lehetdség koziil melyik a legalkalmasabb egy adott felhasznél6
vagy szervezet szamara, természetesen az igényeitdl €s lehetdségeitdl fiigg. Mielott kiva-
lasztandnk az idedlis megoldast [29], érdemes az alabbi szempontokat figyelembe venni:
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* Miikodik-e az alkalmazas asztali szamitégépen és/vagy okostelefonon?
* Megfelel6-e a kép- €s hangmindség az elvardsainknak?

* Hény résztvevs vehet részt egy ingyenes meetingen?

* Van-e lehet6ség képernydmegosztasra?

* Milyen k6zos munkateriiletek és kiegészité funkciok (példaul chat, kézfeljelentés
stb.) érhetdk el?

* Milyen extra lehetdségekkel és jogosultsdgokkal rendelkeznek a taldlkozok rende-
2061 (adminisztratorai), példaul képesek-e némitani a résztvevoket?

* Lehet-e rogziteni a megbeszéléseket?

* Teljesiti az alkalmazds a biztonsdgi kovetelményeinket (példaul titkositott-e a kom-
munikdcié a végpontok kozott)?

* Milyen egyéb platformokkal és rendszerekkel kellene egyiittm{ikodnie az online
meeting alkalmazdsnak, és hogyan lehet ezt megvalositani [29]?

Zoom

Zoom az egyik legnépszeriibb felhdalapti kommunikaciés platform,A Zoom egy olyan
online eszkoz, melynek segitségével sokan (akar tobb 100 -an is) ,taldlkozni” tudunk
helytdl fiiggetleniil. Mikodik bongészbbdl €s letolthetd szamitégépre, telefonra, tabla-
gépre is. A Zoom egy csoportbeszélgetés vagy egy kisebb konferencia élményét képes
nyujtani ugy, hogy kdzben otthon, vagy akar egy kdvézdban iiliink [31].
Teljes élményhez sziikség van :

* megfeleld sdvszélességli internetre (1 Mb le és feltoltési sebesség mar elég a vide-
6hoz is)

* egy eszkozre (szamitogép, telefon...), aminek van kamerija
* mikrofonos fiilhallgatéra (a legegyszer(ibb telefonos fiilhallgaté is kivalo).

A Zoom hasznalata tehat rendkiviil egyszert €s kényelmes. A meeting létrehozdsa
utdn nincs sziikkség masra, mint a meghivok kikiildésére, és az eldre beallithaté idopont-
ban mar kezdddhet is a megbeszélés. A Zoom {6 vonz ereje, hogy rendkiviil egyszer a
haszndlata, ami eseteként épp a biztonsag hatranyara véalhat. Példaul alapértelmezettként
a platformon nem kotelezd jelszot megadni a meetingekhez, ami sériilékennyé teheti a
kéretlen hozzaférésekkel szemben [31].

Z200Mm

3.2.4bra. A Zoom ikonja [31].

Hangouts

A Hangouts szolgaltatds, amely a Google egyik kommunikaciés eszkoze volt hivasok-
hoz, videohivdsokhoz és csevegéshez, 2022. november 1-jén hivatalosan eltlint a Google
eszkozei koziil, igy mar nem érhetd el [17].
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3.3.4bra. A Hangouts ikonja [17].

Facebook Messenger

Ez egy iizenetkiild6 és kommunikdacids szolgdltatds. Ez véltotta fel a Google két esz-
kozét, a Google+ Messengert és a Google Cseveg6t. Valéban kombindlta a kett6t, és a
Gmailnek koszonhetden ez volt az egyik haszndlhat6 eszkoz. ez egy lizenetkiildd és kom-
munikdcids szolgaltatds. Ez valtotta fel a Google két eszkozét, a Google+ Messengert €s
a Google Csevegbt. Valoban kombindlta a kett6t, €s a Gmailnek kdszonhetSen ez volt az
egyik haszndlhaté eszkoz. A Hangouts 6 funkcibja a videohivds volt. Es ez az az dltaluk
kindlt mindség, a hang és az a tény, hogy éltaldban nem szakadtak meg vagy szakadtak
meg [15].

A Facebook Messenger (kozismert nevén Messenger) amerikai tizenetkiildd alkalma-
zas és platform, amelyet a Facebook fejlesztett ki. A felhasznalok iizeneteket, fényképe-
ket, videdkat, matricdkat, hanganyagokat és f4jlokat cserélhetnek, valamint reagalhatnak
mas felhaszndlok iizeneteire €s interakcidba léphetnek botokkal. A szolgéltatds timogatja
a hang- és videohivisokat is. Az 6ndll6 alkalmazdsok tobb fiok haszndlatat, beszélgeté-
seket (valaszthatdéan végpontok kozotti titkositdssal) €s jatékokat timogatnak

A Facebook Messenger (széles korben ismert nevén Messenger) egy amerikai iize-
netkiild6 alkalmazas és platform, amelyet a Facebook fejlesztett ki. A felhasznéldk iize-
neteket, fényképeket, videdkat, matricakat, hangokat és fdjlokat kiildhetnek egymasnak,
valamint vdlaszolhatnak mésok iizeneteire és interakcioba léphetnek botokkal. A szolgél-
tatds lehetdvé teszi hang- és videohivasok kezdeményezését is. Az 6ndll6 alkalmazdsok
tdmogatjak tobb fiok kezelését, a beszélgetéseket (opciondlis végpontok kozotti titkosi-
tassal) €s a jatékokat [15].

3.4.4bra. A Facebook Messenger ikonja [15].

Viber

A Viber egy ingyenes VoIP szolgdltatds okostelefonok szdméra (a VoIP kifejezés
azokra a szolgaltatdsokra vonatkozik, ahol a beszélgetés az interneten keresztiil zajlik,
nem pedig a hagyomdnyos telefonhal6zatokon keresztiil), és iizeneteket, képeket, video-
kat és hangfdjlokat is kiildhetsz barataidnak. A Viberrel iizeneteket, videdkat kiildhetsz,
és akar fel is hivhatod barataidat [22].

A Viber haszndlatdhoz telefonszdmra van sziikséged az azonositishoz, igy érhetnek
el a bardtaid és te is igy érheted el 6ket. Az alkalmazds szinkronizélja a telefonodon 1év6
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névjegyeket, akiket ezutdn elérhetsz a Viber segitségével. Chatelhetsz veliik, vagy akér
ingyenesen fel is hivhatod 6ket, ha rendelkeznek Viber alkalmazassal. Ha nincs Vibertik,
akkor is felhivhatod 6ket a Viber alkalmazason beliil, de percenkénti dijat kell fizetned a
Viber arképzési politikdja szerint. A Viberen nemcsak hivdsokat kezdeményezhetsz, ha-
nem lizeneteket, videdkat, képeket, hangfajlokat és matricakat is kiildhetsz barataidnak.
Emellett akar 100 {6s csoportokat is létrehozhatsz. A Viber elérhetd minden jelentds tele-
fon (és tablet) operacids rendszerre, igy probléma nélkiil hasznalhatod Apple termékeken
€s Android telefonokon. Szerencsére a Viber nemcsak telefonokon, hanem szdmitégépe-
ken és laptopokon is elérhetd. A Viber ikonjat a 3.5. 4dbran lathatjuk.

3.5.4bra.A Viber ikonja [22].

Telegram

A Telegram egy népszer(, tobbplatformos iizenetkiildé alkalmazds, amelyet széles
korben hasznalnak, mivel fokozott adatvédelmi €s titkositasi funkcidkat kinal, valamint
tdmogatja a csoportos csevegéseket is. Az alkalmazés nincs mds kozosségi média plat-
formokhoz kétve, ami vonzobba teszi egyes felhaszndlok szdméra. A Telegram tobb-
platformos, elérhet6 iOS, Android, Windows, Mac és Linux operacids rendszereken. A
Telegram bongész6bdl is haszndlhato [21].
Elonyei:

* Végpontok kozotti titkositds: amikor a Titkos csevegés mddot haszndlod, a kom-
munikdci6 teljesen végpontok kozotti titkositdssal van ellatva. Végpontok kozotti
titkositast olyan alkalmazdsokban is taldlhatsz, mint a WhatsApp és a Signal [21].

» Onmegsemmisitd iizenetek: a titkos iizenetek bedllithatdk tgy, hogy egy megha-
tarozott id6 utdn onmaguktdl megsemmisiiljenek, ami még biztonsdgosabba teszi
Oket. Ez hasonl6é a Snapchat, az Instagram és a Facebook Messenger altal kinélt
funkcidkhoz [21].

* Nagy f4jlméret: A Telegram tdmogatja akdr 2 GB méreti fajlok kiildését is. Ez egy
olyan teriilet, ahol a Telegram szinte minden mads iizenetkiild6 alkalmazést lekoroz.
Csak a Skype all kozel hozza, ami a maximalis fajlméretet 300 MB-ra korldtozza.
A legtobb alkalmazas sokkal korlatozottabb - példaul a WhatsApp csak 16 MB
méretl fijlokat engedélyez [21]. Telegram ikonjét a 3.6.4brdn lathatjuk.

3.6.abra. A Telegram ikonja [21].
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Microsoft Excel

A Microsoft Excel egy adatfeldolgoz6 program, amely a Microsoft Office program-
csomag szerves részét képezi. Lehet6vé teszi a felhaszndlok szamara a numerikus adatok
gyors €s hatékony létrehozdsat, szerkesztését és elemzését [24].

Az Excel lehet6vé teszi dinamikus és konnyen kezelhetd tablazatok 1étrehozésat. Kii-
lonféle tipust adatokat hozhatunk 1étre: szamokat, szoveget, ditumokat, képleteket stb. A
tdblazatok konnyen rendezhetdk sorok, oszlopok és munkalapok segitségével. Az Excel
egyik leger6sebb tulajdonsiga, hogy képes kiilonféle szamitasokat és miiveleteket végre-
hajtani az adatokon [34].

A programba kiilonféle képleteket hasznédlhatunk olyan szdmitdsok elvégzésére, mint
az Osszeadas, kivonds, szorzds, osztds és masok. Az Excel funkcidkat is biztosit az 4tlag,
medidn, maximum és minimum értékek kiszdmitdsdhoz. A felhaszndlok grafikonokat,
diagramokat és egyéb latvanyelemeket is készithetnek az adatok megértéséhez és szem-
1éltetéséhez [34]. A Microsoft Excel egy hatékony adatfeldolgozasi €s -elemzési eszkoz,
amelyet az élet kiilonboz6 teriiletein haszndlnak. Lehetdségei segitik az adatok szervezé-
sével, elemzésével, értelmezésével kapcsolatos feladatok hatékony megoldasat [24]. Az

Excel ikonjat a 3.7.4bran lathatjuk.

X

1. 4dbra. 3.7.4bra. Az Excel ikonja [34].
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A 10 jovobeli készség

A tandroknak jelentGsen feliil kellett vizsgalni az online oktatdshoz val6 hozzéaallasu-
kat. A tandrnak meg kellett oldania minden szervezési és kommunikécids problémat, ami
az online médba keriiléssel kapcsolatos. Ezt kovetden olyan tanuldkkal kellett kapcsola-
tot teremtent, akik fizikailag nem tartézkodtak az osztdlytermekben. Es persze megérteni
a rendelkezésre all6 technikai eszkozoket: videdplatformokat és vizudlis szerkesztoket
[38].

A jovébeli készségek, ha hatékonyan fejleszthet6k az online oktatds keretein beliil,
jelentds tdmaszt nydjtanak az online oktatds jovdjének és perspektivdinak bizonyitdsa-
ban. Ezdltal az online oktatdsnak a fejlodés és elterjedés utjan még erdteljesebb alapot
biztosithatnak.

A matematikatandrok ugy vélik, hogy el6szor is érdemes megérteni, hogyan gondol-
kodnak a tanulék. Ez a legfontosabb mutatdja tanitdsi modszerének sikerének . Csak
ezutan tudja a tandr megtervezni az oktatdsi folyamatot €s fejleszteni a didkok gondolko-
dasat. Ennek eredményeként a hallgatok megtanulnak 6nalléan kapcsolatot teremteni a
fogalmak kozott, meglatjak a matematikai problémak megoldasdnak kiillonbdz6 lehetdsé-
geit [38].

Olyan feltételeket kell teremteni, amelyek mellett a gyermek felfedezheti a matema-
tikdt, mint érdekes és gyakorlatias tantdrgyat. Eppen ezért a hallgaténak folyamatosan
kutatnia, elemeznie kell a kapott eredményeket, mintakat kell meghatiroznia és altaldno-
sitania kell a tényeket [38].

Az online tanitas javithatja a tandrok €s a didkok kozotti kommunikdciot. A gyerekek
szamdra a laptop vagy tablet leginkdbb a szérakozasrdl €s a baratokkal valé kommunika-
ciordl szol. De a tdvoktatds sordn lehetdség nyilik informatikai ismereteinek megosztasara
is egy tandrral. Az online tanarképzés j6 lehet&ség a legtijabb technol6gidk elsajatitdsdra
€s szakmai szinvonaldnak emelésére. Leckék a Zoomban vagy a Google Meetsben, le-
velezés a messengerekben, interaktiv ordk létrehozdsa - mindez lehetdvé teszi az oktatdsi
folyamat résztvev6i szdmadra, hogy javitsak képességeiket és készségeiket [38].

2020-ban a Vilaggazdasagi Férum kongresszusa meghatarozta a ,,jovo 10 készségé-
nek” listdjat, amelyeket fejleszteni kell ahhoz, hogy a tanulé barmilyen teriileten sikeres
lehessen. A csdcson az aktiv tanulds €s az oktatdsi stratégidk alkalmazasdnak képessége
all [38].
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3.8.4bra. A 10 jovébeli készség [38].

Az aktiv tanulds egy olyan tanitidsi mddszer, amelyben a tanar igyekszik kozvetleniil
bevonni a tanuldkat a tudds megszerzésének folyamataba. Kiilonboz6 tipusai vannak attol
fliggden, hogy milyen mértékben vesznek részt a didkok, de mindegyikben tobbet kell
tenniiik, mint csak passzivan hallgatni [3].

Az aktiv tanulds célja, hogy a tanuldkat aktivan bevonja a tudds megszerzésének fo-
lyamatdba. Ehhez kiilonb6z6 hallgatékdzponti médszereket alkalmaz, példaul a koope-
rativ tanuldst, probléma- és projektalapu tanuldst, valamint a csoporttarsak altal torténd
tanuldst. Az aktiv tanuldsi technika ezen mddszerek integrdldsaval segiti el6 a hatékony

tanuldst és megértést (4.8. dbra) [5].

S Akt tanulds

.

3.9. dbra. Venn-diagram az aktiv tanuldsi médszerekrdl [S].

Probléma alapi oktatds: Az elsajétitott tudds és maga a tanuldsi folyamat is a prob-
Iémamegoldasra épiil. A didk maga donti el, hogy milyen tuddsra van sziiksége a feladat
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vagy probléma megolddsdhoz. Ez a mddszer rugalmas tuddst, problémamegoldé készsé-
geket, 0ndll6 tanuldsi képességeket és egyiittmiikodési készségeket fejleszt.[S].

Projektalapu tanulds: A tudés elsajatitdsa a termék vagy alkotés fejlesztése sordn
torténik [5].

Az aktiv tanulds sordn a tanuldk kisebb vagy nagyobb tevékenységeket folytatnak, ame-
lyek kozéppontjdban az iras, a beszéd, a problémamegoldas vagy az elmélkedés all[3].

A ,hagyomdnyos” osztilyban gyakori, hogy egy adott kurzusb6l csak néhany didk
vesz részt a kérdések feltevésében vagy megvalaszoldsiaban. Ezzel szemben a sikeres
aktiv tanuldsi tevékenységet folytaté osztdlyok lehetdséget adnak az osztdly minden ta-
nuldja szamdra, hogy gondolkodjanak €s foglalkozzanak a tananyaggal, és gyakoroljdk a
tanuldshoz, alkalmazashoz vagy Osszefoglaldshoz sziikséges készségeket [3].

A ,;hagyomanyos” tanuldsi rendszertdl eltérden az aktiv tanulds f6 formdja a megbe-
sz€lés. Minden didk videds anyagokat néz, kiillonféle témakat vitat meg, sét néha tanari
szerepet is vallal [4].

Tanuldsi stratégia fogalma: Egy tanuldsi tervrendszer és dontési folyamat, melyet
célirdnyos megkozelités jellemez, a tanuldsi anyag rendszeres elrendezésétdl az informéa-
ciogytjtésen, feldolgozason, taroldson és visszakeresésen keresztiil.[28].

A tanuldsi stratégidkat célszer(i a problémamegoldashoz hasonlitani — melynek 1épései
a kovetkezdk: a probléma megértése, a tervkészités, a terv megvaldsitasa, és az ellendr-
z€s. Ha ezeket a fazisokat a tanuldsi stratégidra alkalmazzuk, a kovetkez6 1épéseket kell
kovetniink: az adott feladat megértése €s a hozza kapcsol6dé tervkészités, a terv megva-
16sitasa, majd ellendrzése, sziikség esetén a terv modositisa [28].

A tanulési stratégidk alkalmazdsa egyrészt hatékonyabbd teszi a tanuldst és az ezek-
hez sziikséges problémamegoldd készségek elsajatitasa hasznos lehet az élet barmilyen
teriiletén [28].

Kozéki és Entwistle (1986) haromféle tanulasi stratégidt azonositott. Ezek a kovetke-
zdek:

* Mélyrehat6 tanuldsi stratégia: arra torekszik, hogy megértsiik a dolgokat, felismer-
jik az osszefiiggéseket, és rendszerszemléletli megkozelitést alkalmazzunk.

» Szervezett tanulds: A rendszeresség €s a hatékony munkaszervezés jellemzi..

* Mechanikus tanulds:A részletek megjegyzése és az Osszefiiggések feltdrdsa nem
hangsilyos, inkdbb a rovidtava felidézés a cél [25].

Bonyolultabb tanuldsi stratégidk
SQ4R médszer

e Scan: elGzetes attekintés

* Query: kérdések alkotdsa

Read: elolvasés
* Reflect: dtgondolds
* Reflect: dtgondolds

i

¢ Review: 1smétlo attekintés [30].
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Elozetes dttekintés: A szoveg egészének letapogatdsa annak megéllapitasa, hogy mi
az, ami ebbdl ismert és mi az, ami ismeretlen. A letapogatds eredményeként atfogd ossz-
kép alakul ki a megtanulandé tartalomrol [30].

A kérdések megalkotdsa: Az oktatdsi anyagokban dltaldban tényallitdsok, leirdsok €s
magyardzatok taldlhatok. A kérdések segitenek az olvasonak attérni egy passziv cimzett-
bdl egy aktiv cimzetté [30].

A szoveg alapos elolvasdsa

Az informdciok dtgondoldsa: a megértésre torekszik. Az atgondolds sordn a tanuld
képes lesz felismerni azokat az Osszefiiggéseket, amelyek lehetdvé teszik szamdra, hogy
a frissen szerzett ismereteit integrdlja a mar meglévd tudasaiba [30].

Felidézés: ez alatt a tanuld visszaidézi az esetlegesen felmeriilt kérdésekre adott va-
laszokat. Ezaltal ismételten atfutja a részleteket, és ellendrzi sajit tanuldsi hatékonysa-
gat.[30].

Ismétlo dttekintés: A tanuld Ujra dttekinti a tananyag logikai felépitését, valamint az
egyes szerkezeti részek f6bb pontjait [30].

A kritikai gondolkodds olyan gondolkoddsmdd, amelynek sordn megkérddjelezed,
elemzed, értékeled és megitéled azt, amit olvasol, hallasz, mondasz vagy irsz. A kritikus
kifejezés a gorog kritikosz szobdl szarmazik, jelentése "képes megitélni vagy megkiilon-
boztetni". A jo6 kritikai gondolkodds 1ényege, hogy megbizhat6 informacidk alapjan meg-
bizhato itéleteket hozzunk. Ken Robinson szerint a kritikus gondolkodas olyan képesség,
amely magaban foglalja az inform4cidk és oOtletek elemzését, az objektiv bizonyitékok
mérlegelését, valamint logikus érvek és {téletek megfogalmazasat. Szerinte ez tobb, mint
a formadlis logika: magdban foglalja az szandék értelmezését, a kontextus, a rejtett értékek
€s érzések megértését, az inditékok azonositasat, az elfogultsag felderitését, valamint a jol
megfogalmazott kovetkeztetések legmegfelel6bb formaban torténd bemutatdsat. Robin-
son szerint a kritikus gondolkodds mindig is fontos volt, de napjainkban, amikor informéa-
ciokkal, véleményekkel és elméletekkel daradnak el benniinket minden irdnybdl, és ennek
kovetkeztében nagyobb a ziirzavar és az elmosédas veszélye, még fontosabba valt. Ugy
véli, hogy a kritikus gondolkodasnak minden iskolai tantargy kozéppontjaban kellene 4ll-
nia [25].

A kritikai gondolkodas kifejezést pedagdgiai korokben mar évtizedek 6ta hasznaljék,
de a kifejezés a kiilonbozo felfogdsokban mdst és mast jelent. Az altaldnos és kozép-
iskolai tandrok szdmdra a kritikai gondolkodds altaliban magasabb rendii gondolkod4st
jelent, a »magasabb rendli« cimke rendszerint Benjamin Bloom kognitiv képességeket
osztalyozé rendszerének magasabb 1épcséfokain leirtakra vonatkozik. Az egyetemi filo-
z6fusok szamdra a kritikai gondolkodas rendszerint a logika és érvelés képességét jelenti,
amely segitségével a didkok figyelmes olvasdsra, analitikus vitdra és vildgos irdsra valnak
képessé [1].

A 2020-as davosi Vildggazdasigi Féorumon a munka jovdjével kapcsolatban elhang-
zott, hogy ahogy novekszik a matematika, az informatika és az adatelemzé€s iranti keres-
let, pdirhuzamosan nd az igény bizonyos emberi tulajdonsdgok, képességek és készségek,
mint péld4ul a kreativitds, a kritikai gondolkodds, a meggydzés €s a targyaldstechnika
irant [19].
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4. Kérdoives kutatas

A felmérést altalanos és kozépiskolai didkok korében végeztem. Két kérdbiv késziilt:
egy a tanuloknak €s egy a tandroknak. A kérd&ivet 6sszesen 60 didk és 42 tandr toltotte
ki.

A kutatds aktualitdsa abban rejlik, hogy a XXI. szazadban kihivdsként megjelent az
online oktatdsra val6 attérés, ennek {6 oka a koronavirus megjelenése. Ez a valtozds sza-
mos kérdést és lehetdséget vetett fel. A kutatds célja, hogy eldsegitse az online oktatasi
forma megértését és fejlesztését, igy az hatékonyabbd €s mindenki szdmara hozzéaférhe-
tévé valjon, valamint fenntarthat6 és innovativ oktatdsi megolddsokat nytjtson a jovében
is A kérddivel kapcsolatos elemzés az aldbbiakban olvashatd.

s

A tanulok altal kitoltott kérddiv a kovetkezd kérdéseket tartalmazta::

1. Mi okoz gondot az online oktatdsban?

2. Kényelmes a tavoktatas?

3. Milyen eszkozt hasznalt?

4. Milyen online feliiletet hasznélt a tanuldsra?

5. Ertékelje a tavoktatdst!

6. Szeretné folytatni az online oktatast?

7. Melyik platform a legjobb az online oktatasban?

8. Hogyan latod az online oktatas jovojét?

9. Ertékelje a matematika tanuldst a tivoktatas alatt!
10. Adtak a tanarok oktatasi anyagokat?
11. Milyen formatumban szeretné folytatni a tanuldst?
12. Mi a véleményed a tadvoktatdssal kapcsolatban?

72

A tandrok altal kitoltott kérd6iv két részbdl 4llt. Az els6 részben éltalanos kérdések szere-
peltek, amelyeket minden tanar megvalaszolt. A masodik rész specidlisan a matematika
tandrok szdmadra késziilt, igy ezt a részt csak azoknak a tandroknak kellett kitolteniiik,
akik matematika tantargyat tanitanak.

A kérdoiv elsd része a kovetkezd kérdéseket tartalmazta:

1. Melyik oktatdsi format részesiti elényben?

2. Milyen platformon tartotta az 6rdkat?

3. Szeretné folytatni az online oktatast?

4. Menyire okozott nehézséget a platformok haszndlata?
5. Mi okozott gondot az online oktatdsban?

6. Biztositotta az iskola a tavoktatdshoz sziikséges eszkozoket?
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7. Konnyen alkalmazkodott a tdvoktatdshoz?
8. Hogyan ért€kelné a tavoktatds mindségét?
9. Milyen mértékben érzi hatékonynak a tavoktatast?
A kérd6iv masodik része a kovetkezd kérdéseket tartalmazta:
1. Milyen mértékben érzi hatékonynak a tidvoktatist a matematikdban?
2. Lat-e lehet&séget a matematika oktatas tovabbfejlesztésére tavoktatas soran?
3. Az online vagy az offline matematika oktatast tartja hatékonyabbnak?

4. Milyenre értékelné a didkok matematikai teljesitményét az online matematika 6ra-
kon?

5. Menyire érzi, hogy a tdvoktatas megfelel a matematika oktatdsara?
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A 4.1. abrén lathatjuk, hogy mi okozott problémadt a didkoknak az online oktatds
soran.

Mi okoz gondot az online oktatasban?

20 18
1% 17
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Technikai Sermmi hagyarazat Sajat Hasanla
problémak hianya iddhbeosztas, gondolkodasa
dnallasag emhberek
hianya

4.1.4bra

Az adatok azt mutatjdk, hogy béar sokan problémamentesen tudjdk hasznélni a tav-
oktatdsi rendszereket, a technikai nehézségek, a magyardzatok hidnya és az onall6sdggal
kapcsolatos kihivdsok még mindig jelentds akaddlyokat jelentenek. Ezek megoldédsa ér-
dekében érdemes fokozni a technikai timogatast, javitani a tanari kommunikéciot.

A 4.2. 4bra arrdl nyujt informdaciot, hogy a didkok szerint a tivoktatds problémat
jelentett-e szamukra, vagy kényelmesnek talaltdk.

Kényelmes a tavoktatas?
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4.2.4bra

A valaszadok tobbsége, 42 6, kényelmesnek taldlja a tdvoktatdst, ami arra utal, hogy
sokan értékelik az online oktatds dltal nydjtott rugalmassagot és kényelmet. Az otthoni
tanulds lehetdséget ad a sajat id6beosztds kialakitdsara és csokkenti az utazdssal toltott
id6t, ami vonzé lehet sokak szdmdra. Ezzel szemben 18 védlaszadé nem taldlja kényel-
mesnek a tavoktatdst. Ez részben a technikai problémdkra, valamint az 6nall6 tanulas
és 1ddbeosztas kihivasaira vezethetd vissza. A tdvoktatds biztositdsat tervszerlien kell
megvaldsitani, a legjobb innovativ gyakorlatok terjesztésével, a technikai és szervezeti
hidnyossagok megsziintetésével, valamint a pedagdgusok folyamatos képzésével.
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A 4.3. ésa4.4. dbrdkon lathatd, hogy a didkok milyen eszkdzoket és online feliileteket
vettek igénybe az online oktatds sordn.

Milyen eszkézt hasznalt?
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4.3.abra

Az adatok alapjan az okostelefon volt a leggyakrabban hasznélt eszk6z a tdvoktatds
sordn, mig a legkevésbé haszndlt eszkoz a tablet volt. Ez azt jelzi, hogy a résztvevok
tobbsége az okostelefonjat részesitette elényben a tdvoktatdshoz.

Milyen online felliletet hasznalt a tanuldsra?
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4.4.abra

Lathato, hogy a résztvevok tobbsége a Google Tantermet valasztotta tanuldshoz, va-
16szintileg azért, mert ez az online feliilet sz€les kord lehetdségeket kindl a tdvoktatashoz,
beleértve az oktatdanyagok megosztdsit, csoportmunkat és videokonferencidkat. A Go-
ogle Meet és a Zoom is népszeri valasztds volt, mivel ezek lehet6vé teszik az interaktiv
csoportbeszélgetéseket és a tandrok dltal szervezett online 6rdkat. A Skype kisebb szdm-
ban volt hasznélatban, valdszintileg azért, mert kevésbé elterjedt az oktatasi célokra.

36



A 4.5. és a 4.6. dbrakon lathatjuk, hogyan értékelték a didkok a tdvoktatdst, valamint
azt is, hogy szeretnék-e folytatni azt.

Ertékelje a tavoktatdst!
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4.5.abra

Az online oktatdst a didkok nagy része harmasra illetve négyesre értékelte. Ez azt
jelenti, hogy a tanul6kban megvan a hajlanddsag €és a motivacio, hogy akér online feliile-
ten is el tudjdk sajétitani a tananyagot annak ellenére, hogy vdratlanul érte ket az online
platformra val6 4ttérés.

Szeretné folytatni az online oktatdst?
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Az adatok azt mutatjak, hogy a résztvevok tobbsége nem kivédnja folytatni az online
oktatdst. Bar van egy jelentOs rész, amely inkdbb visszatérne a hagyomdanyos oktatdsi
formdkhoz, még mindig sokan latjdk az online oktatas értékét.
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A 4.7. abra bemutatja, hogy a didkok szerint melyik platform a legalkalmasabb az
online oktatdsra.

Melyik platform a legjobb az online

oktatasban?
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4.7.4bra

Ez alapjan l4thatd, hogy a résztvevdk tilnyomo tobbsége szerint a Google Tanterem
a legjobb platform az online oktatdshoz. Ez valészinileg azért van, mert a Google Tante-
rem széles korl eszkozoket €s funkcidkat kindl az oktatéanyagok megosztasahoz, a cso-
portmunkéhoz és a tandrok és didkok kozotti interakcidhoz. A Zoom és a Skype kisebb
népszerliségnek orvendenek a résztvevok korében az online oktatdsban. Ennek oka lehet,
hogy ezek a platformok kevésbé specializdltak az oktatdsi célokra, és kevesebb funkciét
kindlnak a tanuldshoz, mint a Google Tanterem vagy a Google Meet.

A 4.8. dbran megtudhatjuk, hogy a didkok szandékaban all-e folytatni az online okta-
tast.

Hogyan latod az online oktatas jovdjét?
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Lathatd, hogy a résztvevok tobbsége ugy véli, hogy a jovoben az online és hagyoma-
nyos oktatds egyarant fontos szerepet fog jatszani. Ez azt mutatja, hogy a vegyes oktatasi
modellek, amelyek integraljak az online és offline elemeket, valdszintileg domindlni fog-
nak a jovében. Azonban 17 a résztvevd tigy gondolja, hogy az online oktatdsnak novekvd
népszerlisége €s elfogadottsdga lesz. Ez azt jelzi, hogy vannak, akik ugy vélik, hogy az
online oktatdsnak komoly potencidlja van a jov6ben, €s egyre inkdbb elfogadottd valik az
oktatdsi intézmények és a didkok korében.
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A 4.9. abran azt lathatjuk, hogy a didkok hogyan értékelik a matematika tanuldsat az
online oktatds sordn.

Ertékelje a matematika tanulast a
tavoktatas alatt !
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4.9.abra

A matematika tanuldsat a megkérdezettek tilnyomo tobbsége harmasra értékelte. A
masodik legmagasabb értékelés a négyes volt a matematika tanuldsara vonatkozéan. Az
egyik jelentos probléma az, hogy a matematikai feladatok megolddsa nagyon bonyolult ”
grafikus tabla nélkiil. Amikor a didk egy prezentaciot l4t, csak a kész, megoldott feladatot
érzékeli, és ha étirja, nem feltétleniil gondol bele vagy érti meg a megoldéds folyamatét.
A matematika tanulds sordn a hosszabb sziinetek sajnos bizonyos készségek elvesztésé-
hez vezetnek, ezért a legjobb eredményeket a matematika tanuldsban csak szisztematikus
foglalkozasok eredménye hozhatja [35].

A 4.10. abran megfigyelhetjiik, hogy a didkoknak biztositottak-e tananyagokat a ta-
ndrok az online oktatds idgszakéban.

Adtak a tanarck oktatasi anyagokat ?
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4.10.abra

Lathato, hogy a résztvevok tilnyomo tobbsége, azt mondja, hogy a tandrok oktatési
anyagokat adtak a tdvoktatds sordn. Ez azt jelzi, hogy a tandrok valészintileg aktivan
résztvettek az online oktatdsban, €s gondoskodtak arrdl, hogy a didkok hozzéaférjenek az
oktatdsi anyagokhoz és az utmutatashoz.
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A 4.11. és a4.12. dbran lathat, hogy a didkok milyen formédban szeretnék folytatni a
tanuldst, valamint hogyan vélekednek a tavoktatasrol.

Milyen formatumban szeretné
folytatni a tanulast ?
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4.11.4abra

A legtobben a hagyomdanyos oktatdsi formdt vélasztottdk. Ez amiatt lehet a didkok
hidnyoljdk a tandraikat, osztdlytdrsaikat valamint magyardzatokat, amelyeket a hagyo-
manyos oktatdsban a tandrok jobban it tudnak adni. A tandrral val6 kommunikéacid, az
érzelmi €s vizudlis kapcsolat minden gyerek szdmara rendkiviil fontos. Az osztdlyterem-
ben valé informaciéfeldolgozas elényos, mivel a vizudlis és hallasi képességek mellett az
asszociativ memoria és a motoros készségek is érvényesiilnek. Mindig fontos kérdéseket
feltenni, pontositani és megbizonyosodni arr6l, hogy helyesen értetted meg az anyagot.
Ez mind hozzdjarul az anyag jobb megértéséhez [35].

O. Rudnytska, P. Kuzyk, V. Dziamko szerzdk is irtak az online oktatds el6nyeirdl,
amelyek kozé tartozik a rugalmas id6beosztds és az oktatokkal valé konnyli kommuniké-
ci6. Emellett az online tanuldsi kornyezet lehetdséget biztosit a félénkebb didkoknak is,
hogy konnyebben bekapcsolddjanak, valamint timogatja a hatranyos helyzetl tanuldkat
az otthoni tanulasban [37].

Mi a véleményed a tavoktatassal
kapcsolatban?
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4.12.4bra

Lathato, hogy a legtobb résztvevd semleges allaspontot foglalt el a tdvoktatassal kap-
csolatban. Ez azt jelzi, hogy sok résztvevdnek nincsenek erls érzései vagy elbitéletei a
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tdvoktatds irdnt. A résztvevok jelentSs részének pozitiv véleménye van a tdvoktatdssal
kapcsolatban. Ez azt sugallja, hogy sokan latjdk az online oktatds elényeit. Az aldbbi
adatok egy tandrok korében végzett kérd6ivbdl szarmaznak, amely arra irdnyult, hogy

P

megtudja, hogyan vélekednek a tavoktatdsrol. A kérd6iv a kovetkezd kérdéseket tartal-
mazta:

1.
2.

10.
11.
12.

13.

14.

Melyik oktatdsi format részesiti elényben?

Milyen platformon tartotta az 6rakat?

Szeretné folytatni az online oktatast?

Menyire okozott nehézséget a platformok hasznélata?
Mi okozott gondot az online oktatdsban?

Biztositotta az iskola a tdvoktatdshoz sziikséges eszkozoket?

. Konnyen alkalmazkodott a tdvoktatdshoz?
. Hogyan értékekné a tavoktatds min&ségét?

. Milyen mértékben érzi hatékonynak a tdvoktatdst?

Milyen mértékben €rzi hatékonynak a tavoktatast a matematikdban?
Lat-e lehetGséget a matematika oktatds tovabbfejlesztésére tavoktatas soran?
Az online vagy az offline matematika oktatast tartja hatékonyabbnak?

Milyenre értékelné a didkok matematikai teljesitményét az online matematika ora-
kon?

Menyire érzi, hogy a tavoktatds megfelel a matematika oktatdsdra?

41



A 4.13. dbran megfigyelhetjiik, hogy milyen oktatdsi format részesitenek elonyben a
tandrok.

Melyik oktatasi format részesiti

elényben?
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4.13.4bra

Ez alapjén lathat6, hogy a résztvevéknek nincs egyértelmi tobbségi preferencidja az ok-
tatdsi forma tekintetében. A viélaszadok fele inkdbb az offline oktatdsi format részesiti
elényben, mig a mésik fele inkdbb az online oktatast.

A 4.14. 4dbran részletesen bemutatjuk, hogy mely platformokat valasztottdk a tanarok
az 6rék online megtartdsihoz.

Milyen platformon tartotta az drakat ?
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4.14.abra

A Google Meet, a Zoom és a Google Tanterem kozel azonos részardnyokkal rendelkezik,
ami azt sugallja, hogy ezek a platformok egyenértékiinek tekinthetdk az ordk tartdsara.
Egy részben pedig a Skype kisebb szdmban lett emlitve, ami arra utalhat, hogy kevésbé
alkalmasnak taldljdk azt az oktatdsi célokra.
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A 4.15. és a 4.16. 4bran lathatjuk, hogy a tandrok hajlandéak-e folytatni a tdvoktatast,
valamint mennyire jelentettek problémat szdmukra a platformok hasznélata.

Szeretné folytatni az online oktatast ?
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4.15.4bra

Lathat6, hogy a résztvevok tobbségének nincs szdndékdban folytatni az online ok-
tatast. Ez azt sugallja, hogy ezeknek a résztvevoknek inkdbb a hagyomdnyos oktatasi
formék tetszenek, vagy esetleg elégedetlenek voltak az online oktatds minSségével vagy
hatékonysdgdval. De azért vannak olyan résztvevok is, akik elégedettek voltak az online
oktatas lehetdségeivel, és tovabbra is ezt a format részesitik eldnyben. Az Ukrajnai Orsza-
gos Oktatasi Mindségiigyi Szolgélat eredményei szerint a 2023/2024-es tanév kezdetét6l
csokkent azoknak a tanaroknak a szama, akik a tavoktatast valasztanak [40].

Menyire okozott nehézséget a
platfomok hasznalata?
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Ezek alapjan lathat6, hogy a védlaszaddk korében vegyesek az érzelmek a platformok hasz-
ndlatdval kapcsolatban. A legnagyobb részardnyt az "Inkdbb nem" valaszaddk képviselik,
ami azt jelzi, hogy a legtobb résztvev6 szdmadra a platformok haszndlata nem okozott je-
lentSs nehézséget. Az "Inkdbb igen" és az "Igen" vélaszok ardnya kisebb, de még mindig
jelentds. Ez azt jelzi, hogy van egy kisebb csoport, akik szdmara a platformok hasznalata
nehezebb volt.
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A 4.17. és a 4.18. 4bran lathatjuk, hogy mi okozott problémat az online oktatdsban,
valamint azt, hogy az iskola biztositott-e eszkdzoket a tandroknak az online oktatashoz.

Mi okozot gondot az online

oktatasban?
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problémak nehézségek  akdrnyezethen
4.17.4bra

Az online oktatds sordn a technikai problémdk jelentették a leggyakoribb kihivast, f6ként
a digitalis eszkozok és az internetkapcsolat hibdi miatt. Emellett gyakran el6fordultak
kommunikdacids nehézségek és a kornyezeti zavard tényezok is O. Rudnytska, P. Kuzyk,
V. Dziamko szerz6k munkdjukban szintén rdmutattak az online oktatds oktatéi szdmdra
fenndll6 hétranyokra: az online platformok ismeretének sziikségességére, a hatékony 6ra-
vezetés modszereinek elsajatitdsara, valamint az 6rdk elokészitésének iddigényességére.
Az 6rék lebonyolitasit gyakran technikai problémak is nehezitik [37].

Biztositotta az iskola a tavoktatashoz
szlikséges eszkdzbket?
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Lathato, hogy a résztvevok tobbsége, szerint az iskola nem nyujtotta szdmukra a tdvok-
tatashoz sziikséges eszkozoket. Ez azt jelzi, hogy sok résztvevének sajat maganak kellett
megoldania az eszkozbeszerzést.
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A 4.19. és a 4.20. abran megfigyelhetjiik, hogy mennyire konnyen alkalmazkodtak a
tandrok az online oktatdshoz, valamint hogyan értékelik az online oktatds mindségét.

Kénnyen alkalmazkodott a
tavoktatashoz?
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Ezek alapjan l4thatd, hogy a vélaszadok tobbsége, konnyen alkalmazkodott a tdvokta-
tdshoz. Ez azt jelzi, hogy a résztvevok jelent6s része konnyen megbirkdzott az online
oktatdsi kornyezetben felmeriilé kihivasokkal.

Hogyan értékekné a tavoktatas
mindségét?
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4.20.abra

Ezek alapjan lathato, hogy a legtobb résztvevd legnagyobb része 3-as pontot adott a tav-
oktatds mindségére. Ez azt sugallja, hogy az dtlagos résztvevd elégedett volt a tdvoktatds
mindségével.
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A 4.21. és a 4.22. abran lathatjuk, hogy milyen mértékben érzik a tanarok haté-
konynak a tdvoktatdst, valamint hogy a matematikatandrok mennyire érzik hatékonynak
a tdvoktatdst a matematika teriiletén.

Milyen mértékben érzi hatékonynak
a tavoktatast?
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Az adatok azt mutatjdk, hogy megoszlanak az érzések a tavoktatas hatékonységat illetéen
a résztvevok kozott. A legtobb résztvevd inkabb nem érzi hatékonynak a tdvoktatast, mig
ugyanennyien inkabb hatékonynak érzik. O. Stepanenko, Yu. Shaforost ta O. Moskaliuk
szerz8k kiemelik, hogy a jelenlegi helyzetben az online oktatdsnak 1j szabvanyokat kell
meghatédroznia, hatékonyabb modelleket és oktatdsi eszkozoket kell kidolgoznia, valamint
javitania és megtaldlnia a didkok szdmadra legjobb informaciogyjtési modszereket. Az
oktatdsi folyamat folyamatos valtozdsa azt mutatja, hogy a fejlédé tarsadalom 1j kovetel-
ményeket tdmaszt az oktatasi folyamattal szemben. Az online tanulds sordn az oktatéknak
€s a didkoknak alkalmazkodniuk kell az 4j szerepekhez. Az oktatoknak vezetdként kell
fellépniiik, és irdnyitasuk alatt 6sztondzniiik kell a didkok 6nall6 tevékenységét. Az okta-
tok utasitasokat adnak és valaszolnak a kérdésekre. Az online oktatds hidnyaban a fizikai
kozelség atmoszférdja az oktatd és a didk kozott, ezért az oktatd munkdja csak akkor
hatékony, ha egyéni tanulds és minden didk tdmogatdsa mellett torténik [33].

Milyen mértékben érzi hatékonynak a
tavoktatdst a matematikaban?
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4.22.abra

Lathato, hogy a vilaszadok kozott szintén megoszlanak az érzések a tavoktatds hatékony-
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sagét illetden, kiilonos tekintettel a matematika tantargyra. A legnagyobb ardnyban, in-
kabb hatékonynak érzik a tdvoktatist ebben a tantargyban.

A 4.23. és a 4.24. abran megfigyelhetjiik, hogy a matematika tandrok latjdk-e a le-
het&séget a matematika oktatdsanak tovdbbfejlesztésére az online oktatds révén, valamint
hogy az online vagy az offline matematika oktatast részesitik el6nyben.

Lat-e lehetdséget a matematika
oktatas tovabbfejlesztésére

tavoktatas soran?
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4.23.4bra

Ezek alapjdn 14thatd, hogy a résztvevok tobbsége, latja, hogy van lehetdség a matematika
oktatds tovabbfejlesztésére a tdvoktatds sordn. Ez azt sugallja, hogy sok résztvevd latja
a digitélis oktatdsi eszkdzokben és mddszerekben rejlé potencidlt a matematika oktatds
hatékonysdgédnak és mindségének novelésére.

Az online vagy az offline matematika
oktatast tartja hatékonyabbnak?
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4.24 abra

Lathat6, hogy a résztvevdk tobbsége, ugy véli, hogy az offline matematika oktatds ha-
tékonyabb, mig kisebb része szerint az online oktatds hatékonyabb ebben a tantirgyban.
Ez azt, hogy a résztvevok tobbsége tovabbra is inkdbb a hagyomanyos, offline oktatast
tartja hatékonyabbnak a matematika tanuldsdhoz, mint az online alternativit. Az offline
oktatdsnak gyakran magasabb az interaktivitdsa, a személyes kapcsolat lehet6sége és az
azonnali visszajelzés lehetdsége, ami hozzdjarulhat a hatékonysagihoz.

47



A 4.25. és a 4.26. abréan lathatjuk, hogy hogyan értékelik a matematika tanarok a
didkok matematikai teljesitményét az online 6rdkon, valamint mennyire érzik, hogy a
tavoktatds megfelel a matematika oktatdsanak.

Milyenre értékelné a diakok
matematikai teljesitményét az online
matematika drakon?
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Az adatok alapjdn lathatd, hogy a résztvevlk tobbsége, kozepesnek értékelte a didkok
teljesitményét az online matematika 6rdkon. Ez azt jelzi, hogy bar az online oktatdsban
elérhetd teljesitmény nem volt kiemelkedden j6, a didkok tobbsége mégis megfeleld szin-
ten tudott teljesiteni. Ugyanakkora j6 €s a rossz értékelés mértéke ugyanakkorra. Ez arra
utal, hogy vannak olyan didkok, akik jol teljesitettek az online matematika 6rakon, mig
madsok jelentds nehézségekkel kiizdottek, és a teljesitményiik alacsonyabb volt.

Menyire érzi, hogy a tdavoktatas
megfelel a matematika oktatasara?
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4.26.4abra

Az adatok arra utalnak, hogy a résztvevdk tobbsége, bizonytalanul, de inkdbb pozitivan
latja a tdvoktatds megfeleloségét a matematika oktatdsdra. Ez azt jelzi, hogy bar vannak
kihivasok, sokan l4tjdk a tdvoktatdsban rejlé lehetdségeket €és elényoket. Viszont egy
kisebb csoport, teljesen negativan vélekedik, és ugy érzi, hogy a tavoktatds egyéltalan
nem alkalmas a matematika oktatdsdra.

A tévoktatds jelenlegi formdjdban vegyes visszajelzéseket kap a matematika oktata-
sdban. Bdr sokan latjak a fejlédési lehetdségeket és a potencidlt, jelentds kihivasok és
hidnyossdgok vannak, kiilonosen a hatékonysig és a megfelel6ség terén. Az offline ok-
tatds tovabbra is elonyosebbnek tlinik, de a tadvoktatds fejlesztésével és a technoldgiai
eszk6zok jobb kihaszndldsdval javithat6 a didkok teljesitménye és az oktatds mindsége.
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Az Ukran Nemzeti Tudomanyos Akadémia Pedagdgiai Intézetének matematika és in-
formatika oktatdsi osztdlyanak munkatarsai kiilonbozé ukran régidkban végeztek felmé-
rést matematika tanarok kozott. Az eredmények alapjan kideriilt, hogy a kbzoktatasi rend-
szer nem volt felkésziilve a karantén alatti oktatas lebonyolitdsdra. Fontos megjegyezni,
hogy két hénap alatt a tanarok és a didkok kiilonbozd mddszereket taldltak és alkalmaztak
a matematika tdvoktatdsdnak megszervezésére, ugyanakkor szdmos probléma meriilt fel,
legyen az technikai vagy pszicholdgiai jellegti [36].

Az volt a célja a felmérésnek, hogy feltdrja, hogyan szervezték meg a matematika tav-
oktatdsat a hosszu tava kényszer(i karantén idején, €s milyen nehézségekkel szembesiiltek
a tanarok. Az a felmérés eszkozei egy Google trlap volt, melyet 953 tanar toltott ki [36].

Az Ukrdn Nemzeti Tudomédnyos Akadémia Pedagdgiai Intézetének kutatdsabol az de-
riilt ki, hogy az online oktatds szervezése sordn f6 kihivast jelentett, hogy egyes résztve-
voknek hidnyoztak az eszkozok vagy az internetkapcsolat. Az intézményeknek fel kell
késziilniiik ezekre az esetekre, és biztositaniuk kell a sziikséges eszkozoket a tandroknak,
lehetSleg ideiglenesen. Fontos lenne felmérni az internet-hozzaférés lehetdségeit is [36].

Nem lehet eléggé hangstilyozni a sziilok szerepét az online oktatdsban. Fontos, hogy
tdjékoztassuk Oket az online oktatds elonyeirdl és lehetdségeirdl. A tandroknak érdemes
lenne konzultacidkat tartaniuk a sziilkkel a hatékony online oktatds szervezésében nyuj-
tott segitségrol [36].

A tavoktatds sordn jelentkezd nehézségek kozé tartozik az id6menedzsment ismereté-
nek hidnya, az 6ndll6 szervez6dési képességek hidnya és a kommunikacié hidnya. Ezek
a tényezdk mind a résztvevdk motivacidjdnak hidnydhoz vezethetnek. Fontos lenne auto-
matizdlni néhdny folyamatot és komplex oktatdsi anyagokat haszndlni, amelyek lehetvé
teszik a tandroknak a didkok teljesitményének elemzését [36].
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Osszefoglalas

A tavoktatds az 0ondll6 tanuldsra épiild képzési forma, mely sordn az oktaté €s a ta-
nul6 rendszeres személyes kapcsolatat kiilonboz6 tanulédsi eszk6zokkel (tdvoktatési tan-
konyv, titmutatok, multimédids tananyagok stb.) helyettesitik. Az oktatd szerepe ebben
az Osszefiiggésben inkdbb a tanuldk irdnyitdsara, timogatdsara és mentordldsara dsszpon-
tosul, elosegitve az ondll6 tanulést és a kritikai gondolkoddst.

Az informdciés tarsadalom kihivasainak megfelelni nem egyszerd feladat. Az okta-
tasi rendszer teljes dtalakitdsa sziikséges annak érdekében, hogy 1épést tudjon tartani a
munkaerdpiac és a gazdasdg dinamikusan valtoz6 kovetelményeivel. Az IKT eszko6zok
fejlédése lehetdséget teremtett arra, hogy a hagyomanyos oktatds mellett egy Uj oktatasi
forma, az e-learning is megjelenjen, és igy még hatékonyabban tudjunk tanulni és tanitani.

Az IKT eszkozok integrdldsa a tdvoktatasba lehet6vé tette az otthoni tanulds lehetd-
ségét. Az internet elterjedésével 1ij oktatasi forma, az e-learning jott 1étre. Az e-learning
kurzusok inditdsdhoz sziikséges egy keretrendszer és egy e-learning modszertanu tan-
anyag. Bdr szamos keretrendszer létezik, tapasztalatok szerint a j6 tananyag elkészitése
vagy beszerzése sokkal nagyobb kihivast jelenthet. A madasodik fejezetben részletesen
foglalkoztam az e-learninggel €s a hozza kapcsol6dé keretrendszerekkel, bemutatva tor-
ténetiiket, jellemzsbiket, elényeiket és hatranyaikat.

A harmadik fejezetben részletezve van, hogy az online tanitds sordn tovabbra is ha-
tékonyan alkalmazhatok a legtobb tanitdsi modszer innovativ eszkozok segitségével. Az
effektiv kommunikacios kornyezet 1étrehozasa kulcsfontossagui a tanulds hatékony meg-
valdsitdsdban. Ebben a részben emlitésre keriilnek az online oktatdsban leggyakrabban
haszndlt feliiletek.

A negyedik fejezetben a didkok €s tanarok kozott végzett felmérés eredményeit mu-
tatom be. A kutatdsbdl kideriilt, hogy a didkok pozitivan értékelték az online tanuldst,
konnyen alkalmazkodtak hozz4, €s j6l haszndltak a sziikséges technikai eszkozoket. Sze-
rintiik a matematika tanitdsdnak szinvonala az online oktatas sordn nem csokkent. Ugyan-
akkor a valaszadok tobbsége nem szeretné folytatni az online tanuldst, inkdbb a hagyoma-
nyos vagy hibrid tanuldsi forméat részesiti elényben. A tandrok nagy része ugy véli, hogy
az online tanitds hatékonysaga nem ¢éri el az offline oktatds szintjét, és ezt a véleményt
osztjak a matematika tandrok is. A valaszadok f6ként a Google Classroom és a Google
Meet platformokat hasznaltak egyszertiségiik miatt. Megéllapitast nyert, hogy az Osszes
megkérdezett elismeri az online tanulds fejlesztési lehetdségeit. A munka eredményei
Osszhangban vannak a tudoményos cikkekben bemutatott eredményekkel, ami azt jelzi,
hogy ez a munka egy tjabb bizonyiték az online oktatas igéretes jovojére.
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Pesome

Jucrantiiine HaBuaHHsd — 11e (popMa HaBYaHHs, 10 0A3yE€ThCs HA CAMOCTIfTHOMY
HaBYaHHI, IIi[ 9ac SKOr0 peryjgpHi 0cOOMCTI KOHTAKTH MiXK BHKJIaJadeM Ta YIHEeM
3aMIHIOIOTHCS PI3HUME HABYATHHUME 3acobaMu (€JIeKTPOHHI TPy IHUKY, TOCIOHNU-
K, MyJIbTUME/IiiiHI HaBYa/IbHI MaTepiaau Tomo). Pojib BUK/Ia1a9a B 1IbOMY KOHTEKC-
Ti OlJIBIIIEe 30cepe/izKeHa Ha KepyBaHHi, MIJITPUMII Ta HACTABHUIITBI YUHIB, CIPUAIOYN
CaMOCTIITHOMY HaBYAHHIO Ta KPUTUIHOMY MUCJ/IEHHIO.

Bianosizatn Ha BUKJIHKHU iH(GOPMAIIHOTO CYCIIJIbLCTBA HE € IMPOCTOIO 33/1a4€lO0.
Heobxinna mosHa TpaHncdopMaliiss OCBITHBOI cuCcTeMH, 11006 BOHA MOIJIA JUHAMITHO
3MIHIOBATHCS BIJIOBIIHO BUMOTaMu PUHKY Iiparll Ta ekonomiku. Pozsurok IKT in-
CTPYMEHTIB CTBOPHUB MOKJIMBICTDH JIjIsI ITOsIBU HOBOI (DOPMM HaBYaHHSI — €JIEKTPOH-
HOrO HaBdaHHs (e-learning) — mOps i3 TPaJMIIHHOI OCBITOMO, IO JO3BOJISE IIe
edeKTUBHIIIIE HABIATUCS 1 HABIATH.

[nrerpamia IKT incTpyMenTiB y aucraniiiine HaBYaHHS 3POOUIa MOXKJIUBUM Ha-
BYAHHSA BJIOMa. 3 HMOIMUPEHHSIM IHTePHETY BUHHUKJIA HOBa (DOPMa OCBITH — €JIEKTPOH-
He HaBuaHHd (e-learning). /s 3amycky e-learning Kypcis morpibHa cucrema yrpas-
JIIHHSA HaBYAHHAM, pO3po0JIeHa 3a METOJIOJIOTI€I0 €/IEKTPOHHOIO HaBYAHHA. XO04Ya
icHye baraTo TaKUX CUCTEM, JOCBiJ] IIOKA3yeE, 0 CTBOPEHHS a0 NpuI0aHHs SKiCHOTO
HaBYAJIbHOIO MaTepiajy Moxke OyTH CKJIAQJIHUM 3aBIaHHAM. ¥ JIPYroMy PO3JILI je-
TaJbHO PO3TJIAHYTO €JIEKTPOHHE HAaBUAHHS Ta IOB’SI3aHI 3 HUM CHCTEMHU HABUAHHSI,
IIPEJICTAaBJIECHO 1X iCTOPi0, XapaKTEePUCTUKH, IIEPEBATU Ta HEIOTIKH.

Y TpeTboMy PO3JIiJi JeTaJIbHO PO3IVIAHYTO, 10 IIiJI Yac OHJIafiH-HaBYAHHS Ol/ib-
IIiCTh METOJIIB HABYaHHS BCe IIe MOYKHA €(PEeKTUBHO BUKOPHCTOBYBATH 3a JIOIIOMO-
rofo iHHOBaIlifiHuX iHCTpyMeHTiB. CTBOpeHHS edeKTUBHOIO KOMYHIKAIIHOTO cepe-
JIOBUINA € KJ/IIOUOBUM Il YCINIITHOI peaJii3allil HaBYaHHA. Y IIbOMY O3/l Ipe/i-
cTaBJieHi aTdoOpMu, dKi Ha9acTile BUKOPUCTOBYIOTHCH B OHJIANH-OCBITI.

Y "geTBepTOMY PO3JIiJI MPEJICTABICHO PE3Y/IbTATH OIMUTYBAHHA, IPOBEJICHOTO Ce-
peJl yaHiB Ta BUMTe/IiB. JloC/iKeHHS TOKa3a/10, M0 YIHI TO3UTUBHO OIHUJIA OH-
JIafiH -HaBYaHHs, JI00pe aJlalTyBaJIiCs JI0 HbOTO, 3abe3Ievueti TeXHIYTHUME 3acobaMu
Ta BMLJIO KOPHCTYIOThCd HUMU. Ha JyMKy y4HIB, piBeHb BUKJIAJaHHS MaTeMaTH-
KI IiJ1 Jac JUCTAHIINHHOrO HaBYaHHA, He 3HM3MUBCA. [[poTe OLNIbIICTH pEeCcroHIeH-
TiB He OarkaroTh IPOJIOBXKYBATU HaBYaHHS B OHJIaH-bopMaTi, Bijia0du mepeBary
TpanIiitHiit abo ribpuaHiii opmi HaBYAHHS. 3‘SICOBAHO, IO OLILIIICTH BYUTEJIIB
BBarKaloTh, M0 e(peKTUBHICTH OHJIAlH-HaBYaHHS He JocArae piBHA oMJIaiiH-0CBIiTH,
TaKoI caMOl JIyMKHU IPUTPUMYIOTHCS OIUTaHI BUMTE/l MaTeMaTUKH 30KpeMa. Pecrion-
JIeHTU Halibinbime 3actocoByBasn miardopmu Google Classroom ta Google Meet,
Jepes IXHIO IIPOCTOTY BUKOpUCTaHHs. BeraHoBiieHO, 110 BCi ONMTaHI BUSHAIOTH IEp-
CIIEKTUBU OHJIAIH - HaBYaHHs NPU HOrO yJIOCKOHaJeHHI. Pe3ymbraTtn Moel poboTu
JI00pe y3ro/KYIOThCS 3 pe3yJibTaTaMi OTPUMAHUMU Ta IPEJICTABJICHUMU B HAYKO-
BUX cTaTTsax. Lle ¢BiauTh 1po Te, M0 gaHa podbOTa € Ie OJHUM IIiITBePXKEHHIM
IIePCIIEKTUBHOCT] OHJIAH HABYAHHS.
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