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Bevezetés
Tanulasi kornyezetiink meghatarozo szerepet jatszik a tanulas folyamataban. A
2020-as év jelent6és mértékben megvaltoztatta tanulasi kornyezettinket és szo-
kasainkat, az online térbe szoritva tanart és didkot egyarant. A tavoktatasnak ez
az 4j, 21. szazadi formaja bizonyos mértékben jelen volt mar ugyan az életiink-
ben, széles kort elterjedése azonban a Covid—19 okozta vilagjarvany idésza-
kahoz kothet6. 2020 marciusa mérfoldks volt életiinkben: a tavoktatas online
formaja a mindennapjaink részévé valt, és a kivalté okkal egytitt bizonyos szin-
ten tovabbra is velunk is marad. Kutatasunkban arra kerestik a valasz, hogyan
alkalmazkodtak az oktatasi folyamat résztvevéi az Gj tanulasi kornyezethez és
hogyan ¢lték meg a diakok és a tanarok ezt az id6szakot, illetve, milyen valto-
zasokat hoztak az online tér és a tudomany 4j vivmanyai az életiinkbe, hogyan
hatott mindez a tanitasi-tanulasi folyamatra. Vizsgalatunk kitér a motivacio, a
stressz, a tanulassal eltoltott 1d6, az eredményesség és a digitalis készségek kér-
déseire, illetve foglalkozik az online nyelvtanulasban tapasztalt nehézségekkel.

A tavoktatas mérfoldkovei

A tavolléti oktatas lehet&ségét az elmult két évszazad tudomanyos talalmanyai
teremtették meg. Kezdetekben a vasuti kozlekedés, a postai szolgaltatasok el-
terjedése, kés6bb pedig a telekommunikaciés eszkozok, a radié és a televizio
vallaltak és jatszottak jelentSs szerepet a tavolléti oktatasban. A szamitogépek
elterjedése a haztartasokban egy ujabb mérfoldkének szamit, ami megalapoz-
ta az online oktatas lehet6ségét, 4j dimenzidba helyezte a tavoktatast, annak
elényeit és hatranyait egyarant.

A fels6oktatasban els6ként a Londoni Egyetem teszi lehet6vé a diplo-
maszerzést levelez6 képzésben részt vevd, az intézményben levizsgazoé diakok
szamara 1856-ban. Ugyanebben az évben jelennek meg az els6 nyelvoktatasra
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kidolgozott anyagok. Egy berlini kiad6 13 orszagban védette le és terjesztette
el nyelvoktatasra kidolgozott oktat6é anyagait, koztilk Magyarorszagon is. A
radi6 az 1920-as években vallalt el6szor szerepet az oktatasban, 1927-ben a
BBC iskolaradiés musorokat kezd el sugarozni. Franciaorszagban 1939-ben
megalapitjak az els6 Orszagos Tavoktatasi Kézpontot. Az egyetemi szintd
levelez6 oktatasba 1960-ban bekapcsolédott a radi6, nemsokkal ezutan, az
1960—70-es években a tavoktatasi eszk6zok soraiba belép a televizid is. Az
1980—90-es években a szamitogépek elterjedése kiboviti a tavoktatas eszko-
zeit. A 21. szazadban a tavoktatas eszkoztara megvaltozott, kibéviilt: a nyom-
tatott anyagok, konyvek, telekommunikaciés eszk6zok mellett kilonbozé ti-
pusu adathordozok, elektronikus eszk6z6k, szoftverek valtak elérhet6vé, teret
héditott az internet. 2020-ban a tavoktatas online formaja mindennapi életiink
részévé valt, ,,... a tobbéves természetes fejlédési folyamatok néhany nap,
legfeljebb néhany hét alatt torténtek meg” (Ollé 2020, 113).

Minden technikai valtozas és fejlédés ellenére, a tavoktatas lényege a
majd két évszazad alatt nem valtozott: egy bizonyos, a képzoéintézmény al-
tal meghatarozott tananyag atadasa és elsajatitasa nem azonos térben és nem
mindig azonos idében torténik (szinkron és aszinkron forma), a hangsuly az
onallo, oktaté altal tamogatott tanulason van, melyhez az intézmény bizto-
sit tanulasi lehetéséget, tananyagot, konzultaciés lehetéséget, majd értékeli a
megszerzett tudast, készségeket. ,,... a tavoktatas 1ényege nem a «tavolsag» és
a kozvetiteszkoz, hanem az alkalmazott didaktikai médszer és egy uj, tanari/
tutori szerep ismerete, amelyre az oktatéi kar nem volt felkészitve/felkészul-
ve” 2020 tavaszan (T. Kiss Tamas 2020).

Felmérésinkben arra kerestiik a valaszt, hogyan sikerilt intézménytink
oktatéinak és hallgatéinak megbirkézni az el6ttik allo feladatokkal, hiszen,
mas orszagokhoz hasonléan, sem modszertanilag sem technikailag mi sem
voltunk felkésziilve erre a tipusu oktatasra és tanulasra.

Szakirodalmi attekintés
A technoldgia 4j gyakorlati alkalmazasai, a digitalizacié térnyerése a for-
malis oktatasban (oktatasi intézményekben) és a nem formalis tanulasban
(oktatasi rendszereken kiviil) egyarant 0j kihivasok elé allitja az oktatasi fo-
lyamat résztvevoit. Siemens (2004) felveti egy 4 tanulaselmélet sziikséges-
ségét a mar meglévé oktataselméletek, a behaviorizmus, a kognitivizmus és
a konstruktivizmus mellé, mivel a modern technoldgiai alapok a tanulas uj
formait tették lehetévé. Megfogalmazza a digitalis korszak tanulaselméletét,
melyet konnektivizmusnak (halézatalapu tanulas) nevez el (Siemens 2005).
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A konnektivizmus tanulasszemlélete ,,...a tanulast olyan folyamatnak fogja
fel, amelyben az informalis, hal6zatba szervezett, elektronikus eszkézokkel
tamogatott informacidcsere mind nagyobb szerepet kap (Bessenyei 2010). Vi-
rag (2013) osszefoglalasa szerint:

a konnektivizmus tanuliasszemlélete a tanuldst informalisnak, hal6zatba

szervezettnek, technoldgiailag tamogatottnak, folyamatosnak, élethosz-

szig tartonak, onszervez6dének, mas (nem tanulasinak tartott) tevé-
kenységekbe beagyazottnak mutatja. Az alapvetd tanulasi tevékenység

a technoldgia felhasznalasaval és a kapcsolatok létrehozasaval valosul

meg, s a tanul6 feladata a mintazatok felismerése. (uo., 65).

A konnektivizmus megjelenését kovetéen kritikusai tobb kérdést vetet-
tek fel, és amellett érvelnek, hogy ez nem tanulaselmélet, csupan pedagdgiai
szemlélet (Verhagen 20006). Bill Kerr, a konnektivizmus egyik kritikusa kieme-
li, hogy bar a technikanak hatasa van a tanulas kértlményeire, de ami a tanu-
laselméletet illeti, nem hozott 1étre Gjat a mar meglévé elméletekhez képest
(Kerr 2007). A kritikak ellenére Oll¢é Janos (2011) gy véli, nem szamolhatunk
azzal, hogy a konnektivizmus a jévében jelentéktelenné valna. Bar ma még
vitatott, hogy ez valéban 4j elmélet-e vagy csak egy 4j nézépont, ennek a
tipust tanulasnak a gyakorlata jelen van mindennapjainkban és a tavoktatas
soran segitségére volt diaknak és tanarnak egyarant. Ma a hal6zatelméletek ok-
tatasi, pedagogiai alkalmazasaként tekinthetliink a konnektivizmusra, melynek
jelentSs oktatasi gyakorlata életiink szerves részévé valt. (Kulesar 2010; Ollé
2011). A konnektivista szemléletli kurzusok gyakorlati tapasztalatai alapjan
Oll¢é (2011) ramutat a pozitivumokra és néhany problematikusnak mondhaté
sajatossagra, melyek koziil egyik sajatosag érinti a motivacio és értékelés kér-
déseit, konkrétan azt, hogy Oll¢é véleménye szerint a kozepesen vagy gyengén
motivalt tanulok értékelésére ez a szemléletmod nem ad relevans valaszt.

2020-ban mindenkit érinté kihfvas volt a diakok motivalasa. Kutatasunk
soran Holmberg 1986-0s motivacios modelljét vettiik alapul, aki szerint a tav-
oktatas legfontosabb tanitasi elveinek alapjat a kovetkez6 motivacioval kap-
csolatos feltevések képezik:

* A tanulas altal kapott 6r6m kivaltja a hallgatok motivacidjat.

* A tanulassal kapcsolatos dontéshozatalban val6 részvétel kedvezo a
hallgatok motivacidja szempontjabol.

* Az er6s hallgat6i motivacié megkonnyiti a tanulast.

* A baratsagos, személyes hangvétel és a témahoz val6 konnyt hozza-
térés hozzajarul az 6romteli tanulashoz, taimogatja a hallgatok motivaciéjat, és
ezaltal megkonnyiti a tanulast.
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Ezekbdl a feltételezésekbdl alakitotta ki Holmberg (19806) azt az elmé-
letét, hogy a tavoktatas timogatja a hallgatok motivacidjat, segiti a diakokat
abban, hogy 6romtket leljék a tanulasban.

Az intrinzikusan (bels6leg) motivalt diakok és azok, akiknek magas elva-
rasaik vannak a jegyekkel kapcsolatban, altalaban magasabb sikerességi ratak-
kal rendelkeznek. Az oktaté iranti pozitiv hozzaallas egy masik tényez8, amely
hozzéajarul a tavoktatasban részt vevé didkok sikeréhez (Simonson, Smaldino,
Albright és Zvacek 2000).

Thornbury (2020) szerint a diakok motivalasanak titka az, hogy meg kell
adni nekik, amit akarnak. Miutan megvan a motivum, megvan a motivacio is.

A masik nagy kihivas a tudas értékelése volt. A tavoktatas soran felérté-
kel6dhet a jelent6sége annak a gyakorlatnak, amelyet Davidson (2013) ,,értéke-
1és a tanulas érdekében” (assessment for learning — AfL) névre keresztelt, meg-
kilonboztetve azt a ,tanulas értékelését6l” (assessment of learning). A tanulas
értékelése osztalyozas, diakeredmények értékelése céljabol torténik meglévo
megalapozott eljarasokkal, médszerekkel, mig az értékelés a tanulas érdekében
kilonb6z6 prioritasokat, 4j eljarasokat és Uj elkotelezettséget igényel.

Az Afl-ben az értékelésnek két kulcsfontossagu feladata van: tajékoz-
tatni és formalni a dontéseket arrél, hogy mit kell tenni a tovabbiakban, se-
gitve a tanarokat abban, hogy eldontsék, mit tanitsanak tovabb, és ami még
fontosabb, hogy a hallgaté megértse, mit tanult és mire van még szitksége a
jovében, hogy megtanulja (Black és mtsai, 2003).

Azonban az online oktatas soran a mérés modja megvaltozott, bar célja
ugyanaz maradt.

Jaczkovits (2020, 2) szerint a digitalis oktataskor inkabb a formativ (fej-
leszt6, formald, tamogatd, alakito-segitd) értékelés kap szerepet, semmint a
jelenléti oktatasra jellemzd szummativ (0sszegz0) értékelés, melynek alapja a
digitalis munkarendben az online gyGjtott elektronikus portfélié (Cambridge
2010) lehet, mely 6sszegyUjti a diakok altal végzett munkakat, feljegyzéseit,
online konzultacioit, az oktatd visszajelzéseit. Said Pace (2020) a formativ ér-
tékelés megnovekedett szerepén tal kiemeli, hogy a tanuldk részérdl olyan
kulcskompetenciak értékelédnek fel, mint az autoném tanulas, a felel6sségtu-
dat, az id6beosztas, az 6nreflexié és a kritikus gondolkodas.

A nyelvoktatasban a beszédkészség fejlesztése jelenti a legnagyobb kihi-
vast. A Covid—19 alatt bevezetett tavoktatasban alkalmazott LMS-rendszerek
nem biztositottak feliletet a didk-didk interakciéra, a tandroknak nem hasznal-
tak ,,breakout room”-okat. Ennek egyik oka az volt, hogy az oktatok techni-
kailag nem voltak felkésziilve a tavoktatas online formajara.
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Ukrajnaban az online oktatas 2019-ben nem volt teljesen ismeretlen
jelenség. Stukalo és Simakova (2020) kérdbives felmérése, melyben 397 ki-
16nb62z6 fels6oktatasi intézményben dolgozé oktatd vett részt, azt mutatta
ki, hogy a megkérdezett felsGoktatasban dolgozé tanarok kézil minddssze
13,7% oktatott elé6z6leg rendszeresen online (a Donyecki és Luhanszki régi-
6kbol elkoltozott felsGoktatasi intézményekben tartottak online kurzusokat).
23,3% egyaltalan nem rendelkezett tapasztalattal az online oktatas terén, mig
masok néha hasznaltak egyes online tanulasban alkalmazott platformokat
vagy annak bizonyos elemeit a vildgjarvany el6tt. Osszesen a megkérdezett
oktatok 86%-a nem rendelkezett tapasztalattal a folyamatos online oktatas
terén, mivel azonban a digitalis kompetenciajuk fejlett volt, az oktatok 80%-a
gyorsan tudott alkalmazkodni a kialakult helyzethez.

A kutatas bemutatasa
A kutatas hattere, hipotézisei, kutatasi eszkozok

A 2020-as tanévben két idGszak volt, amikor aszinkron majd szinkron médo-
zatokban kényszerultink ra a tavoktatasra. Kutatasunkban az elsé id6szakot
kérdoives felméréssel vizsgaltuk, a masodik idGszak tapasztalatairdl interjut
készitettink a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Filologia Tan-
székének oktatoival. A kérdGives felmérés a motivacio, a stressz, a tanulas-
sal eltoltott id6, az eredményesség és a digitalis készségek kérdéseit, illetve a
nyelvtanulas nehézségeit érintik. A kérd6iv 18 kérdést tartalmazott, 12 kérdés-
re 5 pontos Likert-skalan kellett bejeldlni a valaszt, illetve hat nyitott kérdés-
ben részletes valaszadasra volt lehet6ség.

Kutatasi kérdések:

1. Milyen hatassal volt a nyelvtanulokra a tavoktatas?

2. Mi motivalta ket leginkabb a tanulasra? Hogyan sikeriilt fenntartani
a diakok érdekl6édését?

3. Mi nehezitette a nyelvtanulast?

4. Hogyan hatott a tavoktatas a didkok digitalis készségeinek fejlédésére?

Hipotézisek

1. A tavoktatas negativ hatassal volt a diakok motivacidjara.

2. A tavoktatas lehet&séget nyujtott a diakok szamara, hogy a sajat tem-
pojukban tanulhassanak. Ennek eredményeképp, bizonyos esetekben — elsé-
sorban az introvertalt nyelvtanulék esetében — ez az idGszak eredményesebb
nyelvtanulashoz vezetett, mint a hagyomanyos, tantermi oktatas.

3. A hallgaték az online nyelvtanulast a tavoktatas soran id6igényesebb-
nek talaltak, mint a tantermi oktatast.
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4. A hallgaték az online nyelvtanulast a tavoktatds soran stresszesebb-
nek talaltak, mint a tantermi oktatast.

5. Feltételeztiik, hogy tanarok eredményesebbnek és hatékonyabbnak
értékelték a 2. karanténidSszakot, amikor szinkron online 6rat is tartottak.

A kutatas résztvevoi

A kérdéivet 95 alap- és mesterképzésben tanulé hallgaté toltétte ki, 87% nd,
13% férfi. Eletkorukat tekintve, 17 és 49 év kozottiek. A valaszadok nagyrészt
angol, magyar, ukran nyelv és irodalom szakos didkok voltak, de térténelem,
tanitoi, 6vodapedagogia és turizmus szakos hallgatok is képviseltették magu-
kat a kit6lt6k k6zott. 22% els6, ugyanannyi masodik évfolyamon, 20% harma-
dik, 13% pedig negyedik évfolyamon tanul, mig 23% mesterképzésben vesz
részt. A kérdések magyarul voltak megfogalmazva, a valaszok z6mét szintén
magyarul adtdk meg a hallgaték, de ukranul és angolul megfogalmazott véla-
szokat is talalunk a nyilt véga kérdésekre adott valaszok kozott.

1. tablazat. A hallgatok szakonkénti megoszlasa

Szak Hallgatok szama
Angol nyelv és irodalom 47
Angol és torténelem 1
Angol és magyar 1
Magyar nyelv és irodalom 21
Ukran nyelv és irodalom 21
Turizmus, Ukran (levelez6i) 1
Tanitoi 1
Ovodapedagégia 1
Torténelem és régészet 1
Osszesen: 95

(Az adatokat kvantitativ és kvalitativ modszerekkel elemeztiik)

A kutatas eredményei
Motivacio
A megkérdezett hallgatok 16%-a vett részt korabban tavoktatasban, a nagy
tObbség szamara, tehat, ez az oktatasi forma teljesen ismeretlen volt.

Az online térbe szoritott oktatasi formaban sokkal konnyebben veszit-
hetik el a diakok a motivacidjukat. Ezzel kapcsolatosan tébb lehetséges okot
soroltunk fel a kérdéivben. A diakok eldonthették, milyen mértékben értenek
egyet azzal, hogy a demotivaltsag hatterében az alabbiak allnak.

* Demotivaltta valt-e a hallgat6 azért, mert nem tartotta elég komolynak
az oktatasnak ezt a formajat?
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¢ Elveszitette-e a motivaciojat, mivel nem érezte kozvetlentl a tanar szi-
gorat?

* Motivaltak-e a hallgatokat a tanarok ebben a szokatlan helyzetben, ha
igen, hogyan?

Az els6 oknal a bizonytalanok szama volt a legmagasabb — 24% —, egy-
altalan nem értett egyet 19%, nem értett egyet 20%, tehat 6k nem vesztették
el a motivacidjukat, mikézben 17% egyetért és 20% teljes mértékben egyetért
az allitassal. Azok aranya, akik komolyan alltak a tanulashoz és nem vesztették
el a motivaciojukat 2%-kal magasabb — 6sszesen 39% — azokénal, mint akik
demotivaltakka valtak. Ebben az id6szakban, a megkérdezett hallgatok 39%-a
vette komolyan ezt az oktatasi format.

A kozvetlen tanari szigor hidnya kevésbé demotivalta a hallgatékat: a nagy
tobbség (33,7%) nem értett egyet vagy egyaltalan nem értett egyet (25,2%), a bi-
zonytalanok, az egyet nem érték vagy teljes mértékben egyet nem érték aranya
megegyezik (14,1%). A tanari szigor hianya a hallgaték 27%-anak motivacidjara
hatott negativan, 58,9%-ukat ez nem befolyasolta. A hallgatok 3%-a tgy nyilat-
kozott, hogy egyaltalan nem volt sziiksége motivalasra, eleve motivalt volt. Ez
az arany nagyon alacsony, és azt mutatja, hogy a tanari motivalasra a vizsgalt
id6szakban nagy sziikség volt. 12% vallotta azt, hogy nem motivaltak éket.

Az els6 hipotézis részben bizonyosodott be: ez az 1j, szokatlan és hir-
telen bevezetett oktatasi forma viszonylag sok didkot demotivalt, a hallgatok
nagyobb része azonban nem vesztette el a motivacidjat.

Kihivasok és nehézségek a (nyelv)tanulasban

A valaszadok 35%-a teljes mértékben egyetértett azzal, hogy az online nyelv-
oktatas id6igényesebb a jelenlétinél, 25% egyetértett, 19% nem tudta eldonte-
ni, 13% nem értett egyet és 9% egyaltalan nem értett egyet ezzel a kijelentés-
sel. Osszesen a hallgaték 60%-a érezte idSigényesebbnek, mig 22% szamara
kevésbé bizonyult idéigényesnek az 6rakra valo felkésziilés. A nyelvtanulasra
forditott id6 széles savban mozgott, mivel nyelvszakos és a nyelvet idegen
nyelvként tanulé hallgatok is érintettek voltak. A nyelvszakos hallgatok a cél-
nyelven kivil kételez6 jelleggel masodik idegen nyelvet is tanulnak. A hallga-
tok 21%-a egy 6ranal kevesebbet szant nyelvtanuldsra naponta, 25%-a egy-két
orat foglalkozott nyelvekkel altalaban. A legmagasabb szazalékaranya 28,4%,
ennyi megkérdezett teszi két és harom ora kozé erre a tevékenységre szant
1dé6t, 20% ennél tobbet, napi négy-hat érat, 5% pedig hat 6ranal tébbet toltott
el nyelvtudasa elmélyitésével.
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2. tablazat. Nyelvtanulassal elt6lt6tt id6

Napi 6raszam Hallgatok aranya %-ban
1 6ranél kevesebbet 21

1-2 6rit 25,3

2-3 orat, 28,4

4-6 orat 20

tobb mint 6 6rat 53

A tavoktatas soran a nyelvtanulast a megkérdezettek tobbsége stresszesebb-
nek talalta a jelenlétinél: 31,5% teljes mértékben egyetértett az allitassal, 25%
egyetértett, 11,5% nem tudta eldonteni, 17% nem értett egyet és 15% egyal-
talin nem értett egyet. Osszességében 56,5% tartotta stresszesebbnek ezt az
id&szakot a jelenléti oktatasnal és 32% talalta kevésbé stresszesnek. A harma-
dik hipotézis részben bizonyosodott be.

Az az allitas, hogy ,,Sikeresebb vagyok az online oktatasban, mert a sajat
tempomat kovetem”, megosztotta a hallgatokat. 26,3% nem tudta eldonteni,
ez a legmagasabb mutatd, 25,2% egyetértett, 10,5% teljes mértékben egyet-
értett, mig 21% nem ért egyet és 17% egyaltalan nem ért egyet. Mindossze
2,3%-kal ugyan, de magasabb azoknak az aranya, akik nem érezték magukat
sikeresebbnek (38%) az online oktatas soran, az egyéni tanulasi munkamenet,
azonban, hasznosnak bizonyult a megkérdezettek jelentds részének, és Ossze-
sen 35,7% sikeresen el tudta sajatitani a tananyagot. Igy kijelenthetjiik, hogy a
masodik hipotézis beigazolodott.

A megkérdezettek 96%-a egyediil készitette el a bekilldend6 feladato-
kat. A tesztek megirasanal azonban, minddssze 48% allitotta, hogy 6nalléan
dolgozott, 39%0-a bevallotta, hogy nem egyediil oldotta meg a tesztfeladatokat
— csoporttarsak, didktarsak segitettek. 13%-a ,,bizonytalan” valaszt jel6lte meg.

A hallgatok mind6sszel7%-a talalta eredményesebbnek a tavoktatast a
jelenlétinél, 4% teljes mértékben egyetértett, 13% egyetértett az allitassal, 20%
bizonytalan, ugyanennyi volt azoknak a szama, akik nem értettek egyet és 43%
egyaltalan nem értett egyet. Osszességében 63% talilta kevésbé eredményes-
nek ezt az oktatasi format a jelenlétinél.

Arra a kérdésre, hogy milyen nehézségekbe titk6ztek a hallgatok a nyelv-
tanulas soran, a valaszadok 8%o-a valaszolta egyértelmien azt, hogy nem voltak
nehézségei. 6%-a épp a magyarazat hianyaban latta a nehézséget. A hallgatok
a tananyag megértésének a mélységét nem érezték megfelelének, nem tudtak
ugyanolyan szinten megérteni azt, mint a jelenléti oktatas soran. Elsésorban
ez a nyelvtani témak megértésére vonatkozott. Egyes szabalyokat, témakat
nem sikerilt kell6képpen elsajatltani. A nyelvtan megértésének a nehézsé-
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geit a német nyelvvel kapcsolatban emelték ki a hallgaték. Ennek oka lehet,
hogy német nyelvbdl nem rendelkeznek olyan mértékd elézetes nyelvtudassal,
mint angolbdl, igy az egyes témaknak egyediil nehezebben tudtak utananézni.
Ez elsésorban az angol szakos hallgatokra igaz. Ezenkivil a nyelvi kézeg hi-
anya, illetve annak lekorlatozédasa filmekre, hanganyagokra, a szemléltetés és
az ¢16 kommunikacio, tovabba a begyakorlas hianya okozott nehézséget. Ke-
vés lehetéség nyilt a beszédkészség fejlesztésére. Az online nyelvtanulas soran
a hallgatoknak rengeteg id6t kellett eltolteniiik az ismeretlen szavak megérté-
sével és forditasaval, melyeknek a jelentését a hagyomanyos oktatas soran az
o6ra kereti kozott értik meg,

A fiziolégiai nehézségek kozil a tulzott szemmegerdltetést és a fizikai
faradtsagot emlitették meg, mivel tobb feladattal kellett megbirkézni, gyakran
éjszakaba nyuloan. Affektiv tényezoket is emlitettek: mas érzés, mikor az in-
formaciot egy tanteremben kapjuk. Technikai nehézségekre a hallgatok 20%-a
hivatkozott, ebbdl 14% az internet mindségét nem talalta megfelelének.
Aramsziinet, varatlan technikai hibak, a platformok nem megfelelé mikodése
is nehezitették a tanulast. A tapasztalt nehézségek a tanulok egy részénél (6%)
a belsé motivacio csokkenéséhez, elvesztéséhez vezetett.

A digitalis készségek fejlédését vizsgald kérdésre adott valaszok azt mu-
tatjak, hogy a hallgatok 56%-a érzett fejlédést ezen a téren. Mivel nagyon
gyorsan kellett elsajatitani a technoldgia alkalmazasat a tanérakon, 31,5% ér-
tett teljes mértékben egyet azzal az allitassal, hogy sokat fejlédtek a digitalis
készségeik, 24,5% egyetértett, 14% bizonytalan volt, 21% nem értett egyet
¢és 9% egyaltalan nem értett egyet. Utdbbiak, feltételezhetéen, mar a jelenléti
oktatas soran is fejlett készségekkel rendelkeztek.

A kvantitativ elemzés eredményei azt mutatjak, hogy a vizsgalt id6szak-
ban a megkérdezett hallgatok kozil a legmagasabb azoknak az aranya, akik
naponta 2-3 o6rat toltottek el nyelvtanulassal. A valaszadok nagyobb része
stresszesebbnek és kevésbe eredményesnek értékelte a tavoktatast a jelenléti-
nél. Nagyon kevés olyan hallgaté volt, aki egyaltalan nem vesztette el a moti-
vaciojat. A tanari szigor hianya a hallgaték tobbségét nem befolyasolta ugyan,
de voltak olyanok is, akikre ez negativan hatott. Kevésbé volt negativ hatassal
a komolytalan hozzaallas; bar viszonylag magas a bizonytalanok aranya, a hall-
gatok tobbsége a nehézségek ellenére is komolyan allt a tanulashoz. A tanari
motivalasra, azonban, ebben az id6szakban nagy sziikség volt. Ezt az oktatok
is érezték, és néhany esetet leszamitva, igyekeztek motivalni a hallgatokat. Na-
gyon kevés az eltérés azok kozott, akik sikeresebbnek éreztek magukat az on-
line oktatas soran — mivel sajat tempojukkal, sajat id6beosztassal tanulhattak —,
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és azok kozott, akiknek ez a tanulasi forma nem hozott megfelel$ sikerél-
ményt. Feltételezhets, hogy 6k voltak azok, akik &szintén bevallottak, hogy
nem 6nalléan oldottak meg a teszteket. Alacsony azok aranya, akik eredmé-
nyesebbnek talaltak az online oktatast a jelenlétinél. A megkérdezett hallgatok
egy jelentds része online formaban, minden nehézség ellenére is képes volt
elsajatitani a tananyagot. A nehézségek fiziologiai, technikai és didaktikai jelle-
gliek voltak. A nyelvtanulasban az 4j ismeretek megértése, 6nallé feldolgozasa
és az él6 kommunikaci6 hianya okozta a legnagyobb nehézséget. A legmaga-
sabb mutat6 a digitalis készségek fejlédése terén mutathato ki.

A tavoktatas el6nyei és hatranyai

A nyitott végl kérdések, a nyelvtanulas nehézségein kivil arra vonatkoztak,
hogyan motivaltak a tanarok a didkokat, milyen elényeit és hatranyait lattak az
online oktatasnak, illetve, szeretnék-e folytatni a tavoktatast. A motivalassal
kapcsolatos valaszokat négy kategoriaba lehet sorolni: nem kellett motivalni,
nem motivaltak, extrinzikusan és intrinzikusan motivaltak. A legkevesebb volt
azoknak a diakoknak a szama, akik azt valaszoltak, hogy eleve motivaltak, nem
volt sziikségiik 6sztonzésre. ,,Aki akar, annak mindegy, hogy online vagy nem. Csak
tanuini kell és kész” (No. 11). ,,New volt sziikségem kiilsd személy dltali motivicidra”
(No. 15). A hallgatok 12%-a adott olyan visszajelzést, hogy nem motivaltak
Oket a tanarok. ,, A helyzet kovetelte igy és muszdj volt kibirnunk” (No. 2). Egyik
hallgat6é véleménye szerint, még ha motivaltak is lettek volna, az sem segitett
volna, mert tavoktatasban tanulni maga a pokol — irta ukranul a 73. sz. adat-
koz16. A kulso, eszkoz jellegl (extrinzik, instrumentalis) és a belsé (intrinzik)
motivaciés technikak kozil a belsé motivaciot el6segité technikak dominal-
tak, a pozitiv és negativ technikak kozil pedig a pozitiv motivalas. A leggyak-
rabban el6fordul6 valaszokat 6sszefoglaltuk és kiemeltiink néhany idézetet.

Bels6 motivalasra iranyul6 tevékenységek:

¢ érdekes, magyarazé videok csatolasa, sajat készités videok kiildése,
forrasok ajanlasa ,Rengeteg jo internetes oldalt, YouTube-csatornikat és kinyveket
ajanlanak.”(No. 5)

¢ kreativ, motivalo feladatok, érdekes hazi feladatok

* teljesitményelismerés, biztatds, megértés ,Biztatd privit iizenetekkel,
amelyek joleste.” (No. 33)

¢ a tanulas fontossaganak kiemelése , Mindig elmondjik, hogy lebet, most ne-
héz vagy esetleg nem megy, de késdbbiekben meglesy, az eredmeénye, kinnyebb lesz.” (No. 19)

* rendszeres visszajelzés, dicséret, segitékészség, szoveges értékelés
wINagyon segitdkeészek voltak, minden feladatndl dstonitek, barmikor segitségért for-
dnlhattunk a tandrainkhoz.”
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* odafigyelés, t6r6dés, érdeklédés, kapesolattartas |, Mindig érdeklidtek
rantunk, hogy kinek hogy megy ag online tanulds és milyen nehégségei akadtak. Ez
nagy mértékben motivalt, mivel eregbettiik azt, hogy a tandrok még az online feliileteken
keresztiil is nagy figyelmet forditottak rank és torddtek veliink.” (No. 90) ,,Ha kellett,
tibbsz0r is felvettiik a kapesolatot, nem pedig csak akkor, amikor ki volt jelilve rd az
id.” (No. 27)

Kils6é motivalasra iranyul6 tevékenységek:

* pontrendszerek és jegyek

* beadandok

* megajanlott jegy a beszamolon

e felmentés a beszamolo, vizsga alél

* hatarid6k kiszabasa ,,Szenzély szerint nekem motiviciot a hataridik jelentet-
tek, hogy iddben kész legyek a feladatokkal.”, “Az iddkorlit sokat segitett. Probaltam
mindent idében elvégezni és elkiildeni.” (No. 85)

e célkitGzések ,,...a kemeény munkdval elérjiik a céljainkat ... ez esetben csak
én segithetek magamon, ha kitartian és kemeényen dolgozok.”; ... hogy az online tanu-
lds majd segit nekem az dllamvizsgan”. (No. 9)

Végezetil, néhany érv az utolsé kérdésbdl a tavoktatas online formaja
mellett és ellene. Az ellenérvek kozott talaljuk azt, hogy ez a munkaforma tul
megterhelS, nem lehetséges a valds tudas mérése, tul idSigényes, a sok elektro-
nikai eszkoz kimeriti a szervezetet, karositja a szemet, az idegeket, streszt okoz,
személytelen. ,,.4 legrosszabb ag volt, hogy egyediil kellett tanulnom. |[...] Rengeteg idit
pazaroltam arra, hogy a Google keresdben forditottam szavakat, illetve nebegebben, tibb
iddraforditassal tudtam csak megérteni ag anyagot.”; A digitdlis oktatasbil hianyzik a
sgemélyesség, még akkor is, ha olyan plattformokon tirténik, ahol a tandr és a didk kog-
vetlen kapesolatban van egymdssal.” (No. 39 sz. adatkozl6) Eleinte nehéz volt lépést
tartani, mert sok volt a beadando és hazi feladat, but we did it. (No. 42), ,,Kiszinet
azgoknak a tandroknak, akik egy kicsit engedékenyebbek voltak a hatdridikkel szem-
ben. Nem lehetetlen dket betartani, de nagyon sok idot elvesz, |[...] sok feladat felhal-
mozodik.” No. 31), ,, ... talin nem tudunk megfeleld tuddsra szert tenni” (No. 88).

Az online oktatas melletti érvek kozott talaljuk elsésorban az id6beosz-
tast, a lehet&séget arra, hogy mindenki a neki megfelel6 titemben tanulhasson,
az egészségesebb életmodot, a rugalmas, kényelmes tanulast, a praktikussagot,
végil azt, hogy nem kellett utazni. Ezenkivill, megemlitették még azt, hogy
nem alakulnak ki gatlasok, mint az osztalyteremben, ,,... new kell testnevelés
drakra és szakkirokre jarni”. (31. sz. adatk6zl6). Egyik hallgaté kiemelte, hogy
az online oktatas egyik el6nye szamara az volt, hogy a tesztek és a vizsgak el6tt
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kevésbé szorongott. ,,...miuvel te osztod be magadnak az ididet, hogy mikor tanulsz,
van iddd mads fontos otthoni dolgokra, amire azeldtt nem volt, sokkal egészségesebb életmidot
tudsz, vegetni, van idod eleget ennt, mozogni”. (No. 12); ,...sajat tempdban lebet végezni
a tanuldst, 1gy, ahogy neked kényelmes”. (No. 15); ,,.A hazi feladatonr mellett tobb idim
volt a tanterven kiviil tannlni és olvasni. [. . .| Mellette dolgozni is van lebetdség, és ex nagyon
sokat segit az anyagiakban” (No. 85), ,,... mert jo volt itthon lenni, magamnak osztottam
be az iddmet” (No. 91); Sokkal kinnyebb beosztani a sajat idimet, sajit tempd szerint
haladni. Emellett stresszmentesebb, mégis megtanulhatd a tananyag.” (No. 24), ,,... igy
érgem, 1gy korldtozva vannak a lehetdségeim a nyelvtanulisra”. (No. 59).

A kutatas masodik szakaszaban interjukat készitettiink az oktatok-
kal a két id6szak tapasztalatairol. Az eredmények azt mutatjak, hogy a két
karanténidGszak kozott jelentSs killonbségeket észleltek az intézmény oktatoi.
A szamonkérés terén a kilénbség abban rejlett, hogy az elsé id6szakban £6-
ként irasban folyt az értékelés, mig a masodikban leginkabb hibrid formaban,
irasban és szoban is. Mindenképp béviilt az online platformok szama, amelye-
ket az oktaték mind a tanitds, mind a szamonkérés soran alkalmaztak, hiszen
megjelentek olyanok is, amelyeken kereszttl valés ideji online kommunikaciot
folytathattak (pl. Google Meet). A tanarok tébbsége megelégedésének adott
hangot, mert a masodik id6szakban lehet6ség nyilt online 6rak megtartasara,
az {rasbeli szamonkérést online szébeli feleltetéssel parosithattak, ily médon
jobban érvényestlhetett a kiillonb6z6 tanulasi stilust diakok esélyegyenlésége.
A hibrid szamonkérési forma altal biztositott volt az objektivebb értékelés is.
A szinkron online 6rak altal a nyelvtanulasban lehet6ség nyilt egy bizonyos
szintG szoébeli interakciora tanar-diak és diak-diak kozott egyarant, viszont a
beszédkészség fejlesztésére alkalmas ,breakout room”-okat még ebben az
id6szakban sem hasznaltak a nyelvtanarok. Ennek ellenére, a masodik karan-
tén-id6szakot eredményesebbnek értékelték az oktatdk.

Kovetkeztetések
A 2020-as tanév mindenki szamara bevezetés volt az online oktatas rejtel-
meibe, ismerkedés annak hatranyaival, nehézségeivel és elényeivel, egyfajta
izelit6 a 21. szazad 4j tavoktatasi formajaval. Ez az id6szak meglepetésszerii-
en és felkészuletlentl ért mindenkit, akar ez is allhat annak hatterében, hogy
az eredmények alapjan a hallgatok kozel fele demotivaltta valt, és tanari 6sz-
tonzésre, biztatasra, segitségre volt sziiksége. Az értékelés formaja ebben az
id6szakban nem bizonyult megfelelének, a feladatokat messze nem minden
hallgaté oldotta meg 6nalléan. A nyelvtanulas soran nagy segitségnek bizo-
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nyult az internet. A hallgatok t6bbsége nehézségekbe titk6z6tt elsGsorban a
nyelvtani témak megértése terén, illetve nem volt biztositva platform a kom-
munikacios készségek fejlesztésére. Az elézetes, j0l megalapozott nyelvtudas
sokat szamitott a nehézségek lekiizdésében. A kutatis eredménye azt mutat-
ja, hogy a tavoktatas idSigényes volt, azok a hallhaték azonban, akik joél be
tudtak osztani az idejiket, motivaltak voltak és magas tanuldi autonémiaval
rendelkeztek, eredményesen tudtak tanulni ebben a formaban is. A Covid—19
id&szakaban bevezetett tavoktatasbol szarmazé legnagyobb elény a digitalis
készségek gyors fejlédése volt.
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