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SZEREPKONFLIKTUSOK A FELS’(SOKTATASBAN
A PANDEMIA IDEJEN

Biis Agnes — Biis Fva — Kovdcs-Bogya Tiinde — Szintainé Bardth Anita

Eszterhdazy Karoly Katolikns Egyetem
Gyermeknevelési és Gydgypedagdgiai 'Tanszék
bus.eva@uni-es3terhagy.hu

El6zmények
A Covid—19 hatasvizsgalatok, tanulmanyok leginkabb a negativ kévetkezmé-
nyekre fokuszaltak. 2020. marciusban a Covid—19-jarvany vilagszerte rendki-
vili kihivasokat hozott az oktatasi rendszerekben. Szinte lekiizdhetetlen mér-
tékd veszteségekkel alltunk szemben ezen a téren, nehézségek lekiizdéséhez
mar nem volt elegendd, hogy az iskolak visszatértek a kontaktoktatashoz.

A didkoknak intenziv szakmai tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy
bepotolhassak az elvesztett oktatasi id6t és kozosségl élményeket. Az iskolak-
nak a tanulas fizikailag is elérhet6 helyszinén tdlmenéen a gyermekek mentalis
és fizikai egészségét, szocialis fejlédését is tamogatniuk kell. Az oktatas ilyen
eltéré formaja nemcesak a koznevelés szinterein tanul6 didkokra volt nagy ha-
tassal, hanem a felsoktatasban részt vevokére is. A jelenléti oktatas hianyaban
a gyerekek a vilag legtobb részén elvesztették az alapvets szamolasi és olvasa-
si készségeiket is. Gyermekek milliéi maradtak le jelentSsen arrdl a tudasrol,
amelyet csak akkor szerezhettek volna meg, ha az osztalyteremben tanulhattak
volna. Ezeket a veszteségeket leginkabb a fiatalabb és a hatranyos helyzetben
¢él6 gyermekek szenvedték meg, de a negativ hatasok minden tanul6i korosz-
talyban megfigyelhetSk.

Az UNICEF vizsgalata szerint a Covid-19 a gyermekek és fiatalok ko-
rében nagy mértékben okozott szorongast és depressziot. Magyarorszagon a
szulok fele szerint romlott gyermekének mentalis, lelki egészsége a jarvany alatt.
Leginkabb a 11-18 éves korosztaly sinylette meg a pandémia legnehezebb, ott-
hon t6ltétt honapjait: alvasproblémakrél, befele fordulasrél és motivalatlansag-
16l szamoltak be a legtébben, mig a kisebbek kérében elkalandozé figyelmet,
tulzott mozgékonysagot és engedetlenséget figyeltek meg leginkabb. Szakembe-
rek szerint mindennek hossza tavu kihatasa lehet, masrészt bar jelenleg altala-
nos iskolabezaras nincs, de szamos osztaly szorul id6r8l idére karanténba, ezért
a tanulsagoknak valtozatlanul nagy jelent6ségtik van (UNICEF 2021).
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A pszichologusok véleménye szerint, a jarvany és a bezartsag komoly
negativ hatassal volt a tanuldk, tanarok, hallgatok, oktatok pszicholdgiai jollé-
tére. A szocialis elszigeteltség miatt leginkabb a szorongasos és paniktiinetek
er6sodtek fel, valamint megndétt a lehangolt, motivalatlan, depresszios fiatalok
szama, illetve az ehhez kapcsol6dé ongyilkossagi gondolatok és kisérletek. Jel-
lemz6 volt még a kényszeresség, valamint az evészavar tobb formaja is. Nem
lehet eléggé hangsulyozni, mekkora hatassal volt a pandémia a fiatalok men-
talis egészségére: ez a jarvany egyik legsulyosabb 6roksége. A fiatalok egész
generacidjanak jovojét is befolyasolhatja az, ami az elmult években velik, a
hozzajuk kozel all6 emberekkel és az egész tarsadalmunkkal tortént.

Nagyon fontos feladata a pedagbgusoknak, pszicholégusoknak, szoci-
alis szféraban dolgozo, oktatassal foglalkozé szakembereknek a csaladok lel-
ki, mentalis egészségének megdvasa. Bar a koronavirus-helyzet mérsékl6dott,
Ujabb jelent6s problémakkal kell szembenézniink: a tarsadalmi és gazdasagi
nehézségek feler6sodése (gazdasagi valsag, ukrajnai krizis, egzisztencialis bi-
zonytalansag), tovabbi jelentds stresszt okoz az oktatas killénb6z6 szinterein
jelenlévéknek, csaladoknak, akiknek segitségre van sziikségiik.

A jarvany 6nmagaban is felforgatott szinte mindent, ami megszokott
volt, de az emberi hibak, tgyetlenségek, a hozza nem értés, az 6nzés és mo-
hosag sokat rontott a helyzeten. Elmaradt az eléregondolkodas, a felkészilés.
Az emberi kapcsolatok nehézségei megjelennek a csaladi, munkahelyi és a ba-
rati viszonyokban is — jelent6sen befolyasolva a mentalis egészséget. A fejl6dés
kriziseken keresztil vezet, mert amikor a régi értékek, a régi viselkedési formak
mar nem tarthatok, de az ujak még nem alakultak ki, rengeteg lehet6ség nyilik
a tovabblépésre. A szabalyok fellazulnak, és a lehet6ségek mellett rengeteg ve-
sz€ély és foleg bizonytalansag jelenik meg. A XXI. szazadban a gyors valtozas
allando6an 1j helyzeteket teremt, akar a most tapasztalthoz hasonlo, robbanas-
szerQ atalakulast. Az emberiség valddi kriziseket él meg (Polonyi 2021).

A krizis az Arcanum meghatarozasa szerint: valsag, valsagos allapot,
illetve helyzet megnevezésére hasznalatos fénév (Arcanum é.n.).

Caplan az 1970-es évek elején Osszegezte a kriziselmélet elemeit egy
egységes modellben, valamint definialta a krizis fogalmat. E meghatarozas ér-
telmében a krizis:

¢ lélektanilag egyensulyvesztett allapot,

* az egyénnek szembe kell néznie a lélektani egyensulyt veszélyeztetd
tényezSkkel,

* a probléma kozponti szerepet tolt be az egyén életében, mindennél
fontosabba valik,
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* az egyén ezt a fennalld helyzetet az addigi problémamegoldé eszkdz-
rendszerével nem tudja megoldani, illetve elkertlni sem.

A lelki homeosztazist veszélyezteté korilmények legtobbszor varatlan
eseményként jelentkeznek. Hajduska Marianna Krizisklektan cimt konyvében
a krizis fogalmanak meghatarozas kapcsan kiemeli, hogy a krizist atél6 a fe-
nyegetettség, a kiszolgaltatottsag, tehetetlenség érzését éli meg, Krizisallapotot
okoz6 kortulmények lehetnek: veszteségélmények, traumak, kapcsolédhatnak
életszakaszvaltasokhoz is (Hajduska 2015).

A lélektani kriziseket két csoportba sorolhatjuk, beszélhetiink normativ,
illetve nem normativ krizisekrél. A normativ krizisek az életfolyamatok valto-
zasaihoz kapcsolédnak, abbdl fakadé valsaghelyzetek. Ilyen krizisek lehetnek
példaul a személyiségfejlédés egyes stacioi kozti atmenetek, (élet)szakaszval-
tasok. (Hajduska 2015).

A normativ kriziseket mas néven fejlédési kriziseknek is nevezzik. Ez-
zel a fogalommal talalkozunk Erikson pszichoszocialis fejlédéselméletében is,
ahol két fejlé6dési szakasz hataran, egyikb6l masikba val6 atlépés soran mu-
tatkozik meg. Egy tjabb életszakasz 4j elvarasokat, 4j feladatokat kivan, ezen
helyzetek megoldasa 1) copingstratégiakat kivan (Jozsef 2011).

A nem normativ krizisek k6zé tartozik minden olyan kérilmény, veszé-
lyeztet6 agens, melyek varatlanul érkeznek az egyén életébe. Ilyen lelki egyen-
sulyt veszélyeztets tényezOk lehetnek: természeti katasztrofak, halaleset, valas,
gazdasagi valsag. Nem normatfv krizishelyzetet eredményezett a Covid—19-
vilagjarvany, illetve a haboru is (Hajduska 2015).

A krizis megoldasa soran a lelki egyensuly helyreallasa, helyreallitasa két
moédon valosulhat meg, Egyik kimenet az egyensulyba kertilés diszfunkciona-
lis mikodés aran, masik egy fejlettebb egyensulyi allapot elérésének lehet6-
sége. A lelki homeosztazis diszfunkcidja esetén az alabbiak jelentkezhetnek:
szorongas, illetve a poszttraumas stressz tiinetei, kiilonb6z6 alkalmazkodasi
zavarok, depressziv tunetek, szerfiggdség, valamint pszichoszomatikus zava-
rok. Fejlettebb egyensulyi allapot elérése is lehetséges egy krizis utan, melynek
megnyilvanulasi formai a kévetkez6k: fejlettebb coping stratégiak megjelené-
se, az Onkifejezés gazdagodasa Gjabb eszkézokkel, veszteségek, traumak ke-
zelésének boévild eszkoztara, differencialtabba vald a személyiség, névekvo
6nbizalom (Hajduska 2015).

A konfliktus sz6 mai értelmezésben az egyén belsé vivodasait, ,,harca-
it”, illetve masokkal valé szembenallasat, ellentéteit emeli ki. Kilonb6z6 tudo-
manyagak egymastol eltéré médon értelmezik, hatarozzak meg a konfliktus fo-
galmat. A pedagogiai, valamint a pszicholdgiai konfliktusértelmezésre térek ki.
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Pedagdgiai aspektusban Szekszardi Julia (1994) értelmezésében a konfliktus:
,»A konfliktus olyan iitk6zés, amelynek soran igények, szandékok, vagyak, to-
rekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények, értékek keriilnek egy-
massal szembe.” (Szekszardi 1994.). A konfliktuselmélet pszicholégiai megko-
zelitése a kanadai pszicholégus munkassagahoz kotédik. Vélekedése szerint a
konfliktusok megoldasaban a konfliktusok észlelésének a ,,min6sége” a mérv-
ado és meghatarozo (Klineberg 1954.).

A mez6elmélet értelmében a csoportmiikddést a pozitiv és negativ erék
iitkozése teremti meg. O a konfliktusokat hirom csoportra bontja az alapjan,
hogy pozitiv vagy negativ Osztonerék allnak egymassal szemben. Elsé cso-
portban két pozitiv eré, a masodikban egy pozitiv, egy negativ elGjeld erd, a
harmadikban két negativ el6jeld erd Gsszecsapasa teremti meg a dontési folya-
matok alapjat (Lewin 1972, 1975.).

A szerep az egyén adott helyzetben, szituacioban el6irt viselkedése vagy
reagalasi modja (Buda 19871).

A szerepkonfliktus fogalma tag keretek kozott értelmezheté a szocial-
pszicholdégiaban. Gross és mtsai (1973]) a szerepkonfliktus harom f&bb cso-
portjat hataroztak meg:

* konfliktus az egyén kiilonboz6 szerepei kozott, tehat az egyén altal
betoltott tobb szerep kozott feszil ellentét,

* cgy adott szerepen belil jelentkeznek egymasnak feszils elvarasok,

* nem megfelel6 szerepilleszkedésbdl ered6 konfliktusok (Gross—
McEachar et al. 1973]).

A pandémia alatt is megjelent killonb6z6 szerepek kozti konfliktus, mikor
példaul szuléi szerep (gyermek apolasanak sziikségessége) és a hallgatoi szerep
(online 6ran val6 részvétel) egyszerre, egy idében jelent meg, feszilt egymasnak.

A vizsgalat koériilményei

A vizsgalati médszerek kozul az online kérdéivet valasztottuk, mely nyi-
tott és zart véga kérdéseket is tartalmazott. A vizsgalat id6tartama 2022 januar
és marcius kozotti id6szakot Slelt fel. A kitolték kozvetlen linken érték el a
kérdéiviinket, melyet a Neptun feltleten osztottunk meg az Eszterhazy Ka-
roly Katolikus Egyetem hallgatoi és oktatoi kozott. A valaszadok kimagaslo
aranyban hallgatok voltak. 239 latogatobdl, csak 113 fejezte be a kitoltést,
mely egy gyenge, 47,3%-0s arany. A kérdéiv kitoltési ideje atlagosan 5—-10 per-
cet vett igénybe. Harom hipotézist fogalmaztunk meg, melyek azon a tapasz-
talaton alapultak, hogy a pandémianak, mint minden élethelyzetnek, nemcsak
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negativ kovetkezményei vannak, hanem a pozitiv hatasai is. Szerettiik volna
feltérképezni, hogy hogyan vélekednek errdl az egyetem hallgatéi és oktatoi,
mely teriileteken érezték ennek a kiilonleges élethelyzetnek az el6nyeit, ho-
gyan viszonyultak a megvaltozott tanulasi kornyezethez.

Hipotézisek

H 1: A krizishelyzet az emberek életében nemcsak negativ kovetkezmé-
nyekkel jar, hanem pozitiv érzelmeket is indukalt.

H 2: A pandémia ideje alatt inkdbb a csaladi korben jutottak a vizsgalt
személyek nyereséghez, mint a barati kapcsolatok terén.

H 3: A vizsgalt 4 teriilet koziil az online oktatas korilményeit élték meg
legnagyobb veszteségként a hallgatok.

Eredmények a hipotézisek tiikrében:

Els6 hipotézistinket, mely a krizishelyzet pozitiv érzelmek indukalasarol
szolt, egyértelmlen sem igazolni, sem cafolni nem tudtuk. Hisz mig megje-
lentek erds pozitiv érzelmek, addig mellette, elvalaszthatatlanul ott lebegtek a
negativ jelzok is.

Négy teriileten vizsgalédtunk:

* online oktatas (1. abra),

* csaladi kapcsolatok (2. abra),

* barati kapcsolatok (3. abra),

* csoporttarsakkal, kollégakkal val6 kapcsolat (4. dbra).

Online oktatas

frusztraisag

kimeriiltseg

bizonytakEnsag
kiv&ncsisag
erdek l6dés

nyugaiom

1. Abra. Az online oktatas terulete
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Csaladi kapcsolatok

fekelem
bizonytaknsag
aggodéE

nyugodtsag

harmania

2. abra. A csaladi kapcsolatok teriilete

Barati kapcsolatok

fékelem
bizonytalansag
appodiE

erdek lGdes
nykottsag
biztonsag

3. abra. A barati kapcsolatok teriilete

Ami a valaszokbodl egyértelmien kideril, hogy egyetlen k6zos jelzé jelenik

meg mind a négy teriileten: a bizonytalansag, Sok pozitiv érzelmet sorakoztat-

tak fel, de egyértelmlien a negativ érzelmek Osszekapcsolasaval. A bizonyta-

lansag érzésének megjelenése teljesen észszert: a Covid-jarvany mint betegség
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forrasa, a jarvannyal kapcsolatos korlatozé intézkedések, a lefolyas id6beli bi-
zonytalansaga nagyon sok megvalaszolatlan kérdést vetett fel az emberekben.

Csoporttarsakkal, kollégakkal valé kapcsolat

aggodas

kimer(ltseg

bizonytaknsag
erdeklodes
ry tottsag

biztonsag
4. abra. A csoporttarsakkal, kollégakkal val6 kapcsolat teriilete

Masodik hipotézistiink, mely szerint a csaladi korben jutottak a vizsgalt szemé-
lyek inkabb nyereséghez, mint a barati kapcsolatok terén. Mind a zart, mind a
nyitott végt kérdések egybehangzdan igazoltak a hipotézisiinket. A csaladdal
toltott id6t a valaszadok 46,9 %-a érezte a pandémia kifejezetten pozitiv ko-
vetkezményének. Igen magas eredményt ért el az Onismeret, személyiségfejls-
dés és az online kompetenciak béviilése is.

Harmadik hipotézisiinket megcafoltak a valaszadok, miszerint legin-
kabb az online oktatas koriilményeit élték meg legnagyobb veszteségként a
hallgatok. 87%-ban a tarsas kapcsolatok hianyat jelolték meg veszteségként, és
a valaszadok 47,2%0-a nyereségként élte meg az online oktatassal jar6 id6tSbb-
letet. Sziikség volt digitalis kompetenciaik fejlesztésére, melyet szintén pozi-
tivumként éltek meg a hallgatok, és az otthon folytatott tanulmanyok miatt a
koltségeik is csokkentek.

Osszegzés
A Covid—19-jarvany tarsadalmi szinten nagyon sok, és valoszintsithetéen tébb
negatfv kovetkezménnyel jart, mellyel szimos tanulmany foglalkozott. Jelen
vizsgalatunkban a pozitiv hatasokra fékuszaltunk, amelyet négy teriileten vizs-
galtunk egyetemi hallgatok és oktatok korében. A négy vizsgalt teriilet az online
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oktatas, a csaladi kapcsolatok, a barati kapcsolatok és a csoporttarsakkal, kollé-
gakkal val6 kapcsolat a Covid-19 kovetkeztében hozott intézkedések alatt.

Sok kutatas keresi annak magyarazatat, hogy a krizisek megélésében,
atélésében az egyént milyen protektiv tényezé segiti, segitheti, miért mas és
mas az egyének megkiizdési modja. A krizis ebben a jarvanytgyi helyzetben
paranormativ, az egyén pszichésen nem volt felkésziilve annak kezelésére. En-
nek ellenére, ahogyan ezt a mi kutatasunk eredményei is mutatjak, a vizsgalat-
ban résztvevok pozitiv érzésekrdl, élményekrdl, eredményekrdl is beszamoltak.

A vizsgalat igazolta a pozitiv érzelmek megjelenését, mint nyugalom,
érdekldés, kivancsisag, nyitottsag, hala, harmoénia. Ugyanakkor azt is latnunk
kell, hogy ezen érzelmek mellett — természetes moédon — megjelentek a negati-
vak is, mint bizonytalansag, aggddas, kimertltség, félelem, frusztraltsag. A bi-
zonytalansag érzése mind a négy vizsgalt teriileten megjelent, ami alatimaszt-
ja azt, hogy egy olyan jarvannyal alltunk szemben, amilyet eddig nem kellett
kezelntink, nagyon sok tényezé ismeretlen volt a hétkéznapi ember szamara.

A vizsgalatban résztvevék fele a csaladdal t6ltott id6t a pandémia nye-
reségeként élte meg. T6bben szamoltak be arrdl, hogy 6nismeret-személyiség-
fejlédés terén olyan valtozast tapasztaltak meg, amelyre ebben az id&szakban
tettek szert. Az eredmények mutatjak az online oktatds pozitivumait, az online
kompetenciak fejlédését.

Kutatasunk tovabbgondolasaként az egyén megkiizdési stratégidja, a
reziliencia, vagyis rugalmas ellenallé képessége szempontjabél érdemes és ét-
dekes lenne azt vizsgalni, vajon ezek a tényez6k hogyan jatszanak szerepet egy
paranormativ krizis megjelenésekor.
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