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Bevezető
A pandémia vagy világjárvány olyan fertőző betegség okozta járvány, amely az em-
berek tömegeit fertőzi meg világszerte. Ilyen volt a fekete himlő, a gümőkór vagy a 
pestis a XIV. században. Szintén világjárványt okozott a spanyolnátha is 1918–19-
ben. Napjaink problémája a Covid–19-pandémia, melynek hatása a társadalmi és 
gazdasági életünkre egyértelmű, beleértve az egyetemi oktatást és a hallgatók lelki 
egészségét is. Az egyetemi képzésben a jól bevált kontakt előadások, szemináriu-
mok és gyakorlatok nem valósulhatnak meg pandémia alatt, ezért az oktatás-ta-
nulás a személyes jelenlétet nem igénylő, online és a távoktatás felé mozdul el. A 
távoktatás során a tanulás közvetett irányítása valósul meg, amely megköveteli a 
tananyagok speciális felépítését, az azokhoz való hozzáférés technikájának bizto-
sítását. A hallgatókra (és az oktatókra egyaránt) új kihívások várnak online, illetve 
távoktatás esetében. egyetemünk oktatói, több online oktatási programot dolgoz-
tak ki már a Covid–19-pandémia időszak előtt, melyek szabadon hozzáférhetőek a 
http://digitar.uni-eger.hu linken. ezek közül a pedagógia és a pszichológia téma-
körébe tartozó anyagok megtekinthetőek a http://digitar.uni-eger.hu/kategoriak/
pedagógia oldalon. e tananyagok a tanárképzés sikerességét támogatják és gyakor-
lati hasznuk a pandémia időszakában kiemelt jelentőségű.  A távoktatási anyagok 
magyar és angol nyelven készültek el, közvetlen hozzáféréssel, de a hallgatóknak a 
megszokottól eltérő tanulási módszerekkel kell ismereteket szerezni, attitűdöket és 
képességeket kialakítani. Az oktatóknak szintén a megszokottól eltérő módon kell 
a hallgatók kompetenciáit fejleszteni. A Covid–19-pandémia szorongást okozhat 
az emberek körében, a hallgatók esetében ennek jelentős komponense az egyete-
mi tanulmányok sikeres folytatása, annak abszolválása.

elméleti alapok
A szorongás komoly pszichés problémákat okozhat. A Covid19-pandémia sú-
lyos pszichikus következményekkel járhat főleg azoknál, akik nem, vagy nagyon  
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nehezen képesek megküzdeni félelmeikkel, szorongásaikkal. ezzel kapcsolat-
ban a legismertebb zavarok rövid ismertetése a következő: 

 −Generalizált szorongásos zavar esetében tartós és koncentrált szorongás 
jön létre, melyben több tünet jelenik meg egyszerre, és nem irányul egy tárgyra 
vagy helyzetre. 

 −Pánikroham, pánikbetegség megjelenésénél a szorongásos reakciók összetor-
lódása rohamszerűen jelenik meg. gyakori az önkontroll elvesztésétől való félelem. 

 −Specifikus fóbiák esetében egy jellemző külső tárgy vagy helyzet az irra-
cionális félelem oka. 

 −Agorafóbia esetében a félelem, szorongás akkor jelenik meg, ha a biz-
tonságos környezetet el kell hagyni, és nincs a közelben, aki segíthet, vagy 
olyan helyeken jelenhet meg, ahonnan nehéz a menekülés. 

 −Kényszeres zavar esetében állandó lesújtó gondolatok, képek és kénysze-
rek létrejötte figyelhetők meg. 

 −Akut stressz-zavar esetében súlyos, rendkívüli fizikai vagy lelki sérülésre 
adott heves reakciók tapasztalhatók. 

 −Poszttraumás stressz-szindróma olyan szorongásos zavar, amely egy trau-
ma átélése után jön létre. (Szendi 2009, Bourne 2021)

e problémák kialakulásának megelőzése, illetve időben történő kezelése 
kívánatos. Pszichoterápiás kezelés módszerei nagyon eredményesek lehetnek, 
de használnak gyógyszeres kezeléseket is. (Kopp M., fóris N. 1993).  A vallás, 
a hit is segíthet, erőt ad a hívők számára a szorongások legyőzésére. 

Saját vizsgálat bemutatása
Mint ahogyan azt már az előző fejezetben leírtuk, a hallgatóknak a megszo-
kottól eltérő tanulási módszerekkel kell ismereteket szerezni, attitűdöket és 
képességeket kialakítani, valamint szükséges a szorongásaikkal is megküzdeni. 
A már jelzett online tananyagok jól átgondolt, kipróbált tartalmakat ölelnek 
fel, annak feldolgozása azonban új tanulásmódszertani technikákat, valamint 
nagyfokú önállóságot, felelősséget igényelnek a hallgatók részéről, és mindez 
nehéz terhet róhat a lelki egészségre.

a vizsgálat célja, kérdésfelvetése
A Covid–19-pandémia szorongást okozhat, és a szorongás komoly pszichés 
megbetegedést hozhat létre, erről olvashattunk a problémafeltárás fejezetben. 
A hallgatók esetében ennek jelentős komponense lehet az egyetemi tanulmá-
nyok sikeres folytatása, annak abszolválása. e szorongás erősségét kutattuk, 
és arra a kérdésre kerestünk választ, hogy kimutatható-e a hallgatóknál a stan-
dard értékektől eltérő állapot, illetve vonásszorongás. 

HanáK zsuzsanna
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hipotézisek
feltételezésünk szerint, kóros eltéréseket – az állapot- és vonásszorongás 
tekintetében – nagy számban nem fogunk kapni. e feltételezés oka, hogy 
az eszterházy Károly Katolikus egyetem Pszichológia Intézete ingyenes 
szolgáltatásként egyéni, segítő beszélgetéseket ajánlott fel a hallgatók (és az 
oktatók) számára, melynek célja a kialakult lelki eredetű problémák, elsősor-
ban a koronavírus okozta online tanulás és a tanítás okozta mentálhigiénés 
gondok feldolgozása, segítségnyújtás abban, hogy minden hozzánk fordu-
ló egyetemi hallgató és oktató megtalálja a legjobb megoldást saját maga 
problémakezelésére. A szolgáltatást magyar és angol nyelveken végezzük a 
Covid–19 megjelenése óta.

vizsgálati módszer
Spielberger-féle állapot- és vonásszorongás kérdőív, mely megtalálható  
dr. Perczel forintos dóra, Kiss Zsófia és Ajtay gyöngyi által szerkesztett, 
Kérdőívek, becslőskálák a klinikai pszichológiában c. kiadványban az Orszá-
gos Pszichiátriai és Neurológiai Intézet (Budapest) gondozásában.

A STAI a szorongás erősségének mérésére kidolgozott, széles körben 
elterjedt, 40 tételből álló önkitöltős kérdőív. gyakorlatilag két skálával dolgo-
zik, az egyik a pillanatnyi, állapotszorongást méri (STAI-S), a másik a szoron-
gás mint személyiségvonás felmérésére szolgál (STAI-T). A STAI-S skála a 
szubjektíven átélt félelemérzettel, szorongó várakozással, tudatos feszültség ér-
zéssel jellemezhető, a vegetatív idegrendszer működésének fokozott izgalmát 
eredményező átmeneti szorongásos állapotok mérésére szolgál. ez a szubjektí-
ven átélt élmény a külső és belső környezet változásának hatására időről időre 
módosul. A STAI-T skála egy viszonylag állandó egyéni tulajdonságot ragad 
meg. Arra a kérdésre ad választ, hogy a vizsgált személy esetében milyen mér-
tékű annak a valószínűsége, hogy erős szorongásos állapotba jusson. A kérdő-
ívet Spielberger és munkatársai 1970-ben dolgozták ki, magyar mintára Sipos 
Kornél és munkatársai adaptálták 1978-ban. A kérdőív a mai napig használatos 
a klinikai pszichológiában, illetve a pszichiátriában és neurológia területén egy-
aránt. A kérdőív standardizált, melyet az 1. számú táblázat mutat.

1. táblázat. StaI standard értékek
állapotszorongás vonásszorongás

átlag szórás átlag szórás
férfi 38,40 10,66 40,96 7,78
nő 42,64 10,79 45,37 7,97
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vizsgálati minta
A vizsgálati mintába IV. éves hallgatóinkat vontuk be, akik már több félévet 
főleg online oktatásban végeztek el, és most kezdik meg az iskolai tanítási 
gyakorlataikat. A kérdőív kitöltése nem volt kötelező, anonimitás természetes 
volt. Három csoport alkotta így a vizsgálati mintát:

1. csoport: 16 fő ebből: 11 nő 5 férfi
2. csoport: 19 fő ebből: 9 nő 10 férfi
3. csoport: 16 fő ebből: 8 nő 8 férfi
Tehát összesen 51 fő vizsgálatát végeztük el, ebből 28 nő és 23 férfi, 

valamennyien tanárképzésben részt vevő hallgatók voltak.

a vizsgálat lebonyolítása és annak eredményei
A vizsgálat lebonyolítása önkéntes alapon, nyomtatott kérdőív kitöltésével 
történt, személyes részvétellel, egyénileg.

első lépésben felvettük és kiértékeltük a kérdőíveket, majd az eredmé-
nyeket összehasonlítottuk a STAI standard értékekkel. ezt követően a kérdőív 
kérdésire adott pontszámokat értékeltük, kiemelt figyelmet szenteltünk az át-
lag feletti szorongási értékeket mutató kérdőívek tanulmányozására.

A vizsgálati minta eredményei az 2. számú táblázatban látható.

2. táblázat. Spielberger-féle állapot- és vonásszorongás kérdőív eredményei
Sorszám. F férfi

Sorszám. N = nő állapotszorongás értéke vonásszorongás értéke

1. N 35 36
2. N 37 47
3. N 50 48
4. N 37 45
5. N 44 44
6. N 28 37
7. f 45 44
8. N 40 61
9. N 54 55
10. N 29 35
11. f 42 33
12. f 31 32
13. N 45 49
14. N 48 50
15. N 41 41
16. f 33 45
17. N 27 37
18. N 39 39
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Sorszám. F férfi
Sorszám. N = nő állapotszorongás értéke vonásszorongás értéke

19. f 31 32
20. N 68 59
21. N 37 35
22. N 28 35
23. f 50 53
24. N 24 28
25. f 34 28
26. N 34 51
27. N 38 46
28. f 34 34
29. N 33 35
30. f 35 27
31. f 34 40
32. f 23 22
33. f 33 34
34. N 28 36
35. f 34 45
36. N 40 38
37. N 46 49
38.N 53 56
39. N 41 60
40. f 43 44
41. N 29 36
42. f 23 24
43. f 24 24
44. f 33 29
45. f 35 31
46. f 49 52
47. f 42 33
48.N 29 34
49. f 48 49
50. f 41 34
51. f 34 28

52. nem teljes – –

Következtetések
Az állapotszorongás vizsgálatánál négy hallgató mutatott magasabb értéket, 
tehát leírható, hogy a vizsgált populáció 92%-a normál övezethez tartozik. 
Tehát a szubjektíven átélt félelemérzettel, szorongó várakozással, tudatos 
feszültségérzéssel jellemezhető, a vegetatív idegrendszer működésének fo-
kozott izgalmát eredményező átmeneti szorongásos állapotok a vizsgálati 
minta 8%-ára igazak. 

A 2. táblázat folytatása
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A vonásszorongást vizsgálva hét hallgató eredménye magas, így a minta 
86% a normál övezetben van. A STAI-T skála egyéni tulajdonságot ragad 
meg, és arra a kérdésre ad választ, hogy a vizsgált személy esetében milyen 
mértékű annak a valószínűsége, hogy erős szorongásos állapotba jusson. Te-
hát, a vizsgálati mintánk nagy részénél nem valószínű az erős szorongásos 
állapotba jutás általánosságban.

Összegzés
A feltételezésünk beigazolódott. A vizsgálatok alapján úgy tűnik, hogy sikeres 
volt támogatásunk hallgatóink felé, a Covid–19-vírus keltette pandémia ok-
tatási rendszerre és az egyetemi hallgatók lelki egészségére gyakorolt negatív 
hatásainak megelőzésére. Sikeres tevékenységünket az alábbiakban foglalhat-
juk össze:   

1) Tananyagfejlesztés: távoktatási anyagok + online kurzusok;
2) Pszichológiai támogatás: online ingyenes, egyéni segítő beszélgetések 

+ online kiscsoportos tréningek.
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