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BEVEZETES

A turizmus napjainkban az egyik legdinamikusabban fejlodo gazdasagi agazat, amely jelentos
szerepet jatszik a regionalis ¢s nemzeti gazdasagokban egyarant. Magyarorszag kiilonbozo
turisztikai célpontjai koziil kiemelkednek azok a helyek, amelyek a hatar menti régidkban
talalhatok, hiszen ezek kilonleges vonzerOvel birnak a kilfoldi latogatok szamara. A
Nyiregyhazi Allatpark, amely Magyarorszag egyik legnagyobb és leglatogatottabb allatkertje,
fontos szerepet tolt be e régid turizmusaban.

A szakdolgozatomban a Nyiregyhazi Allatparkot vizsgalom, kiilonos tekintettel annak
torténetére, turisztikai kinalatara és vendégforgalmara. Kutatisom célja, hogy részletesen
bemutassam, milyen tényezok teszik vonzova az allatkertet a latogatok szamara, és milyen
hatassal vannak a kiilonb6z6 szolgaltatasok és programok a latogatoi elmeényre. Ezen kiviil
arra is szeretnék ravilagitani, hogy milyen szerepet jatszik az allatkert a helyi turizmus és
gazdasag fejlodésében.

A Nyiregyhazi Allatpark kiilonleges latvanyossagaival és valtozatos programjaival
népszert uti cel a kilfoldi turistak korében. Az allatkert szeéleskori kinalata, amely magaban
foglalja egzotikus allatok bemutatasat, tematikus kiallitasokat €s interaktiv programokat,
hozzajarul a latogatok ¢élményének gazdagitasahoz. Az allatkert oktatasi ¢és kdrnyezettudatos
tevékenységei pedig nemcsak szérakoztatjdk a latogatokat, hanem fontos ismeretekkel is
gazdagitjak Oket.

A dolgozat elsé részében bemutatom Nyiregyhdzat, a Nyiregyhazi Allatparkot és
annak torténetét, fejlodését. A kutatds soran kérddives felméréssel gyhjtott adatok alapjan
ismertetem a latogatoi elégedettséget €s a latogatdsi szokasokat, majd elemzem a
vendégforgalom alakuldsat. Végiil javaslatokat teszek arra, hogyan lehetne tovabb novelni az
allatkert vonzerejét és hozzajarulni a régio turisztikai fejlodéséhez.

A Nyiregyhazi Allatpark vizsgalata nemcsak az allatkert miikddésének és hatisainak
meélyebb megértésehez jarul hozza, hanem ravilagit a turizmus szerepére a helyi gazdasag
fejlesztésében is. Remélem, hogy a kutatas eredményei hasznos informaciokkal szolgalnak
majd az allatkert és a turisztikai szakemberek szamara, valamint hozzajarulnak a régio

turisztikai potencialjanak hatékonyabb kihasznalasdhoz.



1. A KUTATAS CELJA ES MODSZERTANA

A szakdolgozatom célja, hogy atfogd képet nyujtson a Nyiregyhazi Allatpark turisztikai

jelentdsegerol, torténetérdl, kinalatarol és vendégforgalmarol. A kutatas tobb specifikus célt is

kitliz maga el¢:

1.

Torténeti attekintés: Bemutatni a Nyiregyhdzat és a Nyiregyhazi Allatpark
alapitasatol kezdve a legfontosabb meérfoldkoveket és fejlesztéseket, amelyek
hozzajarultak ahhoz, hogy az allatkert ma Magyarorszag egyik legjelentdésebb
turisztikai latvanyossaga legyen.

Turisztikai kindlat elemzése: Részletesen feltarni az allatpark altal nyujtott
szolgaltatasokat ¢€s programokat, kiilonos tekintettel az allatfajokra, tematikus
kiallitasokra és interaktiv bemutatokra.

Vendégforgalom vizsgalata: Elemzést késziteni az allatkert latogatottsagi adatairdl, a
latogatoi demografiai jellemzokrol €s a latogatasi szokasokrol. Megvizsgaltam, milyen
korosztalyok és milyen hattérrel rendelkezd latogatok keresik fel leggyakrabban az
allatkertet.

Latogatéi elégedettség felmérése: Keérdoives felméréssel gylijtott adatok alapjan
elemezni a latogatok elégedettségét az allatkert kiilonbozo aspektusaival kapcsolatban,
beleértve az allatok bemutatasat, a programokat ¢s a szolgaltatasokat.

Fejlesztési javaslatok megfogalmazasa: Az clemzések eredményei alapjan
javaslatokat tenni az allatkert tovabbi fejlesztésére, kiilonds tekintettel arra, hogyan

lehetne novelni a latogatoi élményt ¢s az allatkert vonzerejét.

A kutatas modszertana tobb szempontbol is dsszetett:

Irodalomkutatis: Az allatkerti turizmusrol szolo szakirodalom attekintése, hogy
megertsiik a jelenlegi trendeket és a legjobb gyakorlatokat.

Torténeti attekintés: A Nyiregyhazi Allatpark torténetének részletes feltarasa
korabeli dokumentumok, éves jelentések és interjuk alapjan.

Kérddéives felmérés: Egy 20 kérdésbdl allo anonim kérddivet hasznaltam, amelyet
online osztottam meg a latogatokkal. Az adatgyljtési idoszak 2024. aprilis 19-t6l
2024. majus 1-ig tartott. A kérddives felmérés célja, hogy részletes adatokat gytijtson
a latogatok elégedettségerol, latogatasi szokasaikrol és demografiai jellemzoikrol.
Adatfeldolgozas és elemzés: Az Osszegyljtott adatokat statisztikai modszerekkel
dolgoztam fel és elemeztem, diagramok ¢és grafikonok segitségével vizualizaltam az

eredményeket.



1.1 Témavalasztas indoklasa

A témavalasztas tobb okbdl is indokolt:
1. Turisztikai jelentéség: A Nyiregyhazi Allatpark Magyarorszdg egyik
legnagyobb ¢s leglatogatottabb allatkertje, amely jelentds turisztikai vonzerdvel bir. A
hatar kozelsége miatt kiillonosen vonzd célpont a szomszédos orszagok, koztik az
Ukrajnabol érkezo turistak szamara.

2. Gazdasagi hozzajarulas: Az allatkert nemcsak szorakoztatdsi, hanem gazdasagi
szempontbol is fontos szerepet télt be a régidban. A turizmus altal generalt bevételek
hozzajarulnak a helyi gazdasag fejlédésehez, munkahelyeket teremtenek €s tamogatjak
a helyi vallalkozasokat.

3. Oktatasi és kornyezettudatossagi szerep: Az allatkert fontos oktatdsi intézmény,
amely kiilénb6z6 programokon keresztiil ndveli a latogatok ismereteit az allatvilagrol
¢s a kornyezetvédelem fontossagarol. A kornyezettudatossag novelése kiemelt cél,
amely hosszu tavon is pozitiv hatast gyakorol a tarsadalomra.

4. Egyediilallé latvanyossagok: A Nyiregyhazi Allatpark kiilonleges allatfajokkal és

tematikus kiallitasokkal rendelkezik, amelyek egyedilallo élményt nyljtanak a

latogatoknak. Az ilyen latvanyossagok nemcsak szorakoztatnak, hanem edukalnak is, ami

kiilondsen fontos a fiatalabb generaciok szamara.

5. Kutatasi rés kitoltése: A Nyiregyhazi Allatparkrol sz616 atfogo turisztikai és latogatoi

elemzeések hianya indokolja a téma alaposabb vizsgalatit. Az eredmények hasznos

informaciokkal szolgalhatnak az allatkert vezetése €s a turisztikai szakemberek szamara.

Ezen indokok alapjan a szakdolgozat célja, hogy atfogd és részletes képet nyljtson a
Nyiregyhazi Allatpark turisztikai jelentdségérél, hozzajarulva ezzel a régid turisztikai

potencialjanak jobb kihasznalasahoz és az allatkert fejlesztéséhez.



2. NYIREGYHAZA BEMUTATASA

2.1.Foldrajzi elhelyezkedés

Nyiregyhdza (1. dbra) Megyei Jogi Varos Szabolcs-Szatmar-Bereg megye székhelye, és
fontos kozponti szerepet tolt be a térségben. A varos a megye gazdasagi, foglalkoztatasi,

oktatasi, kulturalis, kozigazgatasi es kozszolgaltatasi kdzpontja, jelentds vonzaskorzettel.

VARJULAPOS Kétaj
LriD = : oy et (€
",  NYiRSZOLGS }
Nyirtelek ***f... . T
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L R o Nyirpazonyl ™
bserkesz 4 ir Plaze & | :
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_. m @ MANDABOKOR ) m
Kélmanhaza :
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! Ea :
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1. abra. Nyiregyhaza (Forras: Google maps).
A varos allandd népessége 115771 f6 (KSH 2023.01.01). Ezzel Nyiregyhaza Magyarorszag
hetedik legnagyobb népességii telepiilése, ahol az orszag lakossaganak 1,2%-a ¢€l, és
SzabolcsSzatmar-Bereg varmegye lakonépességének 21,4%-a talalhato itt.
Geopolitikai szempontbdl Nyiregyhaza kedvezo elhelyezkedéssel bir, kozel szlovakiai,
romaniai ¢s ukrajnai hataratkelokhoz. Fontos kozuati és vasuti folyosok haladnak 4t a varoson,
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mint példaul a Mediterran TEN-T torzshalozati folyoso, a 4-es, 36-0s, 38-as ¢s 41-es
féutvonalak, valamint a 100-as vasuti fovonal. Az M3-as autopalya, valamint a keleti, illetve
nyugati elkeriilo utak révén a varos kivalo kozuti elérhetoséggel rendelkezik.

Bar 2011 ota Nyiregyhdza népességének szama enyhén csokken, 2019-ben kisebb
novekedeési hullam volt tapasztalhato. Az elmult évtizedben a varos belfoldi vandorlasi
egyenlege negativ volt. Ennek ellenére a természetes fogyas mérteke joval az orszagos atlag
alatt maradt.

Nyiregyhaza korstruktiraja kedvezobb az orszagos atlagnal és mas nagyvarosokhoz
képest is jonak mondhatd, alacsonyabb dregedési indexszel. A nyugdijasok szama azonban
folyamatosan novekszik, mig a munkaképes lakossag szama és aranya csokken.

(http://varoshaza.nyiregyhaza.hw/lib/rend_terv/its/felulvizsg/220804_its_jovahagyott _its.pdf)

2.2. Torténelme

Nyiregyhdza nevének emlitésével egy 1209-bdl szarmazé iratban talalkozunk eldszor. A
teleptilés nevében a "Nyir" eldtag mar a XIII. szazadban is olvashato, és egy 1326-o0s
dokumentumban mar egyhazas helyként hivatkoznak ra. A XV. szazad masodik felétél mar
népes telepiilésnek szamitott a kdzel négyszaz lakosaval. Az 1630-40-es években, a tatarok
elél menekiilo lakosok helyére hajdukat telepitettek. A Rakoczi-szabadsagharc utan a varos
lakossaga tovabb gyarapodott, de igazi fellendiilése 1753 utan kezd6dott, amikor grof Karolyi
Ferenc kedvezményeket kinalt az ide telepiiloknek.

1786-ban Nyiregyhdza mezdvarosi rangot kapott, és négy orszagos vasart tarthatott
¢vente. Ekkor a lakossag szama mar meghaladta a hétezer 6tszaz fot, igy a megye legsiiribben
lakott telepiiléseéve valt. A varos 1837-ben kiilonleges kirdlyi rangot kapott. Ennek a
privilégiumnak a hatasara tobb kulturalis egylet alakult, kézkorhaz €s 1) varoshaza épiilt.
A XIX. szazad masodik feleben a varos tovabb terjeszkedett. 1858-ban elindult a
vonatkozlekedés, €s bankok alakultak. 1876-ban Szabolcs megye székhelyévé valt. Nem
sokkal késobb tavirda, szinhaz, posta- és viziigyi palota épiilt. Az elsé villamosjarat 1911-ben
indult. Az elsd ¢s masodik vilaghaboru sulyos emberveszteségeket ¢és pusztitast hozott: tébb
mint 6000 zsidot hurcoltak el, kétezer polgari lakost pedig szovjet munkataborokba

deportaltak. Az infrastruktira nagy része megsemmisiilt. A habor(l utan az itt ¢l6k egy része a
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magyar-csehszlovak lakossagcsere kovetkeztébenelhagyta a varost
(https://www.nyiregyhaza.hu/varostortenelem)

1945-t6l napjainkig a varos fejlodése két szakaszra oszthato Az els6 szakasz a
felszabadulas utani masfél évtizedre tehetd, masodik szakasz 1960-t6] napjainkig tart. A z elso
szakaszban megtortént a megyerendszer reformja (1949), amelynek kovetkeztében Szatmar,
Ugocsa ¢s Bereg megyék egy részét Szabolcs-Szatmar néven egyesitettek. Nyiregyhaza
igazgatasi teriilete 30%-kal boviilt, ami jelentds kozigazgatasi kozpontta tette a varost, a
nyiregyhazi jaras kozpontjava. Az iparban dolgozoé munkavallalok szama megnoétt az Gjonnan
létesitett iparvallalatok kovetkeztében, a mezdgazdasagban dolgozok szama viszont 20% ala
csokkent.

A masodik szakaszban tovabb gyorsult a gyaripar fejlodése. Napjainkban Nyiregyhaza egy
dinamikusan fejlédé varos, amely jelentOs iparral rendelkezik, mikézben a mezdgazdasagi
szerepkOre fokozatosan csokken. A megye telepiilésszerkezete kiillonbozik az alfoldi
régioketol, mert altalaban kis- és kozéptalvakbol all. Az atlagos telepiilésméret kb. 2000 £6. A
megye nyugati hataran mezdvarosok ¢€s oriasfalvak talalhatok, mig a Nyirségen
kozépnagysagu falvak jellemzoek. A telepiilések fele csak alapszintli ellatasi intézményekkel
rendelkezik, ami hozzajarul a falvak infrastruktirijanak fejletlenségéhez. ( Beluszky, Pal

(1974) Nyiregyhdaza vonzaskorzete p33,34)
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2.3.Nevének eredete

Nyiregyhaza nevének régi eredete €s jelentosege nyilvanvald. A | Nyiregyhaza” név a ,,Nyir”
¢s ,,Egyhaz” szavakbol tevodik 6ssze, ami arra utal, hogy ez a hely a Nyirség egyhaza volt, a
Szent Istvan kirdly altal elrendelt torvények alapjan. Az 1878-ban lebontott Nyiregyhazai
reformatus templom valosziniileg nem sokkal ezen torvény létrejotte utan éplt. Ipolyi Amold
kutatasai alapjan a templom a XIV. szazadnal nem régebbi, ¢s megeldzte a reformaciot is, ami
azt sugallja, hogy a teriiletnek mar akkor jelentds egyhaza volt. .( Lukacs Odén, Nyiregyhaza
torténete, 1886,29p)

A Nyiregyhazi Hatar Formai

A felszinfejlodés tanulmanyozasa soran megallapitottak, hogy a pleisztocén végén a
hordalékkup felszinét a szél formalta. Ennek eredményeként Nyiregyhaza kornyékén az
eolikus (szél altal kialakitott) formak dominalnak. A félig kotott futohomok formak kozott
megtalalhatok a szélbarazdak, garmadak és maradékgerincek. Emellett kiillonb6z6 méretli
deflacios mélyedesek, deflacios eredeti nagyobb lapos felszinek ¢€s kisebb-nagyobb
akkumulacios homokmezdk is kialakultak.

A hetvenes ¢évek masodik felében végeztek el a nyiregyhazi hatar geomorfologiai
térképezeéset, és elkészitették a varos geomorfologiai térképét. (Borsy Z-Loki J. 1982)
Nyiregyhaza ¢éghajlata szarazfoldi jellegii. Az Alf6ldnek azon a részén fekszik, ahol részben
mar atmeneteket mutat a meleg-szaraz ¢ghajlati teriiletbdl a mérsékelten meleg, mérsékelten
szaraz, hideg telt teriiletek felé. (Magyarorszag Nemzeti Atlasza 1989.)

A teriilet geomorfolégiai, talajtani és éghajlati jellemzése

Nyiregyhaza a Nyirség kozepén talalhato, hordalekkip jellegzetességekkel rendelkezé teriilet
A Nyiregyhaza és Ujfehértd kozotti szakasz fiatalabb korti, mint a keleti és nyugati
szomszédos teriiletek. Ebben a régioban a Tapoly, az Ondava és a Laborc folydk a fenyd-
nyirkor kezdetén még ataramoltak, mig a kérnyez0 régebbi teriileteket mar a wiirm III. kor
elején elhagytak.

Ezaltal a futbhomok ¢és a lapos deflacios teriiletek képzodése itt késdbb kezdodott.

Az 6holocén folyamatok kovetkeztében a déli rész magasabbra emelkedett (150-160 m), mig
az eészaki lejjebb siillyedt (a Retkoz mellett 103-120 m), igy a teriilet delrdl észak fele lejt. A
déli részén intenzivebb futbhomokmozgasok fedték be a Nyirség kozépso részén talalhatod

16sz0s homoku deflacios teriileteket. A futohomok teriileteken jellemzoek a szélbarazdak,
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maradékgerincek és garmadak, ¢szaki iranya buckak. A teriilet feltéltodésében szamos
¢szakd¢li iranyt elhagyott folyovolgy jatszott jelentds szerepet (Borsy, 1961).

Nyiregyhaza északi részén a szélbarazdak mélysége 3-6 meéter, hosszisaga pedig tobb mint
250 méter, mig a nyugati és déli részeken a mélység és hosszusag valtozd, keleten pedig
ovalis vagy kor alaku.. A parabolabuckak is észak-déli iranyban helyezkednek el (Borsy,
1961).

Nyiregyhaza északi részén a tolgyes erdOk alatt barna erdodtalaj talalhato, mig a délkeleti
részen nagyobb Osszefliggo erdotalajfelszinek vannak. A varos teriiletét vékony humuszrétegii
homoktalaj veszi koriil, amelyet nyugaton és délnyugaton nagyobb, délen kisebb teriileteken
valyogtalaj szakit meg. Kisebb kiterjedésu szikes talajokat a délkeleti, nyugati €s délnyugati
részeken talalunk, mig a lapos teriileteken fekete, poliéderes szerkezetli réti talaj, északkeleten
¢s keleten magas szervesanyag-tartalmu kotu talaj jellemzd.

Nyiregyhaza a meleg, mérsékelten szaraz nyarakat ¢és hideg teleket jellemz6 éghajlati zonaban
fekszik. Az Alfold legcsapadékosabb részén helyezkedik el, ahol a morfoldgiai valtozatossag
kiilonb6z6 mikroklimatikus viszonyokat eredményez, amelyek a talajviszonyokkal egyiitt
dontd szerepet jatszanak a novényzet alakulasdban (Kormany, 1980).

A Nyirség vegetacidojanak kialakulasa

A Nyirség novényzetének kialakulasa a nyirségi pollenanalizis eredményei alapjan
rekonstrudlhatd, melyeket Borsy-Borsy (1955), Csinady (1953, 1954), Borsy (1961) ¢s
Zolyomi (1952) vegeztek hazank ndvénytakardjara vonatkozdan. A novényvilag fejlodése a
pleisztocén korszak utolso nagy jégkorszaka, a wiirm III. lezarultat kdvetden vette kezdetét.
Ebben az idoszakban, a felsOpleisztocén korban az Alfold hideg sztyeppé alakult, ahol a
Nyirség nedvesebb, homokos l6szes és homokos teriiletein a torpefenyd (Pinus mugo), a
cirbolya feny6 (Pinus cembra) €s a voros feny6 (Latrix decidua) fajok fordultak el6. A kezdeti
fenyo-nyirkorban egy hideg ¢és szaraz 16szpusztasagi fazis dominalt, ahol névekedett a fas
ndvényzet ardnya, megjelenve a nyir (Betula) és a fiiz (Salix) fajok. A harmadik, nedvesebb
klimaju feny6-nyirkor idoszakaban az erdds sztyepp novényzet foként fenyovel, nyirral,

fiizzel, tolggyel (Quercus) €s égerrel (Alnus) jellemezheto.
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2.4. Nyiregyhaza kulturalis szerepkore

Nyiregyhaza kulturalis szerepének bemutatasa osszetett feladat. A gazdasagi és kozigazgatasi
regionalis szerepek kutatasa régota megalapozott, mig a kulturalis szerepkor keveésbe egzakt
¢s valtozékony, amelyre hatassal van a kultirpolitika, jogi hattér és financialis dontések. A
kultara fogalmanak valtozasa ¢és a globalizacidé hozzajarult ahhoz, hogy a varos kulturalis
kisugarzasa mast jelentsen, mint korabban.

Nyiregyhaza kulturalis szerepe az elmult évtizedekben jelentésen valtozott. Az orszagos
trendektol eltéréen a varosban "kulturdlis offenziva" zajlik, amely tamogatja és
kovetkezménye is a varos fejlodésének. A varos kulturalis regionalis modellje sajatos, a
torténetébdl és miivelodestorténetébol ered. A dualizmus kori nagyratéro varospolitika és az
oktatasi-kulturalis kiadasok elosegitettek a nagyvarosi €s iskolavarosi almok megvalosulasat.

A 20. szazad masodik felére Nyiregyhaza iskolavarossa valt, kulturalis fejlodését az
allami kultarpolitika tamogatta. A regionalis szerep az 50-es évek amatér miivészeti
mozgalmai és kulturalis szakkorei révén tovabb gyarapodott. Az 1990-es évek rendszervaltasa
utan az allami szerepvallalas hattérbe szoruldsa ellenére a varos kulturalis élete nem
szegényedett el. Az dnkormanyzatok ¢s kulturalis intézmények 10j feladatokat és tevékenységi
formakat kerestek a finanszirozasi hianyok lekiizdésére.

Nyiregyhaza kulturalis intézményei, mint a felsdoktatasi intézmények, a szinhaz ¢€s a
levéltar, megorizték vagy novelték foldrajzi hatosugarukat. A szinhdz az orszag egyik jegyzett
szinhazava valt, mig a megyei muzeum ¢s a levéltar tudomanyos tevékenysége tulmutat a
megye hatarain. A kulturalis élet folyamatos fejlodése é€s a regionalis szerep erGsodese
tovabbra is biztositott, kdszonhetden a varos kulturalis sokszintiségének és gazdag kinalatanak

(Dr. Szabo Géza, Nyiregyhaza kulturalis szerepkore, 2001).
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2.5. Nyiregyhaza—Sost6 gyogyfiirdo

A Nyiregyhdza-Sostogyogyfiirdd, mas néven Aquarius Elményfiirdd, 2005-ben nyilt meg és
azota a régio egyik legjelentdsebb fiirdbkomplexuma. A fiird0 harom f6 részbol all:
termalvilag, élményvilag és gyermekvilag. A termalvilag tobbféle gyogyvizes medencével
rendelkezik, amelyek elsdsorban idiilt gyulladasos mozgasszervi megbetegedések és baleseti
utokezelések esetén ajanlottak. Az ¢lményvilag attrakcioil kozeé tartoznak az oriascsuszdak, a
hullimmedence ¢€s a pezsgofiirdok. A gyermekvilag specialisan a legfiatalabb latogatok
szamara lett kialakitva, biztonsagos és szorakoztato kornyezetet biztositva.

Az Aquarius Elményfiirdé szolgiltatasai kozott szerepelnek kiilénbozé tipusu
masszazsok és relaxacios kezelések, amelyek elozetes bejelentkezéssel vehetok igénybe. A
firdé6 modern infrastruktiraval és valtozatos medencékkel varja a latogatokat, igy minden
korosztaly szamara vonzo. A fiirdo teriiletén elérheto fizetési lehetoségek kozott megtalalhato
a bankkartyas fizetés és a Széchenyi Pihend Kartya.

A fiirdo altal kinalt szolgaltatasok hozzajarulnak a testi és lelki jolét megorzeésehez, mikozben
a latogatok egyediilalld €lményekkel gazdagodnak. Az intézmény folyamatosan fejleszti
szolgaltatasait, hogy megfeleljen a modern kor igényeinek, €s biztositsa a latogatok maximalis

clégedettségét ( https://termalfurdok.com/nyiregyhaza-furdo/).

2.6. Sostoi Mazeumfalu

A Nyiregyhaza-Sostoi Mazeumfalu, Magyarorszag masodik legnagyobb szabadtéri néprajzi
muzeuma, 1979-ben nyitotta meg kapuit. A mizeum célja, hogy bemutassa a
SzabolcsSzatmar-Bereg megye 6t tajegységének népi épitészetét és kulturalis orokségét. A
kozponti falukdzpont hitelesen reprezentalja a 19. és 20. szazad forduldjanak videki életét,
magaban foglalva a templomot, iskolat, szatécsboltot és paplakot. Az intézmény rendszeresen
rendez hagyomanyorzo eseményeket, mint példaul a majusfaallitas, plinkosdi kiralyvalasztas
¢s a Szent Istvan-napi kenyériinnep. Ezek az események nem csupan szorakoztatd programok,

hanem oktatasi célzattal is birnak, hozzajarulva a helyi és latogaté kozonség kulturalis
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tudatossaganak noveléséhez. (https://kirandulastippek.hu/news/article/nyiregyhaza-

sostoimuzeumfalu)

2.7. A Magyarok Nagyasszonya-tarsszékesegyhdz mint zarandoktemplom

A nyiregyhazi Magyarok Nagyasszonya Tarsszékesegyhaz 1904 ota all a Kossuth téren, és
Nagy Virgil és Kommer Jozsef tervei alapjan épiilt 1902 és 1904 kozott. Az épitkezést
Samassa Jozsef egri érsek tamogatta, aki ezzel kivant emléket allitani 6tven éves papi
munkajanak, és ajandékot nyujtani a varos hiveinek. A neoroman stilusi, haromhajos,
kereszthazas bazilika alaprajza romai kereszt alaku, belsejét pedig foként a koragotika elemei
hatarozzak meg.

A templom két legfigyelemreméltobb része a fooltar és a fogadalmi livegablak. A
monumentalis kiilsd és a bels6 egység, a magas mindségii anyagok ¢s a mesterek kivalo
munkaja mind az épittetd érsek izlését €s gazdagsagat, valamint nagylelkliségét tikkrozik
Nyiregyhaza lakok fel€.

Méretek és Strukturalis Jellemzok

»  Hossza: 50,3 méter

« Szélessége: 20 méter, kereszthajonal 29,5 méter

- Fohajo bels6 magassaga: 13,76 méter

- Négyezetnél: 14,3 méter

- Két torony magassaga: 43,6 méter
A kiilso burkolat voros téglabol €s mészkobol késziilt. 1993 ota a Debrecen-Nyiregyhazi
Egyhazmegye tarsszékesegyhaza, igy az orszag legrangosabb romai katolikus templomainak
soraba tartozik (https://www.nyiregyhaza.hu/26.-a-magyarok-nagyasszonya-

tarsszekesegyhazmint-zarandoktemplom).
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3. A NYIREGYHAZI ALLATPARK TORTENETE
3.1. Alapitas és fobb mérfoldkovek

A Nyiregyhazi Allatpark, mas néven Sost6 Zoo Magyarorszag egyik legjelentdsebb vidéki
allatkertje. Nyiregyhaza északi részén, a Sostogyodgyfirdo udiloovezetében, egy30 hektaros
tolgyerdében helyezkeik el. 1977 -ben nyitotta meg kapuit ,,Nyiregyhazi Vadaspark " néven,
Eleinte foleg a Karpat-medencében honos allatfajok bemutatasara torekedtek, kiilonleges
arkos kifutorendszerekkel, ami Magyarorszagon akkor kuridézumnak szamitott. A
latogatottsag viszont alacsony volt, a kiilonleges allatok hianya miatt. 1996-ban Gajdos Laszlo
lett a vadaspark igazgatoja €s az O iranyitasa alatt az allatpark jelentds fejlesztéseken ment
keresztiil. Ebben az évben valtoztattak meg az intézmény nevét is Nyiregyhazi Allatparkra. A
Nyiregyhazi

Allatpark az orszag leggazdagabb emldsallat-gyiijteményével rendelkez6 allatkertjévé valt.
(https://'www.sostozoo.hu/, https://www.youtube.com/watch?v=ybnd0pOI7qY)

Fobb attrakciok és kiilonlegességek: az allatkert mintegy 500 faj koézel 5000 egyedét
mutatja be, amelyeket kiilonb6zo vilagrészek élovilaga szerint rendeztek el. A Sarkvidéken az
Eszaki- és Déli-sark él6vilagat lehet megfigyelni, beleértve olyan ritkan lathaté llatokat, mint
a jegesmedve, Humboldt-pingvin, rénszarvas, sarki roka ¢és kaliforniai oroszlanfoka.

A 2010-ben megnyitott Zold Piramis ad otthont az Ocenariumnak és az

Es6erdéhaznak. Az Ocenariumban iivegfolyosdkon keresztiil sétalva figyelhetjiik meg az 500
000 literes akvariumban ¢él6 capakat, rajakat és korallokat. Az Esderdohaz egy interaktiv
Oserdot rejt, ahol az Indonéz szigetvilag ¢és ocean ¢lovilagat fedezhetjiik fel. A kijelolt
utvonalak mellett kalandosabb utak is varjak a latogatokat, vizesések és fliggéhidak
formajaban.
Viktoria Haz és Andok Kalandok: a 2014-ben atadott Viktoria Haz Dé¢l-Amerika allat- és
novényvilagat mutatja be. Nevét az amazonasi tiindérroézsardl, a Victoria amazonicarol kapta.
A hazban tropusi noveények és allatok gytijteménye talalhato, beleértve a papagdj viragot, ritka
palmaféléket, és kiilonféle tropusi haszonndvényeket, mint a kakao- és kavécserje.

Az Andok Kalandok Eszak-, Kozép- és Dél-Amerika él6vildagat mutatja be, ahol tébb
mint 20 faj kozel 100 egyedeét figyelhetjilk meg lombkorona magassagbol. A fliggbhidakon
athaladva a nanduk, jaguarok, kapucinus majmok, ormanyos medvék és alpakak életébe is

bepillantast nyerhetiink.
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Ausztrilia és Tarzan Osvénye: az Ausztralia nevii kifutorendszerben kengurukkal,
dingokkal, kakadukkal és papagajokkal taldlkozhatunk. A Tarzan Osvénye Afrika allatait
vonultatja fel, beleértve a zsirafokat, pavianokat, antilopokat, zebrakat és orrszarvikat. Az
afrikai elefantok, térpezvizilovak, oroszlanok, flamingdk ¢és szurikatdk is az Gsvény részei,
bepillantast nyujtva egy tradicionalis maszaj falu ¢letébe.

Kiilonleges Programok ¢és Latvanyossagok: az allatpark évente kozel 500 000 latogatot fogad,
amivel a legnépszeriibb videki latvanyossagok kozé tartozik. 2015-ben és 2018-ban is
elnyerte az "Europa legjobb allatkertje" cimet. Az allatparkban szamos kiilénleges programot
kinalnak, mint példaul a fokashow €és a papagaj bemutatd, valamint a maki erdd, ahol a
batrabb vendégek félmajmok kozott sétalhatnak. Az allatkert egyediilallo abban is, hogy
harom szalloda és egy étterem 1is tartozik hozza
(http://zoo.hu/masz-allatkertek/nyiregyhazi-allatpark/,
https://www.termeszetjaro.hu/hu/poi/allatkert-
vadaspark/nyiregyhaziallatpark/45813622/#caml=8hk,31c46k,7xse4n,0,0,

https://pannonhirnok.com/magazin/tortenete-legsikeresebb-evet-zarta-iden-a-

nyiregyhaziallatpark/, )
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4. KERDOIVES FELMERES ES ELEMZES A NYIREGYHAZI ALLATPARKROL

4.1.Kérdoiv és elemzési modszerek bemutatasa

Szakdolgozatomban a Nyiregyhazi Allatkert latogatoinak elégedettségét és a latogatasi
szokasaikat vizsgaltam. A kutatds célja az volt, hogy megértsiikk, milyen hatdssal van a
latogatok allatkerti élményére a kiilonbozoé szolgaltatisok ¢és programok mindsége. Az
adatgylijtés soran egy 20 kérdésbol allo anonim kérddivet hasznaltam, amelyet online
osztottam meg a latogatokkal. A kérddivet 2024. aprilis 19-én tettem kozzé, és az adatgytijtési
idoszak 2024. majus 1-én zarult. A valaszok beérkezése utan megkezdtem az adatok
feldolgozasat, amelyet a Google dokumentumokban taldlhaté Osszesitett értékelések
segitettek, diagramokkal kiegészitve. A szakdolgozat tovabbi részében ezeket a diagramokat
haszniltam fel az adatok vizualis elemzésére, amit a monitorkép vagé és szerkesztd
alkalmazas segitségével veégeztem el. Az adatok részletes elemzésével szeretnék konkrét
kovetkeztetéseket levonni a kapott eredményekbdl, amelyeket az alabbiakban targyalok.

1. Melyik korosztalyhoz tartozik? (2. abra)

Elemzés: A fiatal feln6ttek (18-25 év) dominancidja azt sugallja, hogy ez a csoport rendkiviil
aktiv allatkert latogatd, ami arra 9sztondzheti az intézményt, hogy fiatalosabb, dinamikusabb
programokat és marketingkampanyokat alakitson ki. Példaul, a kdzosségi média hasznalata,
trendi események, mint példaul ¢jszakai latogatasok vagy koncertek szervezeése, kiemelten

vonzo6 lehet ezen korosztaly szamara

1.Melyik korosztalyhoz tartozik?

70 valasz

@ 18 évalatt
® 18-25¢év

D 26-35 év
@ 36-45¢év
@ 46-55év
@ 56 évfelett

2.abra. A valaszadok kora .
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2. Milyen nemii? (3. dbra)

Elemzés: A ndk altali magas részvételi ardny ravilagithat arra, hogy az allatkertek, mint a
csaladi és barati csoportok kozotti kapcesolattartd helyek, kiilondsen népszeriiek a nok
korében. Az allatkert szdmara ez azt jelenti, hogy a programokat és eseményeket gy
alakithatjak ki, hogy azok a ndi latogatok szamara is vonzodak legyenek, figyelembe véve,

hogy 6k lehetnek a csaladi programok szervezoi.

2. Milyen nemu?

70 valasz

@ Ferfi
® N6

3.abra. A valasz adok neme.

3. Milyen végzettséggel rendelkezik? (4. abra)

Elemzés: A magas végzettségi szint azt mutatja, hogy az allatkert latogatoi altalaban jol
informaltak ¢és érdeklédnek a tanulas irant. Az allatkertnek lehetésége van arra, hogy oktatasi
programokat, tarlatvezetéseket &s interaktiv bemutatokat kindljon, amelyek mélyebb
tudomanyos ¢€s kulturalis ismereteket kozvetitenek. Ez ndvelheti az értékajanlatot €s vonzobba

teheti az intézményt a felséfokt végzettséggel rendelkezok szamara.

3. Milyen végzettséggel rendelkezik? LD

70 vélasz

@ Altaldnos iskola

@ Kozépiskola

D Felsdfokl végzettség (egyetem/
féiskola)

@ Molodsij Szpecialiszt

@ Szakképz0 Intézet

4.4bra. Végzettségi szint:
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4. Honnan szokott tijékozodni a szabadidés tevékenységek terén? (5. abra).

Elemzés: Az, hogy a valaszaddk dontd tobbsége az internetet és a személyes kapcsolatokat
haszndlja informdcidszerzésre, azt jelzi, hogy az éllatkertnek erds online jelenlétet kell
fenntartania, valamint 6sztondznie kell a latogatokat a szobeszéd marketingre. Ezen feliil, a
barati ¢s csaladi ajanlasok fontossaga kiemeli a latogatdi élmény mindségének fontossagat,

mivel ez kdzvetleniil befolyasolja az intézmény hirnevét.

4 Honnan szokott tajékozodni a szabadidos tevékenységek terén? ID Mas

70 vélasz

Interneten (pl. weboldalak,

kozosségi média) 63 (90%)

Baratoktol, csaladtol 49 (70%)

Helyi jségokbdl

Turisztikai irodakbol

5.abra. Honnan tajékozodik?

S. Szokott-e egyénileg vagy csoportosan kirandulni? (6. adbra)

Elemzés: A valaszokbol kideriil, hogy a latogatok egy része egyediil (11 f6), mig masok
csoportosan (26 f6) részesitik elonyben a kirandulasokat, és van akik mindkettot (32 £6). Ez
az informacio kritikus lehet az allatkert szdmara, mivel kiilonboz6 tipust programokat kell

kinalniuk az egyéni latogatok €és csoportok szamara.

5.Szokott-e egyénileg vagy csoportosan kirandulni?

70 vélasz

@ Egyénileg
@ Csoportosan
) Mindketté

@ Egyikse

6.abra. Csoportos vagy egyéni utazas?
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Az egyéni latogatok szamara tobb onallo felfedezési lehetdséget, mig a csoportok szamara
szervezett programokat, vezetett turakat ¢s csoportkedvezményeket ajanlhatnak.

Az allatkertnek érdemes lehet kiilon marketingstratégiat alkalmaznia a csoportos latogatok
szamara, kiemelve a csapatépitd programokat és oktatasi lehetdségeket, amelyek vonzodak
lehetnek iskolai csoportok, véllalati rendezvények és csaladi 0sszejovetelek szamara.

6.Ha csoportosan kirandul, hany személybdl all altalaban a csoport? (7. abra).

Elemzés: A legtobb csoport 1-5 f6bol all (36 valasz), mig a nagyobb csoportok (6-10 6, 19
valasz; 11-20 16, 7 valasz; 20 {6 felett, 3 valasz) kevésbé gyakoriak. Ez arra utal, hogy a
legtobb latogatdi csoport viszonylag kicsi, ami lehetévé teszi az allatkert szamara, hogy
személyesebb, részletesebb ¢lményeket nydjtson, mint példaul kis csoportos vezetett turak
vagy workshopok. Nagyobb csoportok esetében az infrastrukturat ¢s logisztikat ugy kell
megtervezni, hogy képesek legyenek kezelni a nagyobb tomegeket anélkiil, hogy az élmény

mindsége csdkkenne.

6. Ha csoportosan kirandul, hany személybdl all altalaban a csoport?

65 valasz

@ 1515

@® 61075
11-20 16

@ 2076 felett

7.abra. Hany személybdl all a csoport?

7. Milyen latvanyossagokat, turisztikai attrakciokat ismer Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyében? (8. abra).

Elemzés: Ez a kérdés segit felmérni, hogy milyen méas latvanyossadgokkal versenyez az

allatkert a régioban, ¢s milyen egyiittmiikodési lehetOségek rejlenek a helyi turisztikai

szolgaltatokkal. Az dallatkertnek érdemes lehet partnerséget kotnie mas népszeri

helyszinekkel, hogy k6zds jegyeket, csomagajanlatokat kindljanak, ezaltal novelve a régid

turisztikai vonzerejét. A valaszok alapjan kiemelhetik azokat a specialis attrakcidkat, amelyek

kiegészithetik vagy megkiilonboztethetik ket a versenytarsaktol.
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varmegyében?

30 valasz

2(6,7%)

1

- Nyiregyhazi Allatpark Nyiregyhazi Allatpark,...  Nyiregyhazi dllatpark,...  S6s t6 furdd,
Allatpark Nyiregyhazi Allatpark Nyiregyhazi allatpark,  Szilva Termal és gyogy...

7.Milyen latvanyossagokat, turisztikai attrakcidkat ismer Szabolcs-Szatmar-Bereg IO Mmasolas

1(3,3%3,13,173,3%3,173,13,2%3, 13, 3%)41) (3,173, 953,173, 3%41 (3,113,723, 173, 13,953, 1(3,173, 33,13, 13,2%3,3°
| | | | s 2 '

Gergel...

8.abra. Egyéb turisztikai latvanyossagok

8. A felsoroltak koziil melyiket latogatta mar meg? (9. abra).

Elemzés: A valaszokbol kideriil, mely turisztikai attrakciok a legnépszertibbek a valaszadok

korében. Ez az informacié fontos visszajelzés az allatkert szamara a piaci pozicido €s a

latogatdi érdeklodés szempontjabol. A legnépszeriibb helyszinekkel valo egyiittmiikddés vagy

azoknak a jellemzoéinek adaptilasa (pl. tematikus események, kozds promociok) segithet

novelni a latogatdk szamat ¢s javitani az élmény mindségét.

70 vélasz

Nyiregyhazi Allatpark

Aquarius Elmény- és Parkfurd 27 (38,6%)

Aqucinema-Kisvarda 7 (10%)

Szilva Termal- és Wellnessfur... 29 (41,4%)

Mariapocsi Szent Mihaly foang... 17 (24,3%)
Bathori Varkastély és Panoptik 7(10%)
Sostoi Mizeumfalu 15(21,4%)
8(11,4%)

0 20 40 60

Nem latogattam meg ezeket a

8.A felsoroltak koziil melyiket latogatta mar meg? IO Masolas

60 (85,7%)

9.abra. Melyik latvanyossag a legnépszemiibb?

9. Hanyszor latogatta meg az a felsorolt turisztikai attrakciokat? (10. dbra)




Elemzés: A valaszokbol nyerhetd adatok arra utalnak, hogy milyen gyakorisdggal térnek
vissza a latogatok bizonyos helyszinekre. Az éllatkert szdmara ez kritikus informdacié, mert
segithet megérteni, mely attrakciok rendelkeznek magas visszatérési rataval, €s melyek azok,
amelyek kevésbé vonzoak. A magas visszatérési ardnyu attrakcidkat mintdul vehetik az 1j
programok ¢és kiallitasok tervezésekor, valamint a marketinganyagokban is kiemelhetik, hogy

noveljék az Gjra latogatok szamat.

9. Hanyszor latogatta meg az a felsorolt turisztikai attrakciokat?

63 valasz

o1
92
@3
@ tobbszor

10. abra. Hanyszor latogatta meg a turisztikai attrakciokat.

10. Vett-e igénybe valamilyen szolgaltatast az ismert latvanyossagok vagy turisztikai
attrakciok koziil Szabolcs-Szatmar-Bereg vairmegyében? (11. abra).

Elemzés: A vélaszadok igénybe vett szolgaltatasai ravilagitanak arra, melyek a legnépszeriibb

¢s legelonydsebb kindlatok a latogatok szamara. Ha az allatkert latja, hogy bizonyos tipust

szolgaltatasok, mint példaul eétkezési lehetOségek, szallas vagy kiilonleges programok,

népszerliek, akkor ezeket az elemeket tovabb erdsitheti sajat kinalataban. Az ilyen tipusa

adatok segitenek abban is, hogy az éllatkert jobban testre szabott csomagajanlatokat készitsen

a latogatdk szamara.
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10.Vett-e igénybe valamilyen szolgaltatast az ismert latvanyossagok vagy
turisztikai attrakciok kozll Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében? (pl. széllas,
étterem, muzeum belépd, stb.)

70 valasz

@ igen
@ nem

11. abra. Egyéb szolgaltatasok.
11. Szokott-e dllatkertet latogatni? (12. abra).
Elemzés: A kérdés arra ad vélaszt, hogy a valaszadok milyen gyakorisaggal latogatnak
allatkerteket, ami fontos a latogatoi lojalitas és érdeklddés felmérésében. Az allatkert szaméara
ez az informacidé kulcsfontossagli lehet a tagsagi programok &s hiségrendszerek
fejlesztésében. Ha a valaszaddk gyakran latogatnak allatkerteket, érdemes lehet bevezetni
olyan 0sztonzoket, mint példaul évadbelépok vagy kiilonleges latogatoi események, amelyek

novelik a visszatérd latogatasokat.

11. Szokott-e allatkertet latogatni?

70 vélasz

@ igen

@® nem

12.4bra. Szokott allatkertet latogatni?

12. Milyen szempontok befolyssoljik leginkabb Ont az Allatkert latogatasat illetéen?
(13. abra).

Elemzés: Ez a kérdés a latogatok dontési faktorait tarja fel az allatkertek latogatisa soran. A
legfontosabb szempontok, mint az allatok joléte, az oktatasi programok mindsége, vagy az

elérhetd szolgaltatasok, kulcsfontossaguak a latogatdi élmény és elégedettség szempontjabol.
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Az allatkertnek érdemes ezeket a visszajelzéseket figyelembe venni, és folyamatosan javitani

a szolgaltatasokon és a kdrnyezeten, hogy biztositsa a latogatok magas szintli elégedettségét.

12.Milyen szempontok befolyasoljak leginkabb Ont az allatkert latogatasat illetGen? IE

70 valasz

@ Jegyarak

@ Allatok sokfélesége

@ Rendezvények/programok

@ Kényelmes és sz2ép kornyezet
@ Nem jarok allatkeribe

@ Tavolsag

13. abra. Befolyasolo tényezok.

13. Volt mar a Nyiregyhazi Allatkertben? (14. dbra).

Elemzés: Ennek a kérdésnek a valaszai fontos betekintést nyujtanak a latogatdi bazis
ismétlédo jellegebe és az 0 latogatok ardnyaba. Ha magas a visszatérd latogatok szama, az
jelzi az allatkert népszertiségét és a latogatoi élmény magas szinvonalat. Ha azonban sok az 1)
latogatod, az lehetoséget ad arra, hogy az allatkert bovitse latogatdi bazisat tovabbi marketing
¢s koOzosségi bevondsi stratégiakkal. Az dallatkertnek érdemes lehet kiilon kampanyokat
szerveznie az 1j latogatok szamara, bemutatva nekik a kinalat legvonzéobb elemeit, valamint

lojalitasi programokat kinalni a visszatérd vendégek szamara.

13.Volt mar a Nyiregyhazi Allatkertben?

70 valasz

@ lgen
@® Nem

14. abra. Volt e mar a Nyiregyhazi allatkertbe?

14. Mi motivalja Ont a Nyiregyhazi Allatkert latogatasara? (15. abra).
Elemzés: A motivaciok megértése kulcsfontossagt az allatkert szamara, hogy meghatarozza,

milyen tényezOk vonzzak a leginkabb a latogatokat.
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Legyen sz6 az allatokkal valo interakciordl, az oktatdsi programokrol, vagy a
kiilonleges eseményekrdl, az allatkertnek ezeket a tényezoket kell erdsitenie

kommunikaciojaban és marketingjében.

14. Mi motivalja Ont a Nyiregyhazi Allatkert latogataséra? IO Masd

64 valasz

@ Allatok megismerése

@ Szorakozas

@ Oktatas (pl. tanulmanyi célok)
@ Természetkozeli éimény

@ Lakéhelyemhez kozel van

@ Allatok megismerése és a
termeszetkozeli éimény egyarant, mivel
nagyon szeretek a természetben lenni

@ Eiményszerzés a gyereknek

15.4bra. Mi a motivacioja?

15. A Nyiregyhazi Allatkert, melyik részét talilta a legérdekesebbnek vagy
legszorakoztatobbnak? (16. abra).

Elemzés: A valaszokbol kideriilhet, mely allatok vagy kiallitasok a legnépszeriibbek a

latogatok korében. Ezeket az informacidkat felhasznalva az Aallatkert fejlesztheti a

legnépszerlibb teriileteket, novelheti a kiallitdsok interaktivitasat, és jobban kiemelheti ezeket

a marketinganyagaiban. Példaul, ha egy bizonyos allatfajta vagy tematikus teriilet kiilondsen

népszerl, akkor ezek koré szervezhetnek specialis eseményeket vagy oktatasi programokat,

ezzel ndvelve a latogatdi élményt és az allatkert vonzerejét.
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15. A Nyiregyhazi Allatkert, melyik részét talalta a legérdekesebbnek vagy
legszérakoztatébbnak?

60 valasz

@ Afrikai

@ Azsiai

@ Ausziréliai
@ Eurdpai
@ Sarkvidéki
@ Amerikai

16. abra. Melyik részét talalja a legérdekesebbnek?

16. Ha még nem latogatott el a Nyiregyhazi Allatkertbe, annak mi volt a f6 oka? (17.
abra). Elemzés: Azoknak a valaszoknak az elemzése, akik még nem latogattak el az
allatkertbe, fontos informaciokat szolgaltat az akadalyokrol és lehetdségekrol. Lehet, hogy
tavolsagi, arbeli vagy érdeklédési okok miatt nem keresték fel az intézményt. Az
allatkertnek ezeket az akadalyokat kell lekiizdenie olyan stratégidkkal, mint az
utvonaltervezés javitasa, kedvezmények biztositdsa, vagy célzott reklamok, amelyek

felhivjak a figyelmet az allatkert egyediilallo vonzerejére.

16.Ha még nem latogatott el a Nyiregyhazi Allatkertbe, annak mi volt a 6 oka?

16 valasz

@ Tavolsag

@ Idbhidny

@ Magas arak

@ Nem volt még arra utam

17. abra. Miért nem volt még a Nyiregyhazi allatkertbe?

17. Milyen szolgaltatasok vagy programok lennének vonzoak latogatis soran?
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Elemzés: Az allatkert szamara kulcsfontossagii megérteni, milyen tovabbi szolgaltatasok vagy
programok lennének vonzodak a latogatok szamara. Ez lehetévé teszi, hogy az allatkert bovitse
kinalatat olyan 0 és 1zgalmas szolgaltatasokkal, amelyek megfelelnek a latogatok igényeinek.
Az interaktiv elemek, példaul allatetetések, edukaciés mihelyek, vagy specialis
rendezvények, mint Halloween vagy kardcsonyi iinnepségek, jelentdsen ndvelhetik az
allatkert latogatottsagat és a latogatdi élmeényt.
Ezek az elemzések segitenek az allatkertnek a latogatdl €lmény folyamatos javitasaban és az
intézmény stratégiai céljainak elérésében.
18.Honnan értesiilt a Nyiregyhazi Allatkert litogatisi lehetéségeirél legutobb? (18.
dabra). Elemzés: Ez a kérdés az informdcios csatorndk hatékonysigat méri, amelyeket az
allatkert hasznal. A valaszokbdl kideriil, melyik médiumok a leginkabb hatékonyak a
potencialis latogatok elérésében. A valaszadok tobbsége az interneten keresztiil értesiilt az
allatkert lehetdségeirdl, de ettdl fliggetleniil az allatkertnek erdsitenie kell online jelenlétét,

beleértve a kozosségi média aktivitasat és a keresdmotor-optimalizalast.

10

18. Honnan értesiilt a Nyiregyhazi Allatkert latogatasi lehetségeirdl legutébb?

70 valasz

@ Interneten
@ Plakatok, hirdetések
Helyi média (TV, radid, ljsdg)
@ Személyes ajanlasok
@ Nem értesiiltem

18.abra. Honnan értesilt az allatkertrol?

19.  Milyen lehetéségekkel lenne elégedett a Nyiregyhazi Allatkert latogatas soran?
(19. abra).

Elemzés: A latogatok elégedettségének megértése kulcsfontossagu az allatkert szamara. A
valaszokbdl megtudhatjak, mely szolgaltatasokra ¢s lehetéségekre van leginkabb sziikség a
latogatoi élmény novelése érdekében. Az elégedettséget noveld tényezdk koze tartozhatnak az
étkezési lehetdségek, pihendhelyek, interaktiv programok, allatbemutatok, és oktatasi
anyagok. Ezeknek a teriileteknek a fejlesztése segithet az allatkertnek abban, hogy vonzdbba

valjon a jelenlegi ¢s potencidlis latogatdk szamara.
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: |E| Masg
19. Milyen lehetGségekkel lenne elégedett a Nyiregyhazi Allatkert l1atogatéas

soran?

70 valasz

@ Etkezésilehetdségek

@ Szabadidos tevekenységek (pl.
jatszotér)
Interaktiv programok

@ Ajandékbolt

@ Informacids szolgaltatdsok

@ Nem tudom, mert meg nem jartam ott

19. abra. Lehetdségek.

20.  Van-e barmilyen egyéb megjegyzése vagy javaslata a Nyiregyhazi Allatkerttel
kapcsolatban?
Elemzés: A felmérés eredményei alapjan megallapithatd, hogy a valaszaddk tobbsége
elégedett a Nyiregyhazi Allatkert jelenlegi allapotaval és szolgaltatasaival. Mivel az érintettek
tobb mint 50%-a ,Nincs” valaszt adott arra a kérdésre, hogy van-e barmilyen egyéb
megjegyzesiik vagy javaslatuk az allatkerttel kapesolatban.

5. ELEMZESEK ES KOVETKEZTETESEK

Az elemzések alapjan az allatkert szdmos hasznos betekintést kapott a latogatok
preferencidirdl, igényeirdl és a jelenlegi szolgaltatasok elégedettségérdl. A kapott adatok
alapjan az allatkert képes lesz finom hangolni kinalatat, javitani a latogatdi élményt és
erdsiteni piaci poziciojat. A folyamatos fejlesztés ¢s az adatvezérelt dontéshozatal
kulesfontossagl az intézmeény hosszl tavi sikeréhez.

Mélyrehato trendelemzés

A trendelemzés alapvetd fontossdgu a kérddiv adatok értelmezésében, mivel segithet
azonositani azokat a f6 iranyvonalakat és valtozdsokat, amelyek az 1d6 mulasaval
bekovetkeznek a latogatdi szokasokban és preferencidkban. Példaul, ha az adatok azt
mutatjak, hogy a fiatal felndttek korében novekszik az allatkertek iranti érdeklédés, az
allatkertnek érdemes lehet jraértékelnie és esetlegesen bovitenie programkindlatat, hogy még
vonzobba tegye magat e célcsoport szamara. Tovabba, az ¢évszakonkénti latogatdi szamok

elemzese segithet jobban megérteni és eldre tervezni a cstcsiddszakokat €s azokat az
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idészakokat, amikor esetlegesen tobb marketing tevékenységre és promociora lehet sziikség a
latogatottsag novelése érdekében.

Részletes viselkedési mintazatok

A latogatoi viselkedési mintazatok alapos vizsgalata kulcsfontossagi lehet az allatkert
szamara, hogy megértsék, milyen tényezok motivaljak leginkabb a latogatokat a
valasztasaikban és dontéseikben. A kérdoiv adatok segitségével részletesen elemezhetd, hogy
a latogatdk mennyi i1dot toltenek az allatkert kiillonbozoé részein, milyen attrakciokat ¢€s
kiallitasokat részesitenek elonyben, és milyen tipusu informaciokat keresnek az allatkerti
latogatas elott. Az ilyen tipusi elemzések révén az allatkert fejlesztheti a latogatoi
utvonalakat, optimalizalhatja a kiallitasi terliletek elrendezését, és javithatja az informacios
tablak és oktatasi anyagok elérhetoségét és mindséget.

Személyre szabott éimények

Az egyéni latogatoi igényekre szabott élmények kialakitasa névelheti az allatkert vonzerejét
¢€s javithatja a latogatoi elégedettséget. Az adatokbol szarmazo ismeretek felhasznalasaval az
allatkert kifejlesztheti azokat a specidlis programokat ¢€s szolgaltatasokat, amelyek
kozvetleniil megszolitjak a latogatok egyedi érdeklodési korét.

Hossza tava kapcsolattartas Az adatok elemzése révén az allatkert jobban megismerheti a
latogatok hosszh tavi elkotelezOdésének €s visszatérésének motivacioit, ami lehetdve teszi
szamukra, hogy hatékonyabb hiliségprogramokat é&s visszatérd latogatdi stratégiakat
alakitsanak ki. A latogatéi adatok alapjan személyre szabott kommunikacios ¢s
marketingstratégiak kidolgozasa (példaul célzott hirlevelek, kiilonleges ajanlatok) segithet
megszilarditani a latogatok hosszu tavia lojalitasat €s timogatasat.

Stratégiai dontéshozatal

Végil, de nem utolsosorban, az adatok alapos elemzése révén az allatkert stratégiai
dontéshozatali folyamatait javithatja, biztositva, hogy minden Iépés az adatvezerelt
betekintéseken alapuljon. Az adatokbol nyert ismeretek segithetnek a koltséghatékonyabb
mikodésben, az er6forrasok optimalizalt elosztasaban, €s az innovativ fejlesztések
elémozditasaban, amelyek hozzajarulnak az allatkert pénziigyr stabilitasdhoz és
fenntarthatésagahoz.

Ezek az elemzések és megkozelitések biztosithatjak, hogy a Nyiregyhazi Allatkert
maximalisan kihasznalja a rendelkezésre allo adatokat, javitva ezzel a latogatdi €lményt €s

P

5.1 SWOT Analizis a Nyiregyhazi Allatparkrél
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A SWOT analizis egy hasznos eszkdz, amely segit azonositani egy szervezet erdsségeit,

gyengesegeit, lehetdségeit és fenyegetéseit. Az alabbiakban bemutatok egy SWOT elemzést a

Nyiregyhazi Allatparkrol. Erésségek (Strengths)

1.

Gazdag allatgyiijtemény: A Nyiregyhazi Allatpark tobb mint 500 allatfaj kozel 5000
egyedeével rendelkezik, ami Magyarorszag egyik leggazdagabb allatgyiijteményévé
teszi.

Valtozatos élménykinalat: Az allatkert kiilonbozé tematikus kiallitasokkal
rendelkezik, mint példaul az Ocenarium, Eséerdéhaz, Afrika-Panorama, és az Andok
Kalandok, amelyek interaktiv és oktatasi élményeket kinalnak.

Oktatasi és kornyezettudatossagi programok: Az allatpark rendszeresen tart
zoopedagogiai foglalkozasokat, erdei iskolakat és nyari taborokat, amelyek fontos
szerepet jatszanak a kdrnyezettudatossag ndévelésében.

Elismertség: A Nyiregyhazi Allatpark tobbszor is elnyerte az "Eurépa legjobb
allatkertje" cimet az 500 ezer latogato alatti kategoériaban.

Turisztikai vonzeré: Az allatkert évente tobb szazezer latogatoét vonz, jelentds
bevételt €s ismertséget hozva a régionak. Gyengeségek (Weaknesses)

Fiiggoség a latogatoi bevételektol: Az allatpark jelentds mértekben fiigg a latogatoi
bevételektdl, ami bizonytalanna teheti a finanszirozast kiilondsen nehéz gazdasagi
iddszakokban.

Karakterisztikai problémak: A latogatoi visszajelzések alapjan egyes részek
modernizaciora és fejlesztésre szorulhatnak.

Fenntartasi koltségek: Az allatpark fenntartasa, beleértve az allatok ellatasat ¢és a
létesitmeények karbantartasat, jelent0s koltségekkel jar, ami pénziigyi kihivasokat

jelenthet.

Lehetoségek (Opportunities)

1.

Turisztikai fejlesztések: Ujabb turisztikai fejlesztések és attrakciok bevezetése
tovabb novelheti a latogatoszamot €s a bevételeket.

Nemzetkozi egyiittmiikodések: Nemzetkozi allatkert-halozatokhoz vald csatlakozas
¢s kozos projektek inditasa erdsitheti az allatkert nemzetkozi hirnevét.
Kornyezettudatos  programok  bévitése:  Tovabbi  kornyezettudatos  és

fenntarthatosagi programok bevezetése novelheti az allatkert tarsadalmi elismertséget.
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Digitalis fejlesztések: Online jegyvasarlasi lehetdségek és virtualis turdk bevezetése
szélesebb kozonség elérését teheti lehetove. Fenyegetések (Threats)

Gazdasigi bizonytalansdg: Gazdasagi visszaesés vagy valsag esetén csOkkenhet a
latogatdszam, ami negativan befolyasolhatja az allatkert bevételeit.

Verseny mas turisztikai attrakciokkal: A régidban ¢s Magyarorszagon talalhato mas
turisztikai latvanyossagok novekvo versenye kihivast jelenthet az allatkert szamara.
Jarvanyok és egészségiigyi veszélyek: A globalis jarvanyok vagy allatokat érintd
betegségek komoly hatassal lehetnek az allatkert mikodésére és latogatottsagara.
Kornyezeti valtozasok: Az ¢éghajlatvaltozas ¢és a kornyezeti problémak

befolyasolhatjak az allatkert miikodését €s az allatok jolétet
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KOVETKEZTETESEK

A szakdolgozatomban sikeriilt részletesen feltarni a Nyiregyhazi Allatpark turisztikai
jelentdseégét és latogatdi szokasait. Kutataisom soran adatok gyljtottem az allatkert
torténeteérol, turisztikai kinalatardl, latogatoi demografiarol, és elégedettsegrol. Az adatgytijtés
soran 70 keérdoiv érkezett be, amelyek részletes képet nyujtottak a latogatok igényeirdl és
¢lményeirol. A kérddivek elemzése alapjan kideriilt, hogy az allatkert latogat6i tébbnyire
fiatal felnottek, akik nyitottak az allatkerti programokra ¢s szolgaltatasokra. A latogatok
tilnyomo része elégedett az allatkert kinalataval, és gyakran tér vissza Gjabb latogatasokra.
Az eredmeények azt is mutatjak, hogy az internet és a személyes ajanlasok a legfobb
informacioforrasok az allatkerti latogatasok tervezésekor.

A kutatds ramutatott arra, hogy a Nyiregyhazi Allatpark jelentés gazdasagi és turisztikai
vonzerovel bir a régioban. Az allatkert sz€leskorli programkinalata, az oktatasi és
kornyezettudatos tevékenységek, valamint a kiilonleges allatfajok bemutatasa mind
hozzajarulnak a latogatéi élmény gazdagitasahoz.

A kutatas alapjan szamos fejlesztési lehetéség azonosithato. Az allatkert vonzerejének
novelése érdekében érdemes lenne 1), interaktiv programokat bevezetni, valamint fejleszteni
az infrastruktarat ¢s a szolgaltatasokat. Tovabba, az idosebb ¢s ndi latogatok szamara
specialis kedvezményeket és programokat lehetne kinalni, hogy noveljék utazasi kedviiket.
Osszességében a Nyiregyhazi Allatpark sikeresen miikodik, de tovabbi fejlesztésekkel és
innovativ programokkal tovabb névelheti latogatéi szamat ¢s hozzajarulhat a helyi turizmus
¢s gazdasag fejlodés¢hez. Az allatkert vezetése szamara a kutatds eredményei hasznos

iranymutatasként szolgalhatnak a jovobeni fejlesztések és stratégiai dontések meghozatalaban.
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OSSZEFOGLALAS

A Nyiregyhdzi Allatpark Magyarorszag egyik legnagyobb és leglatogatottabb allatkertje,
jelentds szerepet jatszik a helyi turizmusban ¢és gazdasagban. A park a Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében, Nyiregyhazan talalhato, €s évente tobb szazezer latogatot vonz.

Az allatpark 1977-ben nyitotta meg kapuit, kezdetben elsésorban a Karpat-medencében honos
allatfajok bemutatasara Osszpontositva. Az ¢évek soran folyamatos fejlesztéseknek
koszonhetoen az allatkert jelentds mértékben boviilt, és ma mar egzotikus allatfajok széles
skalajat is bemutatja.

A Nyiregyhazi Allatpark nemcsak a helyi lakosok, hanem a kiilfoldi turistak korében is
népszerii. A park kiilonleges latvanyossagai kozé tartozik az Ocenarium, ahol capak és rajak
lathatok, valamint az EsOerdohaz, ahol tropusi novények és allatok élnek. Az allatkert
interaktiv programjai, tematikus kiallitasai €s oktatasi tevékenységei gazdagitjak a latogatoi
¢lmeényt.

Az allatkert jelentds bevételt general a régid szamara, hozzajarulva a helyi gazdasag
fejlodéséhez. Az idegenforgalombol szarmazo bevételek mellett az allatkert munkahelyeket
teremt €s tamogatja a helyi vallalkozasokat is.

A szakdolgozat keretében végzett kutatas célja az allatkert turisztikai kinalatanak és latogatoi
szokasainak részletes feltarasa volt. A kérddives felmérés eredményei alapjan a latogatok
tobbsége fiatal felnott, akik nyitottak az allatkerti programokra és szolgaltatasokra. A
latogatok elégedettsége magas, ami visszatérd latogatasokat eredményez.

A kutatas alapjan szamos fejlesztési lehetdség azonosithatd. Az allatkert tovabbi vonzerejének
novelese érdekében érdemes uj, interaktiv programokat és eseményeket bevezetni, valamint
fejleszteni az infrastrukturat. Specialis kedvezmények és programok kindlata az 1désebb és
noi latogatok szamara szintén novelheti az allatkert latogatottsagat.

A Nyiregyhazi Allatpark sikeres miikodése és folyamatos fejlesztései révén hozzajarul a helyi
turizmus ¢és gazdasag novekedéséhez. A kutatas eredményei hasznos iranymutatasként
szolgalhatnak az allatkert vezetése szamara a jovobeni fejlesztések és stratégiai dontések

meghozatalaban, biztositva az allatkert hossza tavu sikerét és vonzerejét.
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PE3IOME
Hipenpraspkuii 300mapk — OHH 3 HAHOUTBIINX 1 HAMBIABITYBAHINIHX 300MAapPKIB Y TOPIIHHH,
BIJIIrPAa€ 3HAYHY POJIb Y MICHEBOMY Typu3Mi Ta ekoHoMmimi. [lapk 3HaxoauThest B 0oOnacTi
Cabomu-Carmap-beper, y micti Hipenprasa, i mopiuHo npHuBadIioe COTHI THCSAY BiJIBITyBadiB.
3oomapk BiAKpUB cBoi ABepi y 1977 pormi, crmodatky 30CepeKYIOUNCh Ha TOKa3l BUIIB
TBapWH, sKi MemkawTh B Kapnarcekomy OaceiiHi. 3aBJsSKM TNOCTIHHUM PO3NIUPEHHAM
NPOTSATOM POKIB, 300MAPK 3HAYHO PO3BHHYBCSH, 1 Temep IEMOHCTPYE WIMPOKWUH CHEKTp
eK30THYHUX BUJIIB TBAPHUH.
Hipenpraszpkuii 300mapk HOMyIspHHI He TUIBKH cepel MICIEBHX SKHUTEINIB, ale il cepen
iHO3eMHUX TypucTiB. Jlo ocoOnauBuX arTpakiii napky Haiexkutb OkeaHapiym, Jie MOMKHa
no0ayuTH aKyIn 1 CKaTiB, a TAKOXK ByJAMHOK TPOMIYHOTO JIiCY, JIe MEIIKAKTh TPOTIYH POCIHMHH
i TBapHHHU. [HTEpaKTHBHI TPOrpaMH 300MAapKy, TEMAaTHYHI BHCTABKH Ta OCBITHI 3aX01u
30aradyroTh BpayKCHHS Bil BiIBiTyBaHHS.
300mapK reHepye 3HAYHHK JIOXIJ JUIS PEriOHy, CIPHUSIOYH PO3BUTKY MICIIEBOI €KOHOMIKH.
OxpiM J0XOJIB Bl TYpPU3MY, 3000apK CTBOPKE€ poOOYl MicHs 1 HIATPUMYE MICLEBI
HiIIpHEMCTBA.
Metow AOCTi/DKEeHHS B paMKax JUIUIOMHOI poOoTH Oyno jeranbHe BUBYEHHS TYPHUCTHYHOT
NPONO3MILT 300MapKy Ta 3BHYOK BIBIYBayiB. 3a pe3y/jbTaTaMH AHKETYBaHHs, OUIbIIICTh
BIJIBIMYBa4iB — MOJIOAI IOPOCHi, SKi BIAKPHTI 0 MporpaM i MOCIyT 300mapKy. Bimeimysaui
BHCOKO OIIIHIOIOTE TIPOMO3MIIT 300MaPKY, IO MPUBOJUTE /10 OBTOPHUX Bi3UTIB.
3a pe3ynbTaTaMu JIOCHI/DKeHHS BHU3HAYEHO KUTbKa MOMKIIUBOCTEH IS PO3BUTKY. 3 METOH)
MiIBULICHHS MPUBAOIHBOCTI 300MapKy BapTO BIIPOBAIKYBATH HOBI IHTEPAKTHBHI IPOTPaMH
Ta 3aX0JH, a TaKOXK MOKpaIlyBaTH iH(ppacTpykTypy. CrenianbHi 3HHKKH Ta MPOTpaMH s
JITHIX JIKO/ICH Ta )KIHOK TAKOK MOKYTh 30LIBINUTH BiJIBIIyBaHICTh 300TaPKY.
VYenimHa AisaeHICTb 1 NOCTIHHME po3BHTOK Hipeabra3bkoro 300MnapKy CpUsioTh 3pOCTAHHIO
MICIICBOTO TYpH3My Ta €KOHOMIKH. Pe3ynbTaTu OOCHiAKEHHS MOXKYTh CTaTH KOPHCHHMH
PEKOMEHIAIIAMH I KEPIBHHIITBA 300MApKy MIPH MPHHHSTTI pINIEHb MO0 MaHOyTHIX
pO3po0OK Ta CTpaTeriyHuX pilleHs, 3a0e3Nneyoun JIOBTOCTPOKOBHA YCIIX 1 MpUBAaOIHBICTh

300T1apKYy.
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