MiHicTepcTBO OCBITH | HAYKH YKpaiHU

3akapnarcbkuil yropcbkuid iHcTHTYT iM. @epenna Pakoui 11

Kadenpa nexaroriku i ncuxoJiorii

ITosicHIOBaJ/IbHA 3aNIMCKa
JI0 TUTUIOMHOI poOOTH crieriaigicra

Ha TeMY: « ArpecHMBHA MOBEAIHKA MOJIOIINX IIKOJISIPIB

Bukonana: crynentka V-ro Kypcey,
HAMpPSAMY MATOTOBKH (CHEI1aTbHOCT1)
0101 Ilemaroriuna ocBita

7.01010201 ITouaTkoBa OCBITa

Korau Crou M.E.

Kepisnuk: Kepecrens 1.C.
Peuensenr:

beperoso — 2016 p.



Ukrajna Oktatasi és Tudomanyos Minisztériuma

I1. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola

Pedagogia és Pszicholdgia Tanszék

Kohacs Szlics Maria
Agressziv magatartas a kisiskolasok korében

Diplomadolgozat

Beregszasz — 2016

Témavezetd:
Keresztény I.



Tartalom

BEVEZETES ... e 5

1. AZ @IeSSZIO VIIAZA ..eoviiiiiieiiieiieee ettt et 7

2. Agresszio az 1SKOIADAN..........eiviiiiiiie e e e e 14
3. Az iskolai er0szak VIZSZAlAta .........c.ccevviieiiiieiiiieeiiee et 24
4. Az iskolai er0szak SZErEPIOi......ccueecuieruieeiieiieeiieriie ettt 34
5. Szemben az agreSSZIOVAL........ccueiiiiiiiiiieiieeie e 38
6. Az iskola és a kozosség szerepe az erdszak megallitasdban...........cccccveeeeuveeennennns 48
OISSZEEZES ..ottt 52
OSSZEZZES UKTAN NYEIVEN ...t 54
Felhasznalt irodalom..........ocooiiiiiiiiiniiiiiecee e 56

FUGEEIEK ...ttt ettt e 58



BT YT ettt et e st e st e st esnaeas 5

CBIT ATPECIT 1.t eutieeiieetie ettt e ettt et e ettt e e st e e bt e s tte e bt e sabeesseessbeenseessbeensaesaseenseesnsesnseans 7

1. ATPECUBHA TTOBEIHKA B IITKOII L. .eeuuvveeereeesureeessseeessseeessseesssseessseeesseessssessssessssseenns 14
2. J1oCiIKEHHS arpeCUBHOT TOBEATHKH B IITKOI I .eeuvveeeuvreesrreenreeenreeensseesssseesnsseenns 24
3. YYaCHUKH HIKITBHUX HACHIIBCTBA. ... uvveeeeeiurreeeeeiurreeeeeisreeeeesisneeeeeesseeeeessseeesssseeens 34
4. HaBIPOTU arPECUBHOT TIOBEIITHKH .....uvveeureenerernreeueeenseenenesseesseeenseenseesseesseesssesssnes 38
5. Y4acTh IIKOJIH 1 KOJICKTHUBHU B 3YITUHII HACHIIBCTBA. .. .veeeuvreeeereeerereeennreeennreeennseenns 48
237 (035 (6) )9  CURRRRTR TR 52
PRBIOME....oiiieeeee ettt e e e e e e et araaeeeeeenans 54
JIOMMATKI ...ttt ettt e ettt e e et e e e e e taa e e e s atteeeeeasaeeeessssaeeeessaseeeessaeeeannsseeens 56

CHHCOK BUKOPHUCTAHOT JITEPATYPH c.nvvenvienireanreeureaseesireeueessseanseesssesnseesssesseesssesnseens 58



Bevezetés

Szakdolgozatom cime: Az agressziv magatartas a kisiskolasok korében.

Célom megismerni az agresszivitas kiillonféle megjelenését €s eléidézésének hatterét a
kisiskolasok korében, tovabba a megoldasi modszerek tanulmanyozasa és a kisiskolasok
segitése késobbi munkdm folyaman, hogy konnyebben feltarhassam belso vilagukat.

Az els6 fejezetben részletesen bemutatom az agressziot mint jelenséget. Tuddsok mar
régota foglalkoznak az agresszioval €s annak okaival. Egyes kutatdk az allatvilagban 1étrejovo
agressziot vizsgaltdk, mig méasok az emberi agresszivitast igyekeztek jobban megismerni. Az
agresszid szandékosan elkdvetet testi vagy lelki bantalmazéas masokkal szemben.

A masodik fejezet az iskolai agressziordl szol.Az iskolak fenndllasa ota 1étezik iskolai
agresszivitas is. Mig a korabbi szazadokban a testi fenyitést alkalmaztak a megallitasara, vagy
eltanacsoltdk az ilyen gyerekeket kisegitd iskoldkba — mara ez megvaltozott. Egyes kutatok
nagy figyelmet forditanak az agressziv, nehezen nevelhetd iskolasok csaladi és lelki hatterére.
Sajnos a legtobb esetben a csaladi problémak vetiilnek ki az iskolai életre.

Az iskolai kutatdsomat a Kaszonyi Kozépiskola alsoés tanuloi kozott végeztem
szeptembertdl marciusig. A gyerekek szama 99, ebbdl 34roma szarmazasu. A megfigyelésem
folyaman az agresszié kiilonféle megnyilvanuldsaival taldlkoztam. A legjellemzdbbek ezek
koziil a vita, csufolédasok, kikozosités, csunya beszéd, karomkodas, rugdalodzés, 16kdosés,
verekedés stb.

Az iskolai agresszid szerepldi nem csak a rossz sorsban €16 gyerekek, akik tele vannak
félelemmel és kisebbségi érzéssel, de a jo csaladban nevelkeddk is, akik talzott elvarasoknak
vannak kitéve vagy kevesebb figyelmet kapnak sziileiktdl, akik nagyon elfoglaltak. A
zaklatok kiszemelik aldozataikat €s azokat lelkileg vagy testileg zaklatjak, bantalmazzak.

A dolgozat hipotézise: a kisiskolasok korében az agresszivitdsuk gyakoribb azoknal,
akik rossz csaladi hattérrel rendelkeznek.

Az agresszioval ugy tudunk szembeszallni, ha feltarjuk annak okait. Az iskola sok
esetben ehhez kevés. Legtobbszor a pedagogusok sem ismerik fel az agresszio mogott 1évo
igazi okot. Az agresszid megallitasaban kozosen, egyiittmiikodve kell a pedagdgusnak és
szliloknek atsegiteni a gyerekeket. Egy jo pedagogus vagy osztalyfénok nagy eredményeket
képes elérni szeretetével, bizalmaval, tiirelmével, figyelmével, egyéni példajaval.

A pedagogus szerepénél fogva, melyet tanitvdnyai szemében betdlt, akarva-akaratlanul
fontos személy a gyermek szamadra, és a tanitds nemcsak didaktikai folyamat, de pszicholdgiai

szituacio is. Csak akkor eredményes igazan, ha a gyerek szereti pedagogusat és vagyakozik



rd, hogy az is szeresse 6t. Ennél fogva nagy eredményeket tud elérni a tanar a gyermek
életében.

Az iskolanak és a kozosségnek egyre nagyobb a feleldssége a gyerekek nevelésében.
Egy jol megszervezett kozosség, amelyben mindenkit elfogadnak, és jol érzi magat, nagyon
sok pozitiv élménynek a szintere lehet, ahova a gyerekek szivesen mennek, €s vagynak
egymas tarsasagara. Ebben sokat segithet egy olyan pedagogus, aki nemcsak a munkajat
végzi, de odafigyel minden tanitvanyara és egy hangulatos, eredményesen miikodo
kozosséggé formalja didkjait. Fontos hogy a didkok baratsagosak, egyiittérzék legyenek
egymas irant, és atsegitsék a nehézségben szenveddket a problémdin. Fontos, hogy az
osztalyfonok minden valtozast észre vegyem a gyermekek ¢€letében, azt figyelemmel kdvesse,

ha sziikségét latja, akkor segitsen a probléma megoldasaban.



1. AZ AGRESSZIO VILAGA
Az érzelmek altalanos reakcidkat eredményeznek, de specifikusakat is. Nevetiink, amikor
oriiliink, visszahuzédunk, amikor féliink, agresszivvé valunk, ha dithosek vagyunk stb. A
pszichologusok legkiterjedtebben az agressziot tanulmanyoztak. Az egyén szintjén sok mulik
azon, hogyan kezeljiik agressziv gondolatainkat és késztetéseinket, ez ugyanis jelentds hatast
gyakorolhat egészséglinkre és tarsas kapcsolatainkra.

Az agresszio fogalma
Az agresszid olyan viselkedés, amely szdndékosan sért egy masik embert (fizikailag vagy
verbalisan) vagy rombol targyakat. Ebben a meghatidrozasban a szandék kulcsfogalom.[1-
324.0.]

Hardi Istvan igy hatarozza meg a fogalmat:

»Agressziorol  beszEliink tdmadd  jellegli  magatartds, ellenséges legtobbszor
fesziiltséggel jard belsd érziiletek, ¢élmények jelentkezésekor, amelyek irdnyulhatnak a
kiilvilagra, személyre vagy befelé az atélére magara; lehetnek tudatosak vagy tudattalanok,
megmutatkozhatnak kozvetleniil vagy kozvetve (példaul bossziisagot okozé ajandék kiildése),
vagy akdr atalakult formaban is (példaul elfojtott agresszidobdl szarmazd szorongasban, testi
tiinetekben).”[9]

»Az agresszio gylijtéfogalom, amely bizonyos motivaciokat, gondolattartalmakat,
érzelmeket €s viselkedést ir koriil, amely meghatarozott személyekre és dolgokra irdnyul és
legtobbszor artd hatassal jar.”

,»Valosdgos és fantazialt magatartdsformaban megjelend tendencidk vagy tendencidk
Osszessége, amelyek célja mast karositani, megsemmisiteni, kényszeriteni, megaldzni stb.
Nem csupan mozgéasos cselekvéssel jaro, heves €s rombold magatartast ismeriink. Nincs
egyetlen olyan viselkedés, akar negativ (példaul a segitség elmulasztisa), akar pozitiv,
szimbolikus (példaul az ironia) vagy barmilyen mas hatékony magatartasforma, amely ne
lehetne agressziv...”

Ismerniink kell az agresszio lélektandt €s pontos anatdmidjat ahhoz, hogy megeértsiik
kivalto okait, és ratalaljunk a megfeleld kezelési stratégidkra. Ismerkedjiink meg kozelebbrol
az agresszid fogalmaval és pszichologiai elméleteivel! Mit jelent a konstruktiv agresszid és
milyen lehetdségek rejlenek benne?

Az agresszio genezise és formadi
Az agresszid jelensége olyan kortlinet, amely egyre szélsdségesebb megnyilvanulasi
formaiban jelzi a mai tarsadalom embere szdmara, hogy elveszitettiik a kapcsolatot igazi

onmagunkkal. Az agresszié nem mas, mint dnismereti valsagtiinet. Nem latjuk magunkat, és
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nem latjuk a masikat sem. Rejtett vagyainkat, almainkat igyeksziink elfelejteni, és sajat
csapdankba ejtjik magunkat. Minél tavolabb keriiliink att6l, hogy megvaldsitsuk valddi
Iényiinket és minél kevésbé vallaljuk dontéseinket kornyezetiink elvarasai ellenében, annal
nyugtalanabbak ¢és fesziiltebbek lesziink. Ennek csucspontjan megjelenik az agresszio.

Az agresszi6 fogalmahoz elsdsorban negativ értelmezések kapcsolodnak. A klasszikus
definicié szerint agresszidnak neveziink minden olyan szandékos cselekvést, amelynek
inditéka, hogy — nyilt vagy szimbolikus formédban — valakinek vagy valaminek kart, sérelmet
vagy fajdalmat okozzon [22]. Egy dolgot azonban érdemes kozelebbrdl is megvizsgalni. A
szandékossag nem feltétleniil tudatos. Véletleniil okozott sérelmek mogott is allhatnak
agressziv motivumok. Nehéz tisztazni, hogy egy didkok kozott kialakult 10kdosodés a jaték
hevében véletlen vagy szdndékosan tortént? Az érintett személyek €s a koriilmények alapos
ismerete donti el, hogyan itéliink.

Freud korai pszichoanalitikus elmélete szerint cselekedeteink tobbségét Osztonok
hatarozzak meg. Amikor ezeknek az 0sztonoknek a kifejezddését gatoljak, agressziv drive
keletkezik. A frusztracio-agresszié hipotézis: amikor egy személyt valami akadalyoz
barmilyen cél elérésében, agressziv drive keletkezik, amely az illetét arra motivalja, hogy
megértse vagy megsebesitse a frusztraciot okozo akadalyt. Ennek az allitdsnak két kritikus
pontja van:

- az egyik, hogy az agresszi6 oka rendszerint frusztracio

- a masik, hogy az agresszié az alapvetd motivumok tulajdonsdgaival rendelkezik:
energizalja a viselkedést, és mindaddig fennmarad, amig a céljat el nem éri, a velesziiletett
reakcidokhoz hasonloan. [1-325.0.]

Freud felfogasa szerint az agresszid 0sztonds mechanizmus, de mindig a kiilsd
koriilmények, frusztrativ helyzetek idézik fel, és mindig - ha erre mod van- kifelé, a kornyezet
fel¢ iranyul.

Az agresszid tehat 0sztonos, relativ viselkedés, mig a harag érzelme a frusztralt
agresszio kovetkezménye: akkor keletkezik, amikor az 0Osztonzés erds, a korilmények
azonban megakadalyozzak az agresszid nyilt kifejezését. A harag ebben az értelmezésben
biztonsagi szelep, melyen a folosleges energia kidramlik, és igy az organizmus megmenekiil a
,,robbanasto61’[22-94.0.]

Az agresszio mint tanult valasz
Bizonyos viselkedéseinket jutalmazzak, masok kedvezdtlen eredményhez vezethetnek, a
megerdsitések  folyamatdn keresztil az emberek végs6 soron a  sikeresebb

viselkedésmintdzatokat valasztjdk. Az emberek képesek helyzeteket szimbolikusan
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reprezentalni, ezért eldre lathatjdk cselekedeteik valdszinli kovetkezményeit €s ezért
megvaltoztathatjadk viselkedésiiket. Szdmos viselkedési mintat ugy tanulunk, hogy masok
viselkedését figyeljiik, és megjegyezziik, milyen kdvetkezményekkel jar ez szdmunkra.[20]

Az agresszié barmely mads tanult valaszhoz hasonlo. Az agresszio megfigyeléssel és
utanzassal tanulhato, és minél gyakrabban megerdsitik, annal nagyobb valosziniiséggel jelenik
meg. A személy, akit célja elérésében akadalyoznak, vagy stresszhelyzetbe keriil, kellemetlen
emocionalis arousalt ¢l at. Ez az arousal kiilonbozd valaszokat valt ki, amelyek attol fiiggnek,
hogy a személy milyen valaszokat tanult meg hasznalni a stresszhelyzetekkel valo
megkiizdésében. A frusztralt személy segitséget kérhet masoktol, visszahuzodhat, még
nagyobb er6bedobassal probalkozhat az akadaly legy6zésében, vagy kabitoszerekkel, illetve
alkohollal érzéstelenitheti magat. A valasztott valasz az lesz, amelyik a multban
legsikeresebben csokkentette a frusztraciot.

A harag és az agresszid gyakori kivaltoja példaul az onértékelés elvesztése, hogy a
masik személy becsteleniil viselkedett. Tovabbd az agresszid Osztonzésében szadmos
tarsadalmi tényezd is szerepet jatszik, a szegénység, a tulnépesedés, a rendori intézkedések és
egyes kulturélis csoportok sajatos értékei.

Az agresszi6 tanulmanyozasa vilagossa teszi, hogy az érzelmi reakcid egy komplex
esemény. Ugyanigy, egy-egy érzelem mindegyik targyalt 6sszetevdje magaban is sok tényezd
altal befolyasolt, 0sszetett jelenség.

Az agresszi0 éltaldban a haragra adott tipikus reakcio, habar mas okok is eldidézhetik.
A korai pszichoanalitikus elmélet szerint az agresszid frusztracid altal kivaltott drive, a
szocialis tanulaselmélet szerint tanult valasz.[1-327-331.0.]

A frusztracidé nem valt ki kozvetleniil agressziot, hanem érzelmi fesziiltséget, arousal
allapotot kelt az egyénben, nevezetesen diithot. Az igy felkeltett diith valtja ki az agressziv
viselkedés belsd készségét. De ez a viselkedés csak akkor fog megjelenni, ha a helyzetben
agressziv jelentésli kulcsingerek vannak: azaz olyan jelzések, melyek a diihot kivalto
feltételekkel vagy egyszerlien magaval a diihvel tarsultak.

Az agresszid mintai

Ki felel az agresszio mintainak a létéért?

— az anya-gyermek kapcsolat hidnya vagy valamilyen zavara;

— csaladi szerepviszonyok ( hazassagi egység)

— ala-folé rendeltség, dontési kultara

— iskolai hatasok (eltalzott konformizmus, ,,beskatulyazas”, negativ

Pygmalion-effektus);



— kortarsak altal nyujtott negativ mintak;
—média hatas ( TV, radio, jsag)
—befolyasos személyek a kornyezetben
— hatérok és korlatok.

A tanulok személyiség formalodasanak elsé szintere a csalad. Az alapot a csalad adja,
¢s érzelmileg mindvégig ez a legfontosabb az ember életében. A kiegyenstulyozottan miikodo
csaldd biztonsagot jelent a kisiskolds szamdara, ahol védettnek érezheti magat. Ez teszi
lehetové, hogy az ¢€let kihivasaival szembenézzen, és testét-lelkét nap mint nap meguyjitsa.
[27-96.0.].

Eroszak a televizioban: a tomegkommunikdcios modellek hatdsa az agressziora
A televizidban megjelend erdszak gyakori érzése nem csupan kozvetleniil, a néz6 erdszakos
viselkedésére iranyuld készségre hat, hanem az erdszak iranti attitidot is befolyédsolja. Azok
az emberek, akik a televiziobdl megtanuljak, hogy a konfliktusokat gyakran erdszakkal oldjak
meg, s hogy az egyik agressziv cselekedet egy masik koveti, talbecsiilik annak valdszintiségét
is, hogy 6k maguk valamilyen erészak aldozatava valnak.

Tobb kutatds tanulsaga az, hogy az agresszié filmbeli vagy €16 modelljei novelik az
agresszivitas megjelenésének valoszinliségét a nézOben. Részben ez lehet az oka, hogy miért
agresszivabbak az atlagnal azon sziilok gyermekei, akik stlyos biintetéseket alkalmaznak, a
sziilok modellt jelentenek a gyerekek szamara.

A szocidlis tanulaselmélet masik forrasat azok a demonstraciok jelentik, amelyek szerint
az agresszio ugyanugy érzékeny a megerdsitési kontengencidkra, mint mas valaszok. Szamos
kutatds 1igazolta, hogy a gyermekek nagyobb valoszinliséggel fejeznek ki agressziv
valaszokat, amikor ezekért megerdsitést kapnak, vagy amikor olyan agressziv modellt
figyelnek meg, akit megerdsitettek.

Gyermektanulmanyok kimutatjak, hogy az agressziv tevékenységekben valo részvétel,
vagy noveli az agressziv viselkedést, vagy azonos szinten tartja.

Az agresszi6 inkabb sziili az agressziot, mint eloszlatja azt.

Meglehet, hogy azok a gyerekek, akik agresszivabbak, eldnyben részesitik az erdszakos
tévémiisorokat, tehat az agresszidé okozza azt, hogy valaki erdszakos miisort néz, semmint
forditva.[1-328-330.0.]

A fiuknal a sok erdszak nézése kisiskolas korban pozitiv kapcsolatban all a 19 éves fiuk
agresszivitasaval. A lanyok sokkal kevésbé hajlamosak az agressziv viselkedés utanzasara,

mint a figk, hacsak ezért nem kapnak fokozott megerdsitést. Ennek kétségteleniil az a
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magyarazata, hogy a fiuk nyilt agresszioit a neveldk kevésbé bilintetik, mint a lanyokét.[22-
106.0.]
A televizids erdszak hatasa fiigg:
-a néz0 tipusatol
-a tévénézés koriilményeitdl
-a latott agresszid mértékétol

A média erdszak noveli a néz0i agresszivitast ha:

-¢16, valos szereplok eléadasaban jelenik meg nem rajzfilmen
-ha a valos élet eseményeit eredeti felvételen kozli (pl. Hirado)
-ha a néz6k gyerekek vagy serdiilok

-ha a néz0 maga is agressziv viselkedésii

-ha a néz6 zaklatott, fesziilt allapotban van

-ha a néz0 agressziorepertodrja a latottakhoz hasonld

A pszichologusok egyetértenek abban, minél tobb agressziv filmet néznek a gyerekek,
annal inkabb hozzéaszoknak az erdszak latvanyahoz, egyre kevésbé érinti meg Oket a halal
fogalma, s valnak 6k is egyre erdszakosabbd. Ezt tAmasztja al4 az a kutatas is, mely kimutatta,
hogy azok a gyerekek, akik 10 éves koruk kornyékén sok erészakos hatdsnak voltak kitéve,
felndttkorban 150%-kal gyakrabban kovettek el valamiféle bilinesetet, mint azok, akiket
megprobaltak megovni a kiilonféle agresszioktol.

A frusztracid-agresszi6 elméletek koztes allaspontot foglalnak el. Miként az
osztonelméletek, ugy fogjak fel az agressziv viselkedést, mint amelyet az agressziv energia
kieresztésének sziikséglete motival. Ezt az agressziv energiat azonban nem automatikusan
termeli valamilyen belsd folyamat, hanem egy kdrnyezeti esemény, valamilyen célra iranyulo
viselkedés frusztracidja eredményezi. Minthogy az eredeti elképzelés, mely szerint a
frusztracid egyszerre sziikséges ¢és elégséges oka az agresszionak, empirikusan nem
igazolhatd, az elmélet Gjabb valtozatai feladjak ezt a feltevést, és megprobaljdk meghatarozni
azokat a feltételeket, melyek megléte esetén a frusztracid agresszidhoz vezet.[21]

Az agresszio fajtdi:

Antiszocialis - a kdzosség ellen iranyul,

Proszocidlis- az adott tarsadalom normain beliil elfogadott személy, kozosség
védelmében kivitelezett.

Indulati — kifejezetten fajdalomokozas céljabol kezdeményezett agresszio,

Instrumentalis — az agressziv viselkedés leszerelése a cél.
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Az agresszid csoportositasi szempontja, hogy eszkéznek vagy célnak mindsiil-e. Ha az
agressziv magatartas valamilyen cél elérését szolgalja, akkor instrumentalis agressziorol
besz¢éliink. Ha elénytdl fliggetleniil a masiknak okozott sérelem emociondlis kielégiilést
szolgdl, a viselkedést az indulati agresszid korébe sorolhatjuk.[23] Az asszertivitast is
tekinthetjliik instrumentalis agresszionak, abban az esetben, ha a pozitiv tartalmat tekintjiik.
Mig azonban az asszertivitas kizarolag pozitiv tartalmu, az instrumentalis agresszid nem
feltétleniil. Egy gyermek kicsavarhatja a masik kezébdl a jatékot, amit elvettek tdle, amivel
fajdalmat okozhat a masiknak. Ha indulati motivumrol esik sz6, nincs célom az agresszidval,
csupan annyi torténik, hogy egy adott helyzetben indulati toltés szikrazik fel. Az egyik gyerek
elloki a kistestvérét, mert az édesanyja vele foglalatoskodik, ami a testvérféltékenység egyik
tipikus megnyilvanulési forméja.

Az agressziv magatartas lehet tovabba védekezd és tdmado. Ez a felosztas elsdsorban az
allatvilagban megfigyelt jelenségek etimologiai megkdzelitésében értelmezhets. A
zsakmanyszerzo, illetve a himek kozott zajlo agressziv megnyilvanulasok tartoznak a tdmado
viselkedés korébe, mig a teriiletvédelmezd, utdd- illetve dnvédelmezd agresszid az, ami elsd
mozzanatat tekintve menekiild stratégiat aktival [10].

Frusztracid-toleranciaval a személy viselkedésével megvalositja a cél fenntartasat, a
szocialisan kivanatos célelérés maodjat és kdzben megtanulja, hogy érdemes az akadalyoztatas
fesziiltségét elviselni. Pl.: ha a gyerek csokit akar, az édesanyja pedig nem engedi, akkor ugy
reagal, hogy feltlinden segitdkéssz¢ valik.

Az agresszio formadi:

— Territorialis agresszio: Az ember tehat territoridlis lény, €s ebbdl kovetkezik, hogy ha
kisajatitott teriiletét masok akarjdk birtokolni, kiillonb6z0 agressziv viselkedésformakkal
reagal.

— Tulajdonnal, birtoklassal kapcsolatos agresszid: az embernél megjelent az elismert tulajdon
fogalma, és ezt minden kultirdban szabalyrendszerek fejezik ki. Kis gyermekek is erds
agresszioval reagalnak arra, ha valamilyen targyat vagy egyéb dolgot elvesznek tdliik,
illetve ha azt 6k akarjak megszerezni.

— Rangsorral kapcsolatos agresszio: Az emberi csoportok is hierarchikusan szervezddnek. A
spontan kialakuld, alacsonyabb szervezettségli csoportok hierarchidja, mint ezt sokszor
leirtak mar, enyhébb-erdsebb agresszios konfliktusokon keresztiil alakul ki. Ha a csoport
szerkezete mar kialakult és megszilardult, az agresszios Osszelitkdzések gyakorisaga éppen

ugy csokken, mint az éllati csoportokban.
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— Frusztracids agresszio: Ha egy kisgyermeket megakadalyoznak valamilyen cél elérésében,
ha fajdalmat okoznak neki vagy, valamit elvesznek tdle, azonnal spontdn agresszids
cselekedettel vélaszol. A szocializacid soran azutdn sokféle modjat tanulja meg annak,
hogy viselkedését ilyen helyzetekben fékezze, szabalyozza, mégis az efféle agresszio a
leggyakoribb még felndtt korban is.

— Exploracios agresszid: egy csoport Uj tagjat segiti a rangsorba torténd beilleszkedésben, vagy
egy Uj szabalyrendszer kialakitdsdban. Az 1) csoporttag ,,probalgatja” az aktivitas
lehetdségeit és korlatait a csoportban. Kivel mit lehet csinalni? Meddig lehet retorzid
nélkiil elmenni?

— Sziil6i agresszid: Ugyantigy, mint az allatoknal, az utédok gondozésa esetenként megkivanja
a fegyelmezést. A sziil6i agresszid6 a gyerekek, a fiatalkoraak viselkedésének
befolyasolasara iranyul.

— Neveldi agresszio: Bonyolult, csak az emberre jellemzd agressziés forma. Olyan
helyzetekben alakul ki, amelyekben valakit — lehet az feln6tt vagy gyerek — valamilyen
bonyolultabb viselkedésre kell tanitani: példaul az iskoldban, munkahelyen vagy a
katonasagnal.

— Normativ vagy moralis agresszid: Csak az emberre jellemz6 viselkedés. Célja az, hogy a
csoport normait a tagokkal elfogadtassa. A moralis agresszio hatterében az embernek az a
rendkiviil fontos és jellemz0 tulajdonsaga all, hogy erésen kotddik csoportjdhoz €s minden
csoporton kiviilivel szemben 4ll.

— Ritualizalt agresszio: Az embernél is kifejlédtek az agressziv viselkedés ritualizalt formai, és
voltaképpen ezek a leggyakoribbak. A nyelvoltés, kopés, a pucér fenék vagy a nemi
szervek mutogatasa, mind agressziv €s nemcsak az archaikus tdrsadalmakban gyakori
fenyegetés. A normativ agressziot gyakran kiséri a cstfolédd viselkedés is. A csoport
eltérd viselkedésti vagy formdju (61tozkodést, szinii) tagjat — sokszor testi hibas embert is
— agressziv viselkedésformakkal kozositenek ki.

— A verbalis agresszio sajatos emberi tulajdonsag. Altalaban enyhébb, gyakran megel6zi a
gesztusokat vagy a fizikai tdmadast. A legegyszeriibb verbalis forma csupan nyelvi jelzése
az agresszids aktusnak: ,megverlek”, ,kinyirlak” stb. Igen Osszetett a szocidlis
hierarchiaval, dominanciaval €s a csoportnormakkal kapcsolatos verbalis agresszio.
Ilyenek a fizikai vagy mentalis sériilésre utaldo megjegyzések: példaul ,,nyomorult”,
»siket”, ,,ididta”, ,hiilye”, vagy a szocialis deviancia emlitése: példaul ,,gyava”, ,,koldus”.

(5]
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2. AGRESSZIO AZ ISKOLABAN
A freudi nézépontnak megfeleléen azt gondoltdk, hogy a legtébb ember
személyiségfejlodésében szerepet jatszik a kiilonféle 6sztonds sziikségleteknek a tarsadalmi
1étezés korlatozasai altal megvalosulo elfojtdsa és mas mederbe terelése. A sziilOket
tekintették f0 agensnek, akik a ,,normal” fejlédésben rendszerint egészséges egyensulyt
tartanak fenn a fegyelmezés ¢és a gyermek Onkifejezésének megengedése kozt. Azok a sziilok,
akik tal szigort fegyelmezési gyakorlatot folytatnak, és tulzottan aggddnak azért, hogy a
gyermek kovesse a tarsadalmi normakat, felbontjak ezt az egyensulyt. Azt gondoltak, hogy
ennek kovetkeztében a gyermek sziildivel szembeni természetes agresszidja (ami
elkertilhetetlen kovetkezménye annak, hogy korlatozzak oket) az annak nyilt ki¢lésével jarod
kovetkezményekt6l vald félelem miatt mas célpontokra helyez6dik 4at. Ennek
végeredményeként alakul ki az tGgynevezett ,tekintélyelvii személyiség”, aki az autorista
képviseldi irant thlzottan engedelmes (minthogy 0k szimbolizaljdk a sziil6ket), a nem sajat
csoporthoz tartozokkal szemben pedig nyiltan ellenséges.[9]

Amikor a személyiségkOozponti megkdzelités a csoportkozi viselkedésre a
személyiségtipusok kozti kiillonbségekkel vagy a frusztracid mértékével probal meg
magyarazatot adni, azt feltételezi, hogy az ember csoportban tanusitott viselkedése 1ényegileg
hasonlit az egy€b koriilmények kozt tanusitott viselkedésre.

Ilyen és hasonld elképzelések vezették Tajfelt (1978) arra a kovetkeztetésre, hogy
fontos kiilonbséget tenni a személykozi és a csoportkozi viselkedés kozt, ebbdl kdvetkezden
pedig arra a megallapitasra, hogy a problémakat az egyik szinten megkozelitd elméletek
eredményeit nem egykonnyen lehet egy masik szint problémanak magyarazatira atemelni.
Tajfel tehat agy képzelte, hogy barmilyen szocidlis viselkedés abrazolhat6é igy, mint ami a
személykozi, illetve csoportkdzi viselkedés, mint polusok altal meghatdrozott kontinuum kozé
esik.

Hérom tényez6 hatdrozhatja meg:

1. Az elsd, hogy az egymastdl kiilonboz6 tarsadalmi kategoridk mennyire vildgosan
kiilonithetdk el egymastol.

2. A masodik tényezd annak mértéke, hogy az egyes csoportokon beliil mennyire
véltozékony vagy egyontetii a viselkedés, illetve az attitid.

3. A harmadik tényezd, hogy egy személy masokkal val6 banasmoddja, illetve mésok
iranti attitlidjei mennyire egyontetiien megjosolhatok.

A sziil6knek meghatarozé szerepe van abban, hogy a gyerek ,,mit visz” az iskolaba.
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Az iskolai agresszio nem uj keletii, szamos irodalom szamol be a jelenség torténetérol,
amely széles korben ismert, mégis feltérképezésére kevés empirikus szocioldgiai vizsgalat
sziiletett. Tobben arra a kérdésre kerestek valaszt, hogy mi befolyasolja a didkok kozti
agressziv viszonyok kiilonboz6 tipusainak kialakulasat.

Iskolai erdszaknak nevezi a szakirodalom az agressziv viselkedés olyan fajtajat, mely a
tanulok egymas kozotti vagy a tanarokkal, mas iskolai alkalmazottakkal, illetve a tanarok
tanulokkal (esetleg sziilokkel) szembeni erdszakos viselkedésében nyilvanul meg.[2]

Az iskolai agressziot az USA-ban és mas nyugati orszagokban tobb évtizede vizsgaljak
kapcsolathalo-elemzési modszerekkel. Példaul az iskolai agresszid lathaté formdjat, a
zaklatast Ggy vizsgalja, hogy feltérképezi ki, kit és milyen forméban zaklat. A nemek, az
agresszivitas, a haldzati pozicio, a kirekesztettség és az utalat kapcsolataban erds Osszefiiggést
mutattak ki a zaklatas és az dldozattd valas folyamataban.

Az agressziv viselkedés iskolai hattere és formai
Az iskola olyan szintér, ahol az osztalyban kialakult helyzetek, nehézségek szeizmografként
jelzik a gyermek vagy a felndtt kapcsolati problémait. Ami a kulisszak mogott rejtve marad,
keriil uton, konfliktusok forméjaban jelenik meg a gyermek kornyezetében és iizeni, hogy
figyelemre és segitségre van sziikség.

A magatartdszavar, a beilleszkedési nehézségek, kapcsolati konfliktusok jelentik a
leggyakoribb problémat az osztalyban. Magatartaszavar fogalman olyan viselkedési
jellegzetességeket értlink, amelyek zavarjdk a gyermek alkalmazkodasat, mentalis fejlodéseét,
iskolai teljesitményét és beilleszkedését az osztalyba [5]. A sziilé és a pedagdgus egyarant
felfigyel a problémara. A magatartaszavar egyik legmarkansabb megnyilvanulasi forméja az
agressziv viselkedés. A probléma hatterében allo pszichés faktorok kozé leggyakrabban
onértékelési probléma, kudarcérzékenység, teljesitményszorongas, csaladi kapcsolati torések,
illetve sériilt ktddési mintak tartozhatnak.

A magatartdszavar tiinetei, a személyiség legfontosabb 0Gsszetevdi szerinti
csoportositasban:

- Idegrendszeri zavarokra visszavezethetd tulzott érzékenység, erés hajlam az
indokolatlan szorongdsra, csekély teherbirds, gatoltsdg, hirtelen hangulati siillyedések, ill.
felfokozottsagok, indulatkitorések stb.

- Mozgéscselekvési  zavarok, ugymint talmozgékonysag, lassusag, akaratlan
kényszermozgasok (fejrangatas, szemmozgas, izomrangas), illetve kényszercselekvések (pl. a

test himbalasa).
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- Ertelmi fejlédési zavarokra visszavezetheté a hamar ellankadé figyelem, gyengébb
emlékezoképesség, beszikiilt érdeklddési kor, vagy teljes érdektelenség, rendellenes
fantazialas stb.

- Erzelmi-indulati zavarok: érzelmi kielégitetlenség, tilérzékenység, tulsagos félénkség,
gatoltsag, batortalansag, félelemérzések, hirtelen és indokolatlan hangulatvaltasok, talzott
érzelmi kotddések targyakhoz, személyekhez, til heves érzelmi megnyilvanuldsok.
Osszeférhetetlenség, dac, agresszio.

- Az akarati ¢élet zavarai: kovetkezetlenség, nagyfokt befolyasolhatosag, onallotlansag.
Szembehelyezkedés, onfejliség, konoksag. Szertelenség.

- Jellemfejlodési zavarokra utald jelenségek, magatartdsok, szokasok, viselkedések:
gatlastalansag, minduntalan feltdimad6 szembehelyezkedés, 6rokos ellenzékiség, szandékosan
a rossz modellek kovetése. Fegyelmezetlenség, lazadas a viselkedési normakkal szemben, a
sz0 ¢és tett szertedgazasai. Destrukcid, hazudozas, lopas, csavargas.

Agresszivitas, vagy Onkinzds, a vészes Onbizalom-hianybol, avagy a talsagos
onértékelésbdl fakadd oOrokos sértédottség, a kielégitetlenség, meg nem értettség,
méltanyolatlansag miatti labilitas.[6-43.0.]

Az agressziv vagy nehezen nevelhetd gyermeknek a tanitéval vald kapcsolata nagyon
sokban hasonlit a csaladban tapasztaltakhoz. A gyermek lépten-nyomon szembehelyezkedik a
tanitoval. Az osztalykozosségbe beilleszkedni nem tud vagy csak nehezen.

Az osztalyban a ,,blinbak” szerepét osztjak ki ra és meg van bélyegezve.

Agressziv viselkedés gyerekeknél:

A magatartasi és beilleszkedési zavarok gyakran dltenek testet agressziv viselkedésben.

- a magatartasi zavarokat az agresszivitas jelenléte vagy hianya alapjan rendszerezi:

- alulszocializalt, agressziv: nyilt, tiamado viselkedés

- alulszocializalt, nem agressziv: a szerepek vagy szabalyok be nem tartdsa (hazugsag,
vagyon elleni biincselekmény)

- szocializalt, agressziv: egy csoport tagjaiként elkdvetett tdmado, artalomokozo
viselkedés

- szocializalt, nem agressziv: drogfogyasztds, vagy azok a zavarok, melyek a
kotelességek nem teljesitésével fiiggnek Ossze, de elsdsorban a gyerekre vannak hatassal

- a szocializalt — nem szocializalt dimenzi6 azzal kapcsolatos, hogy az elkdvetd gyerek
képes-e blintudatra és kotddésre. A nem szocializalt kihagasokat elkdvetd gyerekek esetében a

kotddés képessége sériilt vagy hianyos.
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Akkor mindsiill agresszivnak a viselkedés, ha nem szolgalja kozvetleniil az
onfenntartast, és nyilvanvaldan arra iranyul, hogy azonos faju tarsaknak artalmat okozzanak.
Az agresszivitas valamilyen forméja nyilvanval6an mindeniitt jelen van, ahol él6lények élnek.
Nem képzelheto el olyan €p idegrendszerrel rendelkezd egyén, aki ne volna képes haragudni,
amibdl ne lehetne erdszakos viselkedést provokalni, ha stlyos sérelem, tamadas, frusztracio
éri.

Az agresszid megjelenési forméja szerint:

- verbalis
- fizikai
- lelki.

Szavakban is felléphetiink tamaddan, mely burkolt (rejtett) agresszivitas is okozhat
sérelmeket, de a legnagyobb tarsadalmi problémat a nyilt fizikai agresszivitas és a brutalitas
megnyilvanuldsai okozzak. A szavakkal elkdvetett agresszidt a tdmadas ritualizalt form4janak
is tekinthetjiik, melyeket inkébb elfogadhaté6 megnyilvanulasokként tartanak szamon.

Az agressziv viselkedés az életkor fliggvényében valtozik. Az iskolaskor tdjékan a
verbalis agresszivitas keriil elétérbe. Ugyanakkor a tamado, ellenséges interakciok gerjesztik
egymast, és konnyen eszkaldlodhatnak, tehat a szobeli agresszivitas esetleg tettlegességbe
megy at.[10]

Az agresszio nemcsak a kiilvilag, tarsak €s targyak ellen irdnyulhat, hanem fordithatjuk
onmagunk ellen is, ebben az esetben autdagressziorol beszéliink. A kéz vagdosasa, a nyelv,
illetve az ajkak harapdalasa, a koromragas, legszélsdségesebb esetben az ongyilkossag az
autoagresszid megnyilvanulasi formai. A gyerek példaul hanyingerre, fejfajasra panaszkodik,
szédil, f4 a gyomra. Abban az esetben, ha nincs organikus hattere a tiineteknek,
pszichoszomatikus tlinetekre gyanakodhatunk. Ez az autdagresszid egyik megjelenési
formdja, ahogyan az autoimmun betegséget is annak tekinthetjiik. Ez a potcselekvés a szigora
sziilok, a kemény bandsmad elleni elfojtott aktudlis agresszid jele, de egyuttal ennek levezetd
agresszio is lehet.

Meg kell probalni a kornyezet szigordn, merevségén, szorongast keltd légkorén
enyhiteni. A leghatdsosabb modszer, ha a gyermekkel szemben érzett szeretet kimutatasa,
pajtasokkal valo jatszasok eldsegitése, kevesebb tiltas, gyakoribb elismerés és dicséret, humor
¢s vidamsag a legjobb ellenszerek. [6-37.0.]

Iskolai erészak megjelenési formai:

- Tanar, felnétt dolgoz6 - didk ellen

- D14k — diak ellen
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- Diak —tanar, feln6tt dolgozo ellen
- Intézmény a didk ellen — magantanuldi statusz, szegregécio, kizaras

Az agresszi6 kozvetlen forméja a tanar és a didk részérdl egyarant megjelenik. A
diakok ellen irdnyul6d tanari megnyilvanulasok konnyedén Osszekeveredhetnek a nevelési
célzatu konstruktiv agresszioval. Ha a tanar sajat tekintélyét, felsObbrendiiségét kivanja
megerdsiteni egy fegyelmezési helyzetben, megaldazdan viselkedhet a masikkal szemben. A
tanari agresszio verbalis megnyilvanuldsainak tipikus példai a tanuldi teljesitményt értékeld
mondatok, amelyek valdjaban nem a teljesitményt, hanem a gyermeket magat mindsitik. Ide
tartozik a tanari elvarasok letimadasos kozlése a hatalmi poziciét megerdsitd rideg, fenyegetd
stilusban, ami félelmet kelt a didkok korében. Ez féleg a kisebbeknél félelmet, az idésebb
korosztalynal dacot és ellenallast valthat ki. Gyakran eléfordul, hogy a verbalis agresszid célja
a tanar rész€rdl, hogy megszabaduljon a gyermektdl. Megjegyzéseket zudit rd, a kapcsolat
elmérgesedik, és nem marad mdas hatra, mint a probléma megsziintetése, a gyermek
eltavolitasa az osztalybol.[7].

A pedagbégusok szamara elsdsorban a tdmado, agressziv tipusi magatartasi zavarok
jelentenek nevelési nehézséget. Az ilyen gyerekek tarsaikkal és a felndttek erdszakosak,
durvak, visszafeleselnek. A verekedés és a csunya beszéd ugyancsak el6fordul naluk.
Gyakran nem megfeleld eszkozokkel torekszenek vezetd szerep elérésére. Ugy viselkednek —
allapitja meg Stott, Marston és Neill (1975) —, mint akik csaldodast akarnak okozni a
felnétteknek azzal, hogy megvonjak tdliikk a baratsagos kapcsolat jelzéseit, a mosolyt, a
beszélgetést, az egyiittmiikodést. A megnyilvanuldsokat célszerli megkiilonboztetni az
onérvényesitéstdl, a pozitiv tartalmu ,,szelid erdszaktol”.

A sziiloket és a gyerekkel egyéb kapcsolatban allo felndtteket, noha aggodalommal t6lti
el az effajta viselkedés, gyakran elintézik az egészet azzal a reménnyel, hogy a gyerek majd
ugyis kindvi azt. Pedig a gyermek erdszakos viselkedését - barmely életkorban jelentkezik is -
komolyan kell venni. Sosem szabad hagyni, mondvan, hogy "Hadd eressze ki a gézt!" Az
er6szakos viselkedés kinyilvanitasi formaja nagyon széles skalan mozoghat: diihkitorések,
testi erdszak, harc, fenyegetés, masok bantalmazasara iranyul6 torekvések (ideértve a gyilkos
gondolatokat is), fegyverhaszndlat, allatok iranti kegyetlenség, tiltott tlizrakas, szdndékos
kéarokozas.

Az agresszid €rzelmi kisérdjelensége €s megnyilvanulasi formaja a diih és a harag. Az
agressziv viselkedés kozvetlen kivalté oka pedig a frusztracio, amely a cselekvést korlatozo
tilalmak hatdsdra keletkezik, a céliranyos viselkedés megakadalyozdsanak vagy

késleltetésének a kovetkezménye. A frusztracio-agresszid hipotézis szerint a frusztraciod
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torvényszertien agressziv viselkedéshez vezet. Az agresszidhoz kapcsolodd érzelmi
megnyilvanuldsok tehat nem kivaltd okai az agresszionak, hanem kiséré formai. Az
akadalyoztatasi fesziiltség haragot ébreszt és ezen keresztil az agresszid kirobbanasidhoz
vezet.[23]

Konfliktus fakadhat a frusztraciobol, amelyet kivalthat a napjainkban erds6do
teljesitménykényszer, a felfokozott, tilsdgosan korai életkorban erdltetett versenyhelyzet, s a
gyermek sziikségleteit figyelmen kiviil hagyo elvarasok is. A frusztracid és az agresszio
kozott pedig torvényszer kapcsolat all fenn.

Nem minden akadalyozé hatds van frusztralo hatassal a gyermekre. Ovodas kora
gyermekeknél is megfigyelhetd, hogy a napi tevékenységeik soran szédmtalanszor gordiil
akadaly cselekvéseik elé, mégsem valnak frusztralttd, nem okoz szamukra kiilondsebb
problémat, ami torténik, konnyedén atsiklanak helyzetek felett. A tevékenységet akadalyozo
helyzet frusztrativ jellegét az egyén multbeli tapasztalatai, egyéni személyiségjellemzok,
szubjektiv tényezék hatarozzak meg. Ha példaul egy gyermek fiiggéségi motivuma erds,
nagyobb frusztraciot €l at anyja tavollétében, mint az a tarsa, akinél ez a fliggdségi motivum
gyengébb.[22].

Az agressziv fesziiltség nemcsak cselekvésben nyilvanulhat meg, hanem képzeletben is
megjelenithetd. Ennek forméja a testi bantalmazas, illetve a masik szamara fajdalmas
torténések gondolati megjelenitése ¢és kivdnasa. A frusztracids tilalmakkal ujratermelt
agressziohoz képzeletben manipulalhat6 képek is tapadnak.[16]

A rendszeresen frusztralt és alacsony frusztraciotlirésti gyermekeknél, akiknek
eredményes agresszidra alig van lehetdségiik, gyakran megfigyelhetjiik a napi foglalatossag
(jaték vagy tanulds) regresszidjat [3]. Ennek oka, hogy kétségbeesése, haragja olyan
mértékben van felszinen, illetve foglalkoztatja, hogy figyelmének csupéan toredékét képes
tevékenységre forditani. A regresszid jol érzékelhetden leplezett agressziv aktusnak
tekinthetd.

Az O6vodaskori gyermek hamar megtapasztalja, hogy tettei szeretetmegvondassal
biintethetdk, amely nyugtalansagot ébreszt benne és megjelenik a szeretet elvesztésétdl vald
félelem. Az 6dipalis konfliktusban féltékenység és agresszio, illetve a biztonsag elvesztésétol
valo félelem jelenik meg [13]. Megjelenik tovabba a bilintudat, mint az agressziv fantazia és a
tiltott vagyak kinos kisérd érzése. A belsdvé tett sziildi elvarasok ellentmondasba keriilnek a
tényleges viselkedéssel és a vagykeéplettel. Ezt a konfliktust éli meg a gyermek a biintudatban,

amelynek atélését szorongas kiséri, illetve lelkiismeret-furdalas.
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A Dbintudatos félelmi fesziiltséghez szorosan kapcsolodik a szégyenérzés. Ha
megalazottsdggal tarsul, a gyermek lebecsiili és megveti onmagat, onértékelése sériil és
ingataggd valik [16]. Az onértékelési zavar a serdiil6kori identitaskrizist még nehezebbé teszi,
megjelenik a képességekhez képest alacsony teljesitmény, a tarstalansag, az elszigetelodés
vagy cinizmus.

Iskolaskorban a teljesitmény valik fontossa és a kisebbrendiiségi érzés mélyiilése lesz a
tét. A teljesitmény abban all, hogy olyat kell tenniink, amit mésok itélnek értékesnek, és amit
a masok altal kivanatosnak tartott modon kell elvégezniink. Ha erre képessé valunk, a
kompetencia én mindsége alakul ki.[24]

Lathatjuk tehat, hogy minden korosztalynak megvan a maga kozponti Onismereti
témaja, ami sikertelen megoldas esetén a személyiségfejlodés gatjava valhat és az egyén
pszichés kiegyenstlyozatlansagadhoz, frusztraltsigdhoz, elégedetlenségéhez ¢és agressziv
megnyilvanuldsaihoz vezethet el. Az Onmegvalositds motivumanak kiteljesedését gatlo
tényezok, a fejlodés megrekedése ugyancsak hozzajarulnak az agressziéo megjelenéséhez.

Az iskolaskori agresszivitas legfontosabb formai — a rangsorképzésnek, az antiszocialis,
valamint a kotekedd agresszionak — pszicholdgiai motivumai. A rangsorképzd agresszivitas
elsddleges pszicholdgiai funkcidja a csoporton beliili agressziv aktusok és a rivalizélés
minimalisra csokkentése, igy az ilyen tipusu agresszié a kapcsolatképzés hasznos formaja
lehet — kiilondsen a csoport kialakuldsanak kezdeti szakaszaban.[5]

A rangsorképzd agresszionak van néhany ,.tlinete”, amelyekbdl a pedagdégus észre
veheti, hogy az agressziv aktus, amelyet lat, éppen ebbe a kategoriaba tartozik. Mindenekel6tt
az, hogy a konfliktus azonos ¢letkorti és nagyjabol azonos testi felépitési gyerekek kozott
zajlik, ahol egy ilyenfajta litkzet — akar pszicholdgiai, akar fizikai értelemben zajlik —
kimenetele korantsem egyértelmil. A két gyerek egymadssal szembefordul, egészen kozel
allnak egymashoz, szinte Osszeér az orruk, a tekintetik egymdasra mered (,,Miért, mit
gondolsz, ki vagy te, azt hiszed, félek t6led?””). Rendkiviil sok szimbdlum is jelen van benne.
Minél kifinomultabb egy ko6zosség, minél jobb ennek a kozosségnek az egyénenkénti
szocialis hattere, minél jobb az iskoldnak a hozzaallasa ehhez a kérdéshez, a rangsorképzd
agresszi6 annal inkabb szimbolikus formdban zajlik. (Persze a nyilt fizikai agresszid is
eléfordul, példaul olyan esetben, amikor két fili sszecsapasa egy kislany jelenlétében torténik
— ilyenkor ugyanis a szimbo6lum altalaban nem elegend? a vita lezaraséhoz.)

Izgalmas pedagogiai kérdés kezelni ezt az agresszivitast, €s semmiképpen sem

kivéanatos a ledllitdsa, a megsziintetése vagy a nemléte.
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Mig az antiszocialisan agressziv gyerek egyik legfontosabb motivuma a vélt sérelem
megtorlasa, a kotekedd tudatosan valasztja ki a céljainak megfeleld aldozatot, akit
folyamatosan gyotorve, érezteti hatalmat és kornyezete figyelmét.

Az iskolai agresszionak, ennek a két tipusanal, amelyek motivacids hattere is mas, a
céljaik is masok, ¢és ahol az agresszi6 elleni pedagdgiai kiizdelem valoban fontos. Az egyik
ilyen az antiszocialis agresszid. Az antiszocialis agresszi6 csaladi hatterérdl, tehat arrdl, hogy
milyen csaladban ndnek fel az antiszocidlis agresszorok. Ezek a gyerekek rendszerint maguk
is abtizusok aldozatai. Nincs olyan, hogy egy gyerek csak és egyértelmiien par excellence
agresszor lenne. A gyerek agresszorok esetében mindig kutatnunk kell, hogy hol, a létnek
milyen aspektusdban aldozatok 6k maguk is. Mint emlitettem, az antiszocialis agresszor
altalaban abuzusok aldozata a csaladon beliil. Az ilyen gyerekek arr6l ismerhetdk fel az
osztalyban, hogy egyértelmiien ¢s kivétel nélkiil, népszeriitlenek, a tobbiek nem szeretik dket,
tartanak tOlikk, és — talan nem jo szo: ki nem allhatjdk Oket. Vagyis ezek a gyerekek az
agresszivitasuk miatt mindig a perifériara keriilnek.

Az antiszocialis agresszor a konfliktusok felolddsanak kizardlag erdszakos formait
ismeri, ¢és a ,,tulajdonitasi tévedés”-bdl adoddan hajlamos arra, hogy a véletlen ,,balesetet” és a
szandékos provokaciot dsszetévessze.[3]

Mi a mozgatoja az antiszocialis agresszidnak? Mindenekel6tt az, hogy az ilyen gyerek
nem ismeri a konfliktusok megoldasanak mas modjat. Nem allnak rendelkezésére a
konfliktusokkal val6 megkiizdés egyéb eszkozei. Egyetlenegyet tud, ha fesziilt helyzetbe
kertil, akkor {itni kell. Mindegy neki, hogy vele azonos nagysagu, vele azonos méretli vagy
azonos erejli gyerekkel keriil-e szembe, vagy gyengébbel, vagy erdsebbel, annak is azonnal
nekimegy, semmilyen mas megoldasa nincs. Mi a magyarazata ennek? Az, hogy nem tudnak
kiilonbséget tenni a véletlen és a szdndékos kozott. Minden veliik szemben megnyilvanuld
vagy onmagukon atélt kellemetlenséget masok altal szdndékosan eldidézettnek mindsitenek,
¢s ennek kovetkeztében azonnal agresszioval reagdlnak ra. Tehat ha az udvaron valaki
elszalad mellettiikk, ¢és véletleniil megloki Oket, azonnal agresszivan reagalnak, mert
kihivasnak, szandékos provokécionak mindsitik. Az antiszocidlis agresszor rendszerint ugy
véli, hogy a rajta esett sérelmet a masik szandékosan idézte eld, és erre azutdn 6 is ,.kénytelen
volt” agresszivan reagalni. Ez a magatartdsforma természetesen még stlyosabbd is valhat.
Héarom-négy éves korban mar meg lehet latni, ki lehet valogatni az ilyen gyerekeket, és ha az
¢életiik befolyasolas nélkiil zajlik tovabb, akkor a kép egyre komolyabbd valik. Mar

iskolaskorban megjelennek olyan vonéasok, amelyek Osszefiiggésbe hozhatok a késébb
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kibontakozd pszichopatiaval. Nem minden antiszocialis agresszor pszichopata, de koziiliik
keriilnek ki a pszichopaték, a sulyos és visszaesé bliindzok.

A harmadik tipus, amelyrél néhany szot szolnék, a kotekedd agresszor. Saska Géza
beszélt ezekrol a gyerekekrdl is. A kotekedd agresszor, aki aldozatot keres maganak, és
aldozatat kivétel nélkiil mindig a ndla fiatalabb, vagy gyengébb gyerekek kozott talalja meg,
akit folyamatosan gyotorve, érezteti hatalmat és kornyezete figyelmét. Altaliban a
szakirodalom tele van azzal, hogy az aldozat valamilyen kiilsé jegy — példaul kévér vagy
szemiiveges, vagy ehhez hasonl6 tiinetek — alapjan taldlja meg a maga agresszorat. Mindez
azonban nem altaldnosithatd. Vannak kovér gyerekek meg vords hajuak, akikkel joforméan
sohasem kotekedik senki. Tehat a pszichologus kotelessége keresni, hogy mi az ott a 1¢élek
legmélyén, amitdl valaki aldozatta valik. Ez az aldozati magatartds minden esetben eleve
sulyos onértékelési zavarokat jelent, eleve azoknak a szimbolumoknak a rossz hasznalatat,
amelyekrdl roviden az agresszi6 masik tipusanal jellemz6 volt.

Az ilyen emberek alapvetd jellemzdi, hogy nem szeretnek, nem tanulnak és nincs
blintudatuk.

Egy-egy mondatban bemutatom az emlitett tiinetek gyermekkori — iskolai — megfeleldit,
azt, hogy mibdl vehetd észre, hogy valami hasonld — jogos aggodalmakat ébresztd —
magatartassal allunk szemben. A 'nem szeret' valojaban azt jelenti, hogy az egyén nem tudja
értékelni, ha szeretik 6t, ugyanakkor igazdn nem is tud adni szeretetet senkinek.

A masodik jellemzd a 'nem tanul'. Ez nem iskolai tanulést jelent (persze azt is), hanem
azt, hogy nem okul, vagyis a biintetésre érzéketlen. Fontos, kisérletileg szamtalanszor igazolt
tény és pedagdgiailag nagyon erdteljesen végiggondolando, hogy a biintetés nem minden
gyerek szamdra azonos értékll és azonos sulyl, €s a biintetés kevésbé befolyasolja ezeket a
gyerekeket, mint a tobbieket. A biintetésre tehat érzéketlenek, és ennek kovetkeztében tjra és
Ujra ugyanabban a kavicsban botlanak el.

A harmadik jellemzé a bilintudat hidnya. Iskolai vonatkozdsban ez azt jelenti: ezek a
gyerekek képtelenek feleldsséget vallalni sajat cselekedeteikért. Egyébként is nagyon rosszul
allunk a mai iskoldsok felelésségvallalasi képességével.

Ezek azok a jegyek, amelyek figyelmet ¢ébresztenek, nem egy patologids
személyiségfejlédés elso jeleivel, elsd tlineteivel allok-e szemben, amelyekkel persze nagyon
nehéz mar iskoldskorban foglalkozni, de minél fiatalabb egy gyerek, annal nagyobb a karakter
modositasanak a lehetdsége [5].

Az iskolai évek soran ,,szinesedik™ a paletta: rossz magatartas az iskolaban és iskolan

kiviili, Oncélupusztitas ¢és rombolas, ragalmazas, becsmérlés, valamint bossziivagyd ¢és
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indulatos viselkedések. Amikor az iskolai agressziot elemezziik, akkor l1ényeges szempont
figyelembe venni az emlitett viselkedések gyakorisagat és erdsségét. Nagyon fontos lenne,
hogy a pedagdgusok minél korabban észleljék az ilyen jellegii viselkedéseket, mert ezek a
késObbi antiszocialis magatartas eldjelei lehetnek.

Szadmos orszagban mar felismerték, hogy az agresszido korébe tartozd jelenségek,
torténések és ezek hatasai legérzékenyebben a gyermek- és fiatalkortakat érintik. Kiilfoldi
kutatdsi eredmények, tudoményos elemzések jelzik, hogy az agressziv viselkedés, az
er6szakos és blindzo1 magatartas kozott 6sszefiiggés van.

A kovetkezdkben felsorolt megnyilvanulasok tobbsége agressziv szinezetii:

— rendszeres csavargas (legalabb 6t nap évente);

— rossz iskolai magatartas (int6k, eltanacsolas stb.);

— torvénybe itk6z6 cselekmények (példaul birdsagi eljaras a fiatal ellen);

— éjszaka elszokik otthonrol (legalabb kétszer);

— tartos hazudozas;

— lopés;

— képesség alatti, rossz iskolai teljesitmény (bukas, évismétlés);

— otthoni és iskolai szabalyok rendszeres megsértése (a csavargason kiviil);

— verekedések kezdeményezése.[10]

Az emlitett megnyilvanulasok felsorolasa, azért fontosak, mert a felmérések ebben a
témaban azt mutatjak, hogy bar a pedagoégusok tobbsége észleli tanitvanyainal ezeket a
viselkedéseket, mégsem gondoljak tanitvanyaikrdl, hogy veszélyeztetettek az antiszocialitas
szempontjabol.

A gyermekkozosségek kialakitasa a legfontosabb. Nemcsak osztalyon beliil és iskolan
beliil, hanem iskoldk kozott kialakuld gyerekkozdsségek, amelyek maguk hatarozzak meg a
sajat szabalyrendszeriiket. Mert csak azokat a szabalyokat tudjak a gyerekek igazan kdvetni,
amelyeket maguk hoztak, és amelyeknek a létrehozésaban és a betartasdban (betartatdsaban)

egyértelmiien érdekeltek. [5]
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3. AZ ISKOLAI AGRESSZIO VIZSGALATA
Kutatdsomat a Kaszonyi Kozépiskola alsos osztdlyaiban végeztem. A Kaszonyi Kozépiskola
1953 o6ta mikodik. Tobb épiiletbd]l tevodik 0Ossze, amelyek kiilonbozd teriileteken
helyezkednek el. Az iskola f6 épililete a falu kdzpontjaban taladlhatd, a tobbi épiilet pedig
koriilotte. Az iskolaban az oktatas kezdetektdl fogva magyar nyelven folyik.

A kozépiskola teljes 1étszama249 tanulo, ebbdl az elemi osztalyosok szama 99. Az also
osztalyos tanulok kozott34 gyerek roma szarmazéasu. Egyes gyerekek rendszeresen részt
vesznek az oktatasban, mig a legtobb roma gyerek csak id6kozonként jar iskolaba.

Sajnos az évek soran a falunk népessége is csokkend tendenciat mutat. Kevesebb gyerek
sziiletik. Az iskolaban éveken at két parhuzamos osztalyt indithattak, azonban az utobbi
¢vekben egyre tObbszor egy elsOs osztaly alakult. Ez persze annak is kdszonhetd, hogy egyes
szlilok ukran osztalyokba iratjak gyerekeiket, de ez szerencsére nem gyakori. Egyes csalddok
attelepiiltek Magyarorszagra, ahol jobbak a megélhetési feltételek. A helyi és a kornyezd
falvakbol atjott gyerekek mégis kevésnek bizonyulnak ahhoz, hogy évente két osztaly
induljon.

Jelenleg az elsés tanuldk szdma 19. A masodik osztalybol parhuzamosan két osztaly
miikodik, az egyikbenl8, a masikban 19 tanuldval. A harmadik osztilyosok szdma 19, a
negyedik osztalyban a teljes 1étszdm 24. Ezekbdl a gyerekekbdl a roma kisebbségi tanulok
lemorzsolddnak, mert nekik elég, ha csak irni, olvasni, szdmolni tanulnak meg, mivel a
kultirdjukhoz tobb nem sziikséges. Vannak azonban kivételek, a rendesebb és tehetdsebb
roma csalddok gyerekei befejezik az altalanos iskolat, de egyesek a kdzépiskolat is.

Az iskolai osztalyok formalis csoportok, vagyis elsddlegesen szervezett, mesterséges
csoportnak szdmitanak. Az ilyen kozosségekben csak lassan véalnak személyessé a
kapcsolatok. Kés6bb azonban az ilyen formalis, szervezeti csoportokon beliil 1étrejonnek a
kiscsoportok, amelyek mar a személyiségre mélyrehatobb befolyast gyakorolnak. A
kiscsoporthoz tartozds ugyanis mar Onkéntes dolog, ez személyes vonzddason ¢€s
érdekeltségen alapul. [25-255.0.]

A kiilonféle csaladi, tarsadalmi é€s szocialiskoriilmények koziil érkezd gyermekek
egylittesében természetszertien fordulnak eld konfliktushelyzetek. A kisiskolasok szaméra
fontos tanuldsi folyamatot jelentenek a lezajlo konfliktusok, szocidlis képességeik,
személyiségliik fejlodhet, tapasztalatokra tehetnek szert, amelyek hozz4ajarulhatnak

onismeretiik megerdsodéséhez.
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A sziiléknek meghatarozé szerepe van abban, hogy a gyerek ,,mit visz” az iskolédba. Az
ellentétek okai sokfélék lehetnek, hiszen a gyerekek mds-mas kornyezetbdl, szocilis
helyzetbdl érkeztek, a veliik valdo banasmod is kiilonbozo.

A gyuldlet, a harag és az ingeriiltség mdgott frusztracid, szorongas fesziil, amely
gyakori kitorést okoz. Az agressziv viselkedés mogott antiszocialis példak, onzés, feltiinési
vagy, esetenként figyelemfelhivas rejtozik.

Mar egészen kicsi korban jelen van a rivalizalas egyszeriibb formaja, melynek targya a
szebb ruha, dragabb toll, mesefigurés fiizet, ujabb taska vagy telefon, okosabb vagyok stb.

Az irigység €s csunya beszéd, gyakori emberi viselkedés, amit majd az évek folyaman
ki elobb, ki kés6bb elhagy. Egy része persze megmarad felnéttkorra, ez motivalja a gyakorta
elhangzé ismert fordulatot ,,ha neki olyan van, akkor nekem is olyan kell”. Kevésbé jo, ha a
gyermekben 1évd irigység féktelen haraggd valtozik, gonoszkodasok lesznek beldle. [23-
45.0.]

A gyerekek nem tudnak oriilni, ha a mésiknak valami sikeriil, ez nem serkenti dket jobb
teljesitményre, hanem gyakran utdlatosak lesznek, durvan béannak tarsaikkal, ellenségnek
tekintik, és persze cstinyan beszélnek vele és rola.

A gyerekek sokszor olyan szavakat haszndlnak és olyan Osszetételben, amit nem is
értenek. Szdmtalanszor kitornek, €s mérgiikben otromban beszélnek, viselkednek.

A massag kisiskolai jelenléte is kiilonféle szituaciokat eredményez. Az idegenkedés
egyenesen torkollik a mésféle gyerek elmaginyosodédsdhoz, kirekesztddéséhez, kisebbségi
érzésének megalapozasahoz.

Az osztalyokban a legtobb roma kisebbséghez tartozd gyereket kikozositik. Nagyon
ritka koziilik, aki beilleszkedik az osztaly kozosségbe. Akik tehetdsebbek, vagy jartak
o6vodaba, azoknak konnyebben megy a szocializacié. De megfigyeltem, hogy 6k kiilon
csoportokba tomoriilnek, csak egyes kisfitk jatszanak magyar kisfitikkal. A kisldnyok nem
jatszanak egyiitt a magyar kislanyokkal, akik tavolsagtartok veliik.

Gyakori eset, hogy kicsufoljak a kovérebb, teltebb gyerekeket. Daginak, malacnak vagy
kovérnek nevezik Oket, pajkosan kinevették egyesek ezeket a gyerekeket. A szemiiveges
tanulokat is vaksinak, kancsinak csufoljdk egyesek. A gazdagabb gyerekek kicsufoljak a
szegényebbeket 6ltozeékiik miatt, vagy megjegyzéssel, szdjfitymalassal tudattik, éreztették azt
veliik, hogy 6ltozékiik nem j divata. Eszre sem veszik, hogy ezekkel a jelz6kkel mennyire a
lelkiikbe tipornak masoknak. Ilyen esetekben a gyerekek értelmére, érzelmére kell hatnunk,
hogy megértsék, mit okozhat, milyen rosszul eshet a masiknak a cstfolédas. Hiszen rajta

kiviil all6 okok miatt piszkaljak a tobbiek.
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Eldfordultak erdszakos, kihivo, kotekedd, provokald viselkedések a kisiskolasok
korében Ebben a korban megesik, hogy a gyerek mindennek és mindenkinek nekimegy ok
nélkiil. Igy vezetik le a fesziiltségiiket.

Az els6 osztalyos gyerekek vannak a legnehezebb helyzetbe, mert itt az iskolaba jovo
gyerekek nem mindegyik ismeri tarsat. Sok gyerek kozosségbe is ilyenkor keriil el6szor, ami
még inkabb megneheziti az elsés tanitond feladatat abban, hogy jo kozosséggé formalja az
osztalyt. Egyes gyerekek nem ismerik a kozosség alapvetd szabalyait sem. Vannak, akik
sirnak az osztalyban azért, mert ilyenkor szakadnak el el0szor sziileiktdl, és félnek attol, hogy
mi is var rajuk az iskoldban. Ugyanakkor egyes sziil6k az iskolaval ijesztgetik gyerekeiket,
akik mar az els6 napokban félelemmel és szorongassal kiizdenek. A pedagdgus utasitasait
nem mindig kovetik.

Az elsé osztdlyban kiemelnék néhany kisfiat, akik nehezen kezelhetk, gyakran
verekednek, megrugdossdk egymast, de olykor egy-egy kislanyt is. Egymés kozt a csinya
szavak hasznalata is jellemz6, habar jelentését nem értik. A tanarok nem haszndlnak ilyen
beszédet, ezért otthonrdl vagy barati kdzegb6l hozhatjak ezeket. Egy kisfia (G. M.) mar
6vodaskorban is nagyon agressziv volt, az iskoldban ez folytatodott, ahol agresszidjat mas
gyerekeken toltotte ki. Tobbszor Ossze verekedett tarsaival, feldobta, megrugta vagy
provokalta osztalytarsait minden ok nélkiil. Tobbszori figyelmeztetés, sziilokkel vald
elbeszélgetés utan a tobbi tanuld sziilei egyiittesen 1éptek fel. Azt kérték, hogy tanacsoljak el a
kisfiut az iskolabol vagy forduljanak szakemberhez. Egyik sem tortént meg. A gyerek egy
kicsit valtozott, de a probléma tovabbra sem oldodott meg. A tanitond is csak fékezi, fenyiti
szoban, de eredménytelentil.

Sziilo1 sugallatra egy alkalommal harom kisfin, akiket G. M. tobbszdr bantott,
Osszefogtak és egy sziinetben megverték a kisfiut, aki rossz néven vette a visszavagot. Ezek a
gyerekek is gyakran verekednek, rugdosodnak. Veliik azonban szt lehet érteni, 6k elfogadjak
a tanitond javaslatat, igaz a betartds nehezen megy.

A probléma mogott csaladi okok huzddnak, ahol apukaja gyakran tolti az estéit a
kocsmaban, anyukaja kevés figyelmet fordit a nevelésre. A kisfia nagyon fogékony, jo
képességli, de nagyobb figyelmet, szeretetet igényel. Alsds napkozis tanitdndje szerint, ha
nem bantjdk, 6 sem iit, de ha csak egy ujjal is hozzaérnek, azt sérelemnek veszi és elsd
agressziv valaszként it vagy rag. Az alsés tanitond és napkdzis neveld sok magyarazata,
beszéde, személyes péld4ja formalta kiss€ a kisfiut, de mégis az maradt benne, hogy csak

titéssel lehet megoldani a problémakat. Megbeszélni a dolgokat meg sem probalja.
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A tanulok tiirelmetlenek, nem tudnak varni a sorukra, ezért bekiabalnak tobbszor, hogy
ok legyenek az elsok. Egy-egy sziinetben ez ugy nyilvanul meg, hogy meglokik vagy
félredobjak tarsukat. Nagyon gyakori, hogy belerugnak az udvari targyakba, akéar dssze is
torik. Egy tanulo, ha elkezdi, mindig akad 2-3 kdvetdje, akik csak jot nevetnek mindekdzben.
Cstnya szavak is kicsusznak a kisfiuk sz4jabol, ilyenkor a kislanyok arulkodnak a tanito
néninek.

Nagyon jellemz6 a gyerekekre, hogy véletlen érintést vagy dobast, de akar labdaval, ha
valaki megiiti a masikat, megsértddnek, diihbe jonnek, ¢és valaszként azonnal visszalitnek.
Bocsénatkérést nem fogadnak el, de nem is szeretnek kérni, olyan nehéz kimondaniuk.
Sokszor észre sem veszik, hogy mennyire megbantottdk a tarsukat, ez nagyon természetes,
hogy tarsaik érzéseit figyelmen kiviil hagyjak.

A masodik osztalyosoknak nagyobb a szabalytudatuk, tobb mindent betartanak, a tanito
néniknél is tudjak a hatart, de gyakran probalkoznak a csinytevésekkel. A 2. A osztalyosoknal
harom kisfiut és egy kislanyt emelnék ki. Mind a négy csaladi problémak miatt magatartas
zavaros. A kislanyrol csak annyit mondanék, hogy sziilei elvaltak, és anyukdjaval ¢és
testvérével idekoltoztek a nagysziilokhoz. Néhany honapja kiilon csaladi hazba koltoztek.
Apukéjaval tobbszor beszélnek skype-on, id6kozonként talalkoznak. Apukéja férfival tart
kapcsolatot, aki ezt felvallalta a gyerekek el6tt is, anyukéjuk egy 0j kapcsolatot 1étesitett egy
elvalt fiatalemberrel, aki latszolag szereti €s elfogadja a gyerekeket. A kislany 6ntorvényi, a
tanitond utasitdsait nem mindig tartja be. A napkdzis neveldvel, aki nagyon kedves, gyakran
szembeszegiil, s6t meg is fenyegeti, hogy nem fog napkozibe jarni. Az osztalytarsak kozt is
iranyito szeretne lenni, de nem mindenki fogadja el, ilyenkor megharagszik.

Az osztaly egyik kisfinja K. M. szintén mar az 6vodaban nagyon problémas gyerek volt,
aki a tanitondnél is kiprobalta a hatarokat. Sem a szép sz0, sem a fenyegetések nem voltak
hatdsosak. Folyamatosan zavarta az oOrat, figyelemfelkeltéssel provokalt, a sziinetekben
verekedett, 4allati hangon iivoltozott, agresszivan viselkedett. A sziilokkel folytatott
beszélgetések utdn sem lett eredmény. Egyszer aztdn a kisfia elpanaszolta magat a
tanitondnek, hogy apukaja gyakran kékre megveri, amit aldtdmasztott a kék foltjaival. A
tanitond felhivatta az apukajat, aki ezt probélta letagadni. A tanitond megfenyegette, ha ezt
nem sziinteti meg, feljelenti. Azdta nem verték el otthon, de a kisfiti és édesapja kozott a
viszony nem allt helyre. A kisfil nagyon szépen rajzol, ahol gyakran vicsorgo, ¢éles fogakkal
vadallatot &4brazold rajzot készit. A csalddi rajzokon az anyukaja mellé rajzolja magat az

apukajatol minél tavolabb.
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B. V. masodikos, aki nagyon jo képességii, okos kisfil,, magatartdsaban kiss¢ agressziv.
Kedvenc meséje az Angry birds, ahol felvette a mese fohdsének durcés, nyakas, csak én
létezem” tulajdonsagéat. A szilinetekben rugdalddzik, 16kdosédik, ami szamdra j6 mulatsag.
Gyakran 1ivoltozik, 4allati hangon, ami az elsé kisfiura is jellemzd. Szerintem
figyelemfelkeltés gyanant teszi.

A harmadik kisfit M. E. gyakran verekszik. Otthon apukdja is ezt teszi, ha beiszik. A
kisfiu szeretetre vagyik, mert egy jo sz6 vagy dicséret soran megszelidiil, de kiilonben futkos
a tobbiekkel és durva jatékokat jatszik. A sziinetekben ezek a gyerekek egymasra talalnak,
ahol agressziv mesék jeleneteit jatsszék el, kdzben vicsorgd fogakkal, iivoltd hangot kiadva,
16kd6sédnek, birkoznak vagy odaiitnek egymasnak. Teljes sziineteket képesek igy eltolteni.

A 2. B osztalyban két kisfiut és egy kislanyt emelnék ki. A kislany T. B. apuka nélkiil
nevelkedik, anyukéjanak kévés id6 jut r4 a munka és pénzkeresés mellett. Esténként gyakori
bulik vannak otthon a kislany elmondésa szerint. A kislany okos, jo képességli, de nagyon
iranyit6 tipus, ha valami nem 0gy torténik, ahogyan 6 akarja, felfuvalkodik, csapdos. Viszont,
ha ellene fordulnak, akkor cukorkéval vagy segitOkészségével lekenyerezi az osztalytarsait.
Egy torténetet megemlitenék, ami a napokban tortént. A tanitond nem volt jelen még, csengd
utdn két kisfia az ajtondl kétoldalt allva az osztdlyba bejové gyerekeket nagyon
Osszerugdosta. Masnap egyes sziilok panaszt tettek, és a tanitond kideritette, hogy az eset
mogott T. B. allt. Osszeveszett a kislanyokkal és 6 biztatta fel a két kisfiut, hogy rugdossak
meg a lanyokat. A kisfik Ggy oldottdk meg, hogy mindenkit 6sszerugdostak.

A kisfit B.K. szegényebb csaladbol szarmazik, ahol anyukdja sokat dolgozik, nem sokat
foglalkozik a gyerekeivel, apukdja pedig mindennap részeg. A kisfiu gyakran a roma taborban
kallodik vagy az utcan nagyobb kisfitikkal, akik a csinytevésre, lopasra hajlamosak. Az
iskolaban ok nélkiil verekszik. A kisebbeket és osztalytarsait is rugdossa, megiiti, csiinya
kifejezéseket hasznalva. Erdekes modon az arckifejezése is agressziv. A tanitonével nyiltan
ellenszegiil, nem hajland6 kozremiikodni. Hazi feladatot késziteni, verset tanulni, de az éran
gyakran irni sem hajlandd. A rossz jegy nem ijeszti meg. Ha valami nehézséget okoz a
szamara, akkor nyiltan megmondja, hogy irjon neki csak egy hatost, mert 6 csak egy
mondatot fog leirni vagy csak egy versszakot fog felmondani. A tanitond az anyukajat kérte,
hogy figyeljen oda a kisfiira, de meglepetésére az volt a sziil¢ valasza, hogy neki nincs erre
ideje. A tanitond probalja kedvesen rabirni a tanulasra, de sokszor eredményteleniil. Talan a
sziloktol nem kap elegendd dicséretet, biztatast, motivumot, ahhoz, hogy tanuljon.

A masik kisfiu V. L. elvaltak a sziilei, mindkét sziil6 uj kapcsolatot létesitett. A gyerekek

az anyukdval maradtak, az apukaval ritkdbban taladlkoznak. Tobbszor volt ra példa, hogy az
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apuka az iskolaban kereste fel gyerekeit a sziinetekben. Ilyenkor mindig ajandékkal
kedveskedett neki is és idésebb lanytestvérének. A tobbi gyereket irigység fogta el, hogy
milyen jo nekik, hogy két apukdjuk is van. A kisfiardl roviden csak annyit szeretnék szélni,
hogy agresszidjat sunyin végzi, amikor nem latja a tanar. Rugdalodzik, verekszik, 6 is benne
van a csinytevésekben.

A 3. A osztalyban egy kisfiu és egy kislany kiilondsen viselkednek. A kislany S. R.
kotegszik, felbujt masok ellen, kikdzosit, csicskaztat, ha nem tetszik neki valaki, te ,,nem
jatszhat veliink™ kifejezéseket hasznal. Sokszor, ha nincs kedve irni vagy tanulni, raparancsol
osztalytarsaira is, hogy 6k se tegyék. Egyesek annyira a befolyasa alatt vannak, hogy szot
fogadnak neki. Van, hogy nagyobb kisfiukra is raiit vagy belertg.

A kisfia V. Gy. viselkedése is kissé¢ agressziv. Abban nyilvanul meg, hogy szembeszall
a tanitoval, amit nem szeret, azt nem is csinalja. Az udvaron ¢ is gyakran dobalodzik,
verekszik. Ha valami nem tgy torténik, ahogy 6 szeretné, diithbe jon.

A 4. A osztalyban harom kisfiut emelnék ki. K. B. nagyon okos, legjobb képességekkel
rendelkez6 kisfiu, aki magatartasaban nagyon megvaltozott, amiota kistestvére sziiletett. O
egy vezér egyéniség, aki minden rosszra raveszi a tobbieket. Cslinya szavakat siman a
tanitond jelenlétében is kimond. Ha valakit nem kedvel, kik6zdsit, nem veszi be a jatékba,
tobbszor 0sszetliz osztalytarsaival. Az udvaron 16kdosédik, verekszik, a tanitondnek €s otthon
gyakran fiillent.

T. M. nagyon csunya szavakat hasznal, 6 szeretetre ki¢hezett kisfin, aki dicséretre,
biztatasra pozitivabban viselkedik. Ennek ellenére szeret verekedni, veszekedni, kigunyolni
masokat.

H. L. egy roma kisebbséghez tartozo kisfii, aki minden kigiinyolasra vagy kikozositésre
iitéssel valaszol. Ha véletlen nekimennek, azt is sértésnek veszi, és rogton iités a valasz, ami
szamtalanszor bunyodba fullad. Persze tobbszor a tobbiek provokaljak.

A kislanyokra a csufolddas, gunyolads, egyesek gyerekek kikozositése volt a
legjellemzdbb. Egymas szavaba vagtak, hangosan kiabaltak, diihbe jottek néha és haragban
voltak.

Bantd, durva, megaldz6 megjegyzések, oOrai bekiabalasok, verekedés, a sziinetben
dithrohamok— gyakori viselkedési forma a kozosségekben. A pedagdgusok indulatos
mindsitései, fenyegetései teljesen hatastalan beirasok csak rovid ideig-6raig hatottak. Mégsem
valtoztattak a magatartasukon, hiszen az otthoni kozegiikben atélt folyamatos negativ ingerek
mellett, nem csoda, ha egy id6 utan egyszerlien a beirasokkal szemben is immunissa valtak.

Ahogy a csaladi, gy az iskolai kozegben is teljesen hozzészoknak, sét egyre inkabb
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azonosulnak a beirasok altal tiikr6zott ,,rossz gyerek™ képpel. Raadasul az iskolai beirasok a
gyermekek problémdjat nem fedik fel és nem oldjak meg. Szerepiik sokkal inkdbb a tanari
tekintély ideiglenes megtartasara iranyul.

A gyengébb tanulmanyi eredmény, a rosszabb tanar-diak viszony is magyarazhatja,
hogy a vétségekben érintett tanulok valamennyien az atlagnal kevésbé érzik jol magukat az
iskolaban, ugyanakkor a szabalyszegések sulyosabb formadit elkdvetdk tobbsége is inkabb
pozitivan viszonyul az iskoldhoz. Ez azt jelzi, hogy ezek a normaszegések minden bizonnyal
nem altalanosak, feltételezhetden alkalmanként fordulnak eld, s talan egy-egy pedagdgushoz
kothetdk, vagyis jelentds részben szituaciofiiggdk, s kevésbé fakad a tanuldok személyiségébdl,
vagy kulturalis hatterétol” [14-15.0.]

,»A kisebb konfliktusok a tanulok mindennapjainak részei, ezek leggyakrabban verbalis
Osszelitkozések (,,beszologatas”, ,,gunyolddas™), amelyek kirobbanasukat kdvetden hamar el
is csitulnak. A megkérdezett didkok ezeket az eseteket nem is tartjak konfliktusnak, ezekrol,
mint az iskolai hétkdznapok természetes velejardirdl szamoltak be.

Kikérdezés modszerével megkérdeztem 99 kisiskolast, hogy az altalam megfigyelt
agresszi6 fajtait, az 6 véleménylik szerint, milyen gyakran kovetik el. A vizsgélat a didkok
kozotti agresszid hat nagy csoportjat kiilonboztette meg. Ezek a fiillentés, csicskaztatas,
kikozosités, csufolédas vagy gunyolddas, dith és ingeriiltség, verekedés. A leggyakoribb
konfliktus a diakok megitélése szerint a masik kiginyolasa, ezt koveti a kikozosités, majd a
kisebbek csicskaztatdsa. A sulyosabb cselekedetek, mint a verekedés ritkabban fordul eld a

tanulok korében.

Agesszio fajtai Gyakran Ritkan Soha
Fiillentés 12 44 43
Csicskaztatas 18 39 42
Kik6zosités 25 28 46
Csufolodas, gunyolas 27 31 41
Diih, ingeriiltség 22 48 29
Verekedés 8 15 76
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Megfigyelhetd, hogy az d6ran kiviili rendezvényekre valo felkésziilés sordn az agresszio
kisebb mértékben jelenik meg a tanuldk viselkedésében. Ilyenkor figyelmiik sokkal inkabb az
elottiik allo feladatra dsszpontosul. A szlinetekben zajlé szervezett, irdnyitott jaték soran jobb
a gyerekek magatartdsa, jobban odafigyelnek egymadsra €s a tanitora. Fesziiltség levezetésként
szolgalnak a gyerekek korében a szabad jatékok, a kisebb csoportos elvonulasok,
beszélgetések €s a sport, fontosnak és elfogadva érzik magukat egymas tarsasagaban.

Ert$ és koriiltekinté pedagogiai tevékenységgel a konfliktusok mérsékelhetdk, illetve
hasznosithatok. A pedagoégus szerepe lehet a megfigyelés, észlelés, a sziikség szerinti
beavatkozés, de a csendes hattérben maradas is. A gyerekek kozotti konfliktusok jelezhetnek
valamit, altaluk a pedagogiai folyamat egyes szakaszai jol tetten érhetdek, pozitiv irdnyba
befolyasolhatok. A kisiskolasok elsajatithatjak, hogy konfliktusaikat nem csak agressziv
modon lehet megoldani.[12]

Az agresszivitas elkeriilési modszereinek egyike a tanulok konfliktuskezelésre vald
tanitdsa. A tovabbiakban egy feladatot ismertetek, mely segitségével neveldi ora keretében ezt
a jatékot:

Els6 1épés a gyerekek csoportokra vald bontisa aszerint, ki milyen szerepet tolt be
leginkabb az agressziv viselkedés soran ( de ezt nem ko6zoljiik a gyerekekkel, jatékként
tiintetjiik fel a dolgot). Mindegyik csoportnak rajuk vonatkozé kérdéseket tettem fel,
amelyekre a valaszt a tobbiek is hallhatjak, hogy jobban atérezzék, mi motivalja a masikat,
vagy €ppen mit érez, amikor fizikailag vagy lelkileg bantalmazzak térsai.

Elkévetd(k)
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Mi tortént?

Mit éreztél akkor?

Mit gondolsz errdl azdta?

Szerinted kiket érintett ez az esemény?

Hogyan ¢érintette oket?

Nem probaltak visszavagni neked a tobbiek?

Azota milyen viszonyban vagytok egymassal?

Elmesélted valakinek a tetted?

Hogyan reagaltak a sziileid?

Eszedbe jut még néha az eset? Milyen érzésekkel gondolsz vissza ra?
Aldozat(ok)

Mi volt a reakcidd az esemény megtorténtekor?

Milyen érzések fogalmazdodtak meg benned?

Milyen érzéseid vannak most a torténtekkel kapcsolatban?

Mi volt a legnehezebb dolog az egész torténetben?

Hogyan reagalt a kérnyezeted, amikor meghallottdk, hogy mi tortént?
Mit tanacsoltak a sziileid és a barataid?

Hogyan jellemeznéd jelenlegi kapcsolatotokat a bantalmazoddal?

Eszedbe jut még néha az eset? Milyen érzésekkel gondolsz vissza ra?

Munkam kozben figyeltem arra, hogyan ,,vardzsolja” ez a forgatokonyv a résztvevok
korébe a torténetet, s vigyaztam egyuttal az érintettekre! A ,,Mi tortént?” illetve ,,Mi volt a
reakciod...” kezdetll kérdés nem kivan tobbet, mint a torténet jozan felelevenitését; ezzel
megérkeziink az ,,ott és akkor”-ba. A ,Mit éreztél akkor” kérdés ezek utan tényleg ott, a
torténet kozepén taldlja az érintettet, aki igy képes hitelesen megjeleniteni az érzelmeit, hogy
uténa a ,,Mit gondolsz errél most?” kérdéssel ujra a racionalis sikra emeljiik a torténetet, ezzel
megeldzve, hogy az érzelmekbe beleragadjunk. Ugyanezt a konkrét érzelmi-raciondlis utat
jartuk be a tobbi érintettekel is a nekik feltett kérdések megvalaszolasaval. Ez a struktura
alkalmas volt arra, hogy a kozds térben megjelenjenek €és mindenki szdmara elérhetdvé
véljanak a megoldashoz sziikséges érzelmi és intellektudlis eréforrasok, mikdzben tligyeltiink
arra, hogy ne kavarjuk fel kontrollalatlanul az érzelmeket.

A jaték folyamdn csak annyi volt a dolgom, hogy kommunikacids eszkozokkel
tamogassam a folyamatot. Ugyelnem kellett arra, hogy mindenki megfelelé teret kapjon, hogy

az érzések ¢és kivansdgok megfogalmazasaval a résztvevok ne sértsék egymast (ne
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mindsitsenek), hogy ne térjenek el a targytdl (a konkrét esetrdl beszéljenek, s ne altalaban
valakinek a viselkedésérol), s hogy ne sikkadjon el egyetlen javaslat sem, illetve ne ,,éljen
tovabb” olyan javaslat, amivel nem értett mindenki egyet. Megprobaltam segiteni a
gondolatok megfogalmazasaban, illetve segitettem a korben megjelend gondolatok
strukturdlasaban (kiemeltem a lényeget, csoportositottam, segitettem sorrendet felallitani).
Folyamatosan iigyeltem arra, hogy a beszélgetés vilagosan megfogalmazhat6, ellendrizhetd
megoldési javaslatok felé tartson. Ha a beszélgetés leiilni latszott vagy egy-egy szocsatabol a
résztvevok nem tudtak kiszabadulni, emlékeztettem a beszélgetés tétjére, kiemeltem a mar
elért eredményeket, pozitiv visszajelzéssel igyekeztem motivalni és a konstruktiv hozzaallast
megerdsiteni.

A foglalkozas soran torekedtem egy megoldas létrehozdsara, mely mindegyik fél
szamara elfogadhato.

Eszrevételeim szerint sokat javithat az agressziv gyerek viselkedésén az, ha valami
olyan tipust jaték felé iranyitom a figyelmét, mint példaul:

* &pito jellegl foglalkoztato jatékok (pl. legdval vagy épitdkockakkal),

* jatékos formak élménytartalommal (pl. pszichodrama, badbozas, festés, rajzolas),

» kozosségi jatékok, melyek a szocidlis integraciot segitik eld (pl. labdajatékok,

tarsasjatékok, tablan jatszott jateékok, mozgasos jatékok).
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4. AZ ISKOLAI EROSZAK SZEREPLOI
Az iskolai erészak szerepldi harom csoportra oszthatok: a zaklatd, az aldozat és a szemléld.
Mindhdrman szerepldi az iskoldkban, a jatszotereken, az utcdn megtortént szomoru, erészakos
eseményeknek.

A zaklatdo kiszemeli az aldozatat, glnyolddik vele, fenyegetdzik, tettlegesen is
agresszivabbd valik, hogy rettegésben tartsa aldozatit. A zaklatd képtelen egészséges
kapcsolatokat kialakitani, nincs benne empatia, de mindekdzben ugy érzi, hatalma van tarsai
felett.

Az aldozat azon tori a fejét, hogyan tudna elkeriilni a zaklatot. Haragszik dnmagara és a
zaklatéra, a szemlélokre és a felnodttekre, akik nem védik meg 6t.

A szemlél6k négyféle magatartast tanusithatnak:

1. a zaklatotol valo félelmiikben tovabbra is az aldozatot okoljék,

2. maguk is bekapcsolddnak a zaklatasba,

3. nem €reznek er6t magukban ahhoz, hogy véget vessenek a zaklatasnak,
4. a legrosszabb esetben nem érzik sziikségét annak, hogy véget vessenek

neki. [29-30-31.0.]

Az erd, a statusz és a hatalom egyenl6tlensége jellemzd: az aldozat alacsonyabb rendd,
mint a zaklatd személy, kovetkezésképen nem képes megvédeni a tdmadasokkal szemben
onmagat. Az aldozatok reakcioi kozt megtalalhatok a pszichoszomatikus tiinetek, a
teljesitmény motivacio csokkenése és az onbecsiilés elvesztése.

Olweus elkiiloniti az aldozatok és a zaklatok tipikus jellegzetességeit az iskoldsoknal,
melyek nagyon hasonlitanak a feln6ttek munkahelyi kontextusban feltart tulajdonsagaikhoz.
Az aldozatok jellegzetes modon szorongok, visszahtzodok, alacsony oOnértékeléssel
rendelkeznek, fizikailag gyengék, masként néznek ki, mint a tobbség.

A zaklatok: gyakran erdsek fizikailag, kiilonb6zé kontextusokban agresszivan
viselkednek, hajlanak arra, hogy masokat domindljanak, impulzivak, Onbecsiilésiik
tekintetében pedig magabiztosak.[10]

Ezek azok a jegyek, amelyek figyelmet ¢ébresztenek, nem egy patologids
személyiségfejlddés elso jeleivel, elso tiineteivel llunk-e szemben, amelyekkel persze nagyon
nehéz mar iskolaskorban foglalkozni, de minél fiatalabb egy gyerek, annal nagyobb a karakter
modositasdnak a lehetdsége.

A rangsorképzd agresszional a f6 motivum, hogy legy6zzem a maésikat. Hogy egy
ranghellyel elébbre lépjek, mint a rivalisom. Nem akarok fajdalmat okozni, nem akarok

szenvedést okozni, gy6zni akarok. Sok ezer évvel ezeldtt az egymassal kiizd6 tizenéves gorog
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gyerekek igy talaltak ki a sportot. A sport tulajdonképpen azoknak a vetélkedo jatékoknak a
keretek kozé szoritasa, amelyeket az ilyen tipust rangsorképzd agresszidoban a gyerekek
jatszanak. Az antiszocidlis agresszional az agresszivitas legfontosabb célja vagy motivuma az
elégtétel, a gytilolet, a fajdalom okozasa, a masik megalazasa. A kotekedd agresszio esetén a
hatalom ¢érzésének vagya mellett a figyelemkeresés a donté motivum. Ez pedagogiai
szempontbol hihetetleniil fontos. Ezek a kotekedd agresszorok ugyanis nem népszertitlenek.
Mikdzben az antiszocidlis agresszor mindig népszeriitlen, a kdtekedd agresszor sokszor
népszeri. Mintha az osztalytarsaknak tetszene, hogy az agresszor kivalasztja a gyenge ¢és
kiszolgaltatott aldozatot, és folyamatosan zsarolja, kinozza, megaldzza 6t. A kotekedd
agresszor szamdra tehat — szemben a mas tipusu agressziv aktusok elkovetdivel — alapvetden
fontos, hogy 4aldozataval szemben egyértelmii folényben legyen, tehat agresszivitasa
»targyaként” maganal mindig gyengébb, kiszolgaltatottabb, fiatalabb gyereket valaszt.

Visszatérve az aldozathoz, az ilyen gyerekekben igazdban mar az iskolaba 1épéskor ott
van a kiszolgaltatottsag élménye. Félnek a kortarsaktol. Ennek is van csaladi hattere, e mogott
is meghuzddnak tapasztalatok. Nem véletlen, hogy nagyon gyakran egykék példaul, nem
véletlen, hogy nemegyszer tulvédd, talgondozé sziildi hattérben nének fel, és ezek legalabb
olyan fontos tényezOk, mint az, hogy szemiivegesek vagy talsulyosak. Az ilyen gyerek a
kihivas helyzeteiben képtelen a masik szemébe nézni, a szemét mindig lesiiti, a valla
eléreesik, a hata meggdrnyed. A meggornyedt hat, az eléreesett vallak, a lefelé fordulo
tekintet, a gyors, ideges mozgas, ami kiilondsen kislanyoknal még kéztordeléssel is parosul,
ez az a fajta magatartas, amely valakit dldozatta tesz. A kotekedd agresszor azonnal ,,raszall”
az igy reagalo gyerekekre, mert pontosan tudja, hogy céljanak megfeleld dldozatra talalt.

Az éaldozattd vald személyek leggyakrabban megtigyelt tulajdonsagai:

- alacsony Onértékelés;

- rettegés attol, hogy nem felelnek meg valaminek;

- dnmaguk hibaztatésa;

- ugy érzik, hogy nincs iranyités, vezetés az adott kzosségben,;

- ugy érzik, hogy masok jobban tudjak a helyzeteket felmérni, kezelni;

- nem tudnak mésokkal megfelelé kapcsolatot kiépiteni, fenntartani;

- hianyos szocialis készségek;

- szocialis, érzelmi elszigeteltség;

- népszerltlenség, el nem fogadottsag.[9]

A gyerekeket, a potencialis aldozatokat mindenekel6tt arra kell megtanitanunk, hogy ne

kiildjenek ,,aldozatiizeneteket” 6nmagukrol! Huzzak ki magukat — kiilondsen a kihivas, a
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provokacié alkalmaval —, tanuljak, akar tiikkor elott gyakoroljak, hogyan kell a kihivé szemébe
nézni, és azt mondani neki: hagyj engem békén! — majd utana lassan, nyugodtan odébb menni.
Tilos titni, mert akkor nagyon megverik. De tilos elszaladni is, mert ez iildozési reakciot valt
ki, és akkor is megverik. Tehat, meg kell tanitani 6t, hogyan kell lassan és viszonylag
méltosagteljesen odébb 1épni, a félelem minden jele nélkiil. Ezekkel a jatékokkal nagyon sok
aldozat esetében minimalisra csokkent az iskoldban el6forduld agressziv aktusok széma,
amibdl az kovetkezik, hogy a kotekedd agresszornak nem volt 4ldozata, mert 6 csak az
aldozattal tud egyiitt 1étezni. Ha nincs aldozat, nincs kotekedd agresszio. A mai ugynevezett
osztalykozosségek tragédiaja, hogy mindig a kotekedd agresszorral tart, vagyis figyelmével
,megerdsiti” a kotekedo kedvet.

Az iskolai er6szakot kisérd leggyakoribb megnyilvanulasok:

- a tarsadalmi kozOsségi szabalyok megszegése, (az oda nem tartozds érzése,
visszautasitottsag miatt, helyzet fel nem ismerése, szabalyok nem ismerete hatdrok tartdsdnak
képtelensége);

- a csaladi kotelékek elszakitésa, ,,kiszallas” a kozosségbodl, banddkhoz, csoportokhoz,
id6sebbekhez csapodas;

- a sériilt onérzet védekezése tamadassal (az iskola, mint szervezet és az ott dolgozok
negligalasa, elleniik szegiilés)

— beilleszkedd, gyengébb — gyerekek megtamadasa.[24]

A gyermekkozosségi verbalis agresszio 1ényegét tekintve nem sokban kiilonbozik a
tanaritol. Itt is megtalalhatjuk a fegyelmezd célzatii erdszakot, hiszen egy-egy csoport vagy
egy dominans tagja az agressziv megnyilvanulasokkal bizonyos megkdvetelt normak,
szabalyok megtartasara kivanja rakényszeriteni azt a tarsat, aki a megitélés szerint ezekben
divergens, normaszego.

Ezek a szabdlyok lehetnek azonosak az iskola, igy voltaképpen a pedagdgusok
elvarasaival is, a gyerekkozosség azonosul azzal a normarendszerrel, amelyet az intézmény
kozvetit és megtartasait megkoveteli, de kiegésziilhet a didkok altal még megtetézett
elvarasokkal, ha 6k maguk az intézményi kovetelményrendszert valamiért
tuldimenzionaljak.[12]

Lehetnek a gyermekkozosségi elvarasok nagyon is ellentétesek az intézményével, amely
példaul tanulést kovetel, mikdzben a didksag €s ilyen esetben tobbnyire a csalad szdmara nem
értek az a tudas, amelyet az iskola kinal és elvar. Ilyenkor az, aki mégis teljesiteni akar,
konnyen szembekeriil a tobbiekkel, s sajnos, a tobbnyire csak kezdetben verbalis agresszid

célpontja lesz.[5]
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Vannak Iényiiknek, személyiségiiknek, magatartasuknak, viselkedésiiknek olyan elemei,
amelyeken valtoztathatnak, akar kényszerbdl, akéar egyfajta asszimilacidos folyamat
eredményeképpen. Egy tényez6 azonban megvaltoztathatatlan, s ha ezért éri dket folyamatos
atrocitas, szenvednek el glinyt, megvetést, a folyamat nem lesz reverzibilis: ez a ,,faji”,
,»Kisebbségi” hovatartozas. Ha egy kozdosségben egyszer elkezdddik a megkiilonboztetés, az
tobbnyire megallithatatlan. Ha sikeriil is tanari rahatassal, folyamatos kontrollal csdkkenteni a
megnyilvanuldsok szamat, latensen mindig jelen van az elditélet a maga mérgezd
valosagaban.

A korabbiak fényében vildgos, hogy az iskolai ¢életnek Ohatatlan velejaréi a
konfliktusok. Problémat nem puszta 1étiik, hanem az iigyetlen (tilzottan tekintélyelvii vagy
tulzottan megengedd) beavatkozasbol fakadd fesziiltség, frusztracidé okoz. Maguk a
konfliktusok egy organikus folyamat részei: nélkiilik sem a gyerekek egészséges — az
egyenrangll ¢és a hierarchikus viszonyokat, a kozOdsségi normdkat megtapasztald —
felnovekedése, sem az iskolai szervezet 0 viszonyrendszerének kialakuldsa nem volna
elképzelhetd. A konfliktusok a fejlodés energidjat szolgaltathatjdk, ha megoldasuk
folyamatéaval képesek vagyunk tdmogatni ezt a fejlédést. Ennek zaloga egy olyan, kozosségi
¢és jovOorientalt konfliktuskezeld stratégia alkalmazasa, amely lehetdséget teremt a konfliktus
valamennyi érintettjének részvételére, a résztvevok sajatos és egyéni helyzetének, a
konfliktussal  kapcsolatos  élményeinek  érzelmi ¢és  értelmi  atdolgozasara, a
konfliktushelyzetben keletkezett kdrok helyreallitasara és a jovore vonatkozo megallapodasok

megkdtésére.[8]
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5.SZEMBEN AZ AGRESSZIOVAL
Dr. Bagdy Emoke — az érzelmi biztonsag alapjat képezd oltalmazd anyai gondoskodas
fontossagat hangstlyozta, amikor arrdl beszélt, a szeretet nyelvét kell alkalmazni, ha az
agresszioval banni szeretnénk. Akkor lesz képes a gyermek az agresszio helyett adaptivan
megkiizdeni a szorongast keltd stresszel, ha megfeleld ideig és moddon éreztetik vele,
biztonsagban van. [2]

Dr. Vekerdy Tamdés gyermekpszichologus, fokozvan a korabban elhangzottak
jelentdseégét, a fogado és elfogado sziildi kozeget emelte ki, mint az agresszio megeldzésének
leghatdsosabb modjat. A mesélés, a testi kozelség, a latszolag haszontalanul eltoltott kozos
1d6, a k6z0s ,,kakadivasok” mind érzelmi biztonsagot jelentenek a gyerek szdmara, s hasonlo
pedagbgiai 1égkdrben sokkal fontosabbak a gyerek kés6bbi jolléte és az agresszid
megjelenésének valoszinlisége szempontjabol.

Az iskolai erészak nem Uj jelenség, mar 17. szdzadi feljegyzéseket is taldlunk arrol,
mennyi probléma volt az iskoldkban, nem segitett az erdszakos, testi, lelki fenyités,
sanyargatas, €¢s ahogyan mar tobb kutatas is igazolta, eléforduldsa és gyakorisaga sem az adott
orszag gazdasagi helyzetétdl, sem életszinvonaldtol, sem oktatasi rendszerétdl nem fiigg, az
azonban igen, hogy miképpen eldzik meg, kezelik.

Szamos ok vezethet ahhoz, hogy egy gyerek agresszivva valik, pl. csaladon beliili, vagy
kortarsak kozotti konfliktusok, erdszak, elfogadas, szeretet vagy tamogatds hianya,
sikertelenség,  kudarcok. Bizonyos tényezék — pl. korai  agresszid, korai
szerhasznalat/fliggdség, magatartasi problémak -, mar egészen fiatal korban eldre jelzik a
veszélyeztetettséget, illetve eldére bejosolhatok, ha nem kap az érintett gyerek megfeleld
segitséget, a késObbiekben baj lesz. Rizikdfaktor tovabba az erdszak altalanos jelenléte (az
»eroszak kultaraja”), az elszigetelddés, a szétesd, konfliktusos kozdsségek, csalddok. Ezért
minden gyerek esetében elengedhetetleniil fontos az érzelmi biztonsag kialakitasa, a csaladon
beliili szoros €s tdmogatd kapcsolatok megléte, iskoldban €s kdzosségben pedig a segitokész,
tamogatd tanarok és mas szakemberek (orvos, védénd, pszicholdgus, szocialis munkas,
kisegitd személyzet) magatartasa, példamutatisa, egylittmiikodési készsége, a partnerség a
szlilokkel, gyerekekkel, és egymassal.[24]

Az agressziv viselkedés €s a nevelés:

A nevelésnek az egyik legfontosabb torekvése, hogy a gyerekeket megtanitsa az
egylittmiikodésre, a konfliktusok megoldasanak tarsadalmilag elfogadott modjaira, az

agressziv impulzusok kontrolljara, a nyiltan tamado fellépések kikiiszobolésére.
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A tirelem a gyermeknevelésben az egyik legfontosabb erény, melynek csirdja
mindenkiben benne van, de szinte egész ¢letiink folyaman fejleszteniink kell.

A nevelési helyzet er6sodését segiti a jutalom, gyengiti viszont a biintetés. Biintetés
nélkiil nem nevelhetiink, de csak biintetéssel sem. Ez vonatkozik a jutalmazasra is. Az az
idealis, ha tobb az elismerés ¢és a jutalmazéas, mint a biintetés. Hiba viszont, ha nem
jutalmazunk, és nem biintetiink akkor, amikor annak helye és modja van, amikor alkalom
nyilik ra. [15-95.0.]

A biintetés hatdsa lehet:

- pozitiv, amikor a gyerek belatja hibajat, azt jova akarja tenni €és a biintetést
igazsagosnak tartja,

- védekez6 hatast, amikor az egészet elharitja magatol, kibuvot keres,

- negativ hatdsu dlengedelmesség, képmutatas, amikor ,,csakazértis” viselkedési formak
alakulnak ki.

Az alland6 biintetés gatlast alakit ki a gyermekben, fokozatosan alaértékeli magat,
onbizalma csokken.

A jutalmazas az elismerés eszkdze, mint megerdsités noveli a megtanult cselekvés
megjelenésének valdszinliségét. A kisiskolas korban a foghato jutalmakkal tudunk hatni a
legjobban, de ugyanakkor torekedniink kell az erkdlcsi jutalmak alkalmazasara is. Ne csak a
jaték, a csokoladé, hanem a sziilok és a tanitd elismerése €s szeretete is legyen jutalom a
gyermek szamara.[15-98.0.]

Az agressziv viselkedés egyik jellegzetes fajtdja a szembeszegiild viselkedés. Ez sem
kivételesnek, sem korosnak nem mondhato. Ezek a szocidlis poszt kivivdsara, az autonomia
fokozatos megteremtésére iranyulo kisérletek.

Fontos, hogyan reagal a gyerek szofogadatlansagara a sziil6. Nem oldja meg a helyzetet,
ha a sziil6 meghatral, és az sem, ha feliil akar kerekedni.

- legféképp az szolgalja az onkontroll €s a megfeleld reagald képesség kialakulasat, ha
ezek a helyzetek a j6zanész és a hétkoznapi realitas szintjén oldodnak meg.

- a masik jellegzetes fajtija az altaldnos agressziv magatartds, mely elsésorban a
kortarsakkal szembeni tamadé, onérvényesitdé magatartast jelenti.

- gyakori az ilyen a testvérféltékenység helyzeteiben, vagy akkor, ha a gyerek
alarendeltnek érzi magat mas gyerekkel szemben.

- egy adott ¢életkor utdn mar nem tamadjuk meg azt, aki nyilvanvaloan erdsebb.

- ha az agressziv viselkedés fennmarad, az 4ltalanos viselkedésstratégia részévé valik.
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- Bandura bebizonyitotta, hogy az agressziv viselkedés tanulhatd, és az agresszivan
viselkedd felndttet nagy eséllyel utdnozzak a gyerekek. Noveli a gyerek agressziv
viselkedését a vele valo otthoni bandsmoéd, az elhanyagolas, a bantalmazas. Ezek a gyerekek
kozosségbe keriilve a baratsagos kozeledésre is agresszivan reagalnak.

- Patterson (1982) dinamikai keretbe foglalta a sziil-gyerek kapcsolat és az agressziv
viselkedés magyardzatat. Az agressziv magatartds hatalmi stratégia, kolcsonds
kényszeritéshez vezet. A legtobb gyereknél megfigyelhetd averziv viselkedés az anyaval
szemben, melyek eldidézik, hogy az anya gondosan kielégitse a gyerek szilikségleteit.

- a parancsolgato sziil6i magatartas akkor idéz eld nagy eséllyel agresszivitast, ha a
parancsok primitiven megfogalmazottak, fenyegetok, kotekedék vagy bizonytalanok.
El6segiti a 1étrejottét, ha a sziild nagyon gyakran kritizal, nagyon gyakran negativ, elutasito.

Olweus (1993): 4 tényezdt sorol fel, melyek hatdsa hozzajarul az agresszivitds
kialakulasdhoz.

- az anyai elutasitas

- az anyai engedékenység az agresszivitassal szemben

- az anya ¢€s az apa hatalmi eszkdzokkel valo fellépése

- a fil temperamentuma.

Az agresszi0 nagyon gyakran nem egyéb, mint a figyelemkeresés negativ formaja,
vagyis a gyermek azért agressziv, hogy a személyében, akivel fliggéségi kapcsolatban van,
figyelmet ébresszen maga irant. [22-146.0.]

Az agressziv magatartas riziko faktorai:

Szamos kutatds bizonyitotta, hogy az erdszakos viselkedést kiilonboz6 dolgok komplex
egylitt hatdsa valtja ki. Azok a gyerekek, akiknél tobb rizikofaktor is jelen van, valamint az
alabbi tlineteket produkalja, nagyobb figyelmet érdemelnek: intenziv harag, gyakori
diithkitorések, nagyfoku érzékenység, konnyen frusztralhatosag, korabbi agressziv viselkedés
er6sodése, fizikai vagy szexudlis erdszak aldozatava valas, csaladi vagy egyéb kozosségben
torténd erdszak megtapasztalasa, genetikai hajlam, média altal kozvetitett er6szak, alkohol-
vagy droghasznalat, szocidlisan, gazdasagilag hatranyos csaladi hattér (szegénység,
munkanélkiiliség, valds, a tavoli csaldd tdmogatdsdnak elvesztése, egyediilalld sziild),
fejsériilésbol adodo agykarosodas.

Mi a teend6? Természetesen az a legjobb, ha mieldbb szakembert hivunk segitségiil. A
korai kezelés sokat segithet, melynek f0 célja, hogy megtanitsa a gyermeknek, hogyan

s

kovetkezményeit.
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Megel6zési lehetdségek

Kutatdsok kimutattdk, hogy a legtobb agressziv viselkedési mod mértéke csokken,
amennyiben a fenti rizikdfaktorok szdma csokken, vagy kiiktatodik. A legfontosabb teendd,
hogy a leheté legkevesebbre minimalizaljuk azokat az erdszakos hatasokat, melyek
gyermekeinket érhetik, legyen sz6 az otthoni vagy iskolai kornyezetrdl, vagy a média
hatésair6l. Mindannyian tudjuk, hogy az erdszak erdszakot sziil. Az eddigieknél nagyobb
figyelmet kell forditani a gyermekek elleni er6szak megeldzésére, a szexualis felvilagositasra,
a gyermekkori agresszi6 minél korabbi kezelésére, a gyermekek altal nézett TV/
video/mozifilmek ellendrzésére, megfeleld életkori kategoridba sorolasara.

A média hatésai

Kozismert tény, hogy a gyerekek a legtobbet az dket ért hatasokbdl tanulnak, utdnozzak
mindazt, amit latnak, még akkor is, ha az inger képernydrdl érkezik. Felmérések igazoltak,
hogy az elmult 30 évben, a televizidban és mozivdsznon megjelend agressziv jelenetek
szamaval aranyosan novekszik a fiatalok altal elkovetett er0szakos cselekedetek szama. Az
erdszakos filmek azt a képet sugalljadk a gyerekeknek, hogy ez a viselkedés teljesen
elfogadott, s6t, sziikségszerl, esetenként pedig jo mulatsag.

Minden sziild és tanar fontos feladata, hogy megovja a gyerekeket az agressziv filmek
hatasaitol, felhivja a gyerekek figyelmét az er6szakos filmek veszélyeire és azok nézése
helyett mas, izgalmas és szorakoztatd szabadidds elfoglaltsag lehetdségét biztositsa. Hiszen
senki sem szeretné, hogy gyermekébdl agressziv felndtt valjon![9]

A konfliktus megoldéasa hosszabb id6t igényel, konfliktuskezelési szemléletet kovetel.

Kiilonbozd konfliktuskezelési modszereket ismeriink:

- Minimalis hatékonysagli modszer lehet: kényszerités, meggydzés, beletorddes,
halogatas, koalicio alakitasa, megvasarlas.

- Kozepes hatékonysaghi modszer lehet: nyilt verseny alkalmazésa, segitségkérés,
felettesnek, vagy mas érintettnek vald atadas, szétvalasztas.

- Leghatékonyabbnak tekinthetd modszer lehet: a konfliktushelyzet tisztazasa, k6zos cél
megtalaldsa, munkacsoport atszervezése, dnelemzés. [8]

Az egyiittmiikdodés szellemébe jol illeszkedik a konfliktuskezelés resztorativ
szemléletének alkalmazidsa. A mar négyéves kortdl hasznalhatd moddszer iskolai
alkalmazhatosagat Negrea Vidia mutatta be. A kommunikaciés modszer segit a kapcsolatok
helyreéllitdsdban és a karosodasok jovatételében, mivel meggydgyitja az érzelmi sériiléseket,
atalakitja a kapcsolatokat. Altaliban a konfliktushelyzetben hasonlé szorongast, félelmet,

kétségeket €l at az dldozat, a kozosség és az elkovetd is. A resztorativ szemléletben kdzdsségi
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¢lménnyé formalhaté a konfliktus feloldasa, az elégedettség pedig — mivel Gjra létrejon a
kapcsolat a sértett és az elkovetd kozott — kozel 90 szézalékos. A probléma kezelésében
szakértOként kezeli a blindst és az dldozatot, az dsszes érintettet bevonja a folyamatba, hogy
kideriiljon, mire van sziikség a konfliktus feloldasdhoz és megel6zéséhez. A megtorld attitiid
helyett helyreallitd szemléletet alkalmaz, az érzelmek feltarasaval ¢és kifejezésével az
érintettséget és az egyéni megélést helyezi a kdzéppontba. Mindenkinek megjelennek az
érzései, a nézopontja: az elkovetd vallalhatja a feleldsséget, az dldozat elmondhatja az érzéseit
¢s az altala kivanatosnak tartott jovatétel modjat a gondoskodd kozdsség kibékitésén
keresztiil.

A resztorativ (helyreallitd) konfliktuskezelés szemlélete sok tekintetben kiilonbozik az
igazsagszolgaltatas vagy fegyelmi felelosségre vonds szemléletétdl. Mar az eljaras targya,
témaja is jol érzékelteti ezt a kiillonbséget, hiszen a resztorativ konfliktuskezelésben mindig
valaki vagy valakik megsértésérdl, tehat a személyeknek, kozosségnek okozott karrol
beszEliink, ahelyett, hogy egy elvont szabalyra vagy torvényre hivatkoznank. Bar a szabalyok
¢s torvények pontosan azért sziilettek, hogy a leggyakrabban eléforduld normasértésekkel
kapcsolatos fellépést egyszeriisitsék, éppen ebbdl kovetkezik, hogy a hasznédlhaté normak és
szabalyok kell6képpen altaldnosak (nem kiilonboztetik meg a tyuklopast a kabatlopastdl,
plane nem a tulajdonos személye szerint), s igy meglehetdsen tavol esnek a normasértés
altalanossagot megcélzd hangiitésiikbol fakaddan valtak érdemben hasznalhatatlanna a
pedagdgiai folyamatban.

A modszer célja nem a bilintetés, vagyis az elvont normék elvont gesztusokkal vald
megerdsitése, hanem a belatason alapuld jovatétel. A karokozas hatasainak érzelmi megélése
¢és belatasa segiti a norma interiorizaciojat, vagyis tényleges neveld hatassal bir, ellentétben a
biintetés kiils6 normakra emlékeztetd és hatalmi pozicidobol megtett, tehat mintegy a ,,felettes
én”’-t megszolitd folyamatéaval.[8]

A megkozelités modja sok szempontbol eltér az iskolai gyakorlatban, elsGsorban a
fegyelmi eljarasban megszokottol:

Az érzelmekkel is dolgozik, nemcsak a tényekkel. Nemcsak azt vizsgalja, hogy mi
tortént, hanem azt is, hogy az érintettek mit éreztek ennek kapcsan, s hogy milyen hatast
valtott ki beldliik a torténet. Csak egymas érzéseinek megismerésével képzelhetd el a
valosadgos belatds és a jovatétel igényének felébredése, s csak ilyen feltételek mellett
képzelhetd el, hogy eléri a masik Iényeges céljat: éspedig az adldozat megkonnyebbiilését, a

valodi megbocsatas megélését.
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Lehetéséget teremt az aldozatnak érzelmei kifejezésére és a megbocsatasra. Erdemes
kiilon is kifejteni a fent mar elérebocsatott gondolatot, mert rendkiviil fontos elemérdl van
sz6. A megbocsatds nem egyszeriien a nagylelkliség gyakorldsa, hanem olyan sziikséglet,
aminek az aldozat nem feltétleniil van tudataban, de ami nagymértékben befolyasolja az 6
allapotat és kozérzetét. Amikor egy gyereket tarsai bantanak, ¢ azt tanulja a helyzetbdl, hogy
0 banthatd; a biztonsdgérzete nemcsak az adott szitudcidra és konkrét szerepldire
vonatkozolag csokken. Az elszenvedett abuzus onértékelésére és a vilaghoz vald viszonyara
altaladban is ranyomja a bélyegét. Egy ilyen gyermeknek elemi érdeke, megkeriilhetetlen
sziikséglete a masik megbdnisanak ¢és a sajdt megbocsatdsinak megélése, hogy
megszabaduljon a sérelem generalizalodott hatasatol.

Tamogatd kozeget biztosit az aldozatnak és az elkovetonek is. A ,hagyomanyos”
konfliktuskezelési helyzetekhez képest ujszerli, hogy a konfliktus rendezésére iranyuld
megbeszélésen az aldozat is jelen van, s Gjdonsag az is, hogy a megbeszélés érzelmekkel is
dolgozik. Mindez csak ugy képzelhetd el biztonsagos formaban, ha az elkdvetd és az aldozat
egyarant tamogatast kap nehéz helyzetében. A tamogatdok olyan személyek, akiknek a
jelenlétét az elkovetd és az aldozat igényli, akiknek a jelenlétében 6k biztonsdgban érzik
magukat. A tamogatok nem ,iligyvédek”, nem feladatuk az altaluk tdmogatott résztvevd
megvédése vagy képviselete, s egyaltalan nem sziikséges, hogy az elkdvetd tamogatdja
egyetértsen a szoban forgd cselekedettel; nem a cselekedettel, kapcsolatos itéletével, hanem
személyében tamogatja az elkovetét. A tadmogatok tehat Onmagukat képviselik, de
nyilvanvaléan behozzédk az Oket felkérd érintetthez fiz6d6 erds érzelmi kotddésiiket,
felelosségérzetiiket is a folyamatba, és sajat érzéseik, gondolataik megjelenitésével tovabbi
er6forrasokat jelentenek a konfliktus megoldasdhoz. Sajatos poziciojukbol adoéddan gyakran
6k képesek a legkreativabb és legadekvatabb javaslatok megfogalmazasara.[8]

Kitagitja az érintettek korét, vagyis nemcsak a helyzet kdzvetlen résztvevdivel dolgozik,
hanem mindazokkal, akikre az adott konfliktus valamilyen formaban hatott. fgy megmutatja a
tettek tényleges stlyat, ¢s kompetenciat ad a tdgabb kozosségnek, hogy visszajelzést adjon és
megvédje normdit; egyuttal a normdk ,megszemélyesitésével” segit az elkovetonek a
belatasig valo eljutasban.

Maga a helyzet szolgdl példaval és pozitiv tapasztalattal az elfogadas, hatékony
kommunikécio és egyiittmiitkodés megtapasztaldsara. A beszélgetést vezetd segitd a helyzetet
csak ,.facilitdlja”, azaz tdmogato jelenlétével segiti, hogy az érintettek sajat maguk alkossak
meg a megallapodast. A facilitator a kereteken 6rkddik, de semmiféle tartalmi javaslatot nem

tesz. Olyan kozeget biztosit, amiben mindenki biztonsdgosan kifejezheti az érzéseit és
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elmondhatja a javaslatat, s segiti a résztvevoket az ehhez adekvat kifejezési modok
megtalalisdban. Igy a helyzet a hatékony kommunikacié és egyiittmiikodési készség
fejlesztésévé is valik, s a siker megerdsiti a résztvevoket, hogy az itt megtapasztalt készségeik
alkalmazasara maskor is torekedjenek.

Szeretetre s €¢lménydus, aktivitdsserkentd kozosségre van sziikség ahhoz, hogy iskolai
keretben is elkeriilhetové és kezelhetové valjon az agresszio. Az egyiittmiikddés egylittes
élményének jelenségét kidolgozo Mérei Ferenc nevét viseld intézmény mindent megtett, hogy
megallitsak az agressziot.

A pedagdgusok részérdl sziikség van ujfajta szemlélet kialakitasara. Fontos, hogy a
tanarok jobban koncentraljanak az egyének megismerésére és kevésbé kezeljék homogén
csoportként az osztalyokat. Tovabba fontos lenne a csoportmunka el6térbe helyezése a
megszokott frontalis oktatdsnal. Ezek persze tobbletenergidt kivannak a mar igy is talterhelt
és rosszul fizetett oktatoktol.[5]

Kutatdsok alatdmasztottdk, hogy a neveld karaktere, személyisége messzemenden
meghatarozza a helyet, melyet a gyermek irant tantsitott magatartasa alapjan elfoglal. Nincs
kiilon neveldi attitlid, nincs értelme - de nem is lehet hossza ideig - més arcot mutatnunk
gyermekeinknek, tanitvdnyainknak, mint amilyenek valdjdban vagyunk, és magunkat, egész
személyiséglinket kell eldobb olyanna - vagy megkozelitden olyanna - alakitanunk, amilyenné
gyermekeinket vagy tanitvanyainkat nevelni szeretnénk. [22-137.0.]

Okos ¢s felelos pedagogus, kiilondsen, ha osztalyfénok, csoportneveld, ha egy Uj
gyermekkozosséget kap, vagy a mar ismert kozosségbe 1j gyerek kertil, az elsé pillanattol
megfigyeli annak verbalis kozléseit, metakommunikativ megnyilvanulasait. Figyeli
viselkedésének egész rendszerét, megprobalja feltérképezni a személyiségeket abbdl a
szempontbol is, hogy hordoznak-e olyan jegyeket, amelyek kivalthatjak az agressziot minden
iranyba és iranybol. Fontos elem a korai feltaras és feloldas.

A korabban megismert, feltart jelenségek alapjan jo diagnozis készithetd, és a folyamat
sok esetben 1idOben visszafordithatd besz€lgetéssel, torddéssel, csaladdlatogatassal,
referenciaszemélyek segitd bevonasaval.

Az agressziOkezelés fontos személyiségjegyeket és nagyfoki modszertani kultarat
igényel a pedagogustol. Alapvetd fontossagu tényezd a pedagdgus emberképe. Ez hataroz
meg voltaképpen minden teendét, hiszen itt ragadhaté meg, kinek, minek latja a tanitvanyat,
kiilonosen a problémasat, a magatartdszavarost, a védelemre szoruldt, az agresszort &s

aldozatat egyarant.[8]
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Elengedhetetlen a higgadtsag megorzésének képessége, az Onuralom, a sajat erejébe
vetett hit. Persze ehhez tekintély is kell, melyet nem konnyli megszerezni.

Alapvetd fontossagi az empatia és az ok feltarasra valo elszantsag. Ez roppant sok
odafigyelést, torodést és 1dot igényel.

Nagyon fontos volna a higgadtsag mellett a humor. Hasznos képesség az elterelés
mivészete is. Bolcsesség is sziikségeltetik.

A veszekedésre, fegyelmezésre elfecsérelt, a pedagdgiai hatékonysag szempontjabol
elvetélt idot sikeriilt személyiség- és szemléletformalasra, emberi kapcsolatok mélyitésére és
még nagyon sok masra forditani. Természetesen ehhez is sziikséges a megfeleld pedagogus,
aki mindvégig kézben tudja tartani a dolgokat, irdnyitani tud, és nagyon komolyan veszi
feladatat.[3]

Az is kidertil, hogy talan a pedagogus részérdl a stabilitas a legfontosabb kovetelmény.
A gyerekek szamdra biztos tadmasz kell, egyfajta szakmai, emberi aldzat is. Annak az
elismerése, hogy én sem tudhatok mindent, nekem sem lehet feltétleniil mindenkihez ,,utam”.
Gyakran van sziikség segitokre, tantestiileten beliil vagy kiviil. Egyiittmiikodo sziilok, egy jo
edzd, kiilsd segitd munkatars, valamilyen kiilsd, pozitiv neveld hatast kozosség vezetdje vagy
ottani kortars segitok, pszicholégus vagy pszichiater, ha indokolt szdmtalan lehetdség
kinalkozik. Mindenképpen meg kell talalni s igénybe kell venni a megfelel6t.

Feltétleniil keriilendd: az elditélet, a stigmatizacid, a hatalomfitogtatas, az Onteltség, a
sértddés, a sajat agresszio, az elhanyagolas.

Minden ,,0s1”, jol bevalt modszert ki kell probalni, amellyel koztudottan meg lehet
elézni vagy kezelni lehet a fenyegetd vagy létezd gyermeki agressziot. Elsdsorban a pozitiv
énkép kialakitasara, erdsitésére, a sikerélmény megélésére alkalmas tevékenységek
megtalalasara kell gondolnunk. Kiilondsen figyelni kell az olyan képességek feltarasara,
amelyek nem kotddnek szorosan az oktatashoz, osztalyzatokkal sem tudjuk mérni, értékelni.

A durva, nagy hangerejli ,,jelenetekben” elhangz6 szavak agressziv tartalma, ereje
evidens. Gyakorta fordul elé azonban, hogy olyan aszimmetrikus interperszonalis
szituacioban, kapcsolatban, mint a tanar-didk viszonyban elhangzé néhany hiivos, de a
kiszolgaltatott fél emberi méltosagat porig alazé mondat sulyos kéarosodéasokat, akar életre
sz616 sebeket okoz az onértékelésben.

A tanari verbalis agresszid tipusos példdja az ,.elvardsok rendszerének letdmadasos”
kozlése, tobbnyire még a tanév elején, kiilondsen jonnan atvett és foként a belépd osztalyok
esetében. Sok tandr ugy kivanja megalapozni tekintélyét, hatalmi pozicidit, vezetd szerepét,

hogy kovetelményeit olyan rideg, fenyegetd beszéd- ¢és viselkedésstilusban kozli
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tanitvanyaival, hogy az kezdetben ¢és foként a kisebbeknél feltétleniil félelmet, a
nagyobbaknal dacot, majd ellenallast, ,,bekeményitést” valthat ki. Mindezekbdl pedig mar
nagyon konnyen lesz tAmadas, agresszio.[15]

Gyakori az olyan eset is, amikor a verbalis erdszak célja a valamiért problémas
gyermektél valdo mielobbi megszabaduldas. Ennek érdekében a pedagdgus folyamatosan
zuditja a gyerekre a megjegyzéseit, rendszerint az id6 mulasaval, a konfliktusok
szaporodasaval, a kapcsolat elmérgesedésével egyre durvabb kozléseit.

Nagyon fontos, hogy az iskolai €s sziil6i haz nevelési modszerei megegyezzenek. Ha
nincs megegyezes, akkor nehéz a tanitonak nevelni. [28]

Az agressziv viselkedés visszaszoritdsanak lehetdségei:

- logikai érvelés

- nem tul szigora biintetés

- az agresszi6 modelljének megbiintetése

- nem agressziv modell jelenléte

- empatia kialakitasa

- sport az agresszid pozitiv energidt biztositd szerepét a szabalyoknak megfeleléen
hasznaljuk fel.

Az iskolai agresszid megeldzése €s beavatkozasi lehetdségek

A probléma kezelésével foglalkozd szamos elgondolas két nagy teriiletkdré rendezhetd:
megeldzés és beavatkozas. A két teriilet nem valik el teljes mértékben egymastol. Gyakran
ugyanazokat a modszereket haszndljuk a megel6zés ¢és a korrekcid céljabol is. A
megeldzésnek korrekcios hatasa lehet, és a beavatkozast is lehet preventiv médon alkalmazni.
Valgjdban a megeldzés ¢és a beavatkozas megkiilonboztetése csak a tennivalok
sulypontozéasanak a kérdése.

A megeldzési programok célja az agressziv viselkedés megeldzése, illetve aki
alakuloban 1évo agressziv viselkedések kordaban tartasa. A kiilonféle megel6zési programok
koziil a Dann (1997) éltal javasolt modszer legfontosabb elveit szeretném ismertetni. Dann a
megeldzési programok szempontjabdl a kovetkezd elvarasokat tartja fontosnak:

1. A tanar-didk viszony mindségének javitdsa. A tandr-didk viszony milyensége minden
megel6z6 program kdzponti kérdése. Kutatasok bizonyitjak, hogy a tanar érzelmileg meleg,
pozitiv beallitodasa és a megfeleld nevelési stilusa kedvezden befolyasolja a tanitas 1€gkorét.

2. A szocidlis tanulds lehetové tétele. Legtobb helyen ezt ,iskolai szocidlistréning”

program formdjaban valositjdk meg. A tréning legfontosabb célja az egyiittmiikddés
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képességének kialakitdsa és az agressziv viselkedéshelyettesitése tarsadalmilag elfogadott
viselkedésekkel.

3. Kozos alapértékek ¢és normarendszerek megteremtése. Az iskolai szabalyok és
normak kidolgozasdba bevonjak — a tandrok mellett — a tanulokat, a sziiloket és az iskola
pszichologusat is. Igy a tanulok jobban tudnak azonosulni az iskolai normaival (példaul
szlinetek alatti jobb feliigyelet, szankciok a szabalyok megszegdivel szemben stb.). A
szabalyok betartatdsanal figyelembe kell venni minden érintett személyiségének a tiszteletben
tartasat.

4. Pozitiv teljesitmény- és énkép atadéasa és kialakitdsa. Fontos, hogy ne csak a negativ
teljesitményt és viselkedést jelezziik vissza a tanulok felé, hanem minden esetben erdsitsiik
meg a jo teljesitményt, a helyes viselkedést is (ezt gyakran ,elfelejtjiikk” jelezni a tanuloknak,

mert ezt természetesnek tartjuk).[26]
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6. AZ ISKOLA ES A KOZOSSEG SZEREPE AZ EROSZAK
MEGALLITASABAN.

A nevelési folyamat komplexen érvényesiil az iskolai nevelésben. Ugyanis, hogy milyen
emberré, milyen értékekkel rendelkezd személyiséggé valik a tanuld az iskola a maga
eszkozeivel €s lehetdségeivel igen jelentésen hozzajarul. [21-354.0.]

Az embernek a szocialpszichologia fogalomrendszerét hasznalva  szocialista
alapsziikségletei vannak, s ezek kielégitése éppen olyan fontos, mint pl. a biologiai
alapsziikségleteké. Ide sorolhatok: a biztonsag és védettség, az elismerés és viszonzas, az
érvényesiilés utdni vagy. Ha ezek nem elégiilnek ki, akkor az emberek idegenek maradnak
egymas szamara. Ha kielégiilnek, megvan a talaja a kontaktusok és szimpatia kapcsolatok
megteremtésének. ha a tanuld az osztilyban biztonsagban érzi magat, tandrai és tarsai
elismerik, ha rokonszenvezései viszonzasra taldlnak, ha érvényesiil, akkor elfogadja az
osztalykotelékeket, és otthon érzi magat benne, egocentrizmusa lefékezddik, alaveti magat az
osztalynormaknak, elismeri a vezetdket, a csoporttal szolidaris, és a csoportcélokat sajatjanak
ismeri el. Ellenkezd esetben, ha szocialisan passziv tipushoz tartozik, batortalan lesz, ¢és
pereméletet folytat. Ha szocidlisan aktiv tipushoz tartozik, akkor magatartasa agressziv ¢€s
tamado, nyugtalansagok okozoja és békebonto lesz.

Az iskolai nevelonek jo kapcsolatba kell keriilnie novendékeivel, az egész osztéllyal,
mint egységgel, 6nalldo organizmussal, amelynek szervezd kdzpontja jelen esetben a tanar,
kiilondsen az osztalyfonok, illetve az iskola igazgatdja.

Az osztalyfénok legyen a kozosség jo vezetdje, az osztaly lathatd feje, akinek mindenrdl
tudnia kell, aki segiten is be tud avatkozni a tanul6 életébe, akinek barati joszandékaban,
erejében €s igazsagossdgaban minden koriilmények kozott lehet bizni, s akitdl sok érdekes
dolgot lehet tanulni.[8-192.0.]

Tehat a jo kozosségi szellem kiépitése az iskolai neveldnek is legelsé feladata. A
kozosségi szellem kimunkéldsara bizonyos idére van sziikség. Erre, kiilondsen év elején,
amikor 0 osztalyt vesz 4t a neveld, 1d6t kell engedni. Ez az id6 azonban kamatosan tériil
vissza késObb, amikor a gyermekek bensd és dromteli egyiittmitkddésével és nem szakadatlan
ellenallasuk, sot ellenséges magatartasuk kdzben kell tanitania egész évben.

Az agresszionak jutalmazasa is, biintetése is Ujabb agresszio forrasa, mit tehet a neveld
¢s a kozosség?

A gyermeki harag akkor szabalyozhaté legjobban, amikor a gyermek viselkedését
nyugalommal ¢és megértéssel szemléljiik, amikor igényeink nem Iépik tal

teljesitOképességének hatarait, és amikor az igényeinkhez vald kovetkezetes ragaszkodas

48



egyoOntetli tapasztalatokat biztosit szdmara anélkiil, hogy ez a kovetkezetesség mechanikussa,
rutinszertivé valna, mely a gyermek emociondlis és fizikai jolétét felaldozza egy merev
szabalyrendszer igényeinek. a szabalyok megszegését a koriilmények mérlegelésével kell
megitélni és nem egyszerlien a nevelo tetszése, hangulata alapjan. [23-121.0.]

Természetesen itt is az a leghatékonyabb modszer, ha nem jutunk el az agresszio
sulyosabb megjelenéséig, vagyis a megeldzeés nagyon fontos.

Ezért a szocialis alapsziikségletek kielégitését minden tanuld szamdra biztositani kell.
Ezzel egyszerre fejlodik a kozosség és az egyén. [21-356.0.]

Ha a gyerekek sok id6t toltenek egyiitt, ohatatlanul dsszekapnak néha. Ezért fontos,
hogy megtanitsuk nekik, hogyan oldhatjak meg békésen a problémadikat és a konfliktusaikat.
Ehhez mindenekel6tt érteniiik kell a barataik kivansagait és igényeit, valamint hatarozottan
kell képviselniiik sajat sziikségleteiket. Ezen kiviil képesnek kell lenniiik arra, hogy kedvesen
¢s igazsagosan egyiittmiikodve jussanak el a megoldédshoz.

Problémamegoldas:

Az alabbi hat 1épés barmilyen természetli probléma megoldasa soran miikodik:

1. Azonositsuk, definidljuk a problémat!

2. Soroljunk 6l lehetséges megoldéasokat!

3. Ertékeljik a megoldasokat, vegyiik sorra mindegyik el6nyeit és
hatranyait!

4. Vialasszunk ki egyet!

5. Készitsiink tervet, és valdsitsuk meg!

6. Ertékeljiik a problémat és a megoldast. Mi okozta a gondot?

Megeldzhetd-e egy hasonld probléma a jovoben?

Hallgassuk végig a gyerekek megoldasi otleteit, érveit, és probaljunk meg kozdsen
megegyezni a megoldasban. Igy megtanuljak, hogy éltaldban nem csupan egyetlen helyes
vagy helytelen ut 1étezik, €s az igazsdg nem mindig fekete-fehér. [4-191.0.]

Napjainkban, amikor egyre tobb szo esik az iskolai agressziordl, kiemelt szerepet
jatszanak a  konstruktiv probléma- és konfliktuskezelés moddszerei. Az egyik
legeredményesebb ezek koziil az in. Szemtdl szembe moédszer, amelynek lényege, hogy a
megfeleld viselkedésre valé motivalas nem a pedagdgus jutalmazo €s blintetdé magatartasa,
hanem a koz0sség szabalyozo szerepe altal valésul meg. A pedagdgus nem biintet, hanem
felmutatja a konfliktust, és részt vesz annak konstruktiv, jovOorientalt rendezésében. A

konfliktus kezelésének célja tehat nem a biinds feleldsségre vonasa (és ilyen modon a ,,mult
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rendezése”), hanem olyan megoldas, szabaly, kompenzacio kidolgozasa, amely a jovében
biztosit garanciat a hasonl6 konfliktusok elkeriilésére.

A szocidlpszichologiai és csoportlélektani vizsgalatok eredményeit hasznosité nevelési
elméletek, valamint a kollektivista pedagdgiai koncepcidk azt hangoztatjak, hogy az érzelmi
fogékonysag mindenekeldtt a kozosségi tevékenységben alakul, ezért ugy kell vezetni a
gyermek- €s ifjusagi csoportok életét, hogy minél tobb és erdsebb pozitiv érzelmi 6sztonzést
nyujtson. [28-192.0.]

Az ¢érzelmi ¢élet alakuldsat az egyénnek a szocializacibban végbemend
érzelemtanuldsdval magyardzzdk. Mindenki rendelkezik az érzelmek valamilyen
forgatokonyvével, melyet — javarészt Ontudatlanul végbemend- megfigyelésekkel,
mintaképkovetéssel, azonosulassal szerez meg és épit tovabb a gyerek. [29-199.0.]

A kiilsd és a belsd kornyezet valtozasdval nemcsak elméletben, de a gyakorlatban is at
kell alakuljon az iskolai szerepldk (tandr, didk, sziild, intézményvezetd, fenntartd, tarsadalmi
kornyezet) viszonya. Am a kiilonféle érdekek és igények Osszehangoldsa, a jogszerdi és
célszerli miikodésmodok megtaldlasa nem mindig mentes a zokkendktdl. Lathato, hogy sok
nehézséget okoz a pedagdgusok és a sziilok feleldsség-megosztasanak kérdése; a kozos
érdekeltség ellenére gyakran tapasztalhatdé az egymadsra mutogatds, s mara mar be kell
latnunk, hogy a harmonikus egyiittmiikodés magatol aligha alakul ki.[17]

Gyermekeink vilaga is bdven €s egyre valtozatosabb formaban termeli és szenvedi el az
agressziot, lehetetlen nem foglalkoznunk vele. Erteniink és ismerniink kell, hogy kezelni
tudjuk, és idében felismerjiik oGnmagunkban is. Az agresszio ott van a csaladok, a formalis és
informalis gyermekkozosségek ¢letében, igy az dvodéaban, az iskoldban, a kollégiumban,
gyermekotthonban is. A differencidlodd agresszid elemei motivaloként is funkcionalnak,
forrasként taplalva gyermekeink és sajnos, jol tudjuk a pedagdgusok attitlidjét, értékrendjét,
mentalitasat, viselkedését, dontéseit. A sehogy vagy rosszul kezelt agresszié pedig megrontja,
vagy a mar megromlott kapcsolatokat tovabb mérgezi, tovabbi rossz metodusokat general a
fegyelmezeEs, blintetés terliletén is. Mindez hatassal lesz a tanuldsi motivaciora, az iskolai
teljesitésre, s kozosség €letére, légkorére, az intézmény egész pedagogiai klimajara.

A kozosség valjék természetes életformajukka, és azt belsd sziikségletként igényeljék.
Erezzék, hogy a kozosségben élni jo. Szivesen tevékenykedjenek a kozosségért. Erezzék,
hogy a kozdsség szamara fontosak, &k is legyenek tekintettel tarsaikra. Oriiljenek a
csoportjukban kozosen és a kozosségért egyénileg elért eredményeknek, rendelkezzenek a

nyugodt, derlis, tevékeny kozosségi élethez sziikséges szokasokkal. A vallalt feladatok
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teljesitésében jelentkezzék a baratkozas, a segitokészség, a figyelmesség, az egyiittérzés. [20-

354.0.]
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OSSZEGZES:

Szakdolgozatom cime: Az agressziv magatartas a kisiskolasok korében.

Célom megismerni az agresszivitas kiilonféle megjelenését és eldidézésének hatterét a
kisiskolasok korében. Tovabba szeretném a megoldasi modszereket tanulmanyozni és segiteni
a kisiskolasokat a késObbiekben munkam folyaman, megfelel6 megoldasokat teremteni egy-
egy agressziv helyzet kiélezddésekor.

Agresszionak neveziink minden olyan szandékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy
valakinek vagy valaminek kart, sérelmet, vagy fajdalmat okozzon. Az agresszi6é érzelmi
kiséréjelensége ¢és megnyilvanulasi formdja a dith és a harag. Az agressziv viselkedés
kozvetlen kivaltd oka pedig a frusztracio, amely a cselekvést korlatozo tilalmak hatdsara
keletkezik, a céliranyos viselkedés megakadalyozasanak vagy késleltetésének a
kovetkezménye. A frusztracid-agresszié hipotézis szerint a frusztracid torvényszeriien
agressziv viselkedéshez vezet. Az agresszidhoz kapcsolodo érzelmi megnyilvanuladsok tehat
nem kivalté okai az agresszidnak, hanem kiséré formai. Az akadalyoztatasi fesziiltség haragot
¢breszt és ezen keresztiil az agresszid kirobbanasahoz vezet.

Az iskolai agresszioval nagyon sok pszichologus és kutatod foglalkozott, de mind a mai
napig vannak rejtett oldalai. Az iskoladban az agresszionak kiilonféle formai fordulnak eld.

A gyerekek az iskolaba kiilonféle csaladokbol ¢és kiilonbozé nevelési kozegbdl
érkeznek. A gyerekek csaladi nevelése nagyon meghatdrozd abban, hogyan viselkednek,
reagalnak kiilonbozé helyzetekben, miképp oldjak meg problémaikat. Agressziv
megnyilvanuldsok jo csaladi helyzettel rendelkezé tanulokndl is eléfordul, de a legtobb
problémas gyerek az hatranyos csaladbol, elvalt vagy csonka csalddbodl szarmazik. Ezen kiviil
iskolankban tobb roma szadrmazasu gyerek is jar, akik kultarajukban teljesen vagy részben
eltérnek a magyar gyerekektdl. A gyerekek agressziv megnyilvanuldsa kiilonféle. A
kislanyoknal a tiirelmetlenség, kiabalas, egy-egy cslinya szo, vagy kikozosités a jellemzd, a
kisfiuk mind ezek mellett a karomkodast, 16kdosodést és verekedést is szivesen alkalmazzak.
Gyakran fordulnak el6 hazudozasok, de legtobbszor annak érdekében, hogy a gyerekek egy-
egy szituacidban jobb szinben tiintessék fel magukat.

Az iskolai agresszié megallitasa ellen kozosen kell fellépniink, de ehhez sziikség van a
szlll6-gyerek, pedagogus-tanuld, tanulo-tanuld  egylittmiikdésére, a  konfliktusok
megoldasanak tarsadalmilag elfogadott modjaira és az agressziv impulzusok kontroljara
torekedni. Ne elitéljiik, hanem megértsiik ezeket a gyerekeket, és az agressziv viselkedés okait

segitsiink feltarni.
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Egy szeretet pedagdgus, aki minden gyermekre odafigyel, aki olyan k6zosséget teremt a
kisiskoldsainak, ahol minden gyermek egyforman szeretve, kelld figyelmet, tiirelmet és
szakmai tudast kap, az nagyon sokban tud segiteni a gyermekek elfogadasanal. Sok
kellemetlenséget kizar ez altal. Nagyon fontos, hogy minden kisiskolas jo érezze magat az
osztaly kozosségben. Egy jO szervezett osztalyk6zosség, megértd pedagogus jo hatdssal lehet
egy-egy problémas gyerekre. Hisz tudjuk azt, hogy nem minden gyermek rendelkezik jo
képességekkel, de ha a pedagogus és a sziilok ezt el tudjak fogadni, akkor a gyermek is
elfogadja onmagat. Ha pedig elfogadva érreziik magunkat, akkor teljesitményiink és pozitiv
hozzéaallasunk megndvekszik.

Szeretetre s élmény dus, aktivitasserkentd kozosségre van sziikség ahhoz, hogy iskolai
keretben is elkeriilhetévé és kezelhetdvé valjon az agresszio.

Kolesonds érdek, hogy szabdlyozzuk dolgainkat, megegyezziink, ha nincs mas
lehetdség, okos és igazsdgos kompromisszumot kossiink, betartsuk a térvényeket, a magunk
altal alakitott szabalyokat. Igyekezziink ugy viselkedni masokkal, ahogyan azt magunkkal
szemben elvarjuk, s akkor van remény arra, hogy biztonsagban érezziik magunkat, és bizni

tudjunk a tobbi emberben.
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PE3IOME

Tema nurioMHOi po6OTH — ,,ATpecuBHA MOBEAIHKA MOJIOIIIUX IIKOJISPIB”.

Merta po0oTu mosArae B JOCHIHKEHHI PI3HUX TOSBIB Ta MPUYMH BHKJIMKAHHS arpecii
cepel aiTeld MOJIOJIIOTO MIKIIFHOTO BiKYy, Y BUBUCHHI METO/IIB 11 pO3B’sI3aHHS, 1 TAKUM YHHOM
MIITPUMKA YYHIB MOYATKOBHX KJIACIB Yy CBOIM MOJANBIIKM IMemaroriyHidi poOoTi, a TaKoxX
3aCTOCYBAaHHS BIJIIOBITHUX METO/IIB IIPU MPOSIBaAX TOCTPUX arpeCUBHUX CUTYAIIi.

Arpeciss — 1e BCl HaBMUCHI [lii, MOTHBAIII€IO0 SKUX € 3aBJaBaTH IIKOAY, o0pa3y abo
Ou1h KOMych. EMOIIIHHUM CynpoOBiHMM siBUIEM Ta (OPMOIO MPOSBY arpecii € JIOTh Ta
raiB.be3nocepeHs BUKIMKAarO4a TNPUYMHA arpecMBHOI MOBEMIHKM — (pycTparis, ska
BHHHUKAE TIiJ] BILTABOM 3a00pOHU 3a00pOHHUX IiHi, 1 € HACHIIKOM TEPEIIKOIA Y 3BOJIKAHHS
niecnpsMoBaHoi moBeniHku.Ha ocHOBI rimoTte3m ¢pycrpamii-arpecii, bpycrparis
3aKOHOMIPHO BeJIe J0 arpeCUBHOI MOBEMIHKU. TakMM YMHOM €MOIlilHI MPOSBH, MOB’SA3aHi 3
arpeciero, CTaHOBIISTH CYMpOBiAHI dopMu arpecii, a He 1 BUKIMKaroui npuyuHu. Hampyra
MIEPEHIKOIM MPOOYKYE THIB, IO BEJE 10 CIANaxy arpecii.

bararo mcuxosoxiB Ta memaroriB 3alMarOThCSA 3 NMUTAHHIM IIKIIBHOI arpecii, ame ii
BHBYCHHS 1 JIOHWHI Ma€ HEPO3B s13aH1 aClIeKTH. Y IIKOJII IMPOSBIISIOTHCS Pi3HI popMu arpecii.

Hlkonsipi NpUXOAATH A0 IIKOJIM 3 PI3HUX POJUH Ta HEOJHAKOBOTO CEPEIOBMIIA.
CimeliHe BUXOBaHHsS HaiOlblle BIUIMBAE€ Ha MOBENIHKY Y4YHIB, Ha iXHI peakiii B Pi3HUX
CUTYallisIX Ta Ha METOJIU PO3B’A3aHHs Mpo0eM. Arpecis MposIBISIETbCA 1 B IITEH 3 100puMHU
CIMEMHUMH BiJHOCHMHaMH, ajie HallOUIblle BOHA MPOSBISETHCA B YUHIB 3 HEOJIArOoNoIy4YHHUX,
HernoBHUX ciMeil. KpiM 11p0ro, B JaHy HIKOJY XOASTh YUMAall0 POMCBKUX [IITeH, KyJIbTypa
SIKUX B ME€BHINA MIp1 BIAPI3HAETHCS BiJl yTOPCHKOI.

[TposiBu arpecrBHOT MOBEIIHKH IIKOJISIPIB BIJIPI3HIIOTHCS OJWH Bia oaHOi. Jlyis miBuar
BJIACTUBE HETEPIHHS, KPUK, PiAKO TpyOi cioBa, a s XJIOMIIB — HAaWOUIBIIOK Miporo
naiika, mroBxaHHs 1 Oiiika. [[iTh yacto OpemryTs, 00 MOKa3aTu cebe KpalluM y MEBHHUX
CUTYaIISIX.

Jlis yHUKHEHHS IIKUIbHOI arpecii moTpiOHacmiBOpals y4HIB, OaTbKiB 1 IeJaroris
ixupoi. Tpeba 3po3ymiTH, a HE 3acCyIUTH IUX JITEH Ta HaMaraTtucsi BU3HAYUTU MPHUYUHH
arpecuBHOI MOBEIIHKH.

[TonynsipHuii enaror 3BepTae yBary Ha BCIX YYHIB, CTBOPIOE Taky atMocdepy, B sKii
KOKHA IUTHHA OTPUMY€E BIAMOBIAHY yBary, Jr000B, TEPITIHHS Ta 3HAHHS — yCe 1€ B 3HAYHIN
Mipi JorioMarae B COpUHHATTI AiTed. [[yke BakiauBo, 1m0 0 KOXHa AUTHHA NouyyBajia cebe
no0pe cepen oqHOKIAcHUKIB. JloOpe opraHi3oBaHU Kiac, CiBUYTIUBUN MEJaror MO3UTUBHO

BIUIMBAIOTh Ha MOBEAIHKyarpecuBHOi 1uTHHHU. He BCi y4HI MalOTh XOpOIIIi HAaBUKH, alie SKIIO
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nejgaror Ta 0aThbKH 1€ 3PO3YMIIOTh, TOJI JAUTHHA JIETHIE CHpHUHHSE ceOe, M0 IMiBHIIILYE ii
yCIiX y HaBYaHHI.

Jlnisi yHUKHEHHS Yd 3MEHILIECHHS MIpH MPOSBY arpecii MOTpiOHO MIKUIbHE CEepeIOBHIIE,
CIIOBHEHE JIFO00B 10, BPOKCHHSIM.

Jly’ke BaKIMBO IIYKATH PO3YMHHH 1 CHIpaBeJIMBHA KOMIIPOMIC, JIOTPUMYIOUHCH

3aKOHIB Ta TpaBwiI. Tpeda mparHyTu MOBOAUTH ceOe TakK, SK 11e BUMAraenl Bij iHIITUX.
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