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BEVEZETES

Minden emberre jellemzo, hogy szereti érvényesiteni a sajat érdekét, véleményét,
elképzelését. Azonban ezek az érdekek sok esetben szembe keriilhetnek egymassal,
itkdzhetnek az eltéro allaspontok miatt. A tudomanyban ezt nevezik konfliktusnak.

A konfliktusok voltak, vannak és lesznek is, természetes velejaroi a tarsas helyzeteknek.
Nem is gondolnank, de megannyi okot adnak a tanulasra és rengeteg pozitivumuk ismert.
Elsosorban biztositjak a kiilonbozoséget, egyediséget, tamogatjak a valtozast, a fejlodést,
mikdzben 1) megoldas 1étrejottet segitik elo. A konfliktus, mint téma régota foglalkoztatja
az emberiséget. Az olyan tudomanyteriiletek, mint a szociologia, pszichologia, pedagdgia
valamint egyéb tarsadalomtudomanyok képviseldi kutatasanak fo témaja is a konfliktus
volt. De nemcsak a tudomanyagakban, hanem a hétkdznapi €letben is kiemelt szerepe van
a konfliktusoknak ¢és a konfliktuskezelésnek. A csaladban, illetve a kdzosségi kornyezetben
eléforduld konfliktusok gyakorisaga, intenzitasa, emellett azok kezelési modja kihatassal
van mind az egyén, mind pedig a csalad, a kozosség mentalhigiénéjére. A konfliktusok
nem csupan a mindennapi élet, de a nevelési folyamatok része is. A téma aktualitasa abbol
ered, hogy az ovodaskori gyerekek manapsag tele vannak félelemmel, szorongéasokkal,
elfojtott  fesziiltségekkel, mely agressziv cselekedeteket vagy  konfliktusokat
eredményezhet. Fontos, hogy az dvodapedagogusok tudataban legyenek a konfliktusok
kialakulasanak okaival, a lehetséges megoldasi modozatokkal. A konfliktus jelenléte és
kezelésének kérdése mindig aktualis, ezért fontos foglalkoznunk vele.

Azért valasztottam ezt a témat, mivel izgalmas ¢és egyben hasznos is megismerni mas
ovodapedagogusok velekedeseit a konfliktusokrol, a konfliktuskezelési modszereikrol.
Féleg a gyakorlott 6vodapedagogusok véleményére voltam kivancsi, hiszen 6k mar jol
bevalt modszereket alkalmaznak ilyen esetekben. Az eredmények ramutattak arra, hogy a
kérddiv  célcsoportja hogyan is old meg egy-egy konfliktushelyzetet, milyen
segedeszkozoket alkalmaz.

A munka célja, hogy feltérképezze az ovodapedagdégusok hogyan is vélekednek a
konfliktusokrol, melyek a leggyakoribb konfliktusok az 6vodaban, milyen konfliktusokban
volt mar résziikk az ovodapedagogusoknak palyajuk soran, illetve az egyes konfliktusok
okainak és kezelési modszereinek megismerése. A kutatdsnak nem voltak elére felallitott
hipotézisei, hanem a munka céljanal felsorolt kérdésekre kerestem valaszokat. A kutatast

online kérddives modszerrel végeztem. A kérdoiv célcsoportja 6vodapedagogusok voltak.



A szakdolgozat foként Szody Judit (2015): Konfliktuskezelés az ovodaban, Csomortani D.
Zoltan (2011): Konfliktuskezelés az ovodaban, Puky Istvanné (2003): Konfliktusok az
ovodaban, Szdke-Milinte Eniké (2004): Pedagogusok konfliktuskezelési kultirdja cimi
munkdin alapszik. A kérddivekben szereplé kérdések alapjaul Hobor Dorina (2019):
Pedagdgusjeldltek ¢és palyakezdd ovodapedagogusok konfliktuskezelési tapasztalatai és
szokasainak kutatasa volt segitségiinkre.

A munka felépitését tekintve harom nagyobb fejezetbol all. Az elsé fejezetben a
konfliktusok megjelenését targyalom az 6voda mindennapjaiban. Kiilon kitérek a
konfliktus fogalmara, illetve kialakulasanak okaira. Emellett a konfliktusok csoportositasat
- eloszor altalanossagban, majd kiilon az 6vodaban el6forduld konfliktusokat - vesszem
sorra. Az oOvodaskori gyermek, mint a konfliktus résztvevoje is helyet kap az elso
fejezetben. A masodik fejezet a konfliktuskezelési modszercket taglalja. A
konfliktuskezelési stratégiak és a konfliktuskezelést segitd eszkozoket vessziik sorra benne
az 6vodaban. Ezenkiviil a nevel61 kormyezet €s az 6vodapedagogus szerepét is kifejtjitk a
konfliktusok megoldasaban. A harmadik fejezet a kutatasi részt és annak eredményeit

foglalja magaban.



I. KONFLIKTUS MEGJELENESE AZ OVODA MINDENNAPJAIBAN

A konfliktusok nem csupan a mindennapi ¢letiink folyaman fordulnak el6, de a nevelési
folyamatok hozadékai is. A konfliktus alkalmaval egy masik személlyel keriiliink
Osszeiitkozésbe. Ennek oka, hogy szembe keriil egymassal érdekiink, nézetiink,
vélemeénylink, elképzeléseink illetve sziikségleteink. Mindekozben félelem és fesziiltség
keletkezik benniink, csdkken az dnbizalmunk tovabba negativ hatast gyakorol a szocialis
kapcsolatainkra (Koloszar, 2019). A konfliktusokra mindenki masképp reagal, helyzettdl
fliggden kiilonféle hatast gyakorolhat az egyénre. Nem pusztan a heves érzelmek lehetnek
befolyassal a konfliktusra, hanem a konfliktust megélé egyén személyisége, pillanatnyi
mentalhigiénés allapota €s az 6t koriilvevoé kornyezet mindsége egyarant hatast gyakorolhat
ra (Koloszar, 2019).

Tény, hogy mar gyerekként is talalkozunk, megismerkedhetiink a konfliktusokkal
illetve azok megoldasi modszereivel. A sziilo-gyermek-csalad kapcsolatban a 1égkor lehet
j6 hangulati, biztonsagos, de fesziilt, veszekedés is jellemezheti. Sokan éppen ezen
kedvezoitlen hatasok miatt képesek nehezen elviselni a nézeteltéréseket, mi tobb irtdéznak és
menekiilnek a konfliktusok el6l, ahelyett, hogy megoldasokra torekednének (Bohr, 2010).

Az d6voda, mas szocidlis intézményekhez hasonldan, konflikusok szintere lehet, hiszen
az Ovodapedagogus, az oOvodas gyermek és a szilo kozott ugyancsak létrejohetnek
konfliktus helyzetek. Ezek elharitasanak feladata az 6vodapedagogusra harul, beleértve a
csapat egyben tartasat is. Az 6vodaba érkez6 gyermekek kiilonféle csaladokbol érkeznek,
¢és ezekben a csaladokban mas-mas az értékrend. A gyerekek is masmilyen természettel
rendelkeznek. Ezek Osszessége mind okot adhat a konfliktusok kialakulasara (Szody,
2015).

A konfliktusok a nevelés alatt minden esetben folyamat jelleglick, ennél fogva
szakaszokra bonthatok: lehetnek nyilt és zart szakaszai. A konfliktus f6 sajatossaga, hogy
indulatok, érzelmek €s heves kitorések jellemzik (Koloszar, 2019). Ugyanakkor altaluk
jarulunk hozza a fejlodéshez, valamint az élet és a jatek elengedhetetlen velejardi is
(Szoke-Milinte, 2004). Az 6vodai csoport és az intézmény fesziiltségi szintje befolyassal
van a konfliktusok el6fordulasanak gyakorisagara. Ezt figyelembe véve a konfliktus
vizsgalatnak is ki kell térni az intézményi légkor, gondolatisag, érteékrend Osszetartod
erejének vizsgalatara, emellett a kozosség tagjainak kapcsolatteremtd, kommunikacios

képességeinek tanulmanyozasara. A konfliktusok lehetoségének meglétét hordozhatjak



magukban a csoportfolyamatok fejlodési torvényei. Mindemellett az életkori szakaszok
valtakozasa sem mentes a konfliktusoktol (Medvey, 2012).

A nevelés folyaman voltaképpen kizart a konfliktusok elkeriilése, ugyanis mindig
adodhatnak sziikségszeriien bekovetkezo konfliktusok. Ilyen példaul az 6vodai beszoktatas
¢s az iskolaérettség kérdéskorébol adodo nézeteltérések. Ezek olyan jellegzetes nevelési
szakaszok, melyek alkalmaval felszinre tormek a  konfliktusok.  Minden
konfliktushelyzetbdl tanulhat az ember, €s ha aktiv részese, tobb képesseget is fejlesztheti.
A konfliktushelyzetek tovabbi pozitivuma, hogy megszilardulnak az ember altal képviselt
értékek, konfliktuskezeld stratégiaink is bdviilnek, valamint fesziiltségtiird képességiink,

empatiank és kommunikacios készseégiink is novekszik (Koloszar, 2019).

I.1. A konfliktus fogalma
A konfliktusnak megannyi definicidja létezik. A kiilonféle tudomanyagak miiveldi a
konfliktus fogalmanak definialasa sordn mas-mast emeltek ki, kiilonbozoképpen
kozelitettek meg annak jelentését. A konfliktus a latin konfligere szobol szarmazik,
jelentése fegyveres Osszetlizés. A torténelem folyaman negativ eseményként keriilt a
koztudatba ¢és manapsag is tébbnyire negativ tartalmakat, érzéseket tarsitanak hozza és
nemkivant eseményként tartjak szadmon. Negativ hirét tovabb novelte a konfliktuskezelés
kovetkezményeként megélt negativ tapasztalatok. A mediacioban a konfliktus fogalmat a
kovetkezOképp értelmezik: konfliktus minden olyan fesziiltséggel teli helyzet, mely soran
két ember vagy csoport nézete, gondolkodasa illetve torekvései Osszeegyeztethetetlennek
tlinnek. Eszerint elég, ha a konfliktus résztvevoi ugy vélik, hogy Osszeegyeztethetetlen a
nézetiik, nem feltétleniil van valoban igy (Sasty, 2018). A konfliktus meghatarozasanak
széles kort skalaja egyik végén azzal az allasponttal talalkozhatunk, mely szerint a
konfliktus éles szembenallasként foghato fel, mig a masik végén mar abban az esetben is
konfliktusrol beszélhetiink, ha a felek érzékelik, hogy céljaik ellentétesek (Vastagh, 1995).
A konfliktus a pedagogiai folyamat szerves része, kezelése pedig szakmai tudast igényel
(Puky, 2003).

Thomas Killman kognitiv szemlélete alapjan a konfliktus az a folyamat, melynek
kezdetén az egyik fél észleli, hogy a masik fél negativ hatast gyakorol (vagy szandékszik
gyakorolni) arra a dologra, amely az 6 szamara fontos. Eszerint a konfliktus lényege a két
fel eltérd érdekei és ezek kiillonbozo mertekl érvényesiteései (Gavriljuk, 2020).

A szociologiaban a konfliktusfogalom harom megjelenési formaval szamol. Az elso

azokat a tevékenységeket foglalja magaba, amelyekkel a felek hatni probalnak egymasra,
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illetve megprobaljak modositani egymdas magatartasat. Kiilsé megfigyeloknek ez a szint
kozvetleniil érzékelhetd. A konfliktusok masodik szintje azokat a tudati és érzelmi
folyamatokat tartalmazza, amelynek elézményei, kiséroi vagy kovetkezmeényei a
tevékenységi szinten jelentkezd Osszeiitkozésnek. A kiilsé megfigyelé a mindennapi
¢letben csak kovetkeztethet ezekre a folyamatokra, illetve csak kozvetve szerezhet
tudomast. A harmadik szint a tarsadalmi viszonyrendszereké, ezek szereploi keriilnek
egymassal konfliktusba (Vastagh, 1995).

Bar sokan nem is gondolnak, de a konfliktusnak nemcsak negativ, hanem pozitiv
hozadékai is vannak. Ezért is tartjak kettds természetiinek. Erikson €és Dahrendorf
elméletében fordul el a konfliktus pozitiv oldala, €s az ebbdl eredo fejlodesi, valtozasi
lehetdség. Ennek kulcsfontossagii eleme a konfliktus optimalis megoldasa. Krizisrol a
rossz megoldas, illetve elhizodé konfliktus esetén beszélhetiink, melynek belathatatlan
kovetkezményei lehetnek mind az egyénre, mind a kdzosségre nézve (Csomortani, 2011).

A konfliktusok tobbsége kifejezetten hasznosithaté a pedagdgiai folyamatok soran,
annak ellenére, hogy javarészt negativ, elkeriilendé mddon értelmezik. Rajtuk keresztiil
vilagossa valnak az ellentétek, ezaltal pedig megbeszélhetok ¢s megoldhatok lehetnek.
Ravilagit a téves, hibas pedagdgiai intézkedésekre €s lehetOséget ad ezek korrigalasara,
ezenkivill fejleszti a pedagogus modszertani kulturajat. A megélt konfliktusok révén
lehetdségiink van dnismereti fejlédésre és szocialis tanulasra (Puky, 2003).

A konfliktusok tovabbi pozitivuma a tovabb fejlédés, mely azt takarja, hogy ha nem
kertilink konfliktusba, akkor elkényelmesediink, nem lesziink képesek fejlodni pozitiv
iranyba a konfliktusok kovetkeztében 1étrejott megoldasok révén, nem tudunk majd kidllni
sajat nézeteink mellett. A konfliktusok ugyanis a valtozas ¢s a fejlodés mozgatorugoi. A
masik pozitiv hozadék a fesziiltség leépitése. A meg nem oldott konfliktusaink elveszik az
energiankat, ez pedig kihatassal van feladataink eredményességére is. Amennyiben viszont
sikeriil megoldast talalnunk a konfliktusra, akkor mentesiilink a fesziiltségtol. Végiil
képesek lesziink onmagunk megismerésére, sajat €s masok hatarainak kijeldlésére, fejlodik
onbizalmunk (Sasfy, 2018).

A konfliktuspedagogia is abbdl indul ki, hogy a konfliktusok tudatos pedagogiai
kezelése jelentdségteljes nevelési eszkdz. A konfliktus értelmezését nemcsak
negativumként, de pozitiv, fejlodést elosegitd, a jaték és az élet nélkiilozhetetlen

velejargjaként tartja szamon (Csomortani, 2011).
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I.2. Konfliktusok kialakulasinak okai

Ha megkérdezziik az embereket mibol erednek a konfliktusok, akkor megszamlalhatatlan
valaszuk lesz majd azok okaira. Ritkan hivatkoznak sajat magukra, inkabb a
koriilményekre és masokra. Bar altalanossagban masokat emlitenek meg a konfliktusok
kialakulasanak okanak, fontos megemliteni, hogy a konfliktus kialakulasahoz két fél kell.
Eszerint az a szemlélet, hogy mindig a masik és a koriilmények okolhatok, mi magunk
pedig egyaltalan nem, hamis (Sasfy, 2018).
Friedrich Glasl tgy vélte, hogy a konfliktus kialakuldsdhoz legalabb ket fél sziikséges,
koztik pedig interakcionak kell fennallnia. Kapcsolatuknak nem feltétleniil kell
hierarchikusnak lenni, de lehet az is. Tovabbi feltétel az érzelmi érintettség a felek részérol.
Ezenfelil a két fél kozotti osszegyeztethetetlenség kialakulasa is sziikséges, mely legalabb
az egyik félben érzelmi sériilést okoz. Abban az esetben ha a felek érvekkel alatamasztva,
adatokra és tényekre alapozva targyaljak meg az ellentéteket, akkor az nem tekinthetd
konfliktusnak, sokkal inkabb problémanak. Ennek megoldasa is mas: targyalastechnikat
alkalmaznak, konfliktuskezelés helyett (Sasfy, 2018).

A konfliktusok okai voltaképpen a kovetkezok lehetnek: litk6zo értékek, vélemények,
nem megfelelé vagy hianyos kommunikacio, eltéré érdek képviselés, a helyzet vagy az
informacio félreértelmezése, egyiittmiikddés hianya, elditéletesség. Viszont az dOvoda
intézményére lesziikitve rajohetiink, hogy az 6vodapedagdgus is gyakran talalja magat
konfliktushelyzetekben, amikor példaul nem egyértelm@ milyen helyet foglal el az 6vodai
¢letben, esetleg a munkakori leirasa, a jogai, kotelességei és feladata nem nyilvanvalo.
Mindemellett azt is fontos megemliteni, hogy nem mindenkinek ugyanaz az értékrendje,
szemléletmodja és fontossagi sorrendje egy-egy konfliktushelyzetben (Koloszar, 2019).

A konfliktus kialakulasanak harom f6 oka Friedrich Glasl szerint a kovetkezok:

e Szocialis okok — interperszonalis, egy ember vagy csoport gondolatiban vagy
cselekedetében megjelend oOsszeférhetetlenség, melynek sordn az egyik fél
érzelmileg sériil.

e Belsé okok — az embernek élete soran sok dontést kell meghoznia, mely belso
fesziiltséget okozhat, ez pedig konfliktusok forrasa lehet. Glasl szerint ebben az
esetben emberen beliili 0Osszeegyeztethetetlenségrol beszélhetiink, ahol két
impulzus litkdzése figyelhetd meg.

e Szervezeti okok — a szervezet felépitésébdl és a folyamataibol adodoé konfliktusok.
A szervezeteken beliil kialakulhatnak fesziiltségek, azonban ezek akkor alakulnak

konfliktussa, ha nem tudjak megbeszélni azt és valamelyik fél sériil (Sasfy, 2018).
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Mindenkinek mas a véleménye és ez igy van rendjén, és igy természetes. TObb
probléma szarmazhat abbol, ha mindenki egyforman vélekedne a dolgokrol és ugyanazt
akarna. A nevelési intézményekben figyelheté meg a legjobban, egy Ovodaban a
gyerekeken, hogy mennyire kiillonbozoek. Valamennyien a sajat csaladjukbol hozzék a
szokasokat, normakat, értékeket. Hiszen ezeket latjak, halljak és tapasztaljak otthon, ezekre
tanitjak oket. Amennyiben ebbdl véleménylitkozeés alakul ki, akkor meg kell tanulni ezt
megfeleléen kifejezni a masik fél iranyaba. Ebben a nem megfeleld6 kommunikacio

akadalyozhatja a feleket vagy ez Iehet a konfliktus kivalté oka is (Koloszar, 2019).

L.3. A konfliktusok csoportositasa
A konfliktusokat sokaig nem tudtak tipusokba sorolni, am a kutatok kiilonfele
szempontokat figyelembe véve tipizaltak azokat. A szakirodalomban kiilonb6z6
megvilagitasbol probalta szemléltetni ezeket. A kovetkezdkben attekintiink néhany
altalanos csoportositast, majd kiilon kitériink az 6vodaban el6fordulo konfliktusokra.

Elsésorban a konfliktusokat megkiilonboztethetjiik a megjelenésiik helye szerint. Ezek
alapjan vannak mikro- ¢s makro strukturalis konfliktusok. A mikro strukturalisak tovabbi
altipusokra oszlanak: lehetnek nyiltak és rejtettek. A nyilt, mas néven kiilsé kategoriaba
tartoznak azok a konfliktusok, melyek a felszinre keriilnek, heves interakcid jellemzd
rajuk, ide tartoznak a vitak, veszekedések, csipkelddések. A rejtett, azaz belsé konfliktusok
nevilkbél adodoan nem keriilnek a felszinre, tovabbi jellemz6jiik, hogy sok energiat
vonnak el, emiatt érz¢kennyé¢, sebezhetové valhatunk altaluk. A makro strukturalis
konfliktusok megjelenhetnek globalis és tarsadalmi szinten (Németh, 2015).

A konfliktusok inditékaik alapjan lehetnek: instrumentalisak, tarsas-érzelmi, valamint
hatalmi-fliggéségi. Az instrumentalis tipusnal ellentétbe keriilnek az egyének szerepei és
felhasznalhato eszkdzei. A tarsas — érzelmi tipus mérvado eleme a személyek rokonszenv-
ellenszenv dontései. Végiil a hatalmi-fliggdséginél kivaltdé oka a hon ahitott pozicio,
valamint a szervezetben ténylegesen elfoglalt hely kozti eltérések (Csomortani, 2011).

Kovetkezményiik szerint beszélhetiink ¢€pité (konstruktiv) €s rombold (destruktiv)
konfliktusokrol. A konstruktiv esetén egyenrangl felek kozt, nem elére meghatarozott a
végkimenetel. Ennek szoges ellentéte a destruktiv, mely nem egyenrangu felek kozott
veégbemend tisztességtelen versenyhelyzet, és a végkimenetelét is elére meg tudjuk
hatarozni (Németh, 2015). A konstruktiv tipusu konfliktusok gazdagitjdk az egyén
Onismeretét, novelik a csoport Osszetartd erejét és megerdsitik a kapcsolatot. Ellenben a

destruktiv  konfliktusokkal, melyek negativan hatnak, az érintettek Onbizalma
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megrendiilhet, a csoport Osszetartd ereje csokken és megjelenhet az erdszak (Gavriljuk,
2020).

A konfliktus szerepl6i alapjan lehet: intrapszichikus (egyénen beliili, egymast kizaro celok
kozt kell vélasztani), interperszondlis (személyek, illetve sziikebb csoportok kozott
alakulhatnak ki), kétszemélyes (a konfliktus leggyakoribb formaja, mely két egyénre
korlatozodik), tarsas dilemma ( a csoport és az egyén érdekének iitkozése), tarsadalmi
konfliktus (a tarsadalomban résztvevd csoportok konfliktusa) (Csomortani, 2011).

Tudnivalo, hogy nétt a tarsadalmi kornyezet beleszolasi joga az oktatasi-nevelési
intézmények ¢letébe. Ennek hozadéka a varatlan és lappangd fesziiltségek felszinre
kertilése ¢€s a feler6sodo ellentétek a csalad és az intézmény, illetve a csalad és a pedagogus
kozott (Puky, 2003).

A kozosségi konfliktusok szintere az iskola vagy az 6voda, ahol a résztvevok (gyermek,
pedagogus, sziilo) szembesiilnek az eltéré formaji nézeteltérésekkel (Pilinszki-Szabo,
2015).

Az 6vodéban 1évo konfliktusokat a szereplok szempontjabol fogjuk kategoridkba sorolni:
gyermek-gyermek, gyermek-dolgozd, gyermek-sziild (Csomortani, 2011).
e Gyermek-gyermek konfliktusok

Az ovodaba érkez6 gyerekek eltérd csaladi, tarsadalmi é€s szocialis koriilmények koziil
érkeznek, igy nyilvanvaloan fordulhatnak elé konfliktusok koztik. A gyerekeknek
lényeges tanulasi folyamatot jelentenek a konfliktusok, hiszen ennek koszonhetden
fejlodhet személyiségiik, szocialis képességiik, tapasztalatot szerezhetnek, megismerhetik
onmagukat (Puky, 2003).

Az ovodas gyermekek kozotti nézeteltérések leggyakoribb okozodja a jaték keretein
beliil adodo ellentétekben mutatkozik meg. Ezen kiviil a gyermek a felgyllo fesziiltséget és
frusztraciot verekedeéssel vezeti le, de ennek oka lehet pozicioharc is. Ide sorolhatdo még a
csiinya beszéd vagy a csafolodas is, amely szintén konfliktushelyezetek okozoja
(Csomortani, 2011). A gyerekek kozotti Osszelitkozések gyakran eléforduld esete a
gunyolddas €s a verbalis Osszecsapasok. A mindennapi kommunikaciojuk visszatérod
elemei ezek. A megnyilvanulasi formajukat tekintve kiilonbozok lehetnek, mint példaul a
beszolas, vagy éppen az ugratds. Az efféle konfliktusok hatterében a kozosségen beliili
pozicio kiharcolasa, bels¢ fesziiltségek levezetése all (Ercsei-Nikitscher, 2012).

Kulcsfontossagl szerepe van az o6vodapedagdgusnak a gyermekek kozotti konfliktusok
tisztazasaban €s a megoldas elosegitésében. Tovabba fontos, hogy mérlegelje a problémat

¢és csak sziikség esetén avatkozzon be, hiszen az esectleges elkertilés ronthat a helyzeten. 3-
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4 éves korban a csoport folyamatok alakuldsa is eldidézhet nézeteltéréseket. A
konfliktusokat eléidézheti még a kiilonféle szocialis, csaladi koriilmények, elbitéletesség,
massag, rivalizalas, agresszivitas (Csomortani, 2011).

A gyerekek rendelkeznek elérhetd stratégidkkal a hatékony konfliktuskezelés
érdekében, am indokolt ezek bovitése, hogy az elérési utak rutinna valjanak. Minél tébb
tapasztalat révén (beszélgetések, helyzetgyakorlatok) az agresszid helyett ezek valjanak
automatikussa. Mindezt Osszevetve a cél a gylOztes-gyOztes stratégia alkalmazasa a
gyoOztes-vesztes helyett (Csomortani, 2011).

e Gyermek-dolgozé konfliktusok

Természetes jelenség, hogy egyes személyi vagy csoportérdekek, sziikségletek eltéroek
lehetnek, s6t szembe is kerlilhetnek egymassal. A csoportdinamikai folyamatok soran az
Ovodaban az ovodapedagogus €s a gyermekcsoport kozott fesziiltségek, érdekiitkozések
keletkezhetnek (Puky, 2003). A felek kozti konfliktusok a gyermeki fejlédés jellemzoibol,
tovabba a nem megfeleld nevelési modszerekbol fakadnak. Egyéb okozo lehet a
gyermekcsoport provokativ viselkedése, valamint a dolgozd helyzethez torténé nem
megfeleld viszonyulasa, érdek- ¢s szilikséglet titkézések, illetve az oOvodapedagogus
frusztraltsaga. A fesziiltséget gerjesztheti az dvodai €s a csaladi nevelés eltéro értékrendje
1s. Szamos esetben sziil konfliktust az intézményben kialakult szokasrend és a targyi
feltételek hianya. Még inkabb neheziti a helyzetet, ha az 6vodapedagogus vagy a dolgozo
tirelmetlen, ideges, rossz mentalhigiénés allapotban van, nem felkésziilt, hianyos az
egylttmikodési készsége (Csomortani, 2011). Az ovodapedagogus €s a gyermek kozotti
konfliktusok kiilonfélék lehetnek: aprd csinyteveésektol az egészen komoly problémakig
(Puky, 2003).

e Gyermek-sziilo konfliktusok

Esetenként eléfordul, hogy az dévodaba is bekeriil az otthon megoldatlan gyermek-sziilo
konfliktus. Ilyen esetekben az Ovodapedagdgusnak tapintatosan kell eljarnia. Sokat
szamitana, ha az 6vodapedagogus alap szinten elsajatitand a nevelési tanacsadok altal
alkalmazott sziiléikonzultacid technikait, ezzel segitve az otthoni nevelés korrigalasat.
Ellenben lényeges, hogy a pedagdgus tisztaban legyen a kompetenciahataraival
(Csomortani, 2011).

e Felnott- felnott konfliktusok

Egy szervezet gordiilékeny miikddéséhez sziikséges, hogy rendelkezzen megfelelod
hierarchiaval, egyértelmii szerepkorokkel, melyek viszonylag atfedés mentesek, hatékony

kommunikaciés- és problémamegoldd készséggel. Amennyiben ezen tényezOk
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valamelyike is sériil, a szervezet is karosul, igy konfliktusok alakulhatnak ki (Szdéke-
Milinte, 2004).

Céelszeri figyelembe venni a problémamentes egylittmiitkodés érdekében, a pedagogus
hivatasaval jard frusztraciokat (nagyfoka terhelés, alacsony megbecsiilés) (Csomortani,
2011).

A felnéttek kozott kialakult konfliktusok egyik példaja az 6vodara nézve, a sziilo és az
ovodaban dolgozo személy kozott 1étrejott nézeteltérés. Ezen konfliktusok tisztazasat az
adott helyen, az adott személlyel kell véghezvinni. Amennyiben ez nem sikeriil, az
intézményvezetd segitségeét kell kérni. Nagy segitség, ha az chhez hasonlé helyzetek
kezelésére esetmegbeszélé csoportot hoznak leétre (Szoke-Milinte, 2004). Akarmennyire
empatikus é€s tlirelmes az ovodapedagodgus, konnyen lehet, hogy konfliktus alakul ki kozte
és a sziilok kozott. A konfliktussal terhelt kommunikédcio alatt mindkét félben erds
érzelmek generalodhatnak. A legfontosabb ilyen esetekben tisztazni, hogy a sziilé és a
pedagogus nem ellenérdekelt felek. Hiszen mindkét fél érdeke a gyermek joléte, valamint
az ovodai csoport kiegyensulyozott légkorének biztositdsa. Ezt pedig csak kozosen,
egylittmiikodve érthetd el. Nagyon fontos még ezenkiviil a felek 6nmaguk és a masik fél
fel¢ iranyulo tisztelete ¢és a felek egyértelmii valamint értheté kommunikacioja. A tal
bonyolult vagy ennek ellentéte, a félig kimondott lizenetek fokozhatjdk a konfliktust
(Szo6dy, 2015).

Ha az 6vodapedagogus és a sziilok keriilnek nézeteltérésbe, az épit6 jellegii is lehet a
két fél szamara, leginkabb akkor, ha a gyermek érdekeirdl, nevelésérol, fejlodésérdl van
szO6. Azonban ezt a problémat is orvosolni kell. Elsé soron meg kell teremteni a
lehetdséget, hogy a két fél nyugodt koriilmények kozott tudja kézolje a sajat allaspontjat,
igy felszinre keriil a probléma ¢s annak eloidézoje. Ezt kovetden pedig az érintettek ralatast
nyerhetnek, hogy a masik fél mit és hogyan gondol. Azonban nem szabad megfeledkezni,
hogy itt a gyermeket és annak érdekeit kell elotérbe helyezni, minden mas helyett.
Lényeges, hogy a két fél olyan érdekegyesitésre jusson, mely a gyereknek a legjobb. Ennek
megvalosulasahoz megegyezd nevelési célokra, kolecsonds tiszteletre, bizalomra épiild
beszélgetésre van sziikség (Koloszar, 2019).

A tulsagosan aktiv vagy az ¢éppen ellenkezd, passziv, nemtérédom sziilok szamos
esetben generalhatnak fesziiltségeket a nevelési intézményekben. Az &vodapedagogus
munkajat megnehezitheti, ha a sziilok kommunikacioja és egylttmikodése hianyos.
Ezenkiviil a meg nem értés, a hianyos bizalom vagy éppen az 6vodaval szemben allitott

talzott elvarasok is kihatassal lehetnek erre (Csomortani, 2011). A talévo vagy
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ovodaellenes sziilok - akik maguk sem szerettek Ovodaba jarni — a természetes
nehézségeket vagy kisebb konfliktusokat is oriasi problémaként fogjak felfogni. Minden
esetben bizonyitast keresnek majd sajat ellenérzéseik beigazolasara (Szody, 2015). Tovabb
ronthatja a helyzetet, ha az 6vodapedagogus felkésziiletlen, ha az 6voda miikddési rendje
merev, a szilok iskolazatlanok, ezenkiviil a modern élet kihatasai is. A konfliktus
megoldasa elsddlegesen az 6voda feladata, pontosabban az érintett pedagogusé. O az,
akinek ellendrzeés alatt kell tartani a helyzetet €s megtenni a kezdeményezd 1épéseket.
Sulyosabb esetekben indokolt a vezetd bevondsa (Csomortani, 2011).

Az ovodapedagogusnak torekednie kell arra, hogy a konfliktusoknak a pozitiv oldalat
keresse, legyen az akar gyerekkel, sziilovel illetéleg kollégaval szembeni nézeteltérés
(Koloszar, 2019).

A pedagogusok korében eloforduld konfliktusok kiilonfélék lehetnek. Megjelenhetnek
a kovetkezo formakban: pedagogus- pedagogus, pedagogus-sziilo, illetve az intézményen
beliili struktarabol adodo konfliktusok (pedagogus-vezetdség) (Balazs, 2013).

A felnéttek kozott zajlo konfliktusok masik példaja, amikor két sziilé kozott keletkezik
fesziiltség. Ezt azért Iényeges megemliteni, mivel ennek kozvetlen kihatdsa van az 6vodai
csoportban 1évo gyerek érzelmi allapotara. Az oOvodapedagogusnak ilyen esetben is
felkésziiltnek kell lenni, térekedni a helyzetet gy megoldani, hogy senkibe ne maradjon
tiiske. Az ilyesfajta fesziiltségek rendszerint a gyermekek kozott kialakuld konfliktusokra
vezethetok vissza. Raadasul sokszor a gyerekek mar rég egyiitt jatszanak, mig a sziilok
tovabbra is tartjak egymas kozt a tavolsagot. Kétségtelen, hogy minden sziilo igyekszik
védeni gyermekét az esetleges afféroktol. Viszont az ovoda hosszutavi, harmonikus
miukddése érdekében, meg kell tudni oldani ezeket a helyzeteket. Erre egy alternativ
megoldas az oktatdsi intézmények kozosségi mentalhigiénés feladata, mely soran
kiilonboz6 rendezvényeken lehetdség nyilik a sziilok szamdara jobban megismerni egymast
¢és akar barati kapcsolatokat is kialakitani (Csomortani, 2011).

Szekszardi Julia konfliktuspedagdgiai kutatd négy tipusat kiilonboztette meg a
konfliktusoknak, ezek a kovetkezok: latszat-, perem-, kozponti-, valamint extrém
konfliktus. A latszatkonfliktusok jellemzdi, hogy rovid ideig tartanak, nem tekinthetéek
valodi konfliktushelyzetnek, hiszen csak a felszinen zajlanak, ennek ellenére heves
Osszeiitkozések. Tovabba nincs mély okuk, c¢sak egy pillanatnyi indulatos
megnyilvanulasban mutatkoznak meg. Ha az 6vodaban ilyen konfliktussal talalkozunk két
gyermek kozt, és latva azt, hogy nem tudjak azt maguk kozt megoldani, akkor az

ovodapedagogusnak kell megfelelden reagalnia a helyzetre. Fel kell tudnia mérni a

16



helyzetet, igy a helyes reagdlasaval meg is oldhatja a konfliktushelyzetet, ellenben ha
félredefinial, azzal el is mélyitheti a konfliktust. Ebbdl kifolyolag kulcsfontossagh az ilyen
helyzetekben az els6 reakcid, ezenkiviil a pedagogus mentalhigiénés allapota, valamint
szakmai felkésziiltsége €s hogy képes legyen uralni a helyzetet (Koloszar, 2019).

A peremkonfliktus jellemzdje, hogy viszonylag kénnyen kezelheto, idoszakos ¢és sziik
hataridon beliil megoldodik, illetve nem jar kiilondsebb indulattal. A kdzponti konfliktusok
melyebbek ¢€s hosszantartoan befolyasolhatjak a pedagogiai folyamatot, sot hatassal
vannak az egyén ¢€s a csoport ¢letére is. Ennél a tipusnal sziikség van a pedagdgusi
empatiara, teljes odafigyelésre ¢és az esetleges koordinalasra, hogy a gyermekek ¢és a
csoport elkeriilje a konfliktus negativ, rossz élményt gyakorld hatasat. Az extrém
konfliktusok kezelése mar tilnd az intézmeényi kereteken, a megfelel6 megoldashoz egy
kiils6 szakember segitsége sziikséges. Ez lehet példanak okaért egy orvos vagy
pszichologus, a gyermekjoléti szolgalat, vagy a gyamiigy. A konfliktusok csoportositasa
indokuk szerint nyilt €s rejtett tipusuak, illetve hatasuk alapjan konstruktiv és destruktiv

nézeteltéréseket kiilonboztetiink meg (Koloszar, 2019).

1.3.1. Az ovodaskoru gyermek, mint a konfliktusok résztvevoje
Az ovodaskor csodakkal teli id6szak, gazdag fantaziavilag és valtozatos jatékok jellemzik
még. Az Onfeledtség mellett azonban az évodaskor gyermeknek megannyi nehézséggel is
szembe kell nézniiik. Ilyenkor kell megtanulniuk a tarsas egyiittélés szabalyait,
beilleszkednilik egy csoportba, uralkodniuk indulataikon, mindemellett pedig osztozniuk
kell masokkal a felnéttek figyelmén is. A gyermek a csaladban kozponti helyet foglal el,
még ha vannak is testvérei, az 0 sziikségletei az elsodlegesek. Ko6zosségbe keriilve mindez
megvaltozik, ugyanis megtapasztalja, hogy mar nem csak az 0 sziikségletei alapjan
torténnek az események (NyugiOvi, 2015). Az 6vodas kort gyermek érzelem vezérelt,
cselekedeteinek legfobb mozgatorugoja az érzelmei. Ennek alapjan hozza meg dontéseit is.
Az ismeretlen dolgokat a fantaziaja és a képzelete révén probalja megmagyarazni
(Berghauer-Olasz, 2013). A gyermek gondolkodasa egocentrikus, melynek Iényege hogy a
gyermek nem képes mas szemszogébol nézni a dolgokat. Erre utalnak az 6vodasok hosszl
monologjai, Onmaguknak hangosan vagy motyogva elmondott torténetei (Vajda,
2006:116). ,,Az egocentrizmus eredménye a gondolkodds masik sajatossaga: a
decentralasra valo képtelenség”. Vagyis a gyermek nem képes egy bizonyos szituacidoban

részt vevo két személy szemszogét egyidejiileg figyelembe venni (Balogh, 2004:122). A
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gyerekek gondolkodasanak egocentrikus jellege a beszédiikre is kihatassal van (Cole,
2006:345).

Az erkolcsi-szocidlis érzelmek a gyermek szocializacioja folyaman, tarsas kapcsolatainak
valtozasaban alakulnak ki. A gyermek viselkedését meghatarozo elvarasokat, tilalmakat, az
egyiittélés szabélyait ebben a folyamatban sajatitja el. Igy alakul ki a szabalytudata. Az
Ovodaban a tarsas kapcsolatai tovabb bdviilnek. Mindenekel6tt az 6vondvel alakul ki
bensOséges kapcsolata. A nem megfeleld viselkedestol - el0szor a szeretet elvesztésétol
valo félelem - majd a szabalytudat tartja vissza. Keésobb egyre nagyobb szerepe lesz az
ovodasok életében a hasonld kort tarsaknak, akik irant nemcsak érdeklodnek, hanem
baratokat is valasztanak koziililk. Ezek a baratsagok altalaban még nem tartosak, inkabb
felszinesek. Ovodaskorban konnyen motivalhatok a segités, egyiittérzés, biiszkeség,
OrOmszerzés, sajnalkozas, szégyen, irigység, részvét, felelosség terén. Szerepjatékaik,
mesedramatizalasaik, babjatékuk kedvezd feltételeket biztosit az erkolesi érzelmek
atelésére. Az erkolcsi-szocialis érzelmek kialakitasaban a nevelo feleldssége jelentos,
hasonloképp modell-nyjto szerepe is (Balogh, 2004:143-145).

A tarsas egylittlét ¢s az, hogy az 6vodaskorti gyermek a tanuldsi folyamat elején all
sziikségszertien fogjak eredményezni a konfliktusok kialakulasat és akar agressziv
megnyilvanulasokat is. A konfliktusok ennélfogva elkeriilhetetlenek (NyugiOvi, 2015).

A gyerek a felndttek révén sajatitja el a tarsas viselkedést, az érzelmei szabalyozasat.
Ezaltal fontos tudatositanunk, hogy mi nyujtunk modellt a gyerekek szamara. Amennyiben
az Ovodaban a konfliktusok kezelése biintetéssel vagy hangos szoval jar, akkor a gyerek ezt
a megoldasi modot tartja majd elfogadottnak. A gyerek késébbi fejlédése szempontjabol is
lényeges, hogy milyen megoldasi modokat érdemes alkalmazni a konfliktusoknal
(NyugiOvi, 2015).

Az dvodai kozosségi tevékenységben a gyermekkel szemben tdmasztott kovetelmények a
kovetkezOk: meg kell tanulniuk masokkal érintkezni, valamint egyiittmiikédni. Ezek
nagyon fontosak az ¢letre valdo nevelés szempontjabol. Az ovodaban kozvetleniil
torekedniink kell a kozos tevékenységek kibontakoztatasara, a kozosségi magatartas
alakitasara és az egyéni képességfejlesztésre. A gyerekeknek meg kell tanulniuk, hogy
vannak bizonyos korlatok az ¢€letben, és azt is, hogy csak kézosségen beliil valdsithatjuk
meg vagyainkat. Ezenkiviil, ahogy masok is alkalmazkodnak hozzank, ugy nekiink is
alkalmazkodnunk kell masokhoz. Meg kell tanitani a gyerekekkel a sajat elképzeléseik
megvalositasat az adott kozdsségben. Ily modon valhat az 6vodai kozosség a szocialis

viselkedés megtanulasanak szinterévé (Bohr, 2010).
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II. KONFLIKTUSKEZELESI MODSZEREK

A konfliktusok megoldasara nem létezik altalanosérvényli, minden helyzetben
alkalmazhaté megoldas, ugyanis a konfliktus tartalma, a korilmények és az érintettek
helyzete merében eltérnek egymastol (Bohr, 2010). Az dvodaban eléfordulo
konfliktushelyzetek létrejotténél segit, ha az 6vodapedagogus kellden ismeri az adott
csoportot, illetve az ovodai életben eloforduld helyzeteket és azok Osszefiiggéseit. Ezeken
kiviil szintén segit, ha tisztdban van a wvarhaté reakciokkal, a csoport ¢életkori
sajatossagaival ¢s az ebbdl szarmazo gondokkal. Tudnia kell, hogy egyes helyzetekben
mire van sziikség, hiszen a probléma felismerése, értelmezeése, elemzése €s a megteleld
stratégia kivalasztasa elengedhetetlen a probléma megsziintetése érdekében (Koloszar,
2019). Ezek mellett az ovodapedagogusnak rendelkeznie kell konfliktus megoldo
készséggel. Ez utobbi lényege, hogy két fél érdekiitkozés soran olyan megoldasra
torekszik, melybol mindketten gy6ztesen keriilnek ki, meégha kicsit engednek is
elképzeléseikbdl. A konfliktusmegoldo készséget a gyerekekben is ki kell alakitani. Ez Ggy
lehetséges, ha hagyjuk a gyerckeket probalkozni a megoldasban. A készség fejlesztése
érdekében az oOvodas gyerekeket szembesiteni kell az ellentétes nézetekkel,
elképzelésekkel (Bohr, 2010).

Ha a pedagogus nem képes a konfliktusok megfeleld értelmezésére, elemzésére,
feldolgozasara, akkor a pedagogiai tevékenység kudarcot wvall. A pedagogus
elengedhetetlen feladata, hogy az 6vodas gyermeket alkalmassa tegye sajat konfliktusai
elviselésére, onallé megoldasara (Puky, 2003). A pedagogiai munka soran nem tehetjiikk
meg ¢s nem szabad elkeriilniink, elfojtanunk vagy figyelmen kiviil hagynunk az érlelodo
illetve kirobband konfliktusokat. Helyette inkabb olyan stratégiakat kell kialakitanunk,
amelyek majd a fejlodést szolgaljak (Gavriljuk, 2020).

Vizsgalatok bizonyitjak, hogy a pedagdgus hatékony modszereket, stratégiakat tud
alkalmazni a problémak kezelésére, ha gyerekekkel keriil konfliktusba. Viszont, ha
egyenrangll vagy nala magasabb beosztasu személlyel keriil Osszeiitkdzeésbe akkor, nem
mindig sikerlil a legcélravezetobb stratégiat kivalasztani. Az érdekiitkozések sikeres
megoldasahoz megannyi konfliktuskezelési stratégia all rendelkezésiinkre. A konfliktusok
soran torekedni kell a gyoOztes-gyoztes stratégia alkalmazasara, hogy kozos nevezore
jussanak a felek (Koloszar, 2019).

Az egyik legismertebb konfliktuskezelési modell a Thomas-Kilmann-modell (Sasty,

2018). Eszerint az egyén viselkedése egy konfliktusos helyzetben két dimenzid mentén
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irhato le: az egyik az donérvényesités (versengés), a masik az egylittmiikddés (kooperacio).
Az utébbit az jellemzi, hogy az egyén mennyire torekszik a masik személy szandékat
figyelembe venni. A versengés esetén pedig, hogy mennyire toreksziink a sajat
szandékaink érvényesitésére (Csomortani, 2011). A konfliktuskezelés médja tehat attol
fligg, hogy milyen mértékben akarjak érvényesiteni a felek az akaratukat, illetve mennyire
hajlandoak a masik fél igényeit is megvalositani (Sasfy, 2018). Ez alapjan a konfliktus
kezelésének oOtfajta modjat hataroztadk meg. Ezen mindegyike hasznos bizonyos
helyzetekben, mindegyik modot alkalmazzuk is, de hajlamosak vagyunk arra hagyatkozni,

amelyet a legtobbszor hasznalunk (Csomortani, 2011).

I1.1. Konfliktuskezelési stratégiak

e Versengo stratégia
Nevebdl adodoéan versenyt, dsszecsapast értiink alatta. Aki ezt a stratégiat alkalmazza az
versenyként tekint az egész folyamatra, ¢és a sajat gyozelmét tartja szem el6tt. A cél
érdekében Onérvényesitésre torekszik, akar erdszakos modon is. E konfliktuskezelési
stratégia hatranya hogy mindenképpen lesz egy vesztes fél és ez tovabbi fesziiltséget
eredményezhet. A versengést valasztasanak okai: pillanatnyi vagy hosszantarto fesziiltség,
félelem, bosszuvagy, temperamentum stb. (Koloszar, 2019). A versengésrol elmondhato,
hogy nem egy egyiittm{ikodé magatartas. Mindemellett jelentheti azt is, hogy a sajat
igazunkért allunk ki, de a helyesnek vélt allaspont védelmét is érthetjiik alatta vagy
szimplan a gy6zelemre valo torekvés a célunk e stratégiaval (Balazs, 2013). Alkalmazasa a
kovetkezO esetekben lehet hasznunkra: onvédelem céljabol, hatarozott, gyors cselekvés
alkalmakor, alapvet6 kérdéseknél, ahol a felek nem kivannak vitat inditani (Sasfy, 2018).

e Alkalmazkodo stratégia
A versengés ellentéte, egyiittmiikodé magatartas (Balazs, 2013). Aki ezt a stratégiat
alkalmazza az tobbnyire félelembdl vagy kényszer hatasara adja fel sajat elképzeléseit,
nem onszantabol. Ez az Ggynevezett 6nalavetés tovabbi fesziiltségeket, indulatokat, negativ
érzéseket taplalhat. Nem egyenrangu felek kozott jellemzoé, hogy a dominansabb
kényszeriti ki az alkalmazkodast a masik félbol. Csakhogy ennek megannyi negativ
kovetkezménye van: neheziti és gatolja az dnérvényesitést, érdekképviseletet, ezzel pedig
akadalyozza az egészséges személyiségfejlodést. Tegyiik fel, hogy egy ovodai csoportnak
két ovodapedagogusa van, akik mas-mas nevelési stilust képviselnek. Az egyik
onérveényesito, aki sajat érdekeit tartja szem elott €s a gyerekektol is megkoveteli a teljesen

alarendelt szerepet. Ez azonban a gyerekekben belsé fesziiltséget general, amelyet
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frusztracio is kisér. A masik pedagdgus, aki engedékeny és a problémakat inkabb keriili,
lesz az elszenveddje azoknak az elfojtott fesziiltségek kirobbanasanak, melyeket a szigora,
onérvényesité pedagogus okozott (Koloszar, 2019).

A feltétel nélkiili alkalmazkodas veszélyes stratégia. Kovetkeztében nem fejlodik az a
belsd erd, mely a mindennapi konfliktusok megoldasaban tolt be fontos szerepet (Szdke-
Milinte, 2004). Alkalmazasa a kdvetkezé esetekben lehet hasznunkra: tévedés belatasa
esetén, a versenges befejezésére, foleg ha veszitenénk, ha tanulni szeretnénk valakitol,
illetve ha a probléma nem fontos szdmunkra, de a masik fél szdmara igen (Sasty, 2018).

e FElkeriil§ stratégia

Nagyon gyakori konfliktuskezelési stratégia. Aki ezt alkalmazza, kellemetlenségnek fogja
fel a konfrontalodast és gyakran all félre vagy 1ép ki az ilyen helyzetekbdl. A félreallas -
mely arra késztet, hogy keriiljiik a konfliktust — okai lehetnek a probléma iranti
koézombosség, a probléma aldbecstilése (kar erre idot fecsérelni), a masik fél lebecsiilése
(arra sem méelto, hogy vitaba szalljak vele). Tovabbi indokai a tilzott mertéki sértettség, a
partnerrel vald kapcesolat mindsége, a csaladbol hozott tapasztalatok. A stratégia valasztasat
motivalja, hogy a személy mindenaron szeretné fenntartani a békét, akkor is, ha az csak
latszat. Ugyanakkor ez a latszatharmoénia fenntartasa sem szo6l orokre, mert a fesziiltség
eltitkolasa €s a problémak szényeg ala soprése nem megoldas. A problémak nem sziinnek
meg maguktol és attol sem, ha nem vesziink roluk tudomast, attél még ott lesznek tovabbra
is (Koloszar, 2019).

Az elkeriilés nem egyiittmikodo és nem is onérvényesitd magatartas. Jellemzo, hogy sem a
sajat, sem a masik fél szandékait nem koveteli kozvetleniil az egyén (Balazs, 2013). A
konfliktuskeriilék mindegyik nézeteltérésben a veszekedés rémét velik felfedezni. Az élet
sem egyszer vellik, hiszen olyan kompromisszumokat is megkdtnek, melyek hatranyosak
a komyezetiik szamara. Nem csak sajat érdekeiket, de csaladjuk, gyermekeik, mas tolik
fliggd személyek érdekeit sem képesek képviselni, feltéve nagyon szélséséges esetekben.
Gyakran elhalasztjak azt az esélyt, hogy még akkor oldjak meg a nehézségeket, amikor az
meég konnyen kivitelezhetd. Inkabb tologatjak maguk elétt a problémat, nem vesznek rola
tudomast (Szddy, 2015). Alkalmazasa a kovetkezd esetekben lehet hasznunkra:
jelentéktelen problémaknal, ha nincs semmi esélyiink az érdekérvényesitésre, ha masokra
haritanank a megoldas keresését, valamint a kedélyek lecsillapitasa esetén (Sasfy, 2018).

e Kompromisszumkereso stratégia
Az Onérvényesités ¢és az egylttmikodés kozti atmenet a kompromisszumkeresés. A

kompromisszumkeresd a verseng6hoz képest tobbrol, mig az alkalmazkoddhoz viszonyitva
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kevesebbrél mondd le (Balazs, 2013). Lényege, hogy mindkét fél olyan megegyezésre
torekszik, mely mindkettejiik szamara elfogadhato. Leggyakrabban egyenragu felek kozott
kedvelt megoldasi modszer, akik szimmetrikus kapcsolatban allnak egymassal (pedagogus-
pedagogus, gyermek-gyermek). A megoldas révén mindkét fél ugyanannyit nyer és veszit,
ily modon egy atmeneti egyenstly jon 1étre a résztvevok kozott. Sziikséges a koriilmények
tudomasul vétele, a korrekt magatartas €s a nézopontvaltas. Ellenben ha a felek koziil az
egyik nem tartja be a megallapodast, ismét frusztracio jon létre és felborul az egyensuly. A
konfliktusban ennélfogva a felek sajat nézetilket szem el6tt tartva, semmiképpen nem
onfeladassal torekednek a megoldasra (Koloszar, 2019).
Nem csak egyenrangu felek kozott, de a csaladtagok esetén is gyakran alkalmazott
stratégia. Tegyiik fel, hogy a csaladon beliili veszekedést hamar le akarjuk zarni, igy
egyfeldl igazat adunk a masik félnek, ugyanakkor elvarjuk, hogy részben 6 is igazat adjon
nekiink. Ez a konfliktuskezelési mod csak esetenként nyujt hosszl tavia megoldast. A nem
megfeleloen kezelt probléma ujra felmeriilhet és Gjra foglalkoznunk kell vele. E stratégia
alkalmazasa tehat a kovetkezd esetekben lehet hasznos szamunkra: részleges megoldas
elérésére, ha a konfliktusban szereplé felek érdekei bizonyos mértékben felaldozhatok,
egyenrangu felek esetén, amikor céljaik kizarjak egymast, ha id6 sziikében vagyunk mas
problémamegoldd modszer alkalmazasahoz (Sasfy, 2018).

e Problémamegoldo stratégia
E stratégia soran olyan megoldasra torekednek, amely egyiittmiikddésen alapul. Gydztes-
gyoztes kimenetelii, tehat mindkét fél szamara elonyds. A megoldasban elengedhetetlen,
hogy mindkét résztvevd érdeke, elképzelése, igényei érvényesiilésre jussanak. A
problémamegoldd stratégianal megkovetelheté a felek részérdl a teljes nyitottsag,
egylttmikodés, tolerancia. Biztositjak egymas szamara az Onérvényesitést, ellenben az
Onalavetést sem zarjak ki, ha éppen az sziikkséges a megoldashoz. A résztvevok
megbeszélik a problémat, annak okat, a szempontokat és elképzeléseiket. Ebbdl fakaddan
jobban megismerik egymas személyiségét, mélyebb kapcsolat alakulhat ki kozottiik
(Koloszar, 2019). Hatranya, hogy id6igényes az ilyen tipusii konfliktus megoldasi mod,
illetve a partnerek tiirelmes és jo kommunikacios keészséggel rendelkezOknek kell lenniiik.
E stratégia alkalmazasa a kovetkezd esetekben lehet hasznunkra: tanulas, fejlédés esetén,
ha fontosak mindkét fél érdekei és nem kivanjak ezeket elvesziteni, tovabba negativ
érzetek feldolgozasakor (Sasty, 2018).

Az dvodaban mindennap talalkozhatunk konfliktusokkal. Eppen ezért fontos, hogy az

ovodapedagogus helyzethez mérten legyen felkészilt ¢és bovitse konfliktuskezelési
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stratégiait (Koloszar, 2019). Mindenki képes az eldbb felsorolt 6t konfliktuskezelési mod
hasznalatara és alkalmazasara, és hasznaljak is, csak eltéré6 mértékben. Van, amelyiket
ritkan és van, amelyiket gyakrabban. Nem mondhato el, hogy valamelyik is kiemelten jobb
lenne kozilik. A hasznalatuk valasztasat befolyasolja a neveltetés, a szocializacio, a
konfliktushelyzet ¢s a partnerrel vald viszonyunk is. Minél tobbféle stratégia alkalmazasara
vagyunk képesek, annal es¢lyesebb, hogy a legmegfelelébbet valasztjuk majd ki egy adott
szituacioban (Sasty, 2018).

A konfliktuskezelésnek is a legmeghatarozobb része a kommunikacio, ugyanis a
kommunikacié funkcidja a kapcsolat teremtése, fenntartisa €s az informacidcsere. A
konfliktus elsddlegesen pont ezeken a teriileteken jelentkezik. A kommunikacio a
konfliktus gyokere i1s lehet. Ugyanakkor a konfliktuskezelés nélkiilozhetetlen eszkoze.
Segitségével felszinre hozhatjuk a konfliktusok okait, tisztazhatjuk érzelmeinket,
szlikségleteinket, megoldasokat dolgozhatunk ki (Gavriljuk, 2020). Az O6vodai élet
mindennapjait athatja a hiteles, nyilt kommunikacio. Minden nap beszélget az
ovodapedagogus ¢és a gyerekek az élményeikrdl, de ilyenkor mindenrdl sz6 eshet. Fontos,
hogy nyugodt, derlis, biztonsagot nyujtd légkdrt teremtsiink, mely segit a meglévo
feszliltségek, gatlasok és szorongasok oldasaban (Bohr, 2010). A nyugodt kérnyezetben
megbeszélhetjiikk a gondokat, arra torekedve, hogy mindkét fél gydztesen keriiljon ki a
helyzetb6l. Ehhez elsGsorban a probléma valodi okat érdemes tisztdzni. Majd ezutan
megbeszélni kik az érintettek és felvetni a létezd Osszes lehetséges megoldast (még a
meghokkentdket 1s). Végezetiil a megoldasok koziil a legjobban kivitelezhet6t alkalmazni
(Szo6dy, 2015).

A konfliktusok megoldasainak pedagogiai lépéseivel a torténelem folyaman tobb
szakérto is foglalkozott. Ezek koziil egyet emelnék ki, mégpedig John Dewey (1978) altal
leirt Iépéseket, melyeket a konfliktus kezelésére alkalmazhatunk (Németh, 2015).

1. A probléma (konfliktus) meghatarozasa.

2. A lehetséges megoldasok keresése.

3. A megoldasok értekelése.

4. A legjobb megoldas kivalasztasa (dontéshozatal).

5. A dontés végrehajtasi modjanak meghatarozasa.

6. A megoldas sikerességének utolagos értékelése.
A konfliktuskezelési 1épések tobb kutatonal voltaképpen ugyanazok, a kiilonbség csak az
egyes lépések szamaban talalhatd. Ezek alapjan azt a konklazidt vonhatjuk le, hogy a

konfliktuskezelés lépései egymasra épiilnek.
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A rendszeres beszélgetés illetve visszajelzés mint mar emlitettiik fesziiltségesokkentd
hatassal bir és megel6zo jelentoségii a konfliktusok soran. A gyermek megtanulja az 6t ért
fesziiltségeket verbalisan kifejezni, tovabba visszajelzést kap a viselkedésmodjarol, ezzel
konnyedén alkalmazkodva a tdle elvartakhoz. A konfliktusok leghatékonyabb és
leggazdasagosabb modja ugyanis az egyeztetés, mert a célok elérésén kiviil az érzelmi

joléthez is hozzasegit (Csomortani, 2011).

I1.2. Konfliktuskezelést segité eszkozok az 6vodaban

e Babozas
Segit a helyzet jobb megértésében, fejlodik altala a beleélési készség, a gondolkodas,
fantazia valamint a kommunikacio, ami eldsegiti a konfliktushelyzetek megelozését,
hatékonyabb kezelését. Tovabbi pozitivuma, hogy kdvetkezmények nélkiil probalhatnak ki
konfliktushelyzeteket, melyekre kozosen keresnek megoldast. A babozas voltaképpen a
konfliktus kozos értelmezésében és feldolgozasaban nyujt segitséget (Csomortani, 2011).
A bab kiilonféle bele¢lési lehetoséget nyajt. Az dvodaskori gyermek a masoknak szolo
indulatait, a veliikk kapcsolatos konfliktusokat a babura vetiti ki. Ennek kdszonhetden
biztositott a gyermek egészséges fejlodése, hiszen a babjatékban €li ki, jatssza el indulatait,
ahelyett, hogy magaban tartana azokat. A babozé gyermek a bab helyett beszel és ezaltal
fejezi ki érzéseit és indulatait. A jo babjaték fejlesztd hatdssal van a beszédkészségre,
erkolcsi, esztétikai érzékre, erdsiti a nyiltsagot és a batorsagot (Domany, 2001).

e Mese
A mese legfontosabb eszkodze az érzelmi intelligencia fejlesztésének. Lelki taplalék is
egyben, mely 6rokre nyomokat hagy a gyermekben. A mese bensdséges hangulata adja
meg a gyermeknek az érzelmi biztonsagot, azt a nyugodt, csendes légkort, amelyben meg
lehet pihenni. Mikézben az 6vodas hallgatja a mesét kdzben nemcsak a sziilore vagy a
nevelore figyel, hanem sajat fantaziaképet is alkot vagyaibol a mese alapjan. Ez segiti 6t a
felgyiilemld fesziiltségek, félelmek, negativ érzések feldolgozasaban. Azok a gyerekek,
akik mesét hallgatva nonek fel, a sajat képzeletiik segitik majd dket a megprobaltatasokban
¢és a problémaik megoldasaiban a késébbiekben (Pfeifer, 2018).
A mese segitségiinkre lehet a lelki egyensily megteremtésében ¢és megtartdsaban. A
személyiségfejlodés allomasai is megjelennek benne, a probatételek az életben eléttiink
allo probakrol, feladatokrol szolnak. Jelképesen fellelhetok benne a lelkiinkben megjelend
konfliktusok is, a féltékenység, az irigység megfékezésének modjai. A mese nem

kovetkezetesen készit fel a felndtt életre, hanem magikus médon. Megkapjuk benne annak
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a reményét, hogy a leggyengébbek, a legkisebbek is boldogulnak az életben, ha mindent
megtesznek azért és nem hatralnak meg a megprobaltatasok eldl (Kadar, né.).
Nem csupan a jaték konnyiti meg a gyermekben 1évo fesziiltség levezetését, nemcsak ez
oldozza fel a biintudat aldl, hanem bizonyos ¢értelemben a mese is. A mese
felbecsiilhetetlen pedagoégiai értékkel rendelkezik (Domany, 2001). Az 6vodai tevékenység
egészeét a jatékok és a mesék szovik at. A mesék leegyszerlsitik a helyzeteket,
szorakoztatnak €s nevelnek egyben: tanitasok az életrdl, valamint érzelmi kapaszkodot
nyujtanak (Bohr, 2010). Altaluk a gyermekek biztonsagban érezhetik magukat, segithet a
valtozasokon, nehézségeken wvalo feliilkerekedésben is. A mese szereploivel valo
azonosulas is fontos, mivel a gyermek beléjiik vetiti sajat gondjait, félelmeit. A mese
pozitiv hatdsai a konfliktusokra nézve, hogy er6siti a gyermek Onbizalmat,
kezdeményezdveé tesz a kozdsség normaihoz ragaszkodva (Csomortani, 2011). A meséket
az oOvodapedagogus mindig tudatosan kell, hogy valassza: aktudlis iinnephez, fontos
jellemvonasok erdsitésében, példaul segitokészseg erOsitése vagy a csoport életében
jelenlévd kijatszandd, megoldando konfliktusok kezelése érdekében (Bohr, 2010).

e Dramajaték
A jatékok soran spontan modon alakulhatnak ki konfliktusok, ezaltal lehetdség nyilik a
gyerekek autondm megoldasi modjainak  megjelenésére ¢s  fejlesztésére. A
szerepjatékoknak koszonhetéen a gyerekek megismerkednek a kiilonbozo szerepekkel,
szerepkonfliktusokkal illetve ezek megoldasi lehetOségeivel. Ezenkiviil a pedagdgus
formalo jelenléte is fontos, mert a gyerekek még nem ismernek elég megoldasi lehetdséget,
igy konnyen megeshet, hogy elmélyitik a konfliktust, ahelyett hogy megoldanak
(Csomortani, 2011).
A gyerekek jatszva tanulnak. A dramajaték alkalmazasa hatékony modszer lehet a
konfliktusok feloldasanak, mivel felszabaditja a kreativ energidkat és segit az érzelmi élet
gazdagitasaban.  Ezenkiviill 4ltala  megtanuljdk, hogyan alakitsdk ki  sajat
gondolkodasmodjukat, értékrendszeriiket ¢és megtapasztalhatjdk mennyi sok megoldas
létezhet egy adott helyzetre. A dramajaték oldja a szorongast is. A jaték soran fontos
szerepet kap az élménykozpontisag, a gyerekek sajat életiikbdl, élmeényeikbdl hozhatjak a
példakat. A témak szintén valtozatosak: az egyszerlibbektdl a bonyolultabbakig. A jaték a
gyerekek altal lesz izgalmas ¢s fordulatos. Az szamit igazan, hogy a gyerek latja majd,
hogy a konfliktusok agresszid neélkiil is megoldhatok, €s egy kis engedmény révén akar
baratok is maradhatnak. A jaték soran szerzett tapasztalatok altal pedig a jovében

megeldzhetok a kisebb dsszelitkozések (Bohr, 2010).
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A dramajaték a tarsas kapcsolatokra és az é¢letre késziti fel a gyerekeket. A jaték soran a
gyerekek cselekvd részeseivé valnak olyan - valosagban létezd, jatékban elképzelt —
szituacioknak, melyben kiprobalhatjak magukat, megtapasztalhatjak dontéseik esetleges
kovetkezményeit. Ekképpen fejlodik kooperacidos és kommunikacids képességik. Az
ovodas gyermek kreativitasat, képességeit azok a gyakorlatok fejlesztik, melyek
jatékossagat, kivancsisagat, sokiranyl érdeklodését és onallosagat, beleéld készségét
megmozgatjak. A dramatikus jaték segiti még a csoporttd szervezddést €s az egész
személyiség fejlodését (Bohr, 2010).

e Szerepjaték (,,mintajaték”, szimbolikus jaték)

Az ovodasok legjellemzébb jatéka, melyet Piaget a jatékok tetépontjanak nevez (Vajda,
2006:133). A szerepjaték magaban foglalja a tarsas szerepek megtanulasat, gyakorlasat,
idovel pedig a szerepekkel vald azonosulast is. Ez a jaték a szocialis élet gyakorlo terepe.
Az eltérd szerepek révén a gyerek a beleérzés ¢s az azonosulas segitségével 11j érzelmeket
ismer meg (Szasz, 2008:31). Tobb megnevezése is ismeretes, attol fliggben, hogy a
pedagogiai és pszichologiai iranyzatok melyik jellemzojét tartottak a legfontosabbnak:
fantaziajaték, szerepjaték, utanzasos jaték, tematikus jaték, alkotojaték, projekcios jaték. A
fantaziajatéknak azért is nevezik, mivel a gyerek a jaték soran elképzel egy helyzetet és a
benne szereploket. A fantdzia jatek soran mind a reproduktiv-, mind pedig az alkoto
fantazia is jelen lehet. Utobbi akkor jelentkezik, ha a jatékhelyzet teljesen megfelel a
valosagban mar lezajlott mozzanatoknak. Az alkoté fantazia esetében pedig a valdsagos
¢élet mozzanatai 0j szerkezetben, meseszerii elemekkel vegyitve, tér- és idokorlatok
megvaltozasaval jelentkeznek (Szasz, 2008:27).

A fantaziajatékok, valamint a részletekig kidolgozott jelenetek a jaték soran jol
megfigyelhetéen tiikrézik a kiilsé valosag és a gyermeki belsé vilag erds kapcesolatat. A
szimbolikus kombinacios jatékok segitségevel a gyermek kijatszhatja a valésagban nem
érvényre jutd vagyait, levezetheti a kellemetlen fesziiltségeket, illetve a kedvezdtlen
torténéseket pozitiv formaba alakithatja at (Zubrits et al., 2015:48). A projekcios jaték
soran a gyermek a jatékbe sajat belso énjét, érzelmeit, indulatait vetiti ki (Szasz, 2008:28).

A szerepjatek alatt a gyermek kijatszhatja a valo életben latott €élményeket, szerepeket.
Ebbdl adodoan részesévé valik olyan dolgoknak, amit a valdosdgban nem tehet meg, a
felnott borébe bujva (Berghauer-Olasz, 2013).

Onmagaért vald aktiv tevékenység, amely valamilyen belso fesziiltséget csokkent — ez a

szerepjatek lényegében. Folyamatosan valamilyen tarsas ¢lménybdl fakad, eredete szerint
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is tarsas jelenség. Létrehozdja is ebbdl fakaddan a tarsas ismeret megléte vagy éppen
hianyérzete (Szasz, 2008:32-33).

Fejlettebb jatékfajta, amely elképzelhetetlen modell-kdvetés nélkiil. A jatek soran nemcsak
lemasolja, utdnozza a feln6tt mozdulatait, viselkedését, hanem azonosul a szerephez
tartozo attitiddel. Emellett megjelenik a szabaly, mely a szerephez tartozé viselkedést
hatarozza meg. A szerepjaték fejleszti a megfigyeloképességet, beszédkészséget, empatias
készséget, szabalytudatot, boviti az ismereteket az emberi kapcsolatokkal, szerepekkel.
Segit csokkenteni a belso fesziiltséget (Balogh, 2004:155-156).

A gyermek szerepjatékat figyelve a felnott egy tiikron keresztiil latja 6nmagat: beszédét,
mozgasat, viselkedését kiilonbozo elethelyzetekben. Ezért is nagy a felelossége a
szilloknek: amit mondanak, amilyen kifejezéseket hasznalnak, hogyan reagalnak egy-egy
szituaciora — ez fog megjelenni a gyermek jatékaban. Ezzel visszajelzést kapnak, mi az,
amin valtoztatniuk kell, hiszen sajat maguknak is visszatetszést kelt. A gyermek nem
biintetheté azért, mert viselkedését a sziileitdl mintdzta. O még nem képes a helyes és
helytelen, az elfogadhato ¢és elfogadhatatlan kozott, az utanzasban sem tud allast foglalni

(Széasz, 2008:32).

IL3. A neveloi kornyezet és az oOvodapedagogus szerepe a konfliktusok
megoldasaban
Az oOvodapedagogusnak és a sziiloknek is oriasi szerepiik van a gyermek szocialis
készségeinek fejlesztd segitésében ¢és az e korban fellepd konfliktusok megoldasaban.
Rengeteg mindent kell megtanitani a gyereknek, koztiik a konfliktuskezelést is. Ennek
elsddleges példaja a felnottek altali modellkovetés, ennek kdszonhetden pedig a megoldasi
repertoarjuk is gazdagodik. A fejletlen szocialitas végett kialakulod fesziiltségeket a
felnétteknek kell megoldaniuk Ugy, hogy az a gyermekcsoport szamara a lehetd
leghasznosabb legyen (Csomortani, 2011).
Az 6vodapedagogusnak rendelkeznie kell az empatia képességével is. Ez olyan képesség,
mely segitségével a masik emberrel valé kommunikacidé soran bele tudja €lni magat a
masik lelki allapotaba. A beleélésnek kdszonhetden meg tudja érteni a masik reakcioit,
torekvéseit, melyeket szavakban direkt modon nem fejez ki. Az empatia elengedhetetlen
minden olyan foglalkozas soran, ahol napi kapcsolatban vagyunk mas emberekkel.
Beszoktatas idején gyakori kommunikécios hiba, hogy az egyik fél érvekkel felel, ¢€s arra

szamit, hogy ettdl majd megoldodik a konfliktus. A tapasztalt pedagogusok tudjak, hogy a
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sziiloi érzelmeket nem lehet érvekkel befolyasolni, féleg nem pillanatok alatt (Szddy,
2015).

Fontos megjegyezni, hogy a felnotteknek nem szabad minden problémat a gyerek helyett
megoldani, mivel kulcsfontossagi a sajat tapasztalatok szerzése. Az Osszelitkdzéseket ne
engedjiik szabadjara, ugyanis ilyen esetekben rossz megoldasi modok rogziilhetnek.
Indokolatlanul ne avatkozzunk bele a konfliktusok rendezésébe, mert az a felnott
megoldasaitol valo fliggést fogja eredményezni (Csomortani, 2011). A konfliktusmentes
¢let biztositasa nem jo megoldas, mert a gyerekek a felkésziiletlenségiik okan képtelenek
lesznek megvédeni 6nmagukat miutan kiléptek az életbe, ennek kdvetkeztében pedig életre

sz010 psziches karokat szenvedhetnek (Bohr, 2010).
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III. KONFLIKTUSKEZELESI MODSZEREK AZ OVODABAN

Jelen fejezetben dolgozatom gyakorlati része, vagyis a kutatas kerlil bemutatsra.

Megnevezem a kutatas modszerét, a célcsoportot, valamint a kapott eredményeket.

IIL.1. A kutatas bemutatasa

Munkamban azt probaltam feltérképezni, hogy a kérdoiv célesoportja (6vodapedagdgusok)
hogyan vélekedik az 6vodaban el6forduld leggyakoribb konfliktusokrol, feltarni, hogy
véleménylik szerint mik lehetnek ezen konfliktusok kialakulasanak okai, valamint, hogy
milyen konfliktuskezelési modszereket alkalmaznak egy-egy konfliktushelyzetben. A
kutatast online kérddives modszerrel végeztem. A kérd6ivekben szereplo kérdések alapjaul
Hoébor Dorina: Pedagogusjeldltek ¢s palyakezdd ovodapedagogusok konfliktuskezelési
tapasztalatai és szokasainak kutatasa szolgalt (Kolozsar, 2019). Ezen kutatasi kérdéseket
egészitettem ki a sajatjaimmal és ebbdl allt Ossze a kérddiv, mely huszonot kérdést
tartalmazott. A kérdések kozott egyarant szerepelt nyilt és zart, valamint az egyéb opciod
révén a kutatds résztvevoinek lehetdségiik volt sajat peldaikat, gondolataikat,
elképzeléseiket is megfogalmazni.

70 kérdéiv keriilt feldolgozasra. Az els6é kérdések az alapvetd adatokra iranyultak, mint a
nem, é¢letkor, telepiilés, illetve hogy milyen intézményben szerezték ovodapedagdgusi
képzettségiliket €s hany éve dolgoznak. A kitoltdé személyek mindegyike né volt, mivel
ezen a teriileten tobbségben a ndk latjak el ezt a munkat. Eletkor szerinti megoszlast
tekintve 19-29 év kozott 28 személy, 30-39 év kozott 12 személy, 40-49 felett pedig
szintén 12 személy, 50 év felett pedig 17-en voltak a megkeérdezettek kozott (1. abra).

50 év felett

40-49 év

30-39 év

19-29 év

[=]

5 10 15 20 25 30
1. abra. A kitolté személyek életkor szerint megoszlasa
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Lakhelyiiket tekintve viszonylagos aranyossagban toltotték ki mind a véarosban, mind
pedig a faluhelyen él6k. A varosban lakok szama tobb volt (38 £6), a faluban ¢éloké pedig

kevesebb (29 személy), és mindossze | személy volt, aki mezdvarosban ¢l (2. abra).

1

29

= Varos Falu = Mezévaros

2. abra. A kitolto személyek lakhely alapi megoszlasa
A kérdoivet kitoltd személyek kozott voltak kezdd dvodapedagdgusok, illetve régdta ezen
a palyan tevékenykedok is. 30 személy dolgozik 1-5 éve, de olyan véalasz is érkezett, aki fél
éve dolgozik ovodapedagdgusként. 6-15 év munkatapasztalattal 16 személy, 16-25 éve 6
személy, mig 26 év vagy esetleg ennél tobb €éve ezen a palyan 15 személy tevékenykedik.
Ennek megoszlasat a 3. abra szemlélteti. Fontos megemliteni, hogy olyanok is kitdlthették
a kérdoivet, akik korabban dolgoztak 6vodapedagdgusként, de jelenleg valamilyen oknal

fogva nincsenek ezen a palyan.

26 évnél tobb

—
9]

16-25 éve

=)

1-5 éve 30

0 5 10 15 20 25 30 35

3. abra. A kit6lté személyek palyan t6ltott éveinek szama
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Az dvodapedagogusi képzettséget 46 személy foiskolan, 11-11 személy pedig egyetemen
illetve pedagogusképzé szakiskolan végezte. A kitoltok kozil pedig egy emlitette, hogy

ovondkeépzo szakiskolat és gyogypedagogiai foiskolat is végzett (4. abra).

= Egyetem
= Foiskola

= Pedagdgusképzo
szakiskola

= Ovéndképzo szakiskola,
gydgypedagogiai foiskola

4. abra. Az dvodapedagogusi végzettség helyel
A kérdbivet nemcsak az Ukrajnaban dolgozd ovodapedagogusok toltottek ki, hanem a
kiilhoni ovodak pedagodgusai is. Ausztriabol és Romaniabol 1-1 személy, Magyarorszagrol
33 ovodapedagogus, Ukrajnabol pedig 35 személy. Ezt az 5. dbra szemlélteti. Ez azért is
hasznos, mivel nem csak a helyi 6¢vodapedagdgusok tapasztalatait, véleményét, tudasat

ismerhettem meg a kutatas révén, hanem kiilfoldi 6vodapedagogusokét is.

= Ukrajna
= Magyarorszag
= Ausztria

= Romania, Erdély

5. abra. A kit6lt6 személyek munkahelyi eloszlasa (orszag)
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II1.2. A Kutatas eredményei
Mivel a konfliktusnak szamos definicioja létezik, ezért fontosnak tartottam, hogy
feltérképezzem hogyan is értelmezik a megkérdezettek annak fogalmat. Arra a kérdésre,
hogy On hogyan definialna a konfliktus fogalmat, az egyik dvodapedagogus Szekszardi
Julia konfliktus meghatarozasat irta le: ,,A konfliktus egyének vagy tarsadalmi csoportok
kozotti olyan iitkdzés, amely mogott igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek,
sziikségletek, nézetek, vélemények, értekek szembenallasa hizodik meg”. Ez egy nagyon
pontos definicio erre a fogalomra. Tébben is emlitették, hogy a konfliktus két fél kozotti
nézeteltérés, nézeteinek, illetve érdekeinek, véleményeinek litkdzése. Valamint hogy ez a
folyamat fesziiltséggel jar, amelyet meg kell oldani. Amit még tobben emlitettek az az,
hogy a konfliktus egy rossz jelenseég, illetve negativ torténés. Kiilonos, hogy senki sem
emlitette pozitiv jelenségként, holott a szakirodalom szerint a konfliktusnak tébb
pozitivuma is ismeretes. Az egyik valaszado igy definialta: ,,A konfliktus egy rossz
jelenség az emberek kozott, amelyet az emberek beszélgetés kozben folytatnak, ha
valamiben nem értenek egyet”. A konfliktus tehat az emberek kozti kommunikacié soran
jon létre, illetve akar a nem megfelelé kommunikaciobol is adodhat. Az egyik
ovodapedagogus a kivaltdé okok kozott a félreértés és az indulatok mellett a ,,szandékos
provokaciobol adoddo kommunikacios zavart” emlitette. Emellett a kivaltd okok kozott
megjelent a ,,koz0sségek tarsadalmi csoportok ellentéteibdl vagy kiilonbségeibdl™ fakadas
is. Voltak, akik a konfliktus esetleges kovetkezményeit is belefoglaltak a meghatarozasba:
»egy olyan szituacio, mely kellemetlen helyzetbe hozza a személyek kozti kapcesolatot,
valamint befolyassal lehet a késdbbiekben™.
Szintén tébben irtdk, hogy a konfliktus egy vitds helyzet, mely a sziikségletek vagy a
nézdpontok titkdzése miatt alakul ki. Ezenkiviil megoldando problémaként is tekintenek ra.
A megnyilvanulasi formajat tekintve a megkérdezettek valaszai alapjan verbalisan, nyelvi
jelekkel (veszekedés) vagy fizikai, testi agresszid sikjan is megjelenhet.
Osszességében elmondhato, hogy a kérddivet kitdlté dvodapedagdgusok tisztaban vannak
a konfliktus fogalmaval, illetve hogy egy résziik negativ véleménnyel volt réla.

A masodik kérdés arra irdnyult, hogy jo vagy rossz jelenségként tekintenek a
megkérdezettek a konfliktusra. Az elsd kérdésben, ahol a konfliktus fogalmat kellett
definialniuk egy paran emlitették, hogy rossz, illetve negativ jelenségnek tartjak. Ez itt is
megmutatkozott, hiszen 15 Ovodapedagogus szerint hatarozottan rossz. Mégis legtobb

aranyban (52-en) a helyzettdl fiigg valasztasi lehetoséget jeldlték. Két ember szerint se
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nem jo, se nem rossz jelenség, tehat egyik sem. Ezenkivill minddssze egy kitoltd veli

mindenképpen jonak (6.abra).

15 = Mindenképpen jonak
tartom

Hatarozottan rossz
Helyzettdl fiigg

= Egyik sem
52

6. abra. A konfliktus, mint jelenség

A kovetkezd kérdésben arra kerestem valaszt, hogy az megkérdezett 6vodapedagogusok
véleménye szerint melyek a leggyakoribb konfliktusok az évodaban. Erre a kérdésre tobb
valaszt is megjelolhettek. Az eredmények a kdvetkezdképp alakultak: 65 6vodapedagogus
a gyermekek kozotti konfliktus tartja a leggyakoribbnak. A masodik legtdbb valasz (32) a
sziil6-ovodapedagogus kozotti volt. 15-15 személy az dvodapedagogus-ovodapedagogus
kozotti, valamint a gyermek-ovodapedagogus kozotti konfliktusokat jeldlte. A legkevésbé
jellemz6 konfliktus pedig a gyermek illetve a szilé kozotti (13 személy). Ennek

megoszlasat abrazolja a 7. abra.

Ovodapedagogus-ovodapedagogus kozott [N 15
Sziils-6vodapedagogus kozott I 32
Gyermek-sziils kozott [N 13
Gyermek-ovodapedagogus kozott [N 15
Gyermek-gyermek kézott [ 65

0 10 20 30 40 50 60 70

7. abra. Leggyakoribb konfliktusok az 6vodaban
A negyedik kérdésben az elézoekben felsorolt alternativak koziil kellett azokat
megjeldlniiik, amelyekkel eddigi palyajuk soran talalkoztak, valamint amelyikben méar volt

résziik. Ebben a kérdésben is tobb valaszt is megjeldlhettek. Az eredmények a
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kovetkezoképpen alakultak: a legtébben (62-en) a gyermek-gyermek kozotti konfliktust
valasztottdk, a masodik helyen (46-an) a szilo-gyermek kozottit vélték, mig a
legkevesebben a sziil6-Ovodapedagdgus koztit. A két gyermek kozotti konfliktus az,
amelyik a leggyakoribb az 6vodapedagogusok szerint, és amelyikben mar volt résziik
palyajuk soran. Nagy kiilonbséget mutatott a gyermek-sziilé konfliktus, hiszen az el6z6
kérdésben ezt tartottak a lehetséges valaszlehetoségek koziil a legkevésbé gyakorinak,
ellenben sokan taldlkoztak mar vele munkdjuk sorian. Ugyancsak nagyarany( az

ovodapedagdogus-ovodapedagogus kozotti kontliktusok jelenléte (8. abra).

Ovodapedagégus-évodapedag(')gus kozott _ 37
Sziils-6vodapedagogus kozott [N 30
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8. abra. A palya soran tapasztalt konfliktusok
A kovetkezo kérdés az volt, hogy milyen gyakran fordulnak el6 konfliktusok a gyerekek
kozott. 53 személy szerint gyakran jelentkezik, mig 17 kit6ltd szerint ritkan (9. abra).
Eszerint elég gyakoriak a gyerekek kozotti konfliktusok, valamint igazolja a 7.4bra adatait
is, hiszen ott is a gyermek-gyermek kozotti konfliktus volt a legnagyobb aranya a

lehetséges valaszlehetdségek koziil.

= Gyakran
= Ritkan

9. abra. A gyerekek kozott eléforduld konfliktusok gyakorisaga
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A gyerekek kozott eléforduld konfliktusok leggyakoribb okai a célcsoport szerint a jatékok
miatti vita, hogy nem tudnak osztozkodni vagy megegyezni egy jatékon, illetve hogy
kisajatitjak azt. Nemcsak jatékokat, de egyes helyeket is elOszeretettel sajatitanak ki, mint
példaul a hintan, libikdkan vald helyiiket nem szeretik dtadni a masiknak, emiatt pedig
konfliktus keletkezik. Az egyik 6vodapedagogus szinte mindent felsorolt ezek koziil:
Jatékeszkozokon veszekednek, cstfolodnak, én szeretnék oOvonéni mellett {ilni,
0ltozoszekrénynél kicsi a hely kettejiiknek, kié legyen a hinta, ki kinek legyen a parja”.

A gyerekek tiirelmetlenségét is tobben emlitették. Ovodaba, vagyis kozosségbe keriilve a
gyerekeknek meg kell tanulniuk osztozni a felnéttek figyelmén. Ez pedig tiirelmet igényel.
Itt megtapasztaljdk a versengést is, mivelhogy az Ovodasok versengenek az
ovodapedagogus dicséretéeért, a jatékokért és a baratokért. Ezek mellett a csoportban
betdltott szerepek miatt is kialakulhatnak konfliktusok, amikor mindenki a ,,vezetd”
szerepét akarja betolteni egy jatékban vagy a csoporti életben.

Konfliktusokat sziilhet a fizikai bantasok: wvéletlen vagy szandékos odaiités, ami
verekedésbe is fordulhat. Az egyik 6vodapedagéogus megjegyezte, hogy ,harapas is
eléfordul”.

Az egymason valo csufolodas, arulkodas, vagyis a szobeli bantasok is megjelennek. Mi
tobb a kikozosités is, viszont ez nem olyan gyakori. Ha ,,valamelyik nem 0gy csindl
valamit, ahogyan a masik”, eszerint ha nem egyformdn gondolkodnak dolgokrol
konfliktusba keriilnek. De ez természetes jelenség, hiszen mindenki mas, igy
nyilvanvaloan lesznek véleményiitkdzések. Egy-egy személy irta még, mint a konfliktusok
leggyakoribb okainak a figyelemfelkeltést, az egocentrikus viselkedést, a szabalytudat
hianya miatt fellépd konfliktusokat, az alkalmazkodasi problémat, illetve az indulatot.
Szintén egy személy emelte ki a nyelvi kérdés problémajat: ,,nem egyeznek meg a jaték
miatt, vagy nem értik meg egymast, mivel mas nyelven beszélnek”. Ezt a valaszt egy
Ukrajnaban dolgozd 6vodapedagdgus irta, hiszen az itteni dvoddkra jellemz6, hogy az
ovodai csoportban eléfordulnak kétnyelvii gyerekek, illetve vagy az egyik, vagy a masik
nyelven besz€ld gyerekek. Ugyanakkor nem gondoltam volna, hogy a mas nyelvek miatt is
kialakulhatnak konfliktusok. Egy kitdlto pedig tgy vélte, hogy a leggyakoribb ok a ,,nem
tudnak osztozkodni, nehezen kétnek kompromisszumot”. Ebben mar a konfliktus kezelési
modja is megjelenik, miszerint nehezen képesek kompromisszumkaétésre.

Osszességében az 6vodas gyermekek kozott kialakulo konfliktusok leggyakoribb oka a

jatékok birtoklasabol adodnak. Ezt erositették meg a valaszok is.
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A hetedik kérdésben az ovodapedagdgusoknak arra kellett valaszt adniuk, hogy bele kell-e
avatkozniuk a gyermekek egymas kozotti vitaiba. A legtobben (59-en) azt valaszoltak,
hogy csak bizonyos esetekben, 10 személy szerint mindenképpen bele kell avatkozni,
viszont ez egy téves megallapitas. Ugyanis az indokolatlan konfliktusok rendezés, a feln6tt
megoldasaitol valo fiiggést fogja eredményezni. Epp ezért csak sziikség esetén
avatkozzunk be a gyermekek kozotti konfliktusba. Egy o6vodapedagogus a sajat
véleményét is kifejtette, miszerint ilyen esetekben a ,hattérben maradas, érintettek
meghallgatisa, kozos megegyezés” sziikséges. Tovabba senki nem valasztotta a ,,Nem”,

illetve a ,,Nem tudom” valaszlehetdséget. Ezt szemlélteti a 10. abra.

1

= Igen, mindenképpen
Nem

= Bizonyos esetekben

= Nem tudom

= Egyéb

10. abra. A gyerekek kozotti konfliktusokba valé beavatkozas

A kovetkezd kérdés: On mikor 1ép kozbe két gyerek konfliktusa esetén volt. Itt is tobb
valaszlehetoséget is megjelolhettek. A legtobben (62 személy) akkor avatkoznak kozbe, ha
latjak, hogy a gyerekek egyediil nem tudjak megoldani a konfliktust. A masodik legtobb
valasz (35 személy) az volt, hogy csak abban az esetben lépnek kozbe, ha valaki testi
épsége van veszélyeztetve. Csupan két kitélté gondolta Gigy, hogy mindig kézbe lépne. A
70 6vodapedagogus koziil senki sem jelolte a ,,Nem szoktam kozbe lépni” valaszt (11.
abra).
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Nem szoktam kdzbe lépni, Ggygondolom
ezt eltudjak rendeznimaguk kdzot

Ha ugy latom, hogy valamelyikiiktesti _ 35
épsége veszélyeztetve van
i L e e I e
megoldani és sziikségeskdzbelépnem
Mindig kozbelépek | 2
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11. abra. A gyerekek kozotti konfliktusokba vald beavatkozas ideje

A kilencedik kérdés harom konfliktushelyzet leirasat tartalmazta, a célcsoportnak pedig
ki kellett valasztaniuk, milyen stlyossaginak itélik meg ezeket. 4 kategoriaba sorolhattak a
stlyossag szerint.
Az elso konfliktushelyzet: A sziil6 nem hajlandé egyiittmiikodni az 6vodapedagogussal a
gyermek érdekében. Ezt 35 személy tartotta nagyon sulyosnak, illetve 26 kitolté elég
stlyosnak, és minddssze 5 személy talalta ezt kevésbé sulyos konfliktushelyzetnek.
A masodik helyzet: A csoport két ovodapedagogusanak kiilonbdzd nézetei vannak a
nevelésrol, ami akadalyozza az egyiittmlkodést. Hasonloan az el6zéhoz ezt is tobben
tartottdk nagyon sulyosnak (38-an), 23-an elég sulyosnak, mig csekély valasz érkezett a
kevésbé- (6-an), egyaltalan nem sulyosra (2-en).
A harmadik felsorolt konfliktushelyzet: Az agressziv gyermekek viselkedésébdl adodo
konfliktusok voltak. Tébben ezt is nagyon- (37 személy), illetve elég sulyosnak (22
személy) iteltek. 11 kitoltd pedig kevésbé stlyos kategdriaba sorolta (12. abra).
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12. abra. Konfliktushelyzetek sulyossaga

A kérddivben azt is megkérdeztem, hogy milyen konfliktuskezelési modszereket ismernek
az oOvodapedagoégusok. A leggyakoribb valasz a beszélgetés, megbeszélés, magyarazat
illetve a meggy6zés szeép szavakkal volt. Ezeket 33 6vodapedagogus emlitette. A masodik
leggyakoribb valasz a kompromisszumkotés, amelyet 17-en mondtak. Az egyik
ovodapedagogus ezt valaszolta: ,,.Leginkabb bevalt modszer a kompromisszum keresése,
mikézben nem sériil egyik fél érdeke sem. Motivacio, ahol az egyik egyén "enged"
szamara dicséret vagy valamilyen kisebb jutalom felajanlasa a cél érdekében.” A
kompromisszumos megoldas révén mindkét fél ugyanannyit nyer és veszit, ily modon egy
atmeneti egyensuly jon 1étre a résztvevok kozott.

Szintén tobben emlitették az egylittmikodést. Voltak olyanok is, akik a Thomas-Kilmann-
modellbél  irtak néhany  konfliktuskezelési modot:  alkalmazkodas, elkeriild,
problémamegoldas, kompromisszumkeresés, de a versengést nem emlitették.

A konfliktusokat kezelhetjik még a kitoltok szerint jatékokkal, pontosabban
szerepjatekokkal,  ezenkivill  csoportépitdé  jatékokkal,  szituacios  jatekokkal.
Dramapedagogiai eszkozokkel, mint példaul a dramajatek, babjatek, vagy a mese altali
feldolgozassal is. Fontos tovabba a konfliktusok megeldzése. Ismeretes még az elterelés,
illetve az elharitas és a rahagyas modszere is. Az egyik kitolto a nyugodt, mégis hatarozott
konfliktuskezelési modszert tartja célravezetonek. Valakinek pedig a megértés, egyiittérzés
¢és pozitiv megerdsités mellett a konfliktus esetén tanusitott sajat mintaja a legmegfeleldbb.
Az ovodapedagogusoknak az esectleges konfliktusok megoldasa soran mintat kell
nyujtaniuk a gyerekeknek és a sziiloknek egyarant az empatidjukkal, kommunikaciojukkal,

valamint az emberségiikkel. Volt, aki konkrétan egyet sem tudott felsorolni. Szintén egy
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kitolté irta a Gordon modszert, amely egy kozismert kommunikacios technika, melyet
leginkabb a sziil6-gyermek kapcsolatban felmeriilé problémahelyzetek felismerésére és a
konfliktusok eredményes kezelésére haszndlnak. A modszer segit abban, hogy értd
figyelemmel forduljunk a gyerekek felé és az elfogadas nyelvén beszéljiink veliik.

Az ovodapedagdgusok konfliktus-feloldasi stilusait tekintve a legtobben (53 személy)
kompromisszumra torekszik egy konfliktus esetén. Ugyancsak sokan (38-an) torekednek
egyittmikodésre, valamint 21 kitdlto inkabb alkalmazkodasra és kizarolag 10-en elharitjak

a konfliktust. Egyik kit6ltére sem jellemz6 a versengés (13. abra).

kompromisszum [ s3
alkalmazkodas [ 21

elharitas [ 10
egyiittmitkodés - [y 38

versengés 0

0 10 20 30 40 50 60

13. abra. Az 6vodapedagogusok konfliktus-feloldasi stilusai
Az el6zo kérdésben emlitett konfliktuskezelési modszerek koziil kérdeztiikk meg, hogy
melyeket lehet alkalmazni legjobban az 6&vodaban. A rangsor allitisa soran az 1- a
leginkabb alkalmazhat6, az 5- legkevésbé alkalmazhato modszert jelentette. A felallitott
rangsor alapjan a két leginkdbb alkalmazhatdé modszernek az egyiittmiikodés és a
kompromisszum bizonyul. Az imént emlitett modszerek a legjellemzobbek a kérddivet
kitoltd dvodapedagdgusokra, ezért jelolhették itt is ilyen nagy ardnyban. A legkevésbé
alkalmazhatonak pedig a versengést vélték. Az elharitast inkabb tartjak alkalmazhatonak,
mintsem nem. Ennek ellenére 11 személy tartotta ezt a legkevésbé alkalmazhatonak. Az
alkalmazkodasrol pedig a kovetkezOképpen vélekedtek: az egyiittmiikodés és a
kompromisszum utin ez a harmadik leginkabb alkalmazhat6 konfliktuskezelési modszer a
célesoport szerint. Mindossze 7 személy gondolta ezt a legkevésbé alkalmazhatonak (14.

abra).
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14. abra. Az 6vodaban alkalmazhato konfliktuskezelési modszerek rangsorolasa

A kovetkezo kérdésben az alabbi felsorolt konfliktusfeloldasi modszerek kozil kellett az
onmagukra leginkabb jellemzot kivéalasztaniuk.

1. kompromisszumos megoldast probalok talalni

2. igyekszem masok érzéseit kimélni és fenntartani a jo kapcsolatot

3. probalok mindent megtenni a konfliktusok elkeriilése érdekében

4. igyekszem nyer6 helyzetbe kertilni

5. nem banom, ha a vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabol, ha én is megtarthatok
valamit a magamébol

6. szinte mindig tor6dom azzal, hogy a megoldas mindkettdnk szamara kielégitd legyen

7. néha keriilom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne

Az els6 modszert 58 személy talalta teljesmértékben ra jellemzoének ¢€s csak 1
Ovodapedagdgusra nem jellemzd egyaltalan a kompromisszumos megoldas. A masodik
maodszert is szintén sok évodapedagogus (34-en) talalta ré jellemzonek, viszont mar tobben
voltak (29-en) akikre alig-, illetve egyaltalan nem jellemzd (3 személy). A harmadik
stratégia hasonlé aranyu volt az elézohez, viszont tobben voltak, akikre egyaltalan nem
jellemz6 ez a modszer: 37 személyre teljes mértékben jellemzo, 21-re alig jellemzo, 10
személy vélte Gigy, hogy egyaltalan nem jellemz6 ra. A negyedik, miszerint ,,igyekszem
nyerd helyzetbe keriilni” csak 7 6vodapedagogusra jellemzo teljes mértékben, nagyobb
aranyl az egyaltalan-, illetve alig jellemz6. Az 6todik allitdsra a legtobb vélasz az alig

jellemz6 volt (34 kitdltd), ezt kovette a teljes mértekben jellemz6 (22-en), a legkevesebb
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pedig az egyaltalan nem jellemzd (11 kit6ltd). A hatodik modszerre egyik kitdltd sem
jelolte az egyaltalan opciot, ellenben 48-an, illetve 17-en a teljes mértékben illetve az alig
jellemzore szavaztak. Az utols6 modszernél 37-en az alig jellemzé ram, 15-en az
egyaltalan nem jellemz6 ram és 14 kitdltore teljes mertékben jellemzd allitast valasztottak.
Ennek megoszlasat szemlélteti a 15. abra. Ez tulajdonképpen megerdsitette, hogy a
kérdoivet kitoltd ovodapedagogusok tobbsége kompromisszumos megoldasra torekszik
konfliktusok esetén és a versengést pedig keriilik. Ami meglepd, hogy nagy aranyu volt a
3-mas megoldas, miszerint ,,probalok mindent megtenni a konfliktusok elkeriilése
érdekében”. Ez az elkeriilo stratégia leirdsa, amely nem mutatott ilyen nagy aranyu

jellemz6t a 13. abra szerint.
70
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40 ® l-egyaltaldn nem jellemzd ram

30 2- alig jellemz6 ram
m 3-teljes mértékben ram jellemzé
2
o, M = i
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15. abra. Konfliktusfeloldasi stilusok megoszlasa

=

[=]

Arra a kérdésre, hogy milyen konfliktuskezelést segité modszereket alkalmaznanak
leginkabb a konfliktusok megoldasara a felsoroltak koziil az dvodapedagogusok tilnyomo
tobbsége a beszélgetést valaszolta. Hasonldan fontosnak vélték a mesét €s a jatékot is. Ezt
kovette a dramajaték €s a babozas. Ketten pedig sajat elképzeléseiket is megfogalmaztak,
miszerint beszélgeté kort alkalmaznak konfliktusok megoldasara, illetve egy szemely

helyzettdl fiiggden alkalmazza a felsorolt valaszlehetdségeket. Ezt szemlélteti a 16. dbra.
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16. abra. Konfliktuskezelést segit6 eszkdzok alkalmazasanak megoszlasa

Az el6zd kérdésben adott valaszokat ki is kellett fejteniiik, hogy miért pont azt
alkalmaznak. A jobb atlathatosag érdekében kategoridk szerint mutatom be az
eredményeket.

A beszélgetést azért alkalmazzak leginkabb, mivel ennek segitségével felszinre keriilnek a
nézeteltérések okai, egymds Aallaspontjat jobban megismerhetik, igy konnyebb kozds
megoldast is keresni. Arra is alkalmas, hogy elmagyarazzuk a gyerekeknek a
konfliktushelyzetet, hogy legkozelebb elkeriiljiik azt vagy elmagyarazzuk, hogy miért nem
helyes amit csinaltak. A beszélgetés soran lehetdséglink nyilik meghallgatni a masik
véleményét, ezzel pedig bele tudjuk magunkat képzelni a masik helyzetébe. Ez altal lehet
leginkabb kifejezni az érzelmeket és az sem elhanyagolhato, hogy bizalmasan beszélhetik
meg problémaikat az ovodapedagdgussal. Azt is emlitették, hogy a: ,.beszélgetés azért,
hogy ki beszéljik magunkbol a gondokat.” Nem tlinik nagydolognak, mégis nagyon
hasznos, ha a gyerekek elmondhatjak érzéseiket, véleményeiket és ,lehet elég egy
kibeszélés” is a konfliktusok megoldasara.

A mese a gyerekeknek ¢életében kulcsfontossagl szereppel bir. A torténelem folyaman a
gyerekek lelki-szellemi ¢letét a mesék alapoztdk meg, emiatt nagy sziikségiik van rajuk.
Tobb segitséget nyljtanak az belsé problémak és a konfliktusok megoldasaban, mint
gondolnank.

A mesét azért alkalmazzak, mivel oldja a fesziiltséget és a benne 1évo tanulsagok helyes
utra terelik a gyerekeket. A mesék szereploinek is fontos szerepiik van, mivel a
szereplokon keresztiil 1s feldolgozhaté a konfliktus és altaluk helyes mintat kapnak a

gyerekek. Nemcsak az 6vodasokra, de minden gyerekre jellemzd, hogy konnyen beleélik
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magukat a meseh6sok helyzetébe: ,,a mesében a gyerekek sajat személyiségiiknek
megfeleléen tudnak azonosulni egy mesefiguraval, ugy hogy senki nem lat bele a
gondolataikba és nem kell senkinek sem megfelelniik™”. Volt olyan ovodapedagogus, aki
konkrét mese példat is felhozott: ,,mese, amelyekben a fohdssel probalom a helyes
viselkedésre nevelni dket pl: (Rut kiskacsa) nem gunyoljuk, nem csufoljuk a masikat.”. A
mese tovabba megnyugtat, segit az érzelmek feldolgozasaban illetve ravezeti a gyereket a
helyes viselkedésre, sajat hibainak felismerésére. ,,A mesével nagyon tudunk hatni a
gyermekek érzelmeire (a gyerekek atélik a meséket, bele¢lik magukat a szereplok
helyzetébe)” — ezért is hasznosak akar a konfliktusok kezelésére is.

A jatek a gyermek alapvetd tevékenysége. Konfliktusok kezelésére azért érdemes ezt
alkalmazni a megkérdezettek szerint, mivel egyrészt fesziiltségoldo hatassal bir, a gyerek
kijatsza magabodl a fesziiltséget, masrészt a jatékkal konnyen elterclheté a figyelmiik:
~gyerekeknél a csoportos jaték soran a jaték orome miatt elfelejtik a problémat és
kibekiilnek”. A jatéknak ezt a tulajdonsagat, ami altal konnyebben tudnak baratkozni,
békiilni (kiillondsen, ha egy csapatban jatszanak) ketten is megemlitették. A jatékokba
koénnyen belecsempészheték a mindennapi helyzetek ¢és a konfliktusok megoldasai.
Segitségiikkel az dvodapedagogus mintat tud adni, illetve megoldasi helyzeteket bizonyos
szitudciokban. A jaték és a mese azért is 1ényeges, mert észrevétleniil fejleszti a gyermeket
¢és az érzelmi intelligencigjat.

A dramajaték révén a gyerekek at tudjak, illetve bele tudjak élni az adott helyzetbe
magukat, igy ¢érzelmi tapasztalatot is nyernek. Ennek soran a konfliktusok kiilonb6zo
kimeneteleit is eljatszhatjak. A dramajaték alkalmazasakor ,,ismertetve a szituaciot tanulhat
beldle az egész csoport”. Legtébb esetben segit az ellentétek feloldasaban is. Tovabbi
pozitivuma, hogy konkrét kovetkezmények nélkiil jatszhatoak el az élethelyzetek (mi
lenne, ha... mi torténne akkor... mit tennél a helyében?). Az egyik dvodapedagogus ezt
irta: ,,Tudatosan hozom létre a helyzetet, amiben mindkét fél szerepébe belehelyezheti
magat a gyermek”. Itt is megjelenik tehat a masik szemszogébe valo belelatas.

A babjatek, illetve a babozas szintén nagy hatassal van a gyerekekre. Ennek soran a
megtortént szituacio, konfliktus abbol a szemszogbdl keriil bemutatasra, amely mindkét fél
szamara kedvezo. Ebbol adodoan pedig jobban megértik a gyerekek a konfliktushelyzetet.
A mesehdsokhoz hasonloan a babfigurak helyzetébe is beleélik magukat a gyerekek, igy
olyan mintha 6k ¢élnék at az egészet.

Végezetill voltak, akik a felsorolt modszerek koéziil mindegyiket eredményesnek,

hasznosnak, valamint jol hasznalhatonak talaltak az 6vodaban (természetesen konfliktustol
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fliggben). ,,A lényeg az, hogy a pedagogus jol tudja alkalmazni ezeket”- irta az egyik
ovodapedagogus. ,,Mindegyik modszer a kapcsolat helyreallitasara €s tisztazasara szolgal”
— jegyezte meg egy masik kitoltod.

Az eddigi munkaja soran keriilt-e mar konfliktusba sziilokkel kérdésre a valaszaddk

koziil tobben (51 személy) keriiltek mar ilyen helyzetbe, 18-an pedig még nem (17.4abra).

= [gen

= Nem

17. 4bra. Ovodapedagogusok konfliktusai sziilokkel
A kovetkezo kérdés szintén a sziilokkel valo konfliktusokkal kapcsolatos, éspedig hogy
melyek a sziilokkel wvalé konfliktusok kialakulasanak leggyakoribb okai. 41
Oovodapedagogus gondolta ugy, hogy az eltérd vélemények a gyerek fejlodésérdl, illetve
gondozasardl okozzak mindezt. 36 személy a sziild gyermeke és egy masik gyermek
kozotti konfliktust jeldlte. 20-an az egylittmilkddés hianyat tekintik leggyakoribb oknak. A
legkevesebben (14 személy) pedig azt tartjak, hogy a sziilék nem tudnak azonosulni a
csoport szokasaival. Harom egyéni valasz is érkezett erre a kérdésre. Az egyik a gyerek
kitalacid, mint a konfliktus oka. Egy masik évodapedagodgus azért keriilt konfliktusba a
sziilokkel, mert ragalmaztak. A harmadik valasz pedig a kovetkezd volt: ,,Még kezdo
pedagogusként nem szerettek volna elfogadni, féltették gyermekiiket...ez konkrétan csak

egy sziild volt a csoportban™.
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Egyéb I 1
Ragalmaztak § 1

Gyerek kitalacio 1

A sziil6k nem voltak hajlandoak egyiittmiikédni a
gyermek érdekében velem.

I 20

A sziil6k nem tudtak azonosulni a csoport
szokdsaival

A csoporton beliil a sziilé6 gyermeke és egy masik . Er
gyermek kozotti konfliktus

14

Eltérs vélemény a gyermek fejlodésérdol,
magatartasarol

—————

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

18. abra. A sziilokkel valé konfliktusok kialakulasanak leggyakoribb okai

Azt is megkérdeztem, hogy a kérddivet kitodltd ovodapedagogusoknak mi okozza a
legnagyobb nehézséget egy konfliktushelyzetben. Tébben vélték ugy, hogy a legnagyobb
nehézseg olyan megoldast talalni, ami mindenkinek megfelel. Ezenkiviil az egylittmitkodés
hianya, valamint a nem megfelelé kommunikacio (a felek elbeszélnek egymas mellett)
vagy annak hidnya is probléma lehet. A makacssag, onfejiiség, az allasponthoz vald
ragaszkodas gy, hogy valaki nem kompetens egy témaban szintén gondot okoz. Ha
mindkét fél azt hiszi, hogy neki van igaza és nem képes tullatni a sajat nézépontjan
ugyancsak fennakadast eredményezhet. A verbalis agresszio, mint példaul a veszekedés,
viszalykodas is eléfordult a valaszok kozott. A tobbség szerint lelkileg is nehéz feldolgozni
a konfliktushelyzeteket, mert elszomoritja, leterheli az embert, féleg ha artatlanul vadolnak
masokat. Az egyik ovodapedagdgus szerint higgadtnak és tudatosnak maradni ugyancsak
nehézséget jelenthet: , higgadtnak maradni, amikor a gyermek érdekeit figyelmen kiviil
hagyja a sziill6”. Emellett a gyerekek lecsillapitasa is nehéz. A sziilok viszonyulasat a
konfliktushelyzetekhez tobben irtak: ,,amikor a sziil6 nem akarja elfogadni, amit mondok”,
»ha nem ismerik el a gyermekeikkel kapcsolatos problémakat”, ,az ontdrvényil sziild
kezelése”, ,,amikor a sziil6 tiszteletlen, a segitd szandék hianya, az emberi butasag”, vagy
éppen az egyszerl beszélgetés a sziilokkel is nehézség lehet. Ezek mellett nem megbantani
masokat és ,,hogy ne érezzem magam tulsdgosan megsértve” valaszok is eléfordultak. Az
is nehézséget okoz, hogy realisan lassuk at a helyzetet, illetve, hogy a konfliktushelyzet
soran helyes magatartas tanusitsunk. Egyéb nehézségek: ha nem sikeriil mindkét félre
hatni, ha nincs megertés, kiallni végsokig a véleményilink mellett, ha mindig mi vagyunk a

kezdeményezd fél egy konfliktus soran. Két valaszt emelnék még ki: az egyik ,,Tual
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szokimondé vagyok, probalok empatikus lenni, de 6szinte. Altaliban az az
ovodapedagogus felel meg a sziilok korében, akik kevésbé 6szinték, illetve azt kedvelik,
aki azt mondja, amit a sziil6 hallani szeretne, még ha ez nem is valos és nem feltétleniil a
gyermek érdeke.” A masik pedig: ,,A raforditott id6 és energia. Nemrég iratkoztam fel egy
hasonlé ciml képzésre, remélem tanulok majd 1j, modern modszereket.”. Ebbol adododan
aktualis ez a téma, ¢és sosem késo tanulni (j modszereket.

Az utolso keérdés arra iranyult, hogy meg vannak-e elégedve az oévodapedagogusok a
konfliktuskezelési stratégidikkal, illetve modszereikkel. 44 személy meg van vele

elégedve, 2-en nem, €s 23-man nem tudjak (19.4bra).

= Jgen
= Nem

Nem tudom

19. abra. Ovodapedagogusok elégedettsége a konfliktuskezelési modszereivel

Osszességében a kutatas soran sikeriilt valaszt kapnom a feltett kérdésekre, ezek alapjan
pedig a kovetkezd kovetkeztetéseket vonhattam le: az Ovodapedagogusok egy része
negativ véleménnyel van a konfliktusokrol. Az ovodaban leggyakrabban eldfordulod
konfliktusok a megkérdezett ovodapedagdégusok szerint a gyermek-gyermek kozotti
konfliktus volt. Ennek leggyakoribb kivaltd oka a jatékok birtoklasa, kiilonboz6 helyek
kisajatitasa (hinta, libikoka), valamint egyéb okok, mint a tiirelmetlenség, kikdzosités,
verbalis és fizikai bantasok.

A masodik leggyakoribb konfliktustipus a sziilo-6vodapedagogus kozotti volt. Ennek
kivaltd okai az eltéré vélemények voltak a gyerek fejlodéseérdl, illetve gondozasarodl,
valamint a sziil gyermeke és egy masik gyermek kozotti konfliktus is okozhatja.

Meglepd eredmeny volt szamomra, hogy a kitdltd személyek palyajuk sordn talalkoztak
mar, illetve volt mar részilk évodapedagogus-ovodapedagogus kozotti konfliktusba. Ez
volt a harmadik leggyakoribb valasz a gyermek-gyermek kozotti €s a ovodapedagdgus-

szulo kozotti konfliktusok utan.
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A célcsoport altal leginkabb ismert konfliktuskezelési modszerek a beszélgetés, a
kompromisszum, illetve az egylittmikédeés volt. Utobbi kettét hasznalja a legtébb
ovodapedagogus, valamint egy felallitott rangsorban - ahol a leginkabb alkalmazhato
konfliktuskezelési modszereket vettiikk sorra - ez a két modszer keriilt az elsd két helyre.
Né¢hanyan a jatékokat ¢és a mesét is megemlitették konfliktusok kezelésére. A jaték azért
fontos, mivel ez a gyermek alapvetd tevékenysége, fesziiltségoldo hatassal bir, a gyerek
kijatsza magabol a fesziiltséget, masrészt a jatekkal konnyen elterelhetd a gyermek
figyelme. A mesét azért alkalmazzak, mivel szintén oldja a fesziiltséget és a benne 1évo
tanulsagok helyes tutra terelik a gyerckeket. A mesék hoseivel vald azonosulas altal is
feldolgozhat6 a konfliktus és altaluk helyes mintat kapnak a gyerekek. A jaték és a mese
azert is lényeges, mert €szrevétleniil fejleszti a gyermeket €s az érzelmi intelligenciajat.

A legnagyobb nehézséget egy konfliktushelyzetben a legtobb valasz szerint az okozza,
hogy nehéz olyan megoldast talalni, ami mindenkinek megfelel. Az egytittmiikodés hianya,
valamint a nem megfelel6 kommunikacio is nehézséget okozhat.

Végezetiil pedig a legtobb megkérdezett 6vodapedagogus meg van elégedve a
konfliktuskezelési stratégiaival.

Javaslatok megfogalmazasa a kutatas eredményei alapjan: tekintsiink a konfliktusokra,
mint természetes jelenségekre - melyek altal mindannyian fejlédhetiink - ne pedig negativ,
rossz folyamatra. A konfliktushoz vald pozitiv viszonyulds esetén tudjuk a gyerekeket is
megfeleléen tamogatni a konfliktuskezelésben. A konfliktusok megsziintetése helyett, azok
kezelése legyen mérvado szamunkra. Bar megddbbento kijelentés lehet, de 6rom is lehet a
konfliktus, hiszen altala képessé valunk érdekeink, érzéseink kifejezésére, nyitottd valunk
masok felé. Fontos, hogy tudataban legylink a leggyakrabban eloforduld konfliktusok
kialakulasanak okaival, azok megoldasi modszereivel. A személyes példa sem
elhanyagolhat6. Konfliktusok esetén torekedjiink az er6szakmentességre. Ne oldjunk meg
minden konfliktust a gyerekek helyett, mivel a gyakori beavatkozas nem fejleszti a
gyerekek problémamegoldd képességét. Tegylik alkalmassa a gyerekeket sajat
konfliktusaik megoldasara. Hasznaljuk batran a kilonb6zo konfliktuskezelést segitod
eszkozt, mint peldaul a mese, a babjaték, dramajaték. A mese megnyugtatja a gyereket,
allandésagot visz a hétkdznapokba, segit a belséd konfliktusok, szorongasok feloldasaban.
A babjaték altal kovetkezmények nélkiil probalhatnak ki konfliktus megoldasi modokat. A
sziilokkel valo konfliktuskezelés soran fontos az empatia és az olyan megoldasra valo

torekedés, mely mindenképpen a gyerek érdekét szolgalja.

47



OSSZEFOGLALAS

A konfliktusok hozzatartoznak a mindennapjainkhoz, nem keriilhetjiik el oket. Emiatt
minden ember igyekszik kialakitani a személyiségén keresztiil egyfajta konfliktusmegoldo
stratégiat, ami ra jellemz6. Ez persze nem azt jelenti, hogy mindig ezt a stratégiat
alkalmazzuk, mivel életiink soran a helyzetnek megfelelden kiilonféle konfliktuskezelési
modok alkalmazasara lesz lehetdséglink. A kontfliktusok megoldasa tanulhato, emiatt
lényeges a sziil6i €s az ovodapedagdgusi minta a kisgyermek szocializacioja soran. A
megfeleld konfliktuskezelési modszer kivalasztasara kedvezd hatassal van, ha tudjuk a
kivalto okot, a sajat magunk és a masik fél lehetdségeit, korlatait, illetve mérlegelni tudjuk
a konfliktus esetleges kdvetkezményeit.

A munka célja az volt, hogy feltérképezze az dvodapedagogusok hogyan is vélekednek
a konfliktusokrol, melyek a leggyakoribb konfliktusok az oOvodaban, milyen
konfliktusokban volt mar résziik az 6vodapedagogusoknak palyajuk soran, illetve az egyes
konfliktusok okainak ¢€s kezelési modszereinek megismerése. A kutatast online kérddives
modszerrel végeztem. A keérdoiv célesoportja pedig 6vodapedagdgusok voltak.

Az eredmények azt mutattdk, hogy a konfliktusokrdl valo vélekedés nem feltétleniil
negativ az 6vodapedagogusok korében. A valaszadok tobbsége a helyzettol tartja fliggdnek
a konfliktus jo vagy rossz voltat. Az o6vodaban el6forduld leggyakoribb konfliktus a
gyermek-gyermek kozotti volt. Az ilyen tipusu konfliktusok kialakuldsanak leggyakoribb
oka a jat¢kok birtoklasabol adodik. A masodik leggyakoribb konfliktustipus a sziilo-
ovodapedagdgus kozotti volt. Ennek kivalté okai az eltérdé vélemények voltak a gyerek
fejlodéserdl, valamint a szilé gyermeke és egy masik gyermek kozotti konfliktus. A
harmadik leggyakoribb konfliktus — amellyel a kitdlté személyek taldlkoztak a
palyafutasuk soran — az 6vodapedagogus-ovodapedagogus kozotti volt. A felmérésbol
kideriilt, hogy a célcsoport tilnyomo tobbsége a konfliktuskezelési modszerek koziil
leginkdabb a beszelgetést, a kompromisszumot, illetve az egyiittmiikodést tartja a
legmegfeleldbbnek.

A kutatasi eredmények altal ralatast nyerhettem, hogy mit és hogyan latnak mas
ovodapedagogusok a konfliktusokrdl, mennyiben tér el vagy egyezik meg vélemeényiik a
helyzetek kezelésérol, megoldasarol. Az dsszesitett eredmények révén pedig boviiltek az e

témaban valo ismereteim, mely majd nagy segitségemre lesz a késébbi munkam soran.
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PE3IOME

KoH(DniKTH € 9acTHHO HAIOTO MOBCAK/IEHHOTO KUTTS, MH HE MOXKEMO 1X YHHKHYTH.
UYepes 11e KOKHA JTIOMHA MParHe BUPOOUTH depe3 CBOIO 0COOMCTICTh XapakTepHy Ui Hel
CTpaTerito BHUpIIeHHS KOHMIIKTIB. BupinieHH0 KOH(UIIKTIB MOKHAa HABUMTHCH, caMe
TOMY MOJIellb 0aThKiB Ta BUXOBATENB JUTAYOTO CAaJAKy BaXJIHMBA JUIs colianizaiii
MaJieHbKOT JMTHHH. Ha BUOIp NMpaBUIIBHONO METOY BPErY/IIOBaHHS KOH(IIKTIB [TO3UTHBHO
BITUBAE, SKII0 MH 3HAEMO MPUYUHY, BUHUKHEHHS, MOKIHUBOCTI Ta Cl1abOCTi 3aisHUX
CTOPIH, Ta MOXEMO PO3TJITHYTH MOKJIUBI HACIIJIKM KOH(IIKTY.

Mertoto pocnijkeHHst 0ylo MPOaHai3yBaTH JYMKY BUXOBATEB JUTIYHMX CAJIKIB 11010
KOH(ITIKTIB 3’ACYyBaTH Ha iX OyMKY, fKi HaHMONIMpPEHINI KOHMIIKTH B AUTAYOMY CaIKy,
AKI KOH(UIIKTH BOHH BHPILIYBAJIH ITPOTATOM CBOET Kap'epH, a TAKOXK 3'ACYBATH NPUYHHH Ta
METOJIM BHPIIICHHS KOXKHOTO KOH(DNiKTy. S mpoBoaMIa JOCHIKEHHS 32 JIOTIOMOTOR)
OHJIAiH- aHKeTyBaHHS. LlUIbOBOIO TIpYNOI JAaHOTO IOCHIPKeHHS Oy/iM BuXoBaresl
MUTIYUX CANKIB.

Pesynpraty mokasanaM, 1o AyMKa Opo KOH(MIIKTH HE 3aBXKIM € HEraTMBHOK Cepel
BHUXOBAaTelIB AUTAYMX caJKkiB. Halinommpenimi KOHQIIKTH y JUTAYOMY CaJKy BHHHKAIH
cepea airei. HaifOuibi nomMpeHo0 NpUYUHOI0 TaKUX THIB KOHQIIKTIB Oy/In OakaHHS
BOJIOAIHHA irpamkaMu. [[pyruM 3a mommMpeHicTiO TUNOM KOH(UIIKTIB OyB KOH(IIKT Mix
BHXOBAaTEIbKOW Ta Oarbkamu. [IpuuMHaMu 1b0ro OyiuM po301KHICTE AYMOK CTOCOBHO
PO3BHUTKY JIUTHUHH, & TAKOXK KOH(QIIKT MK JUTHHOIO 0aThbKa, KOTPHH KOHQUIIKTYE 1HIIOK
IUTHHOIO. TpeTiM 3a MOUIHpPeHICTI0O OYB KOH(IIIKT BUXOBATEIb-BUX0OBaTeNb. OMUTYBaHHS
MOKa3aj0, M0 MepeBaykHa OUIBLIICTh IUIBOBOT TPYIU HAHOUIBII MiAXOAALUIMMH 3 METOJIIB
ynpaBiiHHs KOH(IIIKTamMu, BBakae 0ecijly, KOMIPOMICH Ta CITIBOPALIIO.

3aBaAKH pe3yNbTaTaM JOCIHIKEHHS S 3MOTJIA 3DO3YMITH, K 1HII BHXOBATENI TUTIUHX
cankiB 0adaTh KOH(UIIKTH, HACKITBKH IXHI TYMKH PO3XOIATHCA a00 30iraroThes MI0A0
VIOPABIiHHSA Ta BHUPINIEHHS CHUTYalld. 3aBJSKH JIAHUM pPe3ylbTaraM PO3IIHPHIMCE MOi

3HAHHA 3 1I€T TeMH, /U MEeHe 11 Oy/ie 1y’Ke KOPUCHO B OJAAIBIIIH poOoTi.
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Konfliktuskezelesi modszerek az ovodaban

Kedves Ovodapedagdgusok!

Szeretném a segitségiiket kérni az alabbi kérddiv kitoltésében. A kérddiv az 6vodakban leggyakrabban
el6fordul6 konfliktusokat, valamint konfliktuskezelési mdédszereket vizsgalja. A kitdltés anonim és csupan
par percet vesz igénybe, viszont nagyon nagy segitség lenne szamomra.

Halas kdszonettel: Simon Andrea, a Il. Rakéczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola dvodapedagdgia
szakos hallgatoja.

Neme

Férfi

Eletkor

33

Telepulés

Mezdévaros

Hany éve dolgozik évodapedagogusként (vagy hany évet dolgozott)?

10



Milyen intézményben szerezte dvodapedagogusi képzettséget?

O Egyetem

@ Fésikola

O Pedagogusképzé szakiskola

Jelenleg hol dolgozik(ott)?

@ Ukrajna

O Magyarorszag

On hogyan definialna a konfliktus fogalmat?

Kilonb6z6 nézetek vagyérdekek litkozése

On szerint a konfliktus az egy jé vagy rossz jelenség?

O mindenképpen jénak tartom
hatarozottan rossz
Helyzettdl fligg

Egyik sem

O O ® O



Melyek a leggyakoribb konfliktusok az évodaban? (Tobb vélaszt is jeldlhet)

Gyermek-gyermek kdzott

Gyermek - 6vodapedagdgus kdzott
Gyermek-szil6 kdzott

Sziilé - 6vodapedagogus kozott

Ovodapedagdgus - 6vodapedagégus kdzott

D O0000ds

Egyéb:

A felsorolt alternativak kozul jeldlje meg, hogy palyaja soran milyen tipusu konfliktusokban
volt mar része? (Tobb valaszt is jeldlhet)

Gyermek-gyermek
Ovodapedagdégus-gyermek
Ovodapedagogus-sziilé
Gyermek-szilé

Ovodapedagégus - 6vodapedagogus

Egyéb:

HE <N <H < B <<

A gyerekek kdzdott eléforduld konfliktusok legyakoribb okai:

Jatékok kisajatitasa



On szerint az 6vondnek bele kell-e avatkoznia a gyerekek egymas kdzatti vitaiba?

O Igen, mindenképpen
Nem
Bizonyos esetekben

Nem tudom

Egyéb:

O O ® O

On mikor Iép kdzbe két gyerek konfliktusa esetén?

Mindig kdzbelépek
Ha latom, hogy egyediil nem tudjdk megoldani és sziikséges kézbelépnem
Ha ugy latom, hogy valamelyikiik testi épsége veszélyeztetve van

Nem szoktam kdzbe |épni, gy gondolom ezt eltudjak rendezni maguk kozott

o008 0

Egyéb:

Az alabbi konfliktushelyzeteket milyen sulyossagunak itéli meg?( 4- nagyon sulyos, 3-elég
sulyosnak, 2-kevésbé sulyos, 1- egyaltalan nem sulyos)

A sziil6 nem hajlandé

egyuttmikddni az

ovodapedagogussal a O @ O O
gyermek érdekében

A csoport két
ovodapedagogusanak

kiilonb6zd nézetei

vannak a nevelésrdl, O O O @
ami akadalyozza az

egyuttmUkdédést

Agressziv gyermekek

viselkedésébsl addo ®) ® O O

konfliktusok



On milyen konfliktuskezelési modszereket ismer?

Megbeszélés, ok-okozati kapcsolat magyarazata

Melyik konfliktus - feloldasi stilus a legjellemzébb Onre?

|:| versengés
egyuttmukodés
elharitas
alkalmazkodas

kompromisszum

<< NN

On szerint mely konfliktuskezelési modszereket lehet alkalmazni legjobban az évodaban?
Rangsorolja ezeket (1- leginkabb alkalmazhato, 5- legkevésbeé alkalmazhato)

Versengés

Egyuttmiikddés

Elharitas

Alkalmazkodas

Kompromisszum

@ O O O O
O @ O O O
O O O ® O
O O @ O O
O O O O @



Az alabbiak kézll jeldlje be azt a konfliktus — feloldasi stilust amelyik Onre a legjellemzébb! (1-
egyaltalan nem jellemzé ram, 2-alig jellemzé ram, 3-teljesen mértékben ram jellemzd)

kompromisszumos

megoldast probalok O O @

talalni

igyekszem masok
érzéseit kimélni és
fenntartani a jo O @ O

kapcsolatot

prébalok mindent

megtenni a konfliktusok O O @
elkeriilése érdekében

igyekszem nyer6

helyzetbe kerdlni @ o O

nem banom, ha a
vitapartnerem megtart

valamit az allaspontjabol, O O] O

ha én is megtarthatok
valamit a magamébal

szinte mindig toré6dém

azzal, hogy a megoldas

mindketténk szamara O @ O
kielégitd legyen

néha keriilom az

allasfoglalast, ha az vitt O ® O

eredményezne

On mely médszert alkalmazza az aldbbiak kéz{l a konfliktusok megoldasara?
Dramajaték

Beszélgetés

Babozéas

Mese

Jaték

08888 )



Az el6zd kérdésben adott valaszat fejtse ki bdvebben. (Példaul: Dramajaték azért, mert..........

A gyerekek kénnyen beleélik magukat a meseh&sok vagy babfigurak helyzetébe

Eddigi munkaja soran kerult-e mar konfliktusba sztldkkel?

@ lgen
() Nem

On szerint melyek a szlllékkel vald konfliktusok kialakulasanak leggyakoribb okai?

Eltér6 vélemény a gyermek fejlédésérdl, magatartasardl
D A csoporton beliil a sziilé gyermeke és egy masik gyermek kézotti konfliktus
D A sziil6k nem tudtak azonosulni a csoport szokdasaival

D A sziil6k nem voltak hajlanddak egylttm(ikodni a gyermek érdekében velem.

|| Egyéb:

Onnek mi okozza a legnagyobb nehézséget egy konfliktushelyzetben?

Tallatni a sajat nézépontomon

On meg van-e elégedve a konfliktuskezelési stratégiaival és modszereivel?

O Ilgen

() Nem

@ Nem tudom

Az (irlapot a(z) Il. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola domainen belll hoztak létre.
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tanszékvezetonek

‘Sclvv\ow Fndrea,

duedapedogogre V.
) U0

(hallgat6 teljes neve, szak, évfolyam)

NYILATKOZAT

A I Rékoczi Ferenc Kérpataljai Magyar Fdiskola 2019. augusztus 30-an kelt tudoményetikai
szabalyzatinak pontjaival, amelyek szerint pléagium felfedezése esetén a diplomamunka nincs

védéshez engedve, megismerkedtem.

Tajékoztatast kaptam a plagiumsz{ird rendszer hasznalatarél, hozzéjarulok a munkdm ellenérzéséhez
és tarolaséhoz az intézményi adatbézisban. Felhatalmazom az intézmenyt, hogy a munkamat
ellenérzés utén felhaszndlhassak a plagiumszlré program mikodésénél a tovabbi munkdk

ellendrzésének folyamatéban.,

A munkédt ellendrzés céljabdl elektronikusan és nyomtatott forméban is benytjtottam az

intézménynek. Munkam elektronikus valtozata azonos a nyomtatott példannyal.

Joai of. ¥ Stmorn kﬂhd/’"ﬁ@—/%@

Déitum Alairas




3asinyBauy kadeapu
b:‘.a‘a, Ul era A wo mowicbra

()

3n06yBaya BHIIOT OCBITH
ULiaor.  Avapea Jdacabuo ,
]

o Lba oclima. IV
{ 7

d

(IITB cTyaenta, cleNiaIbHICTh, KypC)

3ASIBA

3 npapunamu unnHOrO [Tonoxerts «IIpo akajieMiuHy 10OpoUecHicTh B 3aKaprnaTcbKoMy yropcbKOMY
incTutyTi iMeni ®@. Paxoui II» Bin «30» ceprus 2019 poxy, 3rifHO 3 AKUM BHSBJIEHHS [UIariaTy €
[{ACTABOIO VTS BIAMOBM B JIOMYCKY POOOTH [0 3aXMCTY i 3aCTOCYBAaHHS 3axO/iB JUCLMIUTIHAPHOI Ta

aKaeMiuHol BiAMOBiAaNEHOCTI, 03HAMOMITEHMH(a).

[po sukopucraHHsd CHCTEMH BHABICHHA TEKCTOBHMX 36iriB/inenTHuHOCTI/ cxoxocTi B poborax
3n06yBadip BULOT OCBITH MOBigOMIEHUHA(a) Ta HalAIO CBOKO 3TOMY Ha 06pobky Ta 36epexeHHs MOET
po6otu B basi nannx IHcTuTyTy. Takok Hajato 3VI npaso Ha nepeaauy Moei poboTH Ans 06pobku Ta
36epexkeHHs B CucTeMi BUABICHHA TEKCTOBHX 36irie/iIeHTHYHOCTI/CX0KOCTI Ta BHKOPUCTAHHA
poBoTH 1A BHABIGHHA IUIariaTy B iHUIHX poBoTax, sKi 3aBaHTKYBAIMCA/3aBAHTAKYIOTEC LA
nepepipky CHCTEMOIO BHSABICHHS TEKCTOBUX 36iriB/iIeHTHYHOCTI/CXOXKOCTI Ta KOPHCTYBa4aMH, sKi
MAIOTh J0CTYM [0 i€l CHCTeMH, BUKTIOUHO B OOMEXEHHX LINISX /Uls BUABICHH nnariaty B TeKcTax

pobiT.

Po6oTa ang nepesipky IHCTUTYTY Hala€ThCs B IPYKOBAHOMY Ta €ICKTPOHHOMY BapianTi. EnexkTpoHHa

Bepcis Moei poboTH 26iraeTbes (i1eHTHYHA) 3 APYKOBAHOIO.

L1.05 2024 fliaase B b /c_m{.;,

Jata ITignuc
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