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BEVEZETES

Life is one crisis after another.

-Richard M. Nixon

A turizmus a vilag egyik leggyorsabban fejlodo agazata volt 2020-ig. Mi sem bizonyitja ezt
jobban, minthogy a Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World Tourism Organization,
UNWTO) a 2019-es évet értékel6 dokumentumaban 4%-0s novekedést emlit az el6z6 évhez
képest és 1,5 millidrdnyi nemzetkozi turista érkezést regisztralt (UNWTO, 2020B). A turizmus
gazdasagi novekedése, és kozvetlen hozzdjaruldsa a GDP- nodvekedéséhez 4,4%, a
foglalkoztatottsaghoz 6,9% (OECD, 2020). A 2020 januari értékelés még pozitivan tekintett az
eléttiink allo évre. Az akkori trendek, gazdasagi kilatasok alapjan az UNWTO 2020-ra 3-4%-
os novekedést prognosztizalt a nemzetkozi turistaérkezések szamat tekintve vilagszerte, hiszen
nem szamoltak egy esetleges vilagjarvany bekovetkezésével, amely az eldrejelzést
meghiusitotta.

Tehat az idegenforgalom fejlédése tagadhatatlan, viszont rendkiviili, kiszolgéltatottsaga
is egyértelmil. Miikddése szamos kornyezeti, politikai, tarsadalmi-gazdasagi kockazatnak van
alarendelve, kiilonféle természeti katasztrofak (pl. foldrengés, arviz, cunami) gazdasagi
valsagok (2008- pénziigyi valsag), terrorista tdmadasok (2001. szeptember 11.- New York,
2015- Périzs) és jarvanyok (pl. ebola, SARS, ZIKA) lassitottdk a fejlédésben (Novelli, 2018).
Ezek a negativ hatdsok napjainkban és a jovOre nézve is kockdzati tényezonek fognak
szamitani, épp ezért foglalkozni kell a probléma feltdrasaval és a megoldasi lehetdségek
keresésével.

A 2019-ben azonositott COVID-19 virus turisztikai iparra gyakorolt hatasai térben és
1d6ében egyenetlenek, becslések oridsi nemzetk6zi gazdasagi hatast mutatnak: a -nemzetkozi
turistak érkezések 2020 elsd felében 65%-kal csokkentek az el6zd év azonos i1ddszakahoz
képest, a juniusi érkezések 91%-kal, ami mintegy 700 milliard USD veszteséget jelentett
(UNWTO, 2020B).

A COVID-19 okan kialakult helyzet jellege példatlan, koriilményei és hatasai azt jelzik,
hogy ez a valsag nemcsak mas, hanem mélyrehatd és hossza tavl valtozasokat okozhat az
idegenforgalomban (Gossling et al., 2020).

Az Uj koronavirus tehdt egy 0j kihivast is jelent a vildg szamara. Azért, hogy a

kiilonb6z6 orszagok minimalizdlni tudjadk a fertézések szamat, kiilonbozd korlatozasokat



vezettek be 2020 tavaszan, ezek jelentik a fO stratégiat a jarvany visszaszoritdsara. A
vilaggazdasag a masodik vilaghaboru 6ta nem tapasztalt ilyen mértékii valtozast, mint amelyet
az utazasi korlatozasok és az otthonmaradas okozott. A vildg népességének mintegy 90%-at
érintd utazasi tilalmak, a nyilvanos 0sszejovetelek €s a kozosségi megmozdulasok korlatozéasa
miatt a turizmus vilagszerte 2020 marciusaban mondhatni megsziint. (Gossling et al., 2020)

A jarvany hatasara a fogyasztdi magatartas alapjaiban valtozott meg az egész vilagon.
Szakdolgozatomban szeretnénk felmérni, hogy milyen modon véltozott a COVID-19 hatasara
a turisztikai magatartas Karpatalja lakosainak korében. Valasztdsom azért esett erre a témara,
mivel véleményem szerint nem csak globalisan okozott Oridsi valtozasokat az
idegenforgalomban ez a vildgjarvany, hanem a sziikebb kornyezetiinkben is nagymértékben
befolyasolja mindannyiunk életét.

Dolgozatomban a COVID- 19 jarvany jelenlegi hatasai mellett szeretnénk valaszt kapni
a jarvany elotti turisztikai magatartasrol és a jovobeli tervekrdl, hogy azok egyfajta viszonyitasi
alapként szolgaljanak szamunkra.

A feltart ismeretek majd segitségiil szolgalhatnak mind a turisztikai szakembereknek, a

vendéglatasban tevékenykeddknek, a dontéshozoknak.



1. A TURIZMUSRA HATO KORNYEZETI TENYEZOK NEGATIV
HATASAI

1.1 A hatasok értelmezése, tarsadalmi és kulturalis tényezok

A globalis turizmusra hatassal vannak a kiilsé kornyezet eseményei €s valsagai, ezért a negativ
események jelentésen megvaltoztathatjak az utazasi magatartast (Michalko, 2016).

Az idegenforgalom rendszere magaba foglalja a turisztikai piacot, annak kdrnyezetét és
a kornyezettel torténd kdlcsonhatasat. A szakirodalomban egy adott hely turisztikai vonzerejét,
¢és fejlodési lehetdségeit az idegenforgalmi szektor kdrnyezete hatarozza meg. A szektor
kornyezeteként a tarsadalmi- kulturalis, politikai, gazdasagi, természeti és technoldgiai
elemeket jelolik. Egyértelmi, hogy az eldnyds kornyezeti tényezdk élénkitik a turizmust, a
negativ kornyezeti tényezdk pedig lassitjak a fejlédést. Altalanos tapasztalat, hogy a kornyezeti
veszélyek, a hurrikdnok, jarvanyok visszatartjak az utazokat a valasztott teriilettol. Az atlagos
turistak inkabb a veszélytelen utazasokat részesitik elényben.

Napjaink orszagainak tobbsége demokratikus politikat folytat, biztositottak az emberi
szabadsagjogok, rendelkezésre 4ll diszkrecionalis jovedelem, a tarsadalomnak jelentds
szabadideje van, melyet kitolthet korlatozasok nélkiili utazasi lehetdségekkel (Kardos, 2011).

A 20. szazadban létrejovo tarsadalmi rendek mind a modern turizmus kialakuldsanak
fontos elemei. A fogyasztéi tarsadalom gondoskodik réla, hogy a megszerzett jovedelem a
fogyasztasba keriiljon bele, és ne felhalmozzak azt, a mobil- tdrsadalomnak kdszonhetden pedig
egyre nagyobb lesz az igény a turizmusra.

Tehat a manapsag oly jellemz6 demokracia, mint allamforma és piacgazdasadg, mint
gazdasagi rend, magyarazatot ad a turizmusnak a tarsadalmi motivaciobdl taplalkozd erds
novekedésre (Fekete, 2006).

A tarsadalmi- kulturdlis kornyezet részét képezi a lakossag, illetve az
idegenforgalomban dolgozd személyek, akik képviselik a fogadokozosséget. A politika
hatarozza meg, hogy adott tarsadalom hogyan viselkedik fogadokozosségként. Hiszen méashogy
viselkednek a diktatarak és a polgari tarsadalmak egyénei. Ezen kiviil a vallds, a torténelmi
fejlédés, az identitas tudat az, ami befolydsolja egy tarsadalom turizmussal kapcsolatos

viszonyat.



A tarsadalom tagjai korében érdemes figyelembe venni az értékek €s normak
valtozésait, a divatirdnyzatokat az utazasaikban, a szabadidd kiilonb6z6 eltdltési modjait.
Egyarant jelentkezik a kulturalis sokszinliség a kiildé ¢és fogadd orszdg tarsadalmanak
beallitottsagan is. Az utazok ismeretei, miiveltségi szintje jelentdsen befolyasoljak a keresett

utazas jellegét (Michalko, 2016).

1.2 Gazdasagi valsagok

A turizmusbiztonsdgot megannyi modon érinthetjiik, terrortdmadasok, jarvanyok, természeti
katasztréfak, mindezek mellett egy utaz6 szamara fontos az anyagi biztonsag megléte is.

Az 1930-as évek nagy gazdasagi vilagvalsaga (Great Depression) Ota, ,,csak” a 2008-as
vildggazdasagi valsag stjtotta nagy mértékben a turisztikai szektort. Ahogy a legtdbb iparag,
ugy a vendéglatast és idegenforgalmat is szamos kihivas elé allitotta a recesszio. Jelentds
hanyatlast eredményezett a nemzetkdzi turizmus terén, azonban, mint oly sok mindenben, itt is
megfigyelhetd a régionkénti eltérés (Ernszt et al., 2018).

A nemzetkozi turistaérkezések szamanak szézalékos valtozasat szemléltetd 1. abran
lathatjuk, hogy vannak globalis szinten jelentds, az utazasi kedvet befolyasold események. A
legnagyobb sokkot- egészen napjainkig- a pénziigyi valsag 2009-es tetdézése okozta, ekkor a
2008-ban még 935 millid éves nemzetkdzi turistaérkezés visszaesett 896 milliora, ami 4,2%-o0s
csOkkenést jelentett a turizmusiparban. 2010-ben azonban Gjra ndvekedés volt tapasztalhaté a
szektorban, hiszen a valsag eldttinél is magasabb volt a nemzetkzi turistaérkezések szama (956

millié £5).
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Azt, hogy a krizishelyzet utdn milyen gyorsan all helyre a vendégforgalom fiigg a
kivaltd oktol is. A WTTC kutatasai szerint nem mindegy, hogy politikai zavargas,
terrortamadas vagy természeti katasztrofa sujtja az adott térséget, hatasaik mérése
meglehetésen nehéz, hiszen az altalanos biztonsagra van jelentds befolyasuk és altalaban
hosszu tavon érezhetd a valtozas. Kutatasaik azt mutatjak, hogy a politikai zavargasok viselik
meg legnagyobb mértékben a desztinciodt, viszont mindez fiigg attol, hogy helyiek vagy
turistak ellen iranyul-e tamadas, hogy hol torténik, az év melyik id6szakaban, milyen veszteség
éri az infrastruktarat és manapsag a legfébb szempont, hogy milyen mértékben ,,kapja fel” az

eseményt a média (Lérincz & Sulyok (szerk), 2017).

1.3 Terrortamadasok, katonai konfliktusok

A turizmusbiztonsag az elmult években felértékel6dott, nagyobb szerepet kap a keresleti és kinalati
oldalon egyarant, a rendszeresen el6forduld terrortimadasok miatt. Az UNWTO 2015-6s
felmérésében olvashatjuk, hogy a turistdknal a biztonsag szerepel az elsé 3 utazast befolyasolo
tényezd kozott. A negativ események negativ kdvetkezményekkel jarnak, jelentds valtozasokat

generdlnak a fogyasztasi szokdsokban és magatartdsban. Emiatt az idegenforgalomban
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tevékenykedOk tapasztalhatnak rovidebb- és hosszabbtavi hatdsokat egy- egy ilyen negativ
esemény utan, hiszen az utazni vagyok bizalma megrendiil (Marton et al., 2018).

Kutatdsok kimutattdk, hogy bar az utazok igyekeznek nagyobb figyelmet forditani az
utazassal kapcsolatos kockazatok elkeriilésére, viszont az altaluk megitélt veszély nem mindig
azonos szintli a valos veszélyekkel. A kockazat és a turistak biztonsagérzete nem feltétleniil
azonos mértékiiek, ezért lehetséges olykor, hogy a turistak az indokoltnal nagyobb vagy kisebb
rizikot tulajdonitanak az utazasnak (Cui et al., 2016).

A 9/11 néven ismert, 2001. szeptember 11-1 New York-i terrorcselekményre nem csak
a legtdbb aldozatot koveteld, de a turizmus is nagyban befolydsold eseményként tekintiink
vissza. A Dbiztonsagpolitikai szakemberek szerint azok a bizonyos szeptember 11-i
terrortdimadasok megvaltoztattdk a vilagot. Felismerték, hogy szigoritasokat kell eszk6zdlni,
melyek mind az utasokra, mind a személyzetre érvényesek: a piléta nem tartdzkodhat soha
egyediil a flilkéjében, meghatarozott mennyiségii folyadékot vihetiink fel a gépre, a feljutas
elotti ,,vetkdztetés”, a biztonsagi kapuk megjelenése, mind az utasok érdekét szolgalja. Ezeket
a szigoritdsokat ma mar természetesnek vessziik egy- egy repiilés alkalmaval.

Bar a terrorcselekmény az Amerikai Egyesiilt allamokban tortént, szdmos mas addig
kedvelt célpont vonzerejét is csokkentette.

Az 1. abran megfigyelhetd, hogy hogyan valtoztak a nemzetkdzi turistaérkezések a
vilagon a szeptember 11-1 terrortdmadds kovetkeztében. 2000-ben 677 millié utazot
regisztraltak, 2001-ben pedig ugyan ndvekedett, viszont alig érezhetd 0,12%-0s ndvekedésrol
szamoltak be, ami 678 milli¢ turistat jelentett. Tehat az el6z6 évek rohamos ndvekedését
tagadhatatlanul lelassitotta az esemény.

A példaként emlitett terrorista akcion kiviil persze a vilag szamos részén tapasztalhatoak
konfliktusok — a politikai instabilitds, habortik és terrorizmus okan —, ezek miatt a turistak is
nagyobb figyelmet forditanak az utazéssal kapcsolatos kockazatok megvizsgéaldsara.
Megfontoltabban dontenek egy- egy uti cél kivalasztasa elott (Bayramov & Agardi, 2018).

A katonai konfliktusok szama évrol- évre csak novekszik, 2019-ben 358 konfliktust
figyelt meg a Heidelberg Institut for International Conflict Research kutatointézet (2020),
amelynek tobb, mint fele (196), volt erdszakkal jar6 konfliktus, ahol gyakran a turistdk voltak
a tamadasok célpontjai.

A katonai konfliktusok mindegyike befolyassal van a turistak utazdssal kapcsolatos

kockézatvallalasara (Bayramov & Agardi, 2018).
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1.4 Természeti katasztrofak

Az idegenforgalom szamara a legfontosabb elemek a viz, napfény, 1égkor, foldfelszin, élovilag.
A turizmus kornyezeti tényezoi kozil a természeti kornyezettel vald fiiggdsége a legnagyobb
(Kardos, 2011).

A turizmus érintettjei sokszor szembesiilnek az éghajlat, a talaj, ndvény- és allatvilag
nemkivanatos oldaldval, hiszen egy vératlan iddjarasi helyzet és annak kovetkezménye (arviz,
cunami) negativan hathat az adott térség turizmusara (Michalko, 2016).

A természeti katasztrofak olyan hirtelen valtozasok, amelyek lelassitjak, vagy teljes
egészében megallitjak az adott teriileten miikodo idegenforgalmat, ennek a hatdsnak a mértéke
fligg a katasztrofa jellegétol, tipusatol, illetve az adott hely alkalmazkodo képességétol is
(Shondell, 2008).

Mint minden gazdaséagi tevékenységben, ugy az idegenforgalmi szektorban a turisztikai
célpontok is kiszolgaltatottak a természeti katasztréfakkal szemben. Minél nagyobb egy
terlileten a természeti katasztréfak eléforduldsa, annal jobban csokkennek a nemzetkdzi
turistaérkezések. Mivel az atlagos turista az uti cél kivalasztasanal a pihenést részesiti elényben,
igy, ha fenyegetettséget érez egy turisztikai célpont kapcsan, akkor mas desztindciokat is
szamitasba vesz, hogy maximalisan hasznositani tudja az utazas alatt elt6ltott idejét.

Mindezekbdl kovetkezik, hogy ha egy teriiletet valamilyen természeti katasztrofa sujt,
csokkennek a gazdasagi bevételek, a turistdk szamanak csokkenésével parhuzamosan, igy a
katasztrofabol eredd karok csak tovabb mélyiilnek. Ezzel szemben a természeti katasztrofa
hatdsa akkor is fennall, ha nincs konkrét tragédia, viszont megvan az esélye. Tehat a turistak az
utazasi dontéseiket a lehetséges felmeriilé kockazatok figyelembevételével hozzék meg.

Akadnak persze kirivo esetek is, mikor egy-egy természeti katasztrofabol ,,gydztesként”
all fel az azt elszenvedd régid, ilyen példaul Izland. 2010 tavaszan lépett miikodésbe az
Eyjafjallajokull (kiilfoldi turistak altal E-16 ként elhiresiilt, idegenek szamdra szinte
kimondhatatlan) vulkan, melynek kovetkeztében stiri hamu boritotta be a légteret
megsziintetve ezzel az eurdpai légikdzlekedést. Az elsd kitdrés még ,turistabarat” volt, nem
jart sok hamuval, 1) lehetdségeket teremtett az ipardgnak. Az ezt kovetd kitdrés azonban mar
jelentds karokat okozott a légikozlekedésben, illetve az izlandi utazdsok nagymértékii
torléséhez is vezetett. Viszont az Izlandi Turisztikai Tanacs marketingkampanyaval és a
desztinaciok kozotti verseny kialakitasanak jovoltabol, ma mar felmérések igazoljak, hogy a
vulkan kitdrése hozzajarult az orszadg utani érdeklddés noveléséhez és elérte, hogy Izland

kozkedvelt uticélla valjon (Baranyai, 2020).
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A témaval kapcsolatos kutatasok nagyrésze a természeti katasztrofak okozta gazdasagi
visszaesések kezelésre, illetve a katasztrofakockazatok csokkentésére Gsszpontositottak. A
katasztrofat kovetden a biztonsag €és a desztinaciorol alkotott kozvélemény helyreéllitasa
kulcsfontossagu ahhoz, hogy 0sztondzze a potencialis turistakat az utazasra, ezzel segitve az
érintett teriilet gazdasagi helyreallitasat. Az utazok megnyugtatasa mellett a katasztrofa stjtotta
térség turisztika szakembereinek megfeleld magatartdsa és kockdzatkezelési stratégidinak

megléte elengedhetetlen a hatékony katasztrofaelharitas szempontjabol (WTTC, 2018).

1.5 Jarvanyok

A HBR (Harvard Business Review) 2020-as kiadvanya arra mutat ra, hogy a jarvanyok (példaul
a 2002-es SARS, az 1968-as hongkongi influenza, vagy az 1958-as azsiai influenza) kitorése
altalaban rovid tavu hatast fejt ki a turizmusra, és gyorsan visszatér a forgalom az eredeti
szintre.

2001-ben, tobb, mint 30 év utan Gjra megjelent a szdj- és koromfajas jarvany az Egyesiilt
Kiralysagban. A jarvanyhelyzet 8,5 millidrd angol fontnyi veszteséget jelentett az angol
turizmusnak.

Olyan varatlanul érte az iparagat az esemény, hogy nem tudtak megfeleld6 mddon
reagalni sem helyi, sem nemzeti szinten. Eltéré és hidnyos adatokat kozoltek a kiilonbozo
szervek, igy az Egyesiilt Kirdlysag teriiletére érkezo turistak egészségiigyi kockdzatot vallaltak
utazasuk soran. A helytelen tajékoztatas kovetkeztében a latvanyossagok, vonzerdk bezarasaval
a turistdk anyagi karokat szenvedtek, és negativ benyomas alakult ki benniik az élményszerzés
elmaradasanak okan.

Az Angol Turizmus Tanécs és a Brit Turisztika Szovetség tobb millio fontot invesztalt
a turizmus fellenditésére, ennek ellenére a virus teljes megsziinéséig nem volt tapasztalhato
pozitiv valtozas az idegenforgalomban (Marton et al., 2018).

Az 1. dbran megfigyelhetd, hogy hogyan valtoztak a nemzetkozi turistaérkezések a
vilagon a 2003-as SARS jarvany idején. A 2001-ben tortént terrortdmadas utan épp ¢éledezd
turizmus ismét visszaesést mutatott. 2003-ban az el6z0 évi turistaérkezésekhez képest 1,34%0s
csokkenést mértek. A SARS jarvany gazdasagi hatasai féleg Kindban és Hongkongban voltak

szamottevoek.
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2. abra Korabbi jarvanyok GDP hatasa

forras: Harvard Business Review, 2020

A 2. dbran lathato, hogy szamottevo volt a visszaesés Kina GDP-jét vizsgalva, kiilonds
tekintettel 2003 2. negyedévére. A turizmusban mintegy 90%-os visszaesés volt tapasztalhato,
de érintett volt a kozlekedés, az ipar, valamint a mez0gazdasag is. (Gulyas és Nguyen, 2020)

A kinai kormény els6 korben a jarvany megfékezésére helyezte a hangsulyt, biztonsagi
intézkedések sorat vezették be az orszagban, melyek az idegenforgalmat is érintették. Ahogy
sikertilt a jarvanyt megfékezni, gy az intézkedések egy része a turizmus fellenditését szolgalta.
Adokedvezményeket vezettek be, optimalis feltételeket alakitottak ki az ipardg ujboli
megerdsitése érdekében, ezen feliil 2003 végétdl hatarozottan céloztak marketingkampanyokon
keresztiill Németorszagot és az Egyesiilt Allamokat. Mindezeknek koszonhetden az orszag

GDP-je és a nemzetkozi turistaérkezések szama 2004-ben ujra ndvekvd tendenciat mutatott
(Baranyai, 2020).

1.5.1. A COVID-19 jarvany hatasai a vilag turizmusara

A koronavirust el6szor a kinai Vuhanban észlelték és azonositottak, 2019. december végén
jelentették a WHO Kinai Orszagos iroddjaban. A betegség gyorsan elterjedt a régioban,
azonban a vilag vezetdi nagyrészt figyelmen kiviil hagytdk. Egészen addig, amig a nemzetkozi
1égikdzlekedés mar minden kontinensre ,,szallitotta” a virust.

2020. marcius 11-én az Egészségiigyi Vilagszervezet vilagjarvannya nyilvanitotta a
COVID- 19 elnevezésii pandémiat. A fert6zés mértéke rohamosan felgyorsult, egy honappal

késobb pedig mar tobb, mint 2 milli6 esetet regisztraltak. Az esetek valds szama azonban
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ismeretlen, hiszen a legtobb orszagban korlatozott szamu tesztet végeznek (Gossling et al.,
2020).

Az egészségiligyben okozott szdmos hatdsa mellett, tobb agazatban is érezhetdek
valtozasok a jarvanyhelyzet kihirdetése ota. Erds visszaesés tapasztalhatdo a termelésben,
nehézségek logisztikaban és a turizmusban is egyarant A jarvany terjedésének megfékezésére
1étrehozott korlatozasok befolyasoljdk a mindennapi megszokott munkavégzést, melyek a
vallalatokra és maganszemélyekre is kozvetlen hatast gyakorolnak. Felmérni, hogy milyen
kovetkezményeket okoz a vilagjarvany ezekben a szektorokban akar lokalis, akar globalis
szinten majdhogynem lehetetlen, hiszen rengeteg a bizonytalan tényezo.

Ahogy megtortént a nemzetkozi, regionalis €s helyi utazasi korlatozasok bevezetése, a
hatas azonnal érezhetové valt az idegenforgalomban. Ideértve a nemzetkozi és belfoldi
utazasokat, szallashelyek, éttermek, kavézok vendégforgalmét, rendezvények, fesztivalok,
talalkozok vagy nagyobb sportesemények elhalasztasat, vagy eltorlését.

A nemzetkozi turistaérkezések 70%-ot zuhantak az év elsd 8 honapjaban, az el6z6 év
azonos iddszakahoz képest az utazasi korlatozasok, illetve szamos hatar teljes lezarasa
kovetkeztében (3. abra).

A diagramrol jol leolvashatd, hogy az év turisztikailag két legfontosabb honapjaban,
juliusban 81, augusztusban pedig 79%-os volt a turistaérkezések csokkenése. Szamokban ez azt
jelent, hogy a 2020-as év janudrja €s augusztusa kozott 700 millioval kevesebb turistaérkezést
regisztraltak, és ez 730 millié dollar veszteséget jelent az idegenforgalomban. Az el6z6ekben
részletezett 2009-es vilaggazdasagi valsag turizmusra gyakorolt hatdsainak ez a nyolcszorosa.

Eldzetes szamitasok alapjan 2021 harmadik negyedévére prognosztizaljak a turizmus
ujboli fellendiilését, de a 2019-es vilagjarvany eldtti mutatokat legjobb esetben is csak 2023-ra
sikeriilhet visszaallitani. (UNWTO, 2020A).
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3. abra Nemzetkozi turistaérkezések 2020-ban és a lehetséges forgatokdonyvek.

forras: UNWTO, 20204

1.6 Valsagkezelés a turizmusban

Az eddigiekben kifejtett, legtobbszor varatlanul lestjté természeti katasztrofak, katonai
tdmadasok, jarvanyok olyan mértékli veszteséget okoznak az érintett desztinacidknak, hogy
mara mar alapkdvetelménynek szamit a turisztikai szervezetek valsaghelyzetre vald stratégiai
felkésziiltsége.

A negativ események kovetkeztében visszaesik az adott desztindciora érkezd turistdk
mennyisége, jelentdsen csokken az utazasi motivacio, ez aldl egyediil a katasztrofaturizmus
résztvevoi képzik a kivételt. A valsagmenedzsment feladata a valsaghelyzetekre torténd gyors
¢és hatékony reagalas.

Minden desztinacionak rendelkeznie kell valsagkezelési tervvel, ez gyakorlatilag arra
vonatkozik, hogy mi a teendd egy esetleges katasztrofa bekovetkeztével. Minden valsag egyedi,
tehat nem létezik egységes recept a megoldasukra, a valsagkezelési tervnek rugalmasnak és a
lehetd legrészletesebbnek kell lennie, tehat tartalmaznia kell a valsag tipusatol fliggetlen
tényezdket is. A megfeleld szempontok betartdsaval a desztinacionak a valsaghelyzet
megsziinése utan, megfeleld promodciés kampanyok segitségével sikeriilhet elérni, hogy a
turistak ismét megjelenjenek a teriileten (Panyor et al., 2011).

2003-ban az Ausztral fOvarosi teriileten bozottiizek keletkeztek egy vihar

kovetkeztében. A bozottliz olyan méreteket 6ltott, hogy nemzeti parkokban, természetvédelmi
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teriileteken ¢és az infrastrukturaban is stlyos, vagy akéar végzetes pusztitast okozott.
Valsagkezelési terv hianyaban az Ausztral Févarosi Turizmus Térsasag kezdett hozz4 a helyzet
felméréséhez kérddivek ¢és mélyinterjuk segitségével, megprobaltdk feltarni a tlizvész
turizmusra gyakorolt hatasat. A média olyan negativ formaban mutatta be a térséget, hogy
drasztikusan csokkentek a turistaérkezések, igy minél elébb megoldast kellett talalni a helyzet
kezelésére.

Gyorsan reagélva a tlizvész okozta karokra, azok enyhitéséért az Ausztral Fovarosi
Turizmus Tarsasag intenziv marketingkampanyba kezdett. A TV-s kampanyban Jimmy Barnes
,»This heart’s still going strong” szdmat jatszottak, ami egyébként a kampany szovege is volt.
Ezzel szerették volna éreztetni, hogy az éltet nem allt meg a fovarosi teriileten. A helyreallito
kampéany megtette a hatasat, és a turisztikai teriilet sikeresen visszatért a valsag el6tti allapotba
(Marton et al., 2018).

Napjaink turizmusa a koronavirus jarvany kovetkeztében az egyik legstlyosabban
érintett iparag. A Turisztikai Vilagszervezet a korlatozasok bevezetése és az eldzetes
statisztikdk alapjan mért dgazatbéli csokkenésre valaszul elkészitette a sajat valsagkezelési
tervének kidolgozasdhoz. 3 {6 kulcsteriiletet jeloltek meg: a valsag kezelése és hatasanak
enyhitése, helyredllitas felgyorsitasa és felkésziilés a holnapra. Ezekkel a 1épésekkel nem csak
az iparag helyreallitasat kivanjak megcélozni, de a fenntarthatobb miikddés elérését is.

Ezen kiviil szamos modszerrel probaljadk Eurdpan beliil csokkenteni a jarvanyhelyzet
okozta gazdasagi csokkenést:

e az Eurdpai Fiirddszovetség (ESPA) szeretné, ha a jarvany utan a 60 év felettiek kozott
fejenként 1000 eurds kupont osztandnak ki, amelyet évig lehetne felhasznalni,

e az Eurdpai Bizottsag ajanladsaban az utazoknak jogukban 4ll valasztani az elmaradt
utazasuk esetén készpénzes visszafizetés €s utazasi utalvany koziil,

e az EU biztosit a valsdgban érintett vallalkozadsoknak ugynevezett likviditasi tamogatast,
e Franciaorszagban az dllam egyelOre atvallalja a turizmusban kényszer-szabadsagon 1évo
munkavallalok fizetésének fedezetét,

e Olaszorszagban a gyermekes csaladoknak 500 euros nyaralasra felhasznalhat6 vouchert
biztositananak,

e szamos orszagban lehetdség van a korabbi hitelek fizetésének meghatarozott idejii
felfiiggesztésére, illetve 4llami garanciaval athidalé kolcsondket is nyujtanak

(Orszaggytlés hivatala, 2020).
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2. UKRAJNA TURIZMUSARA HATO NEGATIV TENYEZOK
BEMUTATASA

A turisztikai ipar mostandig stabil gazdasagi ndvekedést biztositott az egész vildgon.
Ugyanakkor az ukran turisztikai ipar egy ideje nehéz idoket ¢l at.

A WTTC 2019 Idegenforgalmi és Utazasi Tanacsanak adatai szerint az idegenforgalmi
ipar hozzajaruldsa a vilag GDP-hez tobb mint 10%. A bolygdén minden 10 munkahelybdl 1 az
idegenforgalmi agazathoz tartozik. Az idegenforgalom fejlédése minden orszéag, koztiik Ukrajna
szamara is elonyokkel jar: deviza bearamlas, ezaltal a haztartdsok jovedelmének novekedése; a
nemzeti GNP novekedése; a koltségvetés feltdltése, 1j munkahelyek létrehozésa, a lakossag
foglalkoztatasanak ndvelése; a toke vonzasa, ideértve a kiilfoldi tokét is.

Ukrajna GDP-hez valo kozvetlen hozzdjarulasa szempontjabol az idegenforgalmi ipar
csak Ukrajna GDP-nek 5,9% -4t teszi ki. Ennek a helyzetnek szamos oka van. Az orszag keleti
részén zajlé katonai konfliktusok, a politikai bizonytalansag, a korrupcid és az inflacio
mértékének fokozodasa miatt romlott Ukrajna megitélése, mint turisztikai desztinacio.

Az ukrajnai turisztikai ipar fejlettségi szintjét és hozzajaruldsat a GDP szerkezetéhez
kozvetleniil az ukran turisztikai vallalkozasok pénziigyi és gazdasagi helyzete befolyésolja,
amelyek leginkabb a kiilfoldi és a belfoldi turistak turisztikai aramldsdnak dinamikdjatol
fliggenek. Az utazasi tarsasagokat hatraltatjadk az 1j, kedvezdtlen torvények bevezetései, az
egyre novekvo adoterhelések, a kiilfoldi turistdk bedramldsanak a politikai helyzet miatt
bekovetkezd csokkenése és az ,,Ukrajna, mint uticél” vilagkép romlasa (Sofiichuk, 2018).

A 4. abran megfigyelhetd a nemzetkozi turistaérkezések szama 1995 és 2018 kozotti
1d6szakban. Jol lathato a beutazo turistdk szaman, hogy a 90-es években még gyerekcipdben
jar6 Ukrajna elsddleges célja a politikai- gazdasagi- és ideologiaikeret kialakitasa volt, ez
természetesen a turizmust is érintette, amely addig a kozponti Szovjet rendszernek volt
alarendelve. A rendszervaltds komoly kihivas elé allitotta az orszagot, megvaltoztak az
utazasok motivacioi, illetve alig negyedére visszaesett az Ukrajnaba érkezo turistdk szama.

Komolyabb attorés a turizmusban az ezredforduld soran mutatkozott és ndvekedését
megallitani csak a 2009-es gazdasagi valsag tudta, mely kovetkeztében az orszag elesett a

beutazo turistdk mintegy 20%-4tol (Berghauer, 2012).
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Forras: International tourism: Number of arrivals, 1995 to 2018, sajat szerkesztés

Az orszag alig, hogy ,ladbra allt” a gazdasagi valsdg okozta sokkbol, 2013.
novemberében a Janukovics kormany visszalépett az Europia Unid (euro- atlanti integracio)
tarsulasi szerz6déstdl, mely tiintetésekhez, kormanyvaltashoz vezetett. A helyzet fokozodott,
amikor 2014 marciusaban Oroszorszdg annektalta a Krim félszigetet, illetve Donyeck és
Luhanszk is fiiggetlenedési torekvéseket mutatott és a helyi szeparatistdk és kormanyerdk
intenziv katonai harcba kezdtek. A konfliktus azota is tart (Sass, 2020).

A politikai-katonai események nagy megrazkddtatast okoztak Ukrajna és kiilondsen az
idegenforgalom szdmara. 2015-ben a GDP 14%-ot csokkent az el6z6 félévhez képest, az ukran
utazasi irodak altal kiszolgalt kiilfoldi turistdk szdma pedig mintegy 92%-kal zuhant (Ivanov et
al., 2016).

Ukrajna turizmusanak a tobb éve huzddo katonai konfliktus mellett jelenleg a COVID-
19 jarvany okozta hatasok kezelésével is szdmolnia kell. Ez meglehetdsen varatlanul érte az
addig i1s nehéz helyzetben 1év0 iparagat.

A COVID-19 terjedésének megakadalyozasat célz6 nemzeti korlatozé intézkedések a
kovetkezdk voltak az orszagban:

* marcius 11-én az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) koronavirus-jarvanyt jelentett be.
Ezen a napon az ukrdn miniszteri kabinet ugy dontott, hogy karantént vezet be

Ukrajnaban marcius 12-t6l aprilis 3-ig, majd meghosszabbitotta aprilisig 24-ig. Kiilonds
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tekintettel voltak az oktatdsi intézmények bezarasara, illetve toroltek minden tomeges
rendezvényt az orszagban;
» marcius 15-én Lengyelorszag és Ukrajna bezarta hatarait a kiilfoldiek elott;
* marcius 16-an az ukran miniszteri tanacs ugy dontott, hogy felfiiggeszti a 1égi, vasuti, és
buszjaratokat a varosok ¢€s régiok kézott Ukrajnéban;
» marcius 17-én az Ukran Legfelsobb Tanacs (Verhovna Rada) torvényt fogadott el a
koronavirus betegség terjedésének megakadalyozasarol,
* marcius 18-an az Ukran vasuttarsasag (Ukrzaliznytsia) tordlte 6sszes jaratat, igy egy idore
megsziint a hivatalos utasforgalom Ukrajnaban.
Ukrajndban a koronavirus okozta gazdasagi veszteség a turisztikai szektor minden
elemét érintette. 2020 marcius elején az addig nylizsgd turisztikai kozpontok mikddése leallt,
néhdny nappal a hatarzar, a jaratok torlése eldtt gyakorlatilag az Osszes turista elhagyta az

orszagot (Rutynskyi & Kushniruk, 2020).

2.1 Karpatalja turizmusara haté negativ tényezok

Karpatalja turizmusat, turisztikai eréforrasait tekintve jelentds turisztikai potenciallal
rendelkez6 megye Ukrajnaban, nemhidba ismerjiik sokan a ,, Karpatok Svajcanak”. A megye
turisztikai eréforrasai, a torténelmi- kulturalis €s természeti értékei mind az idegenforgalom
fejlodését teszik lehetdvé (Berghauer, 2012).

A mar emlitett ukran- orosz konfliktus azonban kihatadssal volt Karpatalja
idegenforgalmara is. A 2013 utani id6szakban a belfoldi turistak részben, a kiilfoldi turistak
pedig teljes egészében elmaradtak Kérpataljarol. (Berghauer & Sass (szerk.), 2019).

A turisztikai szolgaltatasok fejlddésének negativ tényez6i Karpataljan a kovetkezok: a
nemzetkdzi kapcsolatok fesziiltsége, a politika instabilitasa €s a gazdasag zartsaga, a gazdasag
stagnalasa és a lakossag jolétének csokkenése, rendezetlen turisztikai er6forrasok, a turisztikai
ipar fejletlensége, alacsony jOovedelem ¢és a szabadidé hidnya, kornyezetszennyezés ¢és
kornyezeti veszélyek, szakképzett munkaerd hidnya, a turizmus szerepének aldbecsiilése, az

idegenforgalmi ipar fejlesztésébe vald befektetés tényleges 6sztonzdinek hianya.
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3. KUTATASI MODSZEREK

3.1 Kutatas modszertana

A tanulmény kivitelezése soran primer és szekunder kutatdsi modszereket alkalmaztunk. A
szekunder médszerek kozé tartozik a szakirodalom elemzése, a meglévd, a témahoz kapcsolddo
irdsok tanulmanyozéasa. A téma aktualitdsdnak koszonhetéen a felhasznéalhatd irodalomban
kénytelenek vagyunk a jelenlegihez hasonlo, turizmust érintd valsagok, jarvanyok egykori
hatasait kiindulépontnak venni, illetve a feldolgozott szakirodalom egy része tudomanyos
folyoiratokban megjelent tanulmanyokon alapszik.

A turizmusra hato negativ kornyezeti tényezok szakirodalmi attekintése utan tortét a
primer kutatds elvégzése a karpataljai lakossag korében, utazési szokasaikkal kapcsolatban. A
kutatas kivitelezéséhez egy 55 kérdésbol allo, magyar és ukran nyelvii online kérddivet
allitottunk Ossze. A kérddivben szerepld kérdések tobbsége zart tipust, bizonyos esetekben
azonban nyilt kérdéstipust alkalmaztunk. (1. sz. melléklet)

A kérddiv létrehozasahoz a Google tlrlapok internetes oldalt hasznaltuk. A kérddiv
kitoltetést 2020 december — 2021 februar kozotti idészakban folytattuk le, oly mdédon, hogy a
kérdoivek linkjeit kozosségi oldalakon és kiilonbozd karpataljai érdekeltségli kozosségi
csoportokban osztottunk meg. Az elektronikus kérddivezés modszerét azért valasztottuk, hogy
a lehetd legtobb adatot tudjuk begytijteni a lehetd legszélesebb tarsadalmi és foldrajzi korokben
Karpatalja teriiletén belill. Az online kérddiv tovabbi eldnye, hogy a valaszadok az
anonimitasnak koszonhetden vélhetdbben nyitottabbak és &szintébbek lesznek, valamint a
kérddivezés nem jar egészségiigyi kockazattal sem a kérdezdre, sem a kitdltére nézve.

A vizsgalat célcsoportjat Karpatalja teljes felnott (18 év feletti) lakossaga képezi, nemre,
végzettségre vagy barmilyen mas szociologiai jellemzore valo tekintet nélkiil. Mar a kutatés
megkezdése eldtt nyilvanvalova valt szdmunkra, hogy lehetetlen a kozdsség minden tagjat
elérni, igy a minél nagyobb szdmu mintavételre torekedtiink. A vizsgéalat soran a K6zosség- és
Teriiletfejlesztési Minisztérium altal 2020-ban kijeldlt ) karpataljai jarasrendszert vettiik
figyelembe, torekedve arra, hogy minden jarasbol rendelkezziink adatkdzlOkkel és
feldolgozhat6 adatokkal.

A kérddiv négy részbdl tevddik Ossze. Az elsd szakaszban az adatkodzlék szocio-

demografiai jellemzobire kérdeziink ra (9 kérdés). Bar kutatasunk soran nem meghatarozott,
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iranyitott kvotakkal gytjtjiik az adatokat, azonban az elemzés szempontjabol hasznosak ezek
az informaciok.

A masodik szakaszban az utazasi szokasokat vizsgaljuk, mikozben a harmadikban nagy
hangsulyt forditunk az utazasi szokasok és a COVID-19 hatasainak 6sszefliggéseire, a 1étrejovo
valtozasok megismerésére. Megvizsgaljuk a COVID-19 jarvany el6tti utazasi szokasok mellett
a korlatozasok kovetkeztében megvaltozott jarvanyhelyzet alatti utazasokat, és feltesziink a
jovore vonatkozd kérdéseket is. A két szakaszban 0sszesen 34 kérdéssel dolgozunk.

A negyedik szakaszban 12 kérdés segitségével vizsgaljuk a vendéglaté egységek
latogatasa soran esetlegesen felmeriilé valtozéasokat, itt is kitériink a jarvanyhelyzet eldtti

id6kre, illetve kiilon az utazasok alatt igénybe vett vendéglatohelyekre is szanunk kérdéseket.

3.2 Adatelemzés modszere

Kutatasunk adatgyijt6 eszkoze a fent emlitett Google tirlapok oldalon 1étrehozott kérddiv volt.

Mivel jelen esetben 2 online kéréiveben is gylijtottiik az adatokat, igy a Microsoft Excel

tablazatkezeld programot hasznaltuk az Osszesitéshez, illetve a kiértékeléshez. Az 0sszesitett

adatokbol az atlathatosag kedvéért szamos tipust diagram, kimutatés készilt.
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4. KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

4.1 Altalanos adatok

A szociodemografiai adatok (1. tdblazat) bemutatasa el6tt le kell szogezniink, hogy az online
kérdbivezeés sajatossagabol fakaddan a lakossagi minta nem tiikrdzni reprezentativan Karpatalja

lakossagéanak alapadatait, s ugyan ez jellemz0 a teriileti megoszlasra is.

1. tabldzat
A vdlaszadok alapadatainak megoszldsa
Magvar nvelvi Ukran nvelvii

LEIETRES valaszadak vilaszadak L
No 184 36 220
Nem 66 14 80
18-20 36 16 102
21-30 82 18 100
. 31-40 41 8 49
Eletkor 170, 27 g 35
51-60 0
60 év folott 5 0 5
Altalanos iskola 7 0 7
Kozépiskola/
Qimngziumr’ licenm 83 17 100
. . Szakmunkasképzo/
Vegzettseg teclmikum:‘koleﬁizs.-"’ 58 7 65
szakgimnazium
Foiskola/ egyetem 97 25 122
PhD 5 1 6
Egyediilallo 87 18 105
Parkapcsolatban 64 14 78
: Elettarsi
(;Salédl kapcsolatban €l 6 ! /
allapot T as 88 15 103
Elvalt 3 1 4
Ozvegy 2 1 3
Diak 110 21 131
Vallalkozo 25 6 31
. Szellemui alkalmazott 82 17 99
Foglalkozis Fizikai alkalmazott 17 4 21
Nyugdijas 2 0 2
Munkanélkiil 14 2 16
Atlagon aluli 36 12 48
) Atlagos 126 18 144
Jovedelem 0 on feluk 32 5 37
Nem nyilatkozott 56 15 71

Forrdas: Sajat szerkesztés
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Az 55 kérdésbdl allo online kérddivet 300 személy toltotte ki, melybdl 250 magyar
nyelven, 50 pedig ukran nyelven érkezett be. Az adatokat néhany kirivo, feltiinden kiilonbz6
eredményen kiviil mindenhol egyiittesen kezeljiik.

A viélaszadok alapadatait elemezve elmondhatjuk, hogy a kérdoiv kitoltdinek tobb, mint
fele n6 (70%), életkorukat tekintve pedig foleg a 18 és 30 év kozotti korosztaly képviselteti
magat (67%), majd ezt kovetik a 31-40 év kozottiek (16%). Ennek oka, hogy a valaszolasi
hajlanddsagot és az elérhetdséget tekintve az emlitett (nemi és életkor szerinti) csoportok
tekinthetoek a legaktivabbnak.

A valaszadok végzettségiiket tekintve foleg a kdzépiskola / gimnazium / liceum ¢€s a
foiskola / egyetem kozott oszlanak meg, a két kategdriaban 0sszpontosul a valaszadok kozel
75%-a. A kitoltok tobbsége parkapcsolatban €16 vagy mar hazas, csalddos ember (60%),
emellett kiemelkedik a mintegy 35% egyediilallo valaszado.

A foglalkozas tekintetében a felmérésnél a didkok (43%), valamint a szellemi
alkalmazottak (33%) aranya a meghataroz6. Ezen kivill a kitoltok 21%-a fizikai alkalmazott,
11%-a vallalkoz6, de munkanélkiili (5%) és nyugdijas adatkozld is kitdltotte a kérddivet.
Jovedelem szempontjabol a legtobb (48%) valaszado atlagosnak itélte meg havi keresetét. Ezen
kiviil az adatk6zl6k hasonld aranyban gondoljak jovedelmiiket atlagon alulinak (16%) ¢és
atlagon feliilinek (12%), s kozel hasonl6 aranyban voltak azok, akik erre a kérdésre inkabb nem
valaszoltak (24 %).

Az ukran és a magyar nyelvll kérddivet kitolté adatkozlok teriileti megoszlasa
szempontjabol a Kozdsség- €s Tertiletfejlesztési Minisztérium altal 2020-ban elfogadott Uj
karpataljai jarasrendszert vettiik figyelembe. Ennek megfeleléen elmondhatjuk, hogy
Karpatalja mind a 6 jarasat sikeriilt elérniink a felméréssel, bar aranyuk nem azonos sullyal
jelenik meg a mintaban (2. tablazat, 5. dbra). Az adatk6zlOk teriileti megoszlasa a Beregszaszi
jaras dominancidjat mutatja, ugyanis a valaszaddk t6bb mint fele (57%) ebbdl a jarasbol kertilt
ki. Ezt kovetik az Ungvari (28%) és Munkacsi (8%), valamint joval lemaradva a Técsdi (3%),
a Huszi (2%) és a Rahdi (1%) jarasok. Ez annak tudhat6 be, hogy a magyar lakossag féként a
Beregszaszi jarasban dsszpontosul, s a kitdltetés soran a magyar kozosség altal lakott teriileteket

konnyebben tudtuk elérni.
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2. tablazat

A vdlaszadok jardsonkénti megoszldsa

. T Ukran
A lakéhely szerinti jaras 1 et " 2
Magyar nyelvii kitdltok nyelvil Osszesen
neve o
kitoltok
Beregszaszi 151 21 172
Huszti 3 2 5
Munkacsi 17 8 25
Rahoi 0 3 3
Técsoi 7 3 10
Ungvari 72 13 85

Forrds: Sajat szerkesztés
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5. abra A kitoltott kerdivek szamanak és nyelvének teriileti megoszldasa
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4.2 A COVID-19 jarvany hatasai

Az els6 allami intézkedések a koronavirus megfékezésével kapcsolatban, ahogy mar fentebb
emlitettiik, 2020 marciusaban kezdddtek, felmérésiinkben 2020 decemberétdl 2021 februdrjaig
gyljtottilkk az adatokat, igy egy nagyobb periodusbol tudtak nekiink adatokat kozolni a
valaszadok.

Az emlitett idoszakban a 300 adatk6zld 85%-a részben vagy teljesen otthonrdl
dolgozott/tanult, 10%-nak pedig ideiglenesen megsziint a munkahelye a koronavirus hatasara.
Ettd] fliggetleniil a tobbségnek nem valtozott meg az utazasra fordithatd jovedelme (45%), sem
az utazasra fordithat6 szabadideje (40%). A valaszadok 32%-a tapasztalt csokkenést az utazasra
fordithato jovedelme tekintetében, s csupan 4%-uknal novekedett az erre fordithatod bevétele,
19% pedig nem szeretett volna errdl nyilatkozni. Az utazasra fordithatd szabadiddt tekintve
27% észlelt novekedést, 17% csokkenést, mig voltak olyanok (16%), akik nem tudtdk

eldonteni, hogy valtozott-e ez a karantént kdvetden.

4.2.1 Utazasi szokasok a jarvany elott

A felmérésben egyszerre vizsgaltuk meg a jarvany el6tti €s a jarvany kovetkeztében 1étrejovo
utazasi szokasokat. Els6 korben arra kerestiik a valaszokat, hogy a jarvany el6tt milyen gyakran,
mennyi ideig, mikor és hova utazott a karpataljai lakossdg. Emellett fontosnak talaltuk
megkérdezni, hogy kikkel utaztak, ki szervezi az utazasaikat, milyen kozlekedési eszkozoket
hasznalnak, illetve, hogy milyen tényezdk befolyasoljak egy-egy uti cél kivalasztasat.

Az 6. dbran szemléltetjiik, hogy a jarvany eldtt milyen gyakran utaztak valaszadoink
egy evben, turisztikai céllal. Az adatk6zlok 43%-a évente tobbszor, €s 25%-uk is évente
legalabb egyszer utazott. Ezt kovetik azok, akik ennél ritkdbban tudnak turisztikai jellegii
utazasokat megejteni, ez a valaszadok 18%-at jelenti, viszont voltak, akiknek havonta (9%), s6t

akar havonta tobbszor (4%) is lehetdségiik van turisztikai céli utazasokra.
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= Hetente

= Havonta tobbszor
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Evente tobbszor

= Evente egyszer

43% = Ritkabban

6. abra A jarvany elott atlagosan milyen gyakran utazott egy évben turisztikai céllal?
Forras: Sajat szerkesztés

Az, hogy ezek az utazasok hdny napot foglalnak magukba eltéré az ukran, illetve
magyar valaszadok kozott. Mig a magyar vélaszadok étlagosan 15 napot toltenek évente
utazassal (nyaralés, kirandulés), addig az ukrén valaszadok korében ez a szdm majdnem eléri a
22-t. Abban a tobbség egyetért, hogy ezeket a turisztikai célu utazdsokat nyaron a legjobb
kivitelezni, 271 személy mondta, hogy ekkor utazott a leggyakrabban a jarvany el6tt. A
kérdésnél tobb valasztasos lehetdséget biztositottunk, de igy is magasan a nyari honapok
emelkedtek ki. A masik harom évszak szinte teljesen aranyosan oszlott meg, fej-fej mellett a
tavasz (48) és az 6sz (44), a tél 37 jeloléssel az utolso lett.

Ahogy az utazéssal t61tott napok szama, tigy a célorszagok aranyai is eltérdek voltak az
ukran és a magyar nyelvll valaszadok korében. A magyar véalaszadok 58%-a a jarvany elott
kiilfoldre valo utazdsakor Magyarorszagot latogatta meg, ez igaz az ukran nyelvii kitoltokre is,
akiknek a fele szintén ezt az orszagot vélasztotta tticélul. Mésodik leggyakrabban emlitett
orszag mindkét fél esetében Szlovakia volt, am mig a magyar valaszadoknal ez 13%-ot jelent,
addig az ukran valaszadok 25%-a utazott az emlitett orszagba. Ezek utan a két fél célorszagai
eltérd képet mutatnak. Amig a magyar valaszadok Romaniat (12%), Ausztriat (6%),
Csehorszagot (6%) és Olaszorszagot (5%) latogattdk meg a jarvany el6tt, addig az ukran
valaszadok Lengyelorszagot (8%), Németorszagot (7%) €s szintén Csehorszagot (11%).

A 7. dbra vildgosan szemlélteti szamunkra, hogy a valaszadok csaladjukkal (189 jeldlés)
¢s barataikkal (136- jelolés) utaznak leginkdbb. Ennél a kérdésnél is megadtuk a tobb vélasztas
lehetdségét, igy atfedések figyelhetéek meg. Ezeket az utazdsokat az emberek 34%-a sajat
maguk vagy esetleg egyik csaladtagjuk (24%) tervezi meg, de vannak esetek, amikor egy kozeli

barat/ rokon (16%), vagy iskola/munkahely (14%) szervezti a kiruccandst. Itt is, ahogy mar az
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elobbiekben, megadtuk a tobb valasztas lehetdségét, s a 444 vélasz alapjan az emlitett moédon

oszlottak meg a szervezési aranyok.

Bardtokkal - [, 130
Parral/ férjjel/ feleséggel [ 75
Csaliddal - [ 189
Egyedil - 17

0 50 100 150 200
7. abra Kivel/ kikkel utazik leggyakrabban?
Forras: Sajat szerkesztés

A kozlekedési eszkozok szempontjabdl hasonld eredményeket kaptunk a belfoldon és
kiilfoldon torténd eszkozok hasznalatanak gyakorisdgara tekintve (8. dbra). A vélaszadok
személyautdval kozlekednek leggyakrabban, ugy belfoldon (70% - gyakran), mint kiilfoldon
(65% - gyakran). Az autdbuszos kozlekedést belfoldon (52% - gyakran) és kiilfoldon (56% -
gvakran) is egyarant gyakran veszik igénybe. Az adatkdzlOk tobbsége sem belfoldon (85% -
soha), sem kiilfoldon (66% - soha) nem szokott repiilni, vagy legalabbis nagyon kevés
szazalékuk szokta a repiilét, mint kozlekedési eszkozt igénybe venni. Kerékparral a legtobb
valaszado kiilfoldon nem kozlekedik (81% - soha), mig 40%-uk belfoldon gyakran hasznél
kerékpart, illetve a gyalogos kozlekedést is (64% - gyakran). Vonattal belfoldon inkabb ritkdan
(47%), mintsem gyakran (25%) utaznak, viszont kiilf6ld esetében ez az arany forditott (46% -
gyvakran, 29% - ritkan).
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8. dbra Milyen kézlekedési eszkozoket hasznal belfoldon és kiilfoldon?

Forras: Sajat szerkesztés

Megneveztiink 17 befolyasold tényezdt, melyek leginkabb hatassal vannak egy uti cél
kivélasztasara. Ennél a kérdésnél szintén tobb valasztast is elfogadtunk, igy a 300 adatk6zld
1252 megjelolése alapjan a kovetkezd tényezoket veszik a karpataljai lakosok leginkabb
figyelembe, amikor turisztikai céllal terveznek utazast (9. abra): 300 valaszad6 koziil 232
személy jelodlte fontos befolyasold tényezdnek az arakat, ami nem feltétlen meglepd, hiszen az
¢élet szamos teriiletén a hatart az arak szabjak meg. Azonban, ami feltiind, hogy tobb személynek
szamit az uti cél érdekessége (192) és a szallas (152), mint maga a biztonsag (128) ebben a
pandémia altal sujtott idészakban. A kultiranal (105) is fontosabb a baratok / ismerdsok /
csaladdtagok ajanlasa (119) és utolséd tényezdknek még néhanyan megjeldlték az étkezést (83)
¢s a szorakozasi lehetdségeket (75) is. Az emlitett tényezokon kiviil még érkezett jelolés a
vendégszeretetre, a kozlekedésre, az adott hely rekladmjaira, mint befolyasold tényezdkre, de
valakit az utazasi videok / weboldalak ajanlédsa, a turisztikai szervezetek segitenek a végso

dontés megtételére.
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= Arak
= Az ti cél érdekessége
= Szallas
Biztonsag
= Baratok/ismerdsok/csaladtagok ajanlasa
= Kultlra
= Ltkezés

m Szorakozasi lehetdségek

9. abra Mely tényezok befolyasoljak leginkabb az uticél kivalasztasat?

Forrds: Sajat szerkesztés

4.2.2 Utazasi szokasok a koronavirus hatasara

A felmérésbdl kideriil, hogy a megkérdezett 300 személy 84%-a tervezett utazast 2020-ra a
jarvanyhelyzet el6tt, mig 16% nem. Atlagosan 2 utazast terveztek, dontd tobbségében
Magyarorszagra (66%), de Horvatorszag, Egyiptom, Gorog-, Torok-, Olasz-, és Németorszag,
valamint Szlovékia is tobb valaszban volt emlitve. A jarvanyhelyzet, illetve a korlatozasok
bevezetése az el6zdleg utazast tervezok 85%-nak utazassal kapcsolatos elképzeléseit negativan
befolyasolta.

Voltak, akik nem csak terveztek utazast 2020-ra a pandémia el6tt, de megtették az elsd
1épéseket is mar, hiszen kideriilt szdmunkra a felmérésbdl, hogy 34 személy rendelkezett
lefoglalt utazasi csomaggal, 25 személynek volt egyénileg foglalt repiildjegye és 46-an
foglaltak mar le a szallasukat is az utazas reményében. A szamokbol lathatd, hogy bar joval
tobben terveztek utazast, csak kevés személy rendelkezett mar foglalassal. Mindez annak
tudhatd be, hogy még viszonylag korai lett volna lefoglalni februarban vagy marcius elején a
nyaralast, illetve valosziniileg tobbekben még nem korvonalazddott, hogy pontosan hova
szerettek volna elutazni.

A 105 lefoglalt turisztikai szolgaltatas és csomag 35%-a eldre kifizetett volt valamilyen

formaban, 23% eldleggel, 12% pedig a teljes 0sszeggel. Az eldre tervezett kiilfoldi utazasok
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minddssze 21%-a valosult meg, ezek az utazasok foleg Magyarorszagra (59%) torténtek,
emellett voltak, akik Torokorszagba (15%) és Horvatorszagba (12%) is sikeresen elutaztak.

Megkértiik a valaszadokat, hogy par mondatban irjak le, milyen valtozasokat véltek
felfedezni utazasuk sordn az addig megszokottakhoz képest. A legtobben a hosszabb sorokra,
a bonyolultabb, kortilményesebb szervezhetdségre, a nagyobb higiéniara figyeltek fel. Sokkal
kevesebb utazd mellett is kigydzd sorok, napokkal eldre kotelezd foglalds, az egészségiigyi
eldirasok szigoru betartasa, a szorakozasi lehetdségek korlatozasa, a kotelezd maszk hasznalat
¢s az emberek fesziiltsége is sokszor parosultak az utazashoz.

Azoktol, akiknek megvalosult kiilfoldi utazasuk, megkérdeztiik, milyen szokatlan
feltételei voltak az orszagbol valo ki- és beutazasnak. A 10. dbran lathatjuk, hogy az adatkdzldk
valaszai nem mutatnak egyontetiiséget, aminek tobb oka is lehetett. E16szor is a koronavirus-
jarvany hosszu honapokat dlel fel, hol kisebb, hol nagyobb intenzitast fertdzottséggel, amely
meghatdrozta, hogy éppen milyen ovintézkedések keriiltek bevezetésre a célorszagokban. A
célorszagba vald beutazaskor pedig éppen aktualis szabalyok hatdroztdk meg, hogy kérnek-e
negativ tesztet a beutazashoz vagy sem. Masodszor az Ukrajnéba val6 visszatérés szabalyai is
igen valtozoak voltak a tekintetben, hogy kérnek-e negativ tesztet, karanténba kell-e vonulni,
vagy éppen szabad volt a hazatérés. Ezek a zavaros, olykor kdvethetetlen intézkedések tették

még korlilményesebbé a karpataljai lakossag 2020-as utazasait.
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10. abra Amennyiben kiilféldi utazdasa megvalosult sziikség volt-e...

Forras: Sajat szerkesztés
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Azok, akiknek kiilfoldi utazasuk nem valdsult meg nagy aranyban (87%) nyilatkoztak,
hogy ez a jarvanyhelyzet miatt alakult igy, megoszl6 valaszok érkeztek arra a kérdésre, hogy
mi tortént az esetleg mar lefoglalt utazasokkal. A legtobben (38%) lemondtak az utazast, és
visszaigényelték a mar befizetett Osszeget, vagy annak egy részét (9%) viszont voltak, akik
atfoglaltak mas id6pontra, ugyanazokkal a feltételekkel (15%), illetve akik mas feltételekkel
foglaltak at (14%) utazasaikat. Ez annak lehet a kovetkezménye, hogy az utazési irodak,
szalloddk nem szerettek volna teljesen megvalni a turistaiktol, atfoglalassal probaltdk meg
biztositani a vasarloikat. Voltak, akik utalvanyokra valtottdk utazasaikat (5%), vagy kiilon a
repiildjegy (2%), esetleg a szallas (6%) arat igényeltek vissza, vagy foglaltdk 4t mas idépontra.
Sajnos még igy is tobb ember veszitette el a teljes befizetett Gsszeget (11%).

Megkértik a valaszadokat, hogy par mondatban irjak le a kiilfoldi utazasuk
meghitsulasaval kapcsolatos esetet. Szamos valasz érkezett, melyek féleg a jarvanyhelyzet
sulyosbodasa miatt, a sajat biztonsdguk érdekében elhalasztott utazdsokrol szamolnak be. Ezen
kiviil a legtobb személyt a hatarforgalmi szigoritasok tartottak vissza az utazastol. Lemondott
csoportos foglalasok, elmaradt rendezvények, konferencidk, anyagi helyzet valtozasa, ezek
mind- mind olyan tényezdk melyek miatt elmaradtak tervezett utak 2020-ban.

Azon adatkozlok 63%-a, akiknek volt mar eldre szervezett vagy tervezett kiilfoldi
utazasa és az nem valdsult meg, nem valasztott j célpontot szabadideje eltdltéséhez, mig 31%-
uk kiilfold helyett belf6ldon utazott, s minddssze 6%-uk valaszolta azt, hogy az eldre tervezett
kiilfoldi ati cél helyett egy masik orszagba utazott.

Azok kozott, akik 0y uticélt valasztottak tobb célpont volt megfigyelhetd. Nem meglepd
modon, 1évén a karpataljai lakossagot faggattuk, igy elsd helyen Karpatalja kiilonbozd tertiletei
(48%), mint 1ti cél szerepel az jonnan valasztottak kozott, masodik célpontként Ukrajna mas
részeit valasztottak, ezt a valaszok 31%-a jelolte. A korlatozé intézkedéseknek kovetkeztében
¢s a megnehezitett hataratlépés eredményeként Magyarorszag (9%) és Torokorszag (8%)
meglatogatasa mellett paran felkeresték Gorogorszagot (2%) és Horvatorszagot (2%).

A vilag és azon beliil is a karpataljai lakossag ¢lete is hatalmas fordulatot vett a
koronavirus hatdsara, az utazasi szokdsok mellett megvaltoztak az emberek szabadidds
tevékenységei is. A korlatozo intézkedések miatt példaul a valaszadok 42%-a tapasztalta, hogy
a jarvany hatasara kevésbé gyakoriak lettek a baratokkal vald dsszejovetelek, 72% nyilatkozta,
hogy kevésbé gyakori az j emberekkel valo talalkozas, hiszen szinte minden 1j, talalkozési
lehetdségtdl megfosztottak a korlatozasok a lakossagot. 39%-o0s tobbségben valaszoltak, hogy
fontosabbak lettek a természetkozeli kirandulasok, mikozben az emberek felénél kevésbé

gyakori, hogy 0j, kulturalis tapasztalatokat szerezzenek.
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A szabadidd eltoltésének modjai mellett érdeklddtiink a turisztikai latnivalok és
tevékenységek vonzerdjének valtozasardl is, arra gondolva, hogy a tdmeges rendezvények, a
helyek, ahol nagyobb a fert6zésvesz¢ély talan kevésbé voltak vonzdak a lakossag szamara. Ez a
feltevésiink megcafolodott, a tobbség életében nem befolyésolta a virus vonzerejét a fédvarosok,
nagyvarosok, a kulturdlis latnivalok, miiemlékek vonzerejét. Nem lettek kevésbé vonzoak a
strandok, a wellnessfilirddk, ellenben a fesztivalok mar a valaszadok egy nagyobb szézalé¢kanak
(33%) valtak kevésbé vonzova. A nemzeti parkok latogatasa, a sportolds, a tematikus parkok
inkdbb vonzodak, mint kevésbé vonzodak, de itt is domindl a ,,nem valtozott” valaszlehetdség
megjeldlése.

Szintén megcafolodott azzal kapcsolatos feltevésiink, miszerint a lakossadg a jarvany
hatasara kisebb tarsasadggal (181-nem), vagy csak csaladdal (154- nem) utazik, esetleg a tomeg
elkeriilése miatt kisebb szallashelyeket vélaszt (203- nem). (11. abra) Azt azonban
kijelenthetjiik a 11. abra alapjan, hogy az utazok vélhetéen a korlatozasok, a jarvanyhelyzet
miatt kényszertiltek kozelebbi uti célt kivalasztani (174- igen) és ott rovidebb ideig tartozkodni
(156- igen). A tomegkozlekedés, a nagy csoportban szervezett turak leallitdsa pedig azt

eredményezte, hogy az utazok, amennyiben tehették sajat kozlekedési eszkozt hasznaltak (175-

igen)
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11. abra A jarvany hatasara 2020-ban...

Forras: Sajat szerkesztés

A meg nem valosulo6 utazasokrol elég egyértelmiien kideriilt, hogy a valaszadok szerint
a jarvanyhelyzet miatt alakultak ugy, ahogy. Az viszont szintén kérdés volt szamunkra, hogy

mitdl fiiggott a lakossagnak, hogy utazott-e valahova 2020-ban. A 12. abran szemléltetett
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valaszok megmutatjak, hogy leginkabb a belfoldon érvényben 1€évé korlatozo intézkedések
voltak hatdssal az utazasokra (120 jel6lés), ezt kovették az arak (104) és a kiilfoldon érvényben
1évé korlatozd intézkedések (99). Ennél a kérdésnél szintén megadtuk a tobb valasztas
lehetdségét, arra azonban ligyeltiink, hogy legfeljebb 3 tényezot jeldljenek a valaszadok. Fontos
befolyasolo tényezd volt még az iddjaras (98), hogy taldltak-e az utazni vagyok megfeleld uti

célt (95), vagy hogy egyaltalan beutazhattak-e az adott orszagba (91).

Milyen korlatoz6 intézkedések voltak belfoldon. .
Az utazas ara

Milyen korlatozo intézkedések voltak kiilfoldon. .
Iddjaras
Talaltam-e nekem tetszo Ut celt
Beutazhattot-e az adott orszagba
Kinyitott a hely, ahova az utat tervezte
Programlehetdségek
Indul-e kiilfoldre busz/repiild
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12. abra Mitdl fiiggott, hogy utazott-e 2020-ban valahova?
Forras: Sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, ahol a kockazatossag mértékét szerettiik volna kideriteni a 2020-as
utazasokkal kapcsolatban, megoszl6 valaszok érkeztek. Linearis skalat hasznéltunk, ahol az ,,1”
jelole a ,,Nem kockézatos” -t az ,,5” pedig a ,,Nagyon kockdzatos” -t. 300 valasz alapjan az
atlag ,,3” lett, ami elso pillantasra azt jelenti, hogy legalabb annyian tartottak kockazatosnak az
évben az utazast, mint ahanyan nem féltek a kockazattdl. A valaszok részletes kiértékelése
alapjan is elmondhato, hogy a legtobb személy a ,,3” -t jeldlte, mely kozombosséget mutat, a
két véglet pedig egymassal tokéletes aranypart alkot.

Végiil szerettiink volna az eddigi utazasi szokasok ¢€s a jarvany hatasara kialakult helyzet
mellett kitekinteni a jovore is. Arrol érdeklddtiink a karpataljai lakossagtol, hogy terveznek-e
hosszabb utazéast 2021-ben, és ha igen hova, ha nem, milyen okok miatt (13. abra). Mig 2020
év elején a lakossdg tobb mint haromnegyede (84%) (ahogy azt mar fentebb emlitettiik)
biztosan tervezett utazast kiilfoldre, addig 2021-re, a koronavirus €s a vilagban tapasztalhat6
valtozas kovetkeztében ez az arany lecsokkent 58%-ra, vagyis 26%-kal esett vissza az utazasi
kedv kiilfold tekintetében. A 2021-es utazasi hajlandosdg Osszességében 62%-0s a
megkérdezettek korében, s a maradék 38%-ot kozel azonos ardnyban teszik ki azok, akik

konkrétan (17%) a jarvany miatt, illetve egyéb okbdl fakaddan (21%) nem terveznek utazast.
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= [gen, belfdldre.
= Nem tervezek a jarvany miatt.

Nem tervezek egyéb okok miatt.

Igen, kiilfoldre és belfdldre 1s egyarant

27% = Igen, kiilféldre.

13. abra Tervez-e hosszabb utazast 2021-ben?

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazasi szokasok felmérésére szolgald utolso kérdésiinkben arra kerestiik a valaszt,
hogy hogyan latjdk a karpataljai lakosok, valtozni fog-e az utazasi szokasuk a jarvany hatésara.
Legtobben (40%) azt nyilatkoztdk, hogy nem valtoztatnak, amint lehet ismét utaznak, ezt
kovették azok, akik még nem tudjak vagy nem tudtdk eldonteni (33%). 32 személy (10%)
valaszolta, hogy tobbet utazik majd, mint eddig, ennek az ellenkezdjét 20 (6%) személy jelolte,
0k kevesebbet utaznak majd. A valaszadok 6%-a ugy gondolja, hogy ezentul inkdbb hazai
uticélokat valaszt, mig 5% dontétt ugy, hogy ezentul inkébb kiilfoldre utazik tobbet.

4.2.3 Vendéglato egységek latogatasanak valtozasa a koronavirus hatasara

Kutatasunk utolsé szakaszaban vizsgéljuk a vendéglatd egységek latogatdsa soran esetlegesen
felmeriild valtozasokat, itt is kitérve a jarvanyhelyzet el6tti idokre, illetve kiilon az utazasok
alatt igénybe vett vendéglatohelyekre. Lényegesen kevesebb kérdés vizsgalja ezt a teriiletet,
mint az utazdsi szokéasokat, de figyelembe vettik, hogy a korlatozasok miatt a
vendéglatoegységek legtobbszor vagy minimalis kapacitdson, vagy abszolit nem is
mikodhettek 2020-ban.

Elséként azt szertettiik volna felmérni, hogy a karpataljai lakossag a jarvanyhelyzet elott
milyen gyakran latogatott el vendéglatd egységekbe. A kapott valaszok alapjan kijelenthetd,
hogy a megkérdezett karpataljai lakossdg negyede a havi gyakorisagtdl ritkdbban keres fel

vendéglato egységet. Azonban kiilonbség figyelhetdé meg az ukran és magyar nyelvii kérddivet
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kitoltdk valaszai kozott. Lényeges kiilonbség figyelhetd meg a havonta egyszer latogat
vendéglatd egységet valasznal, ahol a magyar nyelvii kérdéivet kitdltok (28%) négyszer
gyakrabban jelolték ezt a valaszlehetéséget, mint az ukran nyelvii kérddivet kitoltok (6%).
Hetente tobbszori alkalommal (magyar 10%, ukran 24%), illetve naponta (magyar 4%, ukran
16%) viszont az ukran nyelvii kérddivet kitoltdk jarnak gyakrabban vendéglato egységbe. A
,havonta tobbszor” (magyar 12%, ukran 14%) és a ,hetente” (magyar 19%, ukran 16%)

valaszoknal az arany szinte azonos (14. dbra).
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14. abra A jarvany el6tt milyen gyakran latogatott el vendeéglato egységekbe?
Forras: Sajat szerkesztés

A vendéglato egységek latogatasanak gyakorisagat a valaszadok dontd tobbségénél
(68%) negativ iranyba befolyasolta a jarvany kitorése és az azt kovetd karanténintézkedések,
illetve 29%-uk gondolja ugy, hogy ez a gyakorisag nem valtozott. Valdszintisithetd, hogy akik
ez utobbi valaszt adtak, 6k amugy sem keresték fel talzott gyakorisaggal az emlitett egységeket.

Ahogy az utazasra fordithatd jovedelem, Uigy a vendéglatdegységek igénybevételére
fordithat6 jovedelme sem valtozott meg a valaszadok tobbségének (52%). Ennek ellenére az
adatk6zlOk 25%-a tapasztalt csokkenést, 6%-nak pedig novekedett az erre fordithatd kerete. A
valaszadok 17%-a nem nyilatkozott a kérdésben.

A valaszadok 56%-a igénybe veszi az éttermek online és/vagy offline (telefonos)
rendelési szolgaltatasait, 44% ellenben nem €l ezzel az opcioval. A konkrét hazhozszallitasi
szolgéaltatasokat viszont csak a valaszadok 33%-a veszi igénybe, 67% nem dont hazhozszallitas
mellett. Itt meg kell jegyezni, hogy ez utobbi attol is fiigg, hogy az igénybe vett vendéglatoi

egység egyaltalan rendelkezik-e hazhozszallitasi szolgaltatassal.
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Amennyiben mégis az ételrendelés mellett dontenek, abban az esetben a valaszadok
foleg készpénzes fizetést preferalnak (74%), azonban a bankkartyas fizetéstél sem riadnak
vissza (23%).

Azok a valaszadok, akiknek megvalosult kiilfoldi utazésa, vagy esetleg részt vettek
befoldi utazdson 2020-ban csak 57%-a vett igénybe vendéglatodi szolgaltatdsokat. Ez az
elévigyazatossagnak a kovetkezménye lehet, vagy annak, hogy zarva tartottak az adott
idészakban a vendéglatd egységek. Ennél a kérdésénél megengedtik a tobb valasztas
lehetdségét, hiszen voltak, akik tobb tipust kiszolgalod egységet is igénybe vettek utazasuk alatt.
A megvalosult kiilfoldi vagy belfoldi utazasok soran tehat a legnagyobb aranyban a valaszadok
kavézoban/cukraszddban fogyasztottak (64 jelolés), emellett az étterem (58 jeldlés) és a
gyorsétterem (42 jelolés) volt még a legnépszeriibb vendéglaté egységek. Voltak, akik
kiilonbozo étkezdéket/kifézdéket is meglatogattak (26 jelolés), illetve a vendéglok is
felkeriiletek a listara (25 jelolés). A valaszadok 54%-at befolyasolta a jarvanyhelyzet abban,
hogy milyen tipusu vendéglato egységet vett igénybe az utazasa soran.

A fent megvizsgalt valaszok alapjan kijelenthetjilk, hogy megoszld6 a karpataljai
lakossag véleménye a vendéglato egységek jarvanyhelyzet alatti latogatasardl. Azonban mi arra
is rdkérdeztiink, hogy mik azok a 1épések, amit elvarnak egy- egy vendéglatotol jarvany idején

(15. abra). Ennél a kérdésnél is megadtuk a tobb valasztas lehetdségét.

gyakoribb takaritas, fertozésvédelem biztositasa 239
létszamlimit 132
egyéni, egyszer hasznalatos. véddeszkozok. . 109
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15. abra Mi az a 3 legfontosabb dolog, amit elvar egy vendeglatotol jarvany idején?

Forras: Sajat szerkesztés

A harom legfontosabb dolog, amit a karpataljai lakossag elvar egy vendéglatotol jarvany

idején: 1. a gyakoribb takaritas és a fert6zésvédelem biztositasa, 2. 1étszamlimit €s 3. az egyéni,
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egyszer hasznalatos véddeszkozok biztositasa. Emellett sokan fontosnak tartjdk az egyénileg
csomagolt élelmiszereket, az érintésmentes fizetés lehetéségének biztositasat is.

Arra a kérdésre, ahol a félelem mértékét szerettiik volna kideriteni a vendéglatd
egységekben valdo fogyasztds alkalméval, megoszlo valaszok érkeztek. Linearis skalat
hasznaltunk, ahol az ,,1” jeldli a ,,Nem tartok fertézésveszélytol” az ,,5” pedig a ,,Félek, hogy
elkapok valamit’. 300 vélasz alapjan az atlag 2,7 lett, vagyis legalabb annyian tartottdk
kockazatosnak a vendéglatdo egységekben vald fogyasztds, mint ahanyan nem féltek a
kockazattol. A valaszok részletes kiértékelése alapjan is elmondhat6, hogy a legtobb személy a
»37-t jelolte, viszont tobben valasztottdk az ,,1”-t, mint az ,,5”-t.

Felmérésiink utolsd kérdésével ismét a jovore vald elképzeléseket szerettiik volna
felmérni. Arra kerestiik a valaszt, hogy a jarvanyhelyzet elmulasaval milyen gyakran tervezi a
karpataljai lakossag a vendéglatoegységek meglatogatasat. A valaszokat Osszehasonlitva a
jarvany elétti gyakorisadggal, szokasokkal (16. abra) rdjottiink, hogy csupan 1-2, maximum 5-
%-os kiilonbség prognosztizalhatd az aranyok kozott, vagyis a lakossag ugyan azt az életet

szeretné/tervezi élni a jarvany utan, mint eldtte.
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16. abra A jarvany elott és véget értével milyen gyakran tervezi vendeéglato egység
meglatogatasat?

Forras: Sajat szerkesztés
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KOVETKEZTETESEK

A kutatas soran kapott eredményekbdl egy atfogd képet kaptunk a turisztikai magatartas
valtozasarol a COVID- 19 jarvany hatdsara Karpatalja lakossaganak korében. Célunk volt, hogy
egy mindenre kitérd kutatds soran elemezziik a jarvanyhelyzet el6tti fogyasztoi szokasokat, a
virus hatasara 1étrejovo valtozasokat.

Karpatalja feln6tt lakossadgara nem reprezentativ megkérdezésiinkbdl azt latjuk, hogy
munkarendjét tekintve a valaszadok 85%-a otthonrdl dolgozott, 11%-nak pedig teljesen
megszint a munkahelye, emellett 32%-uk arrél is beszamolt, hogy a jarvanyhelyzet hatdsara
csOkkent az utazasra fordithato jovedelme. A szabadidds tevékenységek koziil felértékelddtek
a természetkdzeli kirandulasok, melyek a valaszadok 39%-nak fontosabbak lettek. Azonban az
uj emberekkel vald talalkozas, a baratokkal valé Osszejovetelek kevésbé voltak gyakoriak a
vizsgalt idészak soran.

Az online kérddives megkérdezés résztvevioinek mindennapjai mellett a turisztikai
magatartasukat is mélyen befolyésolta a jarvanyhelyzet és a kiilonboz6 korlatozasok.

A valaszaddk jelentds része (84%) tervezett utazast 2020- ra a jarvanyhelyzet eldtt,
ezeket a tervezett utazasokat a COVID-19 jarvany negativ iranyba befolyasolta.

Bér 300 valaszadobol 252 személy tervezett eldre utazast, a megkérdezettek korében
csak 34 lefoglalt utazasi csomagrol, 25 egyénileg foglalt repiildjegyrdl és 46 lefoglalt szallasrol
van tudomasunk. Ez nem meglepd szamunkra, féleg annak a tudatdban, hogy valaszad6ink
koziil 271-en a jarvanyhelyzet el6tt rendszerint a nyéari honapokat valasztottak utazasuk
lebonyolitasara, igy a marciusban érvénybe keriild korlatozasok 1d6 eldtt keresztbe huztak az
eldzetes terveket.

Az Osszesen 105 lefoglalt turisztikai szolgaltatds és csomag 35%-a mar eldre fizetett
volt valamilyen formaban. Az eldre tervezett utazasoknak azonban csak a 21%-a valosult meg,
ezek az utazasok féleg Magyarorszagra (59%), Torokorszagba (15%) és Horvatorszagba (12%)
torténtek. Megfigyelhetd, hogy a legtdbben a foglalasig sem jutottak el, hiszen az évnek még
egy korai szakaszat éltiikk amikor elkezdddtek a korlatozasok, emellett azok, akiknek mar volt
lefoglalt turisztikai szolgéltatdsuk sem minden esetben utaztak el.

Amikor a valaszadokat a konkrét valtozasokrdl kérdeztiik, melyeket utazasaik soran
véltek felfedezni, a legtobben a hosszabb sorokra, a bonyolultabb, koriilményesebb

szervezhetdségre, a nagyobb higiéniara, kigy6z6 sorokra figyeltek fel. Emellett az egészségiigyi



eldirasok szigoru betartasa, a szorakozasi lehetdségek korlatozasa, a kotelezd maszk hasznalat
¢s az emberek fesziiltsége is sokszor parosultak az utazashoz.

Minden negyedik megkérdezett valasztott uj uticélt 2020-ban az eldre tervezett helyett,
ezek az utazasok foként belfoldre, Kéarpataljan beliil torténtek.

Kérpatalja lakossaganak utazasait dont0 tobbségében az ar hatarozza meg, hiszen ez a
legbefolydsosabb tényezd egy- egy uticél kivalasztdsanal, s6t a konkrét 2020-as utazasok
megvalasztasanal is tobben fontosabb szempontként jeldlték, mint a kiilfoldon érvényben levo
korlatozé intézkedéseket.

2021-et tekintve a valaszadok 78%-a tervez utazast belfoldre vagy kiilfoldre, melybdl
kovetkeztethetlink arra, hogy a tobbség kedvét nem szegték a 2020-ban tapasztalt utazasi
korlatozasok. Minddssze 17% valaszolta, hogy a jarvany miatt nem tervez hosszabb utazast.

Az utazasi szokasokat tekintve a jarvanyhelyzet hatdsara a 300 valaszadobol 120-an
jelezték, hogy amit lehet ismét utaznak, 32 személy valaszolta, hogy tobbet utazik majd, mint
eddig, ennek az ellenkezojét 20 személy jeldlte, 6k kevesebbet utaznak majd.

A vendéglato egységek latogatasat tekintve a valaszadok elvarjak a gyakoribb takaritast,
a fertézésvédelem biztositasat, létszamlimitet jarvanyhelyzet idején. A globalis tendenciaktol
eltéréen Karpataljara még nem ért el az online ételrendelés miivészete. Bar a lakossag Ys-e a
jarvanyhelyzet eldtt rendszerint, havonta, s6t akar havonta tOobbszor is ellatogatott
vendéglatoegyseégekbe, a korlatozasok, a vendéglatoegységek ideiglenes bezarasa nem vonta
maga utan a hazhozszallitds népszerlisodését. Minddssze a véalaszadok 33%-a vett igénybe
hazhozszallitasi szolgaltatasokat.

A valaszadok fele vett igénybe vendéglatoi szolgaltatast kiilfoldre valod utazdsa soran,
ez az eldvigyazatossagnak a kovetkezménye lehet, vagy annak, hogy zarva tartottak az adott
idészakban a vendéglatod egységek.

A vendéglato egységek latogatasahoz tartozo, jovobe tekintd kérdésiink és a jarvany
elotti latogatas gyakorisagat Osszehasonlitva csupan 1-2, maximum 5-%-os kiilonbség
figyelhetd meg az aranyok kozott, vagyis a lakossag ugyan azt az életet szeretné/tervezi €lni a

jarvany utan, mint eldtte tette.



OSSZEFOGLALAS

A vilag turizmus ipara soha nem szembesiilt még a koronavirushoz hasonlo kihivassal. Az
utazasi korlatozasok kovetkeztében szinte teljesen lealld idegenforgalom megpecsételte nem
csak az turizmusipart, de a lakossag turisztikai magatartasara is 6ridsi behatassal volt.

Kutatasunk soran felmértiik a COVID-19 jarvany okozta valsag turisztikai magatartasra
gyakorolt hatasat Karpatalja lakossaga korében. Megvizsgaltuk a helyi lakossag jarvanyhelyzet
bevezetése eldtti utazasi, illetve a vendéglatd egységek latogatdsdnak szokasait, a jarvany
hatdsdra a szokasaikban bekdvetkezd valtozasokat, és kikértilk véleményiiket a jovobeli
terveikrdl is. A megkérdezés 2020 decembere és 2021 februarja kozott 300 {6 részvételével
online modon zajlott. A kutatds soran torekedtiink a minél tobb adatkozld és a Karpatalja
tertiletét minél nagyobb aranyban lefedé minta lekérdezésére, ennek ellenére sem beszélhetiink
reprezentativ mintar6l. A minta inkébb tiikr6zi a Karpataljan ¢16 magyar lakossag véleményét,
mint az ukran lakossagét, mivel aktivabban (nagyobb részvétellel) vettek részt a vizsgalatban,
illetve az ukran lakossag tobbsége is a magyar—ukrdn hatdrmenti teriiletrdl toltotte ki a
kérddivet. Ennek ellenére az eredményeknél nem lehet megfigyelni 1ényeges kiilonbségeket a
magyar és ukran nyelvi kérdoivet kitoltok kozott.

A jelen helyzetben a valaszadok tobbsége tapasztalt valtozast a mindennapi életvitele
mellett az utazasi szokasaiban és a vendéglato egységek latogatasaban is. Valtoztak a szabadido
eltoltésének keretei, de a turisztikai latnivalok és tevékenységek vonzerején is atalakulas
figyelhetd meg.

Voltak kérdések, melyek eltérd eredményt mutattak az ukran és a magyar kérdoivet
kitoltdk kozott, ezeket kiilon elemeztiink. Ilyen példaul az utazéssal eltoltott napok szadma, itt
az ukran nyelvil kérddivet kitoltdk atlagosan 22, mig a magyar nyelvli kérddivet kitoltok
atlagosan 15 napot valaszoltak. Megvizsgaltuk a célorszagok kozotti kiillonbségeket is, els6 két
helyen Magyarorszag €s Szlovékia szerepel, majd az ukran nyelvii kérddiv kitolték Lengyel-,
Német-. Csehorszagot, a magyar nyelvii kitoltdk pedig Romdniat, Ausztridt keresik fel
gyakrabban. A vendéglato egységek latogatasanak gyakorisagat tekintve is kiilonb6z6 valaszok
érkeztek, mig az ukran nyelvii kérddivet kitdltok legnagyobb aranyban (24%) hetente tobbszor
latogatnak vendéglatd egységeket, addig ez a magyar nyelvii kérddivet kitdltok korében a
havonta (28%) kategoéridra igaz.

Felmérésiink ravilagitott arra, hogy a karpataljai lakossag ti cél kivalasztasat az arak,

az uti cél érdekessége €s a szallds befolyasoljdk a legjobban, s a jarvany ellenére csak ezt



kovetden jelenik meg a biztonsdgi faktor fontossaga. Az UNWTO 2015-re vonatkozo
tajékoztatdjaban olvashatjuk, hogy a turista aramlasndl a biztonsag szerepel az elsd 3 utazast
befolyasold tényezé kozott, az erds arfolyamingadozads, az olaj és mas nyersanyagok
arvaltozasa mellett.

Kutatasunk soran kidertiilt, hogy az utazni vagyok foként a nyari honapokat valasztjak
utazasaik kivitelezésére, s ezek az utazdsok altaldban a csalad és a baratok tarsasagaban
torténnek meg. Uticélul leginkabb Magyarorszagot, Romaniat, Ausztriat, Lengyelorszagot
latogatjak meg a karpataljai lakosok. Ezeken az utazasaikat rendszerint sajat maguk, esetleg
egy kozeli rokon, barat szervezi meg.

Kutatasunkban a legfébb hangsulyt a valtozasok mérése kapta. Az eldzetesen tervezett
utazasok 84%-a nem valdsult meg. A valaszadok koziil 240-en terveztek utazast és mindossze
21%-a valosult meg a tervezett utaknak. Megvizsgaltuk, hogy ezek az utak fOleg
Magyarorszagba, Torokorszagba, Horvatorszagba szoltak. Utédnajartunk, hogy a
megvalosulatlan elére tervezett utak helyett a valaszadok milyen 0j uticélt valasztottak.
Kutatasunkbol kideriilt, Karpatalja, mint ati cél kapott jelentds szerepet (48%). Arra is
rakérdeztiink, hogy a megvalosult utazasuk soran milyen tipusu vendéglatd egységet vettek
igénybe, s dontésiiket mennyire befolyésolta a jarvanyhelyzet. A valaszadok minddssze fele
vette igénybe vendéglatdoegység szolgaltatasat megvalosult utazasa soran, ezeknek a tobbsége
kavézo, cukraszda, étterem volt.

Megvizsgaltuk milyen elvarasokat timasztanak a karpataljai lakosok a vendéglatok felé
egy-egy hasonlo jarvany idején. Kidertiilt, hogy féleg gyakoribb takaritast és a 1étszamlimitet
kovetelnek meg a valaszadok.

A koronavirus jarvany alapvetéen megvaltoztatta a karpataljai lakossag lehetdségeit €s
igy természetesen turisztikai dontéseit, fogyasztdi magatartasat is.

A kutatasbol vilagossa valt, hogy Karpatalja lakossaga szdmos utazasrol kényszeriilt
lemondani a 2020-as évben, ezen utazdsok nagy része a koronavirus jarvany ¢és a miatta
kialakult korlatozasok kovetkeztében hitisultak meg. A koronavirus jarvany jelentds negativ
hatéssal volt a lakossag turisztikai magatartasara.

Ennek ellenére kutatasunk jovoébe tekintd kérdéseibdl kideriilt, hogy az utazasi igény
nem tlint el, s6t a bezartsdgnak koszonhetden még inkabb erdsodott. A karpataljai lakossag
tovabbra is utazni vagyik, hiszen a legtobben (40%) amint lehet ismét utaznak, 32 személy
(10%) valaszolta, hogy tobbet utazik majd, mint eddig, a valaszadok 6%-a tigy gondolja, hogy
ezentll inkdbb hazai tticélokat valaszt, mig 5% dontdtt gy, hogy ezentll inkébb kiilfoldre
utazik tobbet.



Azt leszOgezhetjiik, hogy ez egy aktualis, pillanatnyi allapot, melyrél még szamos
kutatas kell késziiljon. A szakdolgozat megirasaval a koronavirus jarvany nem ért véget, a
szakirodalomban ismertetett negativ tényezok, katasztrofak, valsdgok hatdsaihoz hasonldan a

COVID-19 kovetkezményei is hosszu tdvon valnak majd érzékelhetove.
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UKRAN NYELVU OSSZEFOGLALAS (PE3IOME)

CBiTOBa TypUCTHUYHA Tally3b HIKOJIM HE CTHKajacs 3 TAaKOK BEIHMKOK MPOOJIEeMOI0, SK
KopoHaBipyc. TypusM, sskuii Maiike MOBHICTIO 3yITMHUBCS BHACIIJJOK OOMEKEHb Ha TIOI0OPOKI,
oreyaraB He JIMILIE 1HIYCTPII0 TOCTUHHOCTI, @ TAKO’K MaB BEJIMYE3HUN BIUIUB HA TYPUCTUYHY
HIOBEJIHKY HACEJICHHS.

B mpoueci nociikeHHS MM OLIHWIN BIUIUB KOPOHABIPYCHOI KPU3U HA TYPUCTUYHY
MOBEIHKY MEKAIIKaHIB 3akaprarts. Mu JOCHIIMIN 3BUYKH TOJOPOXKEH Ta 3BUYKHU
BIJIBIlyBaHHs 3aKJIaJiB PECTOPAHHOI'O T'OCIOAAPCTBA MICLIEBUM HACEJICHHSM 10 BUHHUKHEHHS
emigeMii, BUBYAJM 3MIHM 3BHYOK MICI€BHX MEIIKAHIIIB BHACIIJOK emaeMii, a TaKoxX
JOCTIIMIN 1XHI TOTJIAAM Ha MaiiOyTHe. .OnuUTyBaHHS OYJI0 NMPOBEACHO OHJIAWH PEXHUMI Ha
OCHOBI iHTepHEeT maTgopmu Mixk rpynHem 2020 poky ta motum 2021 poky 3a ydactio 300
oci6. B mpomeci mocmipkeHHS MH HaMarajimcs 3aluTaTH skomora Oinpmie oci0 i3 yciel
TepuTopii 3akapnarTs, IpOTe HE MOKEMO F'OBOPUTH PO perpe3eHTaTUBHY BUOIpKy. Bubipka
BiJJ0Opaxae 31e€0UIBLIOr0 yMKY YTOPCHKOI'O HAaceJIeHH, sIKe MPOKUBAae Ha 3aKapmnarTi, a He
YKpaiHCBKOTO HACEJCHHS, OCKUIBKU IMepii Opany OUThII aKTUBHY YYacTh y JTOCII/DKEHHI, a
OUTBIIICTh yKPAiHCBKOTO HACENIEHHS, SIKi 3alOBHWJIM AaHKETy, TEeX IPOXHBAIOTH Yy
INPUKOPJIOHHUX perioHax. OJHaK, CYTTEBUX BIIMIHHOCTEH y pe3ysbTaTax MiX pecliOHIeHTaMU
YrOPCHKOT'0 Ta YKPaiHCHKOI'O HACETIEHHS HE CIIOCTEPIraeThesl.

VY choronHiuHIN cuTyalii OUIBIIICTh PECTIOHACHTIB 3a3HAIN 3MIH HE JIMIIE Y CBOEMY
MOBCSIKICHHOMY JKUTTI, ajieé 1 y CBOiX 3BMYKaxX IOJOPOXKYBAaHHS Ta BiJIBIlyBaHHS 3aKJIafiB
PECTOPAHHOI'0 TOCHOAAPCTBA. 3MIHMIIMCS PAaMKH IPOBEIEHHS BUIBHOTO Hacy, ajleé TaKOX
Bi/IOYBalOTbCSI 3MIHM Yy TPUBAOIMBOCTI BHM3HAYHMX TYPUCTHMYHMX IaM'iTOK Ta BHJIB
ISTIBHOCTI.

Bynu 3anuTanHs, K1 MOKa3aly pi3HI pe3yJbTaTH MK YKPaiHCBKUMHU Ta YTOPCHbKUMHU
pECIIOHIEHTaMH, BOHH ITpoaHasizoBaHi okpeMmo. Hanpukias, KilbKicTh HIB, BUTpaueHUX Ha
MOJIOPOXKi, JIe PECTIOHICHTH B YKPaiHOMOBHI# aHKETI BiIMOBIAAN B CEpeAHBOMY 22 THI, TOI1
K PECHOHJIEHTH B YrOPCHKOMOBHIN aHKET1 3a3Ha4ymiid B cepeaHboMy 15 naHIB. Mu Takox
BHUBYWJIM BIIMIHHOCTI MK LIJIbOBUMH KpaiHamu: YropiirHa Ta ClioBayurHa 3HaXOAATbCS Ha
HepuIMx JBOX Micusgx. PecroHIeHTH B yKpaiHOMOBHIM aHKeTi Jajii 3a3HAaYMJIM LJIbOBOIO
KpaiHoto s moxopoxi [lompnry, Himeuunmny Ta Yexii, a pecrioHAEHTH YropCbKOMOBHOI

aHKeTW yacTile BiiBiAyloTh PymyHnito Ta ABcrpito. oo yacToTu BigBigyBaHb 3aKiafiB



PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBA, OyJIM OTpPUMaHi pi3HI BIAMOBIAI: HaWOIBIIA dYacTKa
PECIIOHJICHTIB, $Ki 3alOBHIOBAINM YKpaiHOMOBHY aHKeTy (24%), BiABIAYIOTH 3aKJIaau
IPOMAaJCHKOTO XapuyBaHHA KiJbKa pa3iB Ha TIKACHb, a CEpel THX, XTO 3alOBHIOBAJH
YTOPCHKOMOBHY aHKETY, BIABIAYIOTH Taki 3aKkiaau momicsus (28%).

OnuTyBaHHS TMOKa3ajgo, M0 HAa BHUOIp MICIM TOJOPOKYBAaHHS Cepell KUTEITIB
3akapnarts, HailOiIbIIe BIUIMBAIOTH LiHU, I[IKAaBICTh Micls Ta 1i reorpadiuyHe po3rairyBaHHs,
1, HE3BaKAIOUM Ha EMieMilo, JIMIIE MICHA MepeiiueHuX (HaKkTopiB 3'SBISETHCS BAXKIUBICTh
daktopy Oesnexu. 3 iHdopmariii BeecBiTHROT TyprcTHUHOI oprasizamii 3a 2015 pik MokHa
Ji3HATHCS, 10 Oe3reka € oJHuM 13 3 (akTopiB, SAKi BIUIMBAIOTH IOI3IKH, CEpell CHIHHOTO
KOJINBAaHHS KypC BaJIOTH, 3MiHU IIiH HAa Ha(Ty Ta iHITY CHPOBHHY.

JlocImipKeHHS TaKOK TOKa3aJlo, IO Ti, XTO X04e MOJ0POXKYBaTH, TIEPEBAKHO OOUPAIOTH
JITHI MICSII AJsl 3M1ACHEHHS CBOiX MOi3710K, 1 BOHU, SIK IIPABHUJIO, BiIOYBalOTHCS B KOMMAaHil
pOIMHU Ta Jpy3iB. 3akapnaTili HaiOinbIle BiABIIYIOTh YTopiuuHy, PymyHito, ABCTpio Ta
[Tonpmy. L1i moi3aku 3a3BU4aii OpraHizoBYIOTh cami, a00 OJM3bKUI pOIUY UM APYT.

VY Hamomy JOCITIDKEHHI OCHOBHA yBara Oyja MpuaiiecHa BUMIpIOBaHHIO 3MiH. 84%
3a3/1aJIeri (b CIJIAHOBAHUX MOI3/I0K HE 3IHCHUINCE. 3 pecroHAeHTiB 240 3aIIaHyBaIu MOI3IKY
1 utne 21% 3a1iicHIIN 3ar1aHoBaH1 MOT3/IKH, K1 OYyJIM HAIIpaBIIeH] MEPEBAXKHO 10 YTOPILIUHH,
Typeuunnu ta Xoparii. Takok BH3HAYMIN, KU HOBUH HANpPSIMOK OOpald PECHOHICHTH
3aMICTh 3aIUTaHOBAaHUX TMOI370K. Harmi jgocmimkeHHs TMoKa3ajdd, M0 caMe 3akaprarTs
BIJIITpaBajio 3Ha4YHY pOJib, SIK MYHKT MOA0poxi (48%). Mu Takox 3amuTaiu, SKUM BHJIOM
3aKJIaZIOM PECTOPAHHOI'O MOCHOJAPCTBA BOHU KOPUCTYBAIUCH IiJ] Yac MOAOPOXKI, 1 HACKUIBKU
Ha IXHE pIIIEHHS BIUIMHYJA eMifeMiyHa cutyalis. Jluime nojoBHMHA pPECIOHICHTIB
KOPHUCTYBAIKCS TTOCITyTaMH 3aKJIaly peCTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA il Yac MOi3KH, OUIBIIICTh
13 HUX - 11e Kade, KOHAUTEPChKI Ta pECTOPaHHU.

Eninemiss KOpoHaBipyCy 3HauHO 3MiHMJIa MOXKJIMBOCTI 3aKapHaTChbKOro HaceleHHS 1,
3BICHO, iXH1 TYPUCTUYHI PIIIIEHHS Ta MOBEAIHKY II0JI0 XapYyBaHHS.

JlocikeHHsT 4iTKO TOKa3allo, 0 HaceleHHs 3akapnarts OyJsio 3MyIlEHEe CKacyBaTu
Oarato moi3nok y 2020 poiri, OIIBIIICTh SKUX 3a3HAIN HEBJIAadl yepe3 emiieMit0 KOpOHaBipyCcy
Ta TOB'A3aH1 3 HUM 0OMexXeHHsAM. Emizemis KopoHaBipyCy Masia CyTTEBHI HETaTUBHUHN BIUIUB
Ha TYpUCTUYHY MOBEIHKY HacEJIeHHS.

HesBaxaroun Ha 1e, morpeba B MOi3AKax HE 3HHWKJA, a HaBITh 30UIBIIMIACS 13-32
obmexenb. [Ipo 11e cTamo BiOMO 13 THX MUTaHb aHKETH, SIK1 CTOCYBAJIMCS MallOyTHIX IJIaHIB.
Hacenennst 3akapnaTTs Bce I1e Xoue MOJOPOKYBaTH, OCKUTBKU OUTbIIICTh roaeh (40%) sk

Oyne MOXIMBO, 3pa3y OyayTh moaopoxysatd, 32 ocobu (10%) BigmoBinmu, 110



MOJIOPOKYBAaTUMYTh OLIbILIE, HIK MOJOPOXKYBAJIHU 10 eniieMii, 6% pecroHIeHTIB BBaXalOTh,
110 3apa3 BOHU BiJIal0Th MEpeBary BHYTPIIIHIM HampsiMKaM, ToAl K 5% BHUPIIIMIM BiATENEp
OisbIIIe 13UTH 332 KOPZOH.

3 HamMCaHHAM ITi€T POOOTH eImiieMisi KOpOHaBIpycCy He 3aKiHumiacs. Tomy, moaioHo 10
HACJTIKIB HEraTUBHUX (PaKTOpPiB, KaracTpod Ta Kpu3, ONMHUCAHMX B JIITEPATypHOMY OTJISI,

Hacniaku COVID-19 cranyTh BiT4yTHUMHU B TPUBAJIMH MEpio] yacy.



MELLEKLETEK

1. sz. melléklet A kérdoiv magyar és ukran nyelven

Altalanos adatok: / 3araiabmi JaHi:

1. Az On neme? / Bama crars?

Férfi / vonosiua

. NG / xinoua

2. Az On életkora? / Bam Bik?
. 18-20

. 21-30

. 31-40

. 41-50

. 51-60

. 60 év folott / 6inpe 60

3. Az On lakhelye (jaras)? / Micue npoxusanns (paiion)?

. Beregszaszi jaras/ beperiBcpkuii paiion

. Huszti jaras/ XycTcbkuii paiioH

. Ilosvai jaras/ IpmaBcekuit paiton

. Munkaécsi jards/ MykauiBcbkuil pailon

. Nagybereznai jaras/ BenukoOepe3HIHCbKUN paiioH
. Nagysz0610si jaras/ BunorpaniBcbkuii paitoH
. Okormez6i jards/ Miskripchkuii paiion

. Perecsenyi jaras/ [lepeunHcbkmii paiioH

. Rahoi jaras/ PaxiBcekuii paiion

. Szolyvai jaras/ CansiBcbkuii paiioH

. Técsdi jaras/ TsraiBcbkuii paiioH

. Ungvari jaras/ Y>kKropoJacbKkuil paifon

. Voldci jaras/ BonoBenpkuii paiton

4. Az On lakhelye (telepiilés)? / Miclie mposkuBaHHs (HACENEHUI MyHKT)?

5. Az On csaladi allapota? / Bam cimeitnuit cran?

. Egyediilallo / neonpy:xeHuii/He3aMi>kHA



Parkapcsolatban / y ctocynkax

Elettarsi kapcsolatban él / y rpomMaasHChKOMY 1ITEOG]
Hézas / onpyxenwuii/3amMixHs

Elvalt / po3myuenuii/a

Ozvegy / BO1BeLb/BIOBA

Egyéb/Inme:

6. Az On legmagasabb iskolai végzettsége? / Bama naiisuia 3akiHueHa ocBiTa:

8

Altaldnos iskola / mouaTkoBa ocBira

Kozépiskola/ Gimnazium/ Liceum / cepeanst ocBiTa/TiMHAa31s/TileH
Szakmunkasképzd/technikum/koledzs/szakgimnazium/
npodeciifHe yumInIe/ TeXHIKyM/KoJIeK/(haxoBUil KOJeHK
Fdiskola/ Egyetem / iHcTUTYT/yHIBEpCUTET

Egyéb/Inme:

. Az On foglalkozasa? / Barmua nipodecis?

Diék / crynent/ka

Villalkoz6 / mianpuemenp

Szellemi alkalmazott / iHTenekTyanbHU MpaLiBHUK
Fizikai alkalmazott / pismunuii npamiBHUK
Nyugdijas / mencionep/ka

Munkanélkiili / 6e3po6iTHUIl/a

Egyéb/Inme:

. Valtozott-e munkarendje a koronavirus hatdsara? / Yu 3minuBcs Bam rpagik pobGotu y

3B’SI3KYy 3 KOPOHaBIpycom?

Ugyantgy bejarok/bejartam a munkahelyemre. / 51 Tak camo BHUXOIKY/BUXOJIWB Ha

pobory.

Részben vagy teljesen otthonrdl dolgozom/ dolgoztam/tanulok/tanultam. / 51 vactkoBo

a00 MOBHICTIO MPAITIOI0/TPAIIOBAB/BUYCSI/BUYMBCS BIOMA.

9. A megadott valaszok koziil, melyik kategoridba sorolnd magat a havi jovedelme

szempontjabol? / B skuit 3 HMK4YeHaBeAeHUX piBHIB Bu 0 BimHecnan cebe 3a MIOMICSYHUM

Ideiglenesen megsziint a munkahelyem. / PoGota THMuyacoBo 3ynmuHHUIACS.

Végérvényesen megsziint a munkahelyem. / Po6oTa moBHICTIO 3ynUHHIIIACS.

[HIme:

I0Xo1aoM?

Atlagon aluli / Huxkue cepennboro



. Atlagos / Cepenniit

. Atlagon feliili / Bumie cepeuboro

. Nem szeretnék nyilatkozni / He xouy BinmoBigatu

Utazasi szokasok / 3BU4KM 1M00pOKYBAHHS

10. A jarvany elott atlagosan milyen gyakran utazott egy évben turisztikai céllal? / ¥V

CepeIHbOMY, SIK 4acTo Bu mogopokyBaiu 3a pik 3 METOIO BIJIIIOYMHKY JI0 MEPioAy MaHaemii?

. Hetente / LlloTmxHs

. Havonta egyszer / Pa3 Ha micsip

. Havonta tobbszor / Kinbka pa3iB Ha MicsIb
. Evente egyszer / Pa3 ua pik

. Evente tobbszor / Kinbka pasis Ha pik

. Ritkabban / Pimme

11. A jarvany eldtt évente atlagosan hany napot toltott utazassal (nyaralés, kirdnulés)? / B
CepeTHBOMY, CKUIBKH JHIB Ha PiK BH MPOBOIIIN IMOAOPOKYIOUH (BIAMIOYMHOK, ITOXOIH) IO
nepiony maHaemii?

12. Az év melyik szakaszaban utazott leggyakrabban a jarvany el6tt? / B sky mopu poxy
Haltuacrinie Bu nogoposxyBanu 10 nepioay naniaemii?

. Tavasz / Becna

. Nyar / JliTo

. Osz / Ociup

. Tél / 3uma

13. A legutobbi 10 utazasa koziil hany volt kiilfoldi €s hany volt belfoldi? / Ckinbku 3 Barmmix
octanHIX 10 moi3ok OynIM 3aKOpJOHHUMHU, a CKUIbKH BHYTPIILIHIMU?

Kiilfold / 3akopaonHi

Belfold / BuyTpimHi

14. A jarvany el6tt kiilfoldi utazasai sordn, melyik orszago(ka)t latogatta meg? / Ilin vac
MOJIOPOKEN 3a KOPAOH Mepes MaHJAeMI€er0, sIKy KpaiHy (KpaiHu) BU BiABiAaIu?

15. Kivel/ kikkel utazik leggyakrabban? / 3 kum Bu Haifuacrime nogopoxyere?

. Egyediil / camuii/a

. Parral/ férjjel/ feleséggel / 3 npyroio moIoOBUHKOIO/40I0BIKOM/IPY>KUHOIO
. Baratokkal / 3 npy3simu

. Csaladdal / 13 ciM’ero

. Egyéb/Inme:

16. Ki szervezi leggyakrabban utazésait? / XTo Haliyacriiie opraHizoBye Ballli MOi3KHU?



. sajat maga / camwuii/a

. egyik csaladtagom / unen cim’i

. barat/ rokon / npyr/ponuy

. munkehely / Miciie po6oTu

. iskola / mixona

. belfoldi utazasi iroda / TypucTU4HEe areHTCTBO (BHYTPIIIHI TYPH)
. kiilfoldi utazasi iroda / TypucTUYHE areHTCTBO (3aKOPIOHHI TYPH)

17. Milyen kozlekedési eszkozoket hasznal belfolon? / SIlkumu BugamMu TpaHCHIOPTY BH
KOPHUCTYETECh Y CBOIH KpaiHi?
Soha/nikomm ritkédn/pigko  gyakran/gacto
Kerékpar / Benocunen
Személyauto / aBToM0011b
Repiil6 / mitak
Autobusz / aBToOyc
Vonat / motsir
Gyalog / mimku
18. Milyen kozlekedési eszkozoket haszndl kiilfoldon? / Slkumu Bugamu TpaHCIOPTY BH
KOPHUCTYETECH 3aKOPAOHOM?
Soha/nikonu ritkan/pigko  gyakran/dacrto
Kerékpar / Benocunen
Személyaut6 / aBToM0O1ITE
Repiild / mitax
Autobusz / aBToOyC
Vonat / notsr
Gyalog / mimku
19. Mely tényezOk befolyasoljak leginkdbb az uticél kivalasztasat? (legfeljebb 6t lehetéséget

jeldljon) / Sxi paxTopu HaOLIBIIIE BIUTMBAIOTH HA BUOIP MICIISI TOJAOPOKi? (TTO3HAYTE J0 1T’ SITH

BapiaHTIB)

. Arak / ninu

. Sz4llas / mpo>xuBaHHS

. Etkezés / xapuyBaHHs

. Az uti cél érdekessége / mikaBicTh Mics

. Baratok/ismerdsok/csaladtagok ajanlasa / pekomenaauis apy3iB/3HalloMuX/pouyiB

. Biztonsag / 6e3neka



. Higiéné / ririena

. Vendégszeretet / TOCTUHICTh

. Kulttra / xynerypa

. Kozlekedés / TpancmopT

. Egyéb infrastruktira / inmi iHGpacTpyKTypH

. Utazasi weboldalak/blogok ajanlasa / pekoMmenaamii TypuCTUYHIX CaiTiB/OJIOTIB
. Utazasi videdk ajanlasa / pekomenanii TypucTHYHUX BiZeO

. Kiilonb6z6 taracsomagok ajanlasa / pekomeHaarii TypuCTUYHUX ITAKETIB
. Utazasi irodak rekldmjai / pexsiaMu TypUCTHYHHUX ar€HTCTB

. Az adott hely reklamjai / pexiiama Ta OrOJIOIIEHHS CAMOTO MiCIIs

. Turisztikai szervezetek / Typuctuyni opranizamii

. Szérakozasi lehetdségek / BapianT po3sar

. Egyéb/Inme:

A COVID-19 hatasai / Bumus COVID-19

20. A jarvanyhelyzet el6tt tervezett-e 2020-ra kiilfoldi utazast? / Yu muranysanu Bu y 2020 poi
MOJIOPO3K1 3aKOPIOH JI0 MEPioay MaHAemii?

. Igen / Tak

. Nem / Hi

21. Hany kiilfoldi utazast tervezett? / CkinbKu MOi3/10K IJIaHYBaJIu 32 KOPIAOH?

22. Mely orszag(ok)ba tervezte utazasat(ait)? / V siky kpainy (kpaiHn) niaHyBajiu noixatu?
23. A jarvanyhelyzet befolyasolta-e az eldzetes terveit? /Yu BriuHyIa emijieMiyHa CUTYyallis Ha
Ballll MomnepeHi mianu?

. Igen, pozitiv iranyba / Tak, B TO3UTUBHOMY HaINpsIMKY

. Igen, negativ irdnyba / Tak, B HeraTUBHOMY HalpsIMKY

. Nem / Hi

24. Valtozott-e az utazasra fordithat6 jovedelme a karantént kdvetéen? / Uu 3minmnocs: Bame

32013 /HKEHHS Ha TIOIOPOXKI TICIs KapaHTUHY ?

. Csokkent / 3MeHIIAIOC

. Novekedett / 30inpimmocs

. Nem valtozott / He 3minmIOCS

. Nem szeretnék nyilatkozni / He xouy BinmoBinatu

25. Viltozott-e az utazasra fordithaté szabadideje a karantént kdvetéen? / Uum crano y Bac
OiJIpIIIe BIIBHOT'O Yacy Ha MOJIOPOKi MIiCIs KapaHTHHY?

. CsoOkkent / 3meHmmnocs



. Novekedett / 30impmmocs

. Nem valtozott / He 3minmnocs

. Nem tudom/ He 3Haro

26. Az On szabadidds tevékenységeit milyen médon befolyasolta a COVID-19 virus? / Sk

BIuinHYB COVID-19 Ha Bame no3Bimis?

kevésbé gyakori/ | nem  valtozott/ | fontosabb lett/ cramo

MEHIII YacTO HE 3MIHWIOCH BAXKJIMBILIAM

Osszejonni a baratokkal /

3YCTPITHCS 3 JPY3IMHU

uj emberekkel taldlkozni /
MO3HAallOMUTUCh 3 HOBUMH

JJIOAbMU

egyediil/ onalléan utazni /

moaopOXKyBaTu CaMOCTIHHO

természetkozeli

kirdndulasok / exckypcii Ha

HpUpOdY

Uj, kulturalis tapasztalatokat
szerezni / OTpUMAaTH HOBI,

KyJbTYPHI1 IOCBIAU

27. Volt-e a 2020-as évre mar... / Hu OyB y 2020 pori Bxe...

Igen/Tak | Nem/Hi

lefoglalt utazasi csomagja / 3a0poHbOBaHUN TYPUCTHUHUI MMaKeT

egyénileg foglalt repiildjegye / 3a0poHbOBaHMIA aBIaKBUTOK

egyénileg foglalt szalldsa / 3a6poHbOBaHE IPOKUBAHHS




28. Fizetett a szolgaltatdsokért? / Uu 3aruiatunu Bu 3a mocimyru?

. Igen, el6leget / Tak, nepimii BHECOK
. Igen, a teljes 0sszeget / Tak, MOBHY cymy
. Nem / Hi

29. Megvalosult a lefoglalt kiilfoldi utazésa? / Uu BinOynacst Bama 3a0ponboBaHa moi3aka 3a

KOpAOH?
. Igen / Tak
. Nem/ Hi

30. Amennyiben kiilf61di utazdsa megvalosult sziikség volt-e.../ Skmo Barma moiznka 3a KopaoH

BiOyJacs, yu moTpioHo Oyo...

Igen/Tak | Nem/Hi

COVID-19 teszt elvégezésére kiilfoldre utazashoz? / Ilpoiitu Tect

Ha COVID-19 s noi3aku 3a KOpAOH?

COVID-19 teszt végezni hazautazaskor? / Ilpoiitu Tect Ha COVID-

19 nng noBepHeHHs J0a0MYy?

egészségbiztositasra? / MmemuuHe cTpaxyBaHHA?

a hazautazast kovetden karanténba vonulni? / micis nmoBepHeHHs

J0JIOMY camoi30JtoBaTucs?

31. Amennyiben kiilfoldi utazdsa megvaldsult, nevezze meg melyik orszag(ok)ba utazott: /

Sxmo Bu nopoposxyBaiu 3a KOp/IOH, BKaXITh KpaiHy (kpainu), siky Bu BigBiganu:

32. Par mondatban irja le, hogy milyen valtozasokat vélt felfedezni utazasa soran, az eddig
megszokottakhoz képest? / ¥V KinbKOX pedYeHHSX OMUIIITH, SKi 3MiHM Bu BUSBUIM M7 4yac

HOJIOPOXKI1 MOPIBHAHO 3 TUM, 110 Oys0?

33. Ha nem valdsult meg kiilfoldi utazasa, a jarvanyhelyzet miatt alakult igy? / koo Bama
Moi3/1Ka 3a KOPJIOH He Bi0YJachk, 1ie OyJI0 IMOB’A3aHO 3 €MiAEMIYHOI0 CUTYAIIEr0?

. Igen / Tax

. Nem / Hi

. Tamme:



34. Amennyiben nem valésult meg kiilfoldi utazasa, mi tortént a lefoglalt utazassal? / SIxmio

BaIlla MMOI3/IKa 32 KOPJAOH He BiAOyacs, 110 cTajaocs i3 3a0pOHHOBAHOIO TOT3/IKO0?

. Lemondtam ¢és a teljes befizetett 6sszeg odaveszett / S ckacyBaB/ia, a MOBHY CILJIa4eHY
CyMy OyJI0 BTpa4eHO

. Lemondtam ¢és a befizetett 0sszeget visszaigényeltem / $1 ckacyBaB/ma, a TOBHY
CIUIA4YeHy CyMy IOBEPHYJIN

. Lemondtam ¢és a befizetett Gsszeg egy részét visszaigényeltem / S ckacyBas/na, a
YaCTUHY CIUIAYE€HOT CyMH MTOBEPHYJIH

. Atfoglaltam mas idSpontra, ugyanazokkal a feltételekkel / I mepeGpomnroBas/ia Ha iHmry
JaTy, 3 TAKUMH CAaMUMH YMOBaMHU

. Atfoglaltam mas idSpontra, mas feltételekkel / SI mepeGpoHIoBaB/a Ha iHmIy Haty, 3
IHITUMH YMOBaMH

. Utalvanyra valtottam ¢és késébb felhaszndlom / IlomiHsB/ma Ha mMyTIBKY, SKY
BUKOPHUCTAIO B MAallOyTHHOMY

. A replildjegy arat visszaigényelhettem/egy késObbi iddpontban felhasznalhatom / 1
3Mir/ja MoBepHYTH I[iHy aBlakBUTKa / 00 3MOKY BUKOPUCTATH MOTO Mi3HIIIE

. A szallas arat visszaigényelhettem/egy késobbi idépontban felhasznalhatom / I 3mir/ma
MOBEPHYTH IIHY 3a MPOKUBAHHA / 200 3M0KY BUKOPUCTATH MOTO TI3HIIIE

. Egyéb/Inme:

35. Par mondatban irja le az On kiilfoldi utazasanak meghitsuldsdval kapcsolatos esetet. /

OnuniiTh KUIbKOMa peueHHsIMU CUTYyalito Baioi HeB1anoi moi3aku 3a KOpJIoH.

36. A meghiusult kiilfoldi utazas helyett valasztott-e ) célpontot, ahova sikeresen elutazott
2020-ban? / 3amicTh HeBaaNIOl MOI3JKU 3a KOPAOH, YM 0Opanu Bu HOBUIT HampsMOK, Kyau 1
noixanu y 2020 pomi?

. Igen, kiilfold helyett belf6ldon / Tak, B Mexax KpaiHu, a He 32 KOPJIOH

. Igen, az egyik kiilfoldi Gticél helyett egy masik orszagban / Tak, 3amicTb 3araHOBaHOTO
B IHIIY KpaiHy

. Nem / Hi

. Egyéb/ [ame:

37. Amennyiben 0j tticélt valasztott, kérem nevezze meg azt! / ko o6paau HOBU HAPSIMOK,

Oynb J1acka, Ha3BITh HOTO:



38. A koronavirus jarvany idején valtozott-e az alabbi turisztikai latnivalok és tevékenységek

vonzereje az On szamdra? / YUu 3MiHuiIoCcs Bamie craBieHHs 10 HACTYITHUX BU3HAYHUX MICIh

Ta 3aXO0/IB i Yac naHaeMii?

kevésbé vonzo
/ crajmu MeHUI

pUBa0IMBUMU

nem valtozott/ He

3MIHWIOCS

vonzobb lett /
CTaJTH OLIBII

IpUBAOIMBUMU

fovarosok/ nagyvarosok
latvanyossagai / BU3Ha4HI MicLs

CTOULB / BEJIMKAX MICT

kulturalis latnivalok, miiemlékek
/ KynpTypHl  mam’siTku  /

naMm’ ITHUKHA

nemzeti park / HamioHaTBEHUN

napk

tematikus park, kalandpark /

TEMaTUYHUN MMApK, NapK MPUTOL

strand / otk

sportolas / 3aHATTS ClIOPTOM

gasztrondmia,  borkostolas  /
racTpoOHOMIs, JA€TycCTallisd BUH

wellnessfiirdd / TepmanbHi Boau

rendezvények,  fesztivalok /

3axo1u, pecTuBal

39. A jarvany hataséara 2020-ban... / B pezynbsrati nanaemii y 2020 pori...

Igen/Tak | Nem/Hi

csaladdal utaztam / moopo>xyBaB\1a i3 ciM’€ro

kisebb tarsasaggal utaztam / mogopoyBaB/ia 3 MEHIIIOK KOMIIaHI€l0

kozelebbi uti célt valasztottam / oOpas/na 6mmxue micie

rovidebb iddre utaztam / moopo>kyBaB/fia Ha KOPOTIIUI yac

TPaHCIIOPTOM

sajat kozlekedési eszkozt haszndltam / kopucTyBaB/macs BIaCHUM




kisebb szallashelyeket valasztottam / BuOupas/na MeHIIII HOMEPH

40. Mitdl fiiggott, hogy utazott-e 2020-ban valahova? (legfeljebb harom lehetdséget jeloljon) /

Bix woro 3anexaino, mo Bu mogopoxysaim y 2020 pori? (1mo3HauTe 10 TPhOX BapiaHTIB)

. Talaltam-e nekem tetszo ti célt / uu 3HaiIIOB/Ta HANTPSIMOK, IO MEH1 TT0/1I00A€THCS

. Programlehetdségek / BapianTu mporpam

. Iddjaras / moroma

. Az utazas ara / miHa oizaxu

. Kinyitott a hely, ahova az utat tervezte / Bigkpuiiocs miciie, KyIu TIaHyBaB\Jia MOI3KY
. Indul-e kiilfoldre busz/repiil6 / um ine aBTOOyC/MiTaK 32 KOPIOH

. Beutazhattot-e az adott orszagba / yu Mo)KHa MOiXaTH B Ty KpaiHy

. Milyen korlatozo intézkedések voltak belfoldon érvényben / siki oOmexxyBanbHi 3ax01u

JisUTA BCepeIMHI KpaiHu

. Milyen korlatozo intézkedések voltak kiilfoldon érvényben / SIki oOmMexxyBanbHi 3ax0au
JSUTH 32 KOPAOHOM

. Egyéb/ Tume:

41. Mennyire tartotta kockazatosnak a 2020-as utazasat/ utazasait a fertézésveszély miatt? /
Hackinbku pusznkoBanoro Bu BBakanu cBoro nmoizaky(u) y 2020 p. dyepe3 pu3uk 3apakeHHs?

1 2 3 4 5

Nem kockézatos / He pusukoBaHo Nagyon kockazatos / [ly>xe pusukoBaHo

42. Tervez-e hosszabb utazast 2021-ben? / Uu rutanyere Bu qoBiry mnoizaky B 2021 poii?

. Igen, kiilfoldre. / Tax, 3a KOp/10H.

. Igen, belfoldre. / Tak, B Mexax KpaiHu.

. Igen, kiilfoldre és belfoldre is egyarant / Tak, 1 3a KOpJIOH 1 B MeXaX KpaiHU
. Nem tervezek a jarvany miatt. / He muianyro yepes nanaemito

. Nem tervezek egyéb okok miatt. / He nianyto 3 iHIIUX IpUYUH

43. Hogyan latja, valtozni fognak utazasi szokdsai a jarvany utan? / Slk Bu BBaxaete, un

3MIHATHCS Bailli 3BUUKH MO0POKYBAHHS MICHS MaHaeMii?

. Nem, amint lehet ismét utazom / Hi, sik Tiibku MOkHa Oy /e, 3HOBY OyAy [OJ0POKYBATH
. Kevesebbet utazom majd / Byty MeHIie mogopoxyBaTH

. Tobbet utazom majd / Byny 6inblie mo1opoxxyBatu

. Tobbet utazom kiilfoldre / binbiie Oyay mogopokyBaTu 3a KOp/I0H

. Inkabb hazai uticélokat valasztok / Binmam nepeBary MicisM B Mexax KpaiHU



. Nem tudom / He 3Hato

. [Hme:

Vendéglatas / 'octunHicTh

44. A jarvany el6tt milyen gyakran latogatott el vendéglatd egységekbe? / SIk ywacto Bm

B1JIBIyBaJIM 3aKJIa/I TPOMAJICBKOTO Xap4yyBaHHs J0 MaHIeMii?

. Naponta. / momHs

. Hetente. / moTmxHs

. Hetente tobbszor. / kinbka pa3iB Ha THXKICHb

. Havonta. / momicsus

. Havonta tobbszor. / kinbka pa3iB Ha MiCSIb

. Ritkébban. / pigmre

45. Valtozott-e ez a jarvany kovetkezményeként? / Uu 3minmnocs 11e B pe3ysibTaTi naHaemii?
. Igen, pozitiv iranyba / Tak, B IO3UTUBHOMY HAaIIPSIMKY

. Igen, negativ irdnyba / Tak, B HEeraTHBHOMY HalpsIMKY

. Nem / Hi
46. Valtozott-e az erre fordithato jovedelme a karantént kovetéen? / Uu 3minmnocs Baie

3a0I1a/[KCHHSI Ha 1€ TICJIA KapaHTUHY?

. Csokkent / 3menmmocs

. Novekedett / 361ab1mnocs

. Nem valtozott / He 3minmIocs

. Nem szeretnék nyilatkozni / He xody BiamoBinatu

47. Amennyiben véget ér a jarvany, milyen gyakran tervezi vendéglato egység meglatogatasat?

/ Tlicast 3akiHUEHHS KapaHTHHY, SK 4YacTO IJIaHyeTe BIABIAYBaTH 3aKJIagU TPOMAICHKOTO

Xap4uyBaHHs?

. Naponta. / moHs

. Hetente. / motwmkHs

. Hetente tobbszor. / kibka pa3iB Ha TUXKIEHb
. Havonta. / momicsis

. Havonta tobbsz0r. / kinbka pa3iB Ha MicSIlb
. Ritkébban. / pigme

48. Igénybe vette/ veszi-e az ¢éttermek online és/vagy offline (telefonos) rendelési
szolgaltatdsait? / Uu KOpHCTYBAJIUCH/KOPHUCTYETECS MOCIyraMu I1HTEpHET Ta/abo odiaiin
(TenedoHHMM) 3aMOBJICHHS 3 peCTOpaHiB?

. Igen / Tax



. Nem / Hi

. Egy¢éb/ Tamre:

49. Online és/vagy offline (telefonos) ételrendelés esetén milyen nemii fizetési eszkozt hasznal?
/ SIkmit crioci6 ormtati Bu BUKOpHUCTOBYETE, 3aMOBIIIOUH 1Ky B IHTepHeTI Ta / a0 B odiaitH

pexumi (o Tenedony)?

. Készpénz / I'otiBka
. Bankkatya / bankiBcbka kapTka
. Banki atutalds / bankiBchki nepekasu

50. Igénybe vette/ veszi-e az éttermek hazhoz szallitdsi szolgaltatasait? / UYm
KOPUCTYBaJIHCh/KOPUCTYETECH MOCIYTaMU PECTOPaHIB IOCTABKU 10 IOMY?

. Igen / Tax

. Nem / Hi

. [Hme:

51. Amennyiben kiilfoldi utazdsa megvalosult vagy részt vett belfoldi utazason 2020-ban
igénybe vett-e vendéglatoi szolgaltatasokat? / Skmo Bama moi3aka 3a kop1oH BigOysacs abo
Bu nomopoxyBamum B Mexax kpainm y 2020 pori, 4u KOpHUCTyBajuch Bu mocimyramu
IPOMAJICBKOTO XapuyBaHHS?

. Igen / Tax

. Nem / Hi

52. Megvalosult kiilfoldi vagy belfoldi utazédsa sordn milyen tipust vendéglatd egységben
fogyasztott? / B sikomy THII 3aKjiaay TPOMajCHKOTO XapuyBaHHsS Bu croxkuBanu mij vac

MOT3/IKH 32 KOPJIOH YM B ME&XaxX KpaiHu?

. Etterem / pecTopan

. Vendégld / TaBepHa

. Etkezde/ Kifézde /inanpHs/cTonosa

. Gyorsétterem / pact-pyn

. Kaveézo/ cukraszda / xade / konauTepcrka
. [Hme:

53. Befolyasolta-e a dontését a jarvanyhelyzet? / Uu Brunnyna nanaemis Ha Bame pimenHs?
. Igen / Tax

. Nem / Hi

54. Mi az a 3 legfontosabb dolog, amit elvar egy vendéglatotol jarvany idején? / Sxi 3

HaBa)KJIMBILI pedi, K1 OYiKy€eTe BiJ BIACHUKA 3aKJIaay ITiJ] 4ac maHaemii?



. gyakoribb takaritas, fertézésvédelem biztositdsa / wactimme nmpuOupaHHs, 3aXUCT BiJl

3apaxKeHHS
. 1étszamlimit / mimiT BigBiqyBauiB

. érintésmentes fizetés / 6e3KOHTaKTHA OILIaTa

. egyéni, egyszer hasznalatos, védOeszkdzok biztositasa a vendégek részére / HamaHHs

0COOMCTHX, OJJHOPA30BUX, 3aXUCHHUX 3aCO0IB JUIsl TOCTEH

. egyénileg csomagolt termékek (pl. élelmiszer) / inauBinyanbHO ynakoBaHi MPOAYKTH
(HanpuKIIa1, TPOIYKTH XapuayBaHHS)

. nem veszek igénybe ilyen szolgaltatast / He KOPUCTYIOCh TAKMMH TIOCITyTaMH

. Egyéb/ Tamre:

55. Mennyire fél az esetleges fertézésveszElytdl, mikor vendéglatohelyen fogyaszt? /

Hackineku Bu 0Ooitech pusuky 3apaxKeHHs, KOJM BIIBIAYETEe 3aKjaJ TPOMaIChKOTO

XapuyBaHHS?
1 2 3 4 5
Nem tartok fertézésveszélytol Félek, hogy elkapok valamit /

/ He 6010ch 3apakeHHs borock 3apa3uTtuck
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