3ATBEP][’KEHO

Buenoto panoro 3V1

Iporokon Ne ,,3” Bix ,,27” kBiTH 2021 p.
O-KJIM-2

3akapnarcbKuii yropcbkuii iHcTUTYT iM. @epenna Pakoui 11

kadenpa reorpadii Ta Typuzmy

Peecrpartiiinuii Ne

Keanigikaniiina poSora
SAKAPIIATTA SIK TYPUCTUYHA JECTUHAILIA HA BEBCAMTAX
YKPATHCBKHUX TA YTOPCHKUX TYPATEHCTB: CIIUIBHI TA
BIZIMIHHI PUCHU, MOXKJINBOCTI

HAb TIBOP BACUJIBOBUY
Crynent IV-ro kypcy
OcsitHs nporpama 242 Typusm

CryniHb BUIIOT OCBITH: OaKanaBp

Tema 3arBepxeHa Buenoro pagoro 3YI1

[Tporoxon Ne 7 /27 sxoBTHs 2020 poky

Hayxkoswnii kepisauk: IHAIII EHUKU JIFOJABUKIBHA,
PhD, nouent

3aBigyBau kadenpu reorpadii ta rypmsmy: MOJJTHAP HOCHII MOKE®OBUY

K.T'".H.

Po6ora 3axuieHa Ha OIiHKY L » 2021 poky

[TpoTokon Ne /2021




3ATBEP][’KEHO

Buenoto panoro 3V1

Iporokon Ne ,,3” Bix ,,27” kBiTH 2021 p.
O-KJIM-2

3akapnarcbkuii yropcbkuii iHcTutyT iMm. @epenna Pakoui 11

kadenpa reorpadii Ta Typuzmy

KBauigikauiiina pooora
SAKAPHATTA AK TYPUCTUYHA JECTUHAILISA HA BEBCAHUTAX
YKPATHCBKHX TA YTOPCBKUX TYPATEHCTB: CIIVIBHI TA
BIIMIHHI PUCHU, MOKJINBOCTI

Cryminp BUIIOT OCBITH: OaKaiaBp

Bukonas: crygent IV-ro kypcy
Hans Tioop BacniaboBu4

OcgiTHs mporpama 242 Typusm

Hayxkounii kepiBauk: lllam Enukn JlronBukiBHa

PhD, nouent

Penenszent: TOBT ATIVIVIA ATIVIVIOBUY

CT. BUKJIaga4

beperose
2021



SMICT

BOTVIL ...ttt st b et et et st sbe et et ene s 8
1. BATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA 3AKAPITATTS.........ooveoiiiiiiiiniiiceeicee, 10
1.1 ICTOPUYHUMN OTTIAI] BAKAPTIATTS. .eeevvveeenereeenereeeireeeireesereesieeesseeesareessnseessnseessnsees 10
1.2 T'eorpadiUHHUIA OTIFIC 3AKAPTIATTS .. ceuveenrreenreesresreeseeanreenseesseenseessseenseesnsesssseenne 11
L. 2.1 POMBEQD ..ottt ettt sttt et 11
1222 KTIMAM ..ottt ettt e s 12
1.2.3 TIOPOCPDAQDISA. ...t eae e svee e aee e e e e e snaeeenreesnaeas 13
1. 2.4 HOACEIOHHS ..ottt ettt s 14
2. BUBHAYHI TYPUCTHUYHI MICIA BAKAPIIATTS ..., 15
2.1 TyprCTHYHI OCOOTUBOCTI 3AKAPTIATTSL ..vveevveenereenreeereenreenereeseessreesseesssesnseesssennne 15
2.2 BygoBaHa CHAAIIAHA SAKAPTIATTS .. veeeuereeeereeeureenereesssreesseeesseessseesssseessseessnes 16
2.3 IlpupoiHa CIAAIIMHA 3AKAPTIATT  ceeeuevreeeenerreeeennrreeeesnreeeesssreeesessseesssssseeessnnnes 18
3. B3BAEMO3B’SA30K MI’K IHTEPHETOM TA TYPU3MOM ........cccooovvviiiiiniiennens 20
3.1 IcTopiss BUHUKHEHHS [HTEPHETY ...veeiuvieiiieiiiiiieiieeite sttt 20
3.2 POJTb [HTEPHETY B TYPHBMI....eecuvieniieeiieerieniieeteeeeeeseesaeeseessseeseesssesnseesssessseensnes 20
3.3 IcTOpist PO3BUTKY OHIAMH-TYPATCHTCTB ....vveenvreeereerreenreeseensseenseesssesnseessessseennnes 21
4. DAKTOPU, 1O NEPEHIKOKYIOTb TYPU3MY V¥ XXI-my CTOJITTI ......... 25
4.1 BIIIUB TEPOPUCTUYHUX AKTIB HA TYPHBM ..ovvvinrienrireenieenienieenueentenseenseensesanenseennens 25
4.2 T'nob6anbHuit BIUIUB BipyCy Covid-19 Ha TYPH3M ....covueiiiriiiiiiiiniiciecicnicieeees 27
5. METOIM JOCJIIIKEHHS TA IPEJACTABJIEHHS PE3YJIBTATIB................. 29
5.1 METOAM JOCTIIIKEHHS ....cvvenvieniienreniieieeiteeieeteeetesaeeaeeesesueesaesanesasesaeesnesaeeneeanene 29
5.2 Anani3 npomno3uuii TYypUCTUUHUX areHTCTB y cBiTiIi nangaemii Covid-19........... 29
5.3 AHami3 NponoO3UIIT TYPUCTUUHUX ATCHTCTB ..uvveeerereerereenrreenreeesseeensseesnseesnnnens 31
5.3.1 Bioobpaoicenns 3a2anvhoi ingpopmayii 8 npono3uyii azeHcms.................... 31
5.3.2 Bioobpaoicenns npodicusants ma Xapyy8aHus 6 Npono3uyii aceHcms....... 37
5.3.3 Bioobpaoicents 8USHAUHUX MICYb 8 NPONOZUYIT ACEHCMNE .........c..cceueeeeenen. 40

5.3.4 Bioobpasicenns po3eae, 003801 ma / abo akmueHoi mypucmuyHoi OisieHocmi

8 NPONOZUYIL APCHCIB ...c...eeeeneeeeeeeseeeteeieeateste st etesee et estesat et esbe st ense s st ebessesatenees 44
BUCHOBKI .........ooeoiii ettt ettt e st e et e e st e et e s eaeee s 47
PESHOME ...ttt ettt ettt e sttt e st e e st e e e st e e sabeeeeabeesnteesanee 50
CIMUCOK BUKOPUCTAHOI JIITEPATYPH ..o 53
CITUCOK PUCYHKIB.........oooiiiiiieeeteee ettt sttt 54

CITMCOK TABJIHMIID .......ccoooiiiiiiiiiiieteeeeeee ettt et e 55






3ATBEP][’KEHO

Buenoto panoro 3V1

Iporokon Ne ,,3” Bix ,,27” kBiTH 2021 p.
O-KJIM-2

I1. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola

Foldtudomanyi és Turizmus Tanszék

KARPATALJA MINT UTI CEL INTERNETES MEGJELENESE AZ
UKRAN ES A MAGYAR UTAZASI IRODAK AJANLATAIBAN :
HASONLOSAGOK, ELTERESEK, LEHETOSEGEK

Szakdolgozat

Képzési szint: alapképzés

Készitette: Nagy Tibor
IV. évfolyamos hallgato

Képzési program: 242 Turizmus

Témavezeto: Dr. Sass Eniko

docens

Recenzens: Toth Attila

Foiskolai oktaté

Beregszasz — 2021



TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETES........oooiitiiiieiiteiieeete st es sttt 8
1. KARPATALJA ALTALANOS JELLEMZESE .........cooooniiiiiiniiinniineeneeineeiseeesneens 10
1.1 Kérpatalja torténelmi AtteKinteSe ........ccvvevvieeiiiieiiie e 10
1.2 Karpatalja f0ldrajzi JellemzeEse ........cccueeuieriiiiiiiiiieieceee e 11
1.2.1 DOMIBDOTZAL ...ttt sttt 11
1.2.2 EGRAJIAL ... 12
L.2.3 VIZPAJZ oottt sttt sttt ettt et 13
1. 2.4 NEPESSEG .o eeee e ete et e e e stae e s aee e saae e saeeeabeeenaeesnareeenaeas 14
2. KARPATALJA KIEMELT TURISZTIKAI VONZEROI .......ccooocoovimiiiinninninne. 15
2.1 Karpatalja turisztikai SAJAt0SSAZAL ....ccveeruveerrieriieeiieriieeieeeee et siee e seee e ene 15
2.2 Karpatalja fObb €pitett OrOKSEZET ....ovvvirruiieiieriiieiierie ettt 16
2.3 Karpatalja fobb természeti OrOKSEZE1 .....vevvieriieriieniieiieeie et 18
3. AZ INTERNET ES A TURIZMUS KAPCSOLATA .........cooooooiiiieeeeeeeeeeeeeeeerne. 20
3.1 Az internet kialakulasanak torténete ...........occeevieeiiiniiiiiieneceeeeeee, 20
3.2 Az internet szerepe a turizmusban .........c..cccoiiiiiiiii e, 20
3.3 Online utazasi iroddk kialakuldsdnak tOrténete ..........cocevveverienienieiienienienne 21
4. TURIZMUST HATRALTATO TENYEZOK A 21. SZAZADBAN  ......cccooovvvnnnnnne. 25
4.1 Terrorcselekmények hatdsa a turizmusra ...........cceecveeviieeniiieiniiieeniee e 25
4.2 Covid-19 virus globalis hatdsai a turiZmusra ..........ccoceeveereeneereeeieeneeneneeneenens 27
5. A KUTATAS MODSZEREI ES AZ EREDMENYEK BEMUTATASA ..................... 29
5.1 Kutatdsi MOASZETEK ......cc.eeiiuiiiiiiiieiieie et 29
5.2 Az utazasi irodak kinéalatanak elemzése a Covid-19 pandémia fényében........... 29
5.3 Az utazasi irodak kindlatdnak elemzese ..........cooeeveiniiiiiiiniiiiiiniceecee 31
5.3.1 Altalénos informdciok megjelenése az iroddk kindlatdban.......................... 31
5.3.2 Szadllas és étkezés megjelenése az irodak kinalataban ................................ 37
5.3.3 Latnivalok megjelenése az irodak kindlatdban....................c.ccccccceuenunnnc. 40

5.3.4  Szorakoztato, szabadidés  és/vagy  aktiv  turisztikai  tevékenységek

megjelenése az irodak KINAIAIADAN .................cveueeeeeeveeieieieieieeeeeieeeeee e seeesee e 44
KOVETKEZTETESEK .......cooooioioiiiieeoeeeeeee oo 47
OSSZEFOGLALAS ......coooooooeeeeeeeeeeeeeeeeee et 50
TRODALOMUIEGYZEK .....ooooooooioiieeeeeeeeeeeeeeeee oo 53
ABRAK JEGYZEKE ......cooooooieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54

TABLAZATOK JEGYZEKE ..o en e, 55



UKRAN NYELVU REZUME (PE3FOME) .....ooimomiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s s 56

KOSZONETNYTLVANITAS ..o e e e e ee s eeses e e s, 58
NYILATEKOZAT ... e e e oo, 59

MELLEKLETEK ..o e e e e, 60



BEVEZETES

Szakdolgozatom témaja: Karpatalja mint uti cél internetes megjelenése az ukrdan és magyar
utazasi irodak ajanlataiban: hasonlosagok, eltérések, lehetoségek. A témat azért valasztottam,
mivel az elmult 2 évben aktivan kutattam mind a magyar, mind az ukran online utazasi irodak
karpataljai kinalatat. A magyar utazasi irodak kinalataval 2019-ben kezdtem el foglalkozni az
évfolyammunkam keretein beliil. A kutatds célja az volt, hogy megvizsgaljam Karpatalja
internetes megjelenését a magyar utazasi irodak kinalatdban. A sikeres kutatast kovetden 2020-
ban mar az ukrdn utazédsi irodak kinalatdval is foglalkoztam. A két kutatds kapott
eredményeinek Osszehasonlitasabol épiilt fel a 2021-es szakdolgozatom. A munka 6 célja
pedig az, hogy megvizsgaljam a kiilonbségeket, hasonlosagokat €s sajatossagokat az ukran ¢€s
magyar online utazési irodak kinalatainak dsszevetése soran.

Az online utazasi iroddk rohamosan fejlddnek és egyre népszeriibbek a turistak korében.
A gyors informacidaramlas és a letisztultsdg olyan elénydk, ami miatt a turistdk gyakran az
internetes utazasszervezést preferaljak. Karpatalja, mint Ukrajna egyik megyéje, rengeteg
turisztikai latnivaloval és kulturalis értékkel rendelkezik. A megye egyedisége egyértelmii
vonzerdként jelenik meg az ukrén €és a magyar utazasi iroddk kinalataban is, amit a kutatdsom
is alatdmaszt. A munkdm soran arra probaltam keresni a valaszt, hogy Kérpatalja, mint konkrét
turisztikai desztinacid, milyen sajatossagokkal, programokkal, latnivalokkal és lehetdségekkel
van abrazolva és rekldmozva az ukran és magyar online utazasi irodak kinalataban. A kutatdsom
végén pedig olyan fejlesztési lehetdségeket tartam fel, amelyek mindkét nemzet karpataljai
kinalatat erdsithetik, ami altal a régid egy vonzobb turisztikai célponttd valhat a kiilfoldi és
belfoldi turistaknak is egyarant.

A szakdolgozatom kutatasat tobbnyire interneten végeztem. A Google elsé 100 oldalat
atfutva gytijtdttem dssze a kutatashoz sziikséges magyarorszagi és ukrajnai irodakat. Osszesen 60
irodat sikeriilt 6sszegyljteni. Elso lépésként felkerestem a turisztikai irodak oldalait. Az oldalak
rendszerezése utdn elkezdtem megvizsgalni azokat. Az utazési iroddk oldalain feltiintetett
Karpataljara sz616 programokat egy elére meghatarozott szempontrendszer alapjan értékeltem. A
szempontrendszer egy Excel tdblazatban késziilt el, ahol az irodak fel vannak tiintetve, a hozzajuk
rendelt informaciokkal egyiitt. A magyar ¢és ukrdn iroddk elemzéséhez megegyezo
szempontrendszert alkalmaztam. Ezutan kovetkezett az adatok kiértékelése, mely soran
kovetkeztetéseket vonatam le arr6l, hogy milyen hasonldsadgok és eltérések vannak az utazasi
irodak programjai kozott. A munkam kiilon kutatasi részét képezi az is, hogy megvizsgaljam,

hogy az online utazasi iroddk hogyan reagaltak a Covid-19 vildgjarvanyra. A kiértékelt adatokbol



diagrammokat szerkesztettem, amelyek segitenek vizudlisan is megjeleniteni a kiilonbségeket és
hasonlésagokat az irodak kinalatai kozott.

A kutatast a teljesség igénye nélkiil készitettem el. Részben a téma terjedelme és
nagysaga, részben pedig a kialakult vilagjarvany korlatozta a vizsgalat terjedelmét és
részletességét. Mégis remélem, hogy ez a kutatas segitségiil szolgalhat a jovében azoknak, akik

online utazasi iroddkkal vagy éppen Karpatalja turisztikai megjelenésével foglalkoznak.



1. KARPATALJA ALTALANOS JELLEMZESE

1.1 Karpatalja torténelmi attekintése

Az Eszakkeleti-Felvidék torténelme messzire nyulik vissza. A teriiletet ma mar Karpataljanak
nevezzik, de hossz Ut vezetett idaig. 896-ban léptek be a magyarok a Karpat-medence
teriiletére, a Vereckei-hagon keresztiil. A teriilet gyéren lakott volt és komoly erdéségek és
mocsarak boritottdk. A honfoglald6 magyarok csupan pannon-szladv lakossaggal talalkoztak a
teriileten. Ekkor kezd6dott az Arpad-kor (896-1301) is. A teriiletet a magyar kiralyok gyepii
védelmi vonalla alakitottak. Kés6bb megkezdték a kirdlyi varak épitését is. A teriilet a
kiralyoknak kozkedvelt vadaszteriilete volt, de komolyabb figyelmet nem forditottak a térségre
ebben az idében. A védelmet nyujtd vérak a tatarjarast kovetden (1241-1242) gyengének
bizonyultak és IV. Béla 0sztonzésére megkezdddtek a kovarak épitése. Ezutan a teriileten
megkezdddott a nemesi lakossag betelepitése és ekkor jott 1étre a négy varmegye: Ung, Ugocsa,
Maramaros és Bereg. Becslések szerint az Eszakkeleti-Felvidék lakossaga 100 ezer 6 lehetett
ekkor (15. szazad).

A torok korban nem volt kiemelt célpont az Eszakkeleti-Felvidék, mivel a torokok
figyelme inkabb nyugat felé 0sszpontosult. Az erdélyi fejedelmek és a Habsburgok kozotti
csatak gyakori helyszine volt a teriilet, mely soran a lakossagot olykor teljesen kifosztottak. II.
Rékoczi Ferenc szabadsagharca (1703-1711) emelhetd ki a korbdl. A szabadsadgharc bukésa
utdn viszont a dolgok rosszra fordultak a teriileten. A lakossagot allando veszteségek érték, a
dolgokat pedig csak fokozta a pestisjarvany 1742-ben.

Az 1848-as szabadsagharc soran a teriiletrdl sokan probaltak segiteni a Habsburgok
ellen, de igy sem sikertiilt gy6zni. A lakossag jelentds része az alfoldre koltozott. A bukés utdn
ismét nehéz idok kovetkeztek, egészen a kiegyezésig (1867). Ekkor stabilizalodott az orszag
helyzete is. A 19. szdzad mdasodik felében pedig megnovekedett a zsido lakossdg, ami a
kereskedelem fellendiilését eredményezte. A ruszin lakossdg is ekkor ndvekedett meg a
térségben. A térség ekkor kezdett el komolyabban polgarosodni, bar még mindig komoly
probléma volt a hegyvidéki teriiletek elszegényesedése. A 20. szazadban viszont torténtek eldre
lepések. Egan Ede kozgazdasz eredményes munkajaval indult az évszdzad, mely soran a
hegyvidéki teriileteket megprobaltak felzarkoztatni az alfold fejlettségéhez. Ez viszont
meghitsult, amikor hirtelen életét vesztette, bizarr koriilmények kozott. Az 1. vilaghaboru
kitorése utan pedig Gjra csatak helyszinévé valt a teriilet. A hdbora bukésa utan pedig a teriiletet,

a Trianoni békeszerzodés értelmében, Csehszlovakidhoz csatoltak (S. Benedek, 1994).
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Karpatalja, mint koriilhatarolt régid, az 1. vilaghdbora utdn jott 1étre. Karpataljanak a
teriilete 12.800 km?. A trianoni békeszerzédés értelmében a teriilet az akkori Csehszlovéakidhoz
keriilt Podkarpatszka Rusz néven. A csehszlovak iddk alatt alakult ki Karpatalja kozigazgatasi
alapja. Ekkor valt Ungvar is a megye kozpontjava. A teriilet ezutan gyakran cserélt gazdat. A
II. vilaghaboru kitorésekor (1939) a magyar csapatok visszafoglaltdk Karpataljat és 1944-ig a
terlilet Magyarorszag részét képezte. 1944 6szén Karpataljat megszalltdk a szovjet csapatok.
1945 juniusaban Csehszlovakia szerzodésben lemondott Karpataljarol, igy a teriilet a
Szovjetunidhoz keriilt. A szovjet iddszak kezdetén, Karpataljan megkezdddtek a magyar ¢€s
német lakossag elleni megtorldsok. 1991-ben a Szovjetunid szétesett és a terlilet az ujonnan

fiiggetlenedett Ukrajndhoz keriilt (Korméany, 1996).

1.2 Karpatalja foldrajzi jellemzése

Karpatalja a Karpat medence északkeleti részében helyezkedik el. Greenwitchtdl keletre
helyezkedik el az Esz. 47° 53° -49° 06> és KH 22° 09°-24° 38’ altal hatarolt teriileteken.
Ukrajna legnyugatibb megyéje, hataros: Lengyelorszaggal, Szlovakiaval, Magyarorszaggal és
Romaniaval. Karpatalja két ukran megyével hataros: Lemberg és Ivano-Frankivszk megyékkel

(Radvénszky-Sass, 2009).

1.2.1 Domborzat

Kéarpatalja domborzata tobbségben hegyvidék jellegii. A teriiletének 80%-a hegyvidék, 20%-a
siksdg. A Karpatoknak harom jelentds vonulata van: Vizvalasztovonulat Havasi-vonulat,
Vihorlat-Gutini vulkani vonulat. Karpatalja atlagos tengerszint feletti magassaga 110 méter. Itt
talalhato Ukrajna legmagasabb pontja a Hoverla (2061m). Tobb kétezres hegye is van
Karpataljanak, melyek a Csornohorai-masszivumon helyezkednek el.

Kérpatalja harom hegyvidéki teriiletét folyovolgyek szabjak fol, melyek mentén tobb
kismedence is kialakult (Szolyvai-kismedence, Ok&rmezdi-kismedence, Kérdsmezei-
kismedence, Ilosvai-kismedence, Perecsényi-kismedence). Ezek a kismedencék a vidéket
valtozatossa alakitjdk. Az egyetlen jelentdsebb medencéje Karpataljanak a Méramarosi-
medence, amely a Tisza volgyében helyezkedik el Huszttol keletre, egészen Lonkaig (Gonczy,
2009).

Ezek a kismedencék valtozatossd teszik a vidéket, mely a régid turizmusanak

kialakulasaban is nagy szerepet jatszik. Karpatalja domborzata lehetové teszi az aktiv turizmus
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1étrejottét. Elssorban a siturizmus az, ami prioritast élvezhet, de a fejlesztése nem egyszerti,
mivel az alacsony és kdzépmagas hegyek nem a legmegfeleldbbek erre a célra. A magas hegyek
hidnya miatt a térség fligg az iddjarasi tényezOktol. Ezek a feltételek tehat korlatozzék a
siturizmus fejlodését, de utat engednek egyéb aktiv sportoknak (kerékparozas, sikloernydzés)

(Berghauer, 2012).

1.2.2  Eghajlat

Karpatalja a mérsékelt égdvben helyezkedik el, éghajlata nedves kontinentalis. A teriilet
klimajat nagyban befolyasoljak a Karpatok hegyei, mivel azok megvédik a térséget a hideg
¢szaki anticiklonoktdl. Ezek a hegyek viszont novelik a térségben a konvekcios hatast, ami
miatt a vidéken erds es6zések ¢€s hirtelen arvizek jelennek meg.

A domborzatnak koszonhetden Karpataljan valtozatos a homérséklet eloszlasa. Az
alacsonyabban fekvo teriileteken a homérséklet atlagban joval magasabb, mint a hegyvidéki
részeken. A Tiszai-siksag teriiletein a kontinentalis hatids érvényesiill, ami a bdséges
csapadékkal ¢és magasabb atlaghdmérséklettel jar, mig a hegységekben a hiivosebb,
csapadékosabb hegyvidéki éghajlat dominal.

Az évi kozéphomérséklet 9-10°C az alfoldi részeken, mig a magasabb teriileteken
csupan 0 és 3°C kozott valtozik. A legmelegebb honap a jalius. A sikvidéki teriileteken az
atlaghdmérséklet juliusban 18-20 °C, a hegységekben 6 és 13 °C kozott valtakozik. A
leghidegebb honap a janudr. A Tiszai-siksag részein az atlag januari hdmérséklet -3-4 °C, a
hegyvidéki teriileteken pedig -5 és 6 “C. Az abszolut évi maximumok 36-41 °C, az abszolut
minimumok pedig -32,-39 °C kozott vannak.

Nedves kontinentalis éghajlata miatt Kérpataljan gyakoriak az esézések. Karpatalja az
egyik legcsapadékosabb része a Karpat-medencének. Ahogyan a hdmérséklet, tigy a csapadék
eloszlasa is nagyban fiigg a domborzati tényez6ktdl. Az alf6ldon majdnem fele annyi esé esik
csupan, mint a hegyvidéki teriileteken. A Tiszai-siksagon 650-700 mm az évi atlag
csapadékmennyiség, mig a magasabban fekvo részeken 1500 mm is eléfordulhat. A legtobb
csapadék tavasz végén és juniusban esik. A legszdrazabb iddszak télen van. Decemberben hull
a legkevesebb csapadék.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy Karpatalja éghajlata alkalmas a turizmus
szamdra. Nem jellemzd a szélsdséges iddjaras a vidékre, ezért az aktiv turizmus fejleszthetd
lehetne a régioban. A hegymaszasnak, gyalogos tiraknak és kerékparozasnak kifejezetten

kedvez ez az éghajlattipus (Molnar, 2009).
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1.2.3 Vizrajz

Karpatalja stirti vizhalozattal rendelkezik. Tobb ezer eltérd vizfolyast tartanak szamon. Ezeknek a
vizfolyasoknak a hossza megkozeliti a 20 ezer kilométert. Rengeteg folyo és patak hal6zza be mind
az alfoldi, mind a hegyvidéki tertileteket. A folyok dontd tobbsége a fégerine oldalabol fakad és az
alfoldi teriiletek felé folynak. A sikvidéket elérve, legtobbjiikk a Tiszaba torkollik. A folyok
kozéphossziaak Karpataljan és csupan négy folyo éri el a 100 kilométeres hosszusagot (Tisza,
Latorca, Borzsa, Ung). A nagyobb folyokra jellemz0 volt, hogy szélesitették a volgynyilasaikat €s
ezzel hatalmas viztomegeket tudtak felhalmozni.

A folyok vizszintje az év folyamén altaldban két alkalommal ér el veszélyesen magas
szintet. Az els6 idészak marcius elején van, amikor is hirtelen olvaddsnak indulnak a horétegek,
¢és ez jelentdésen megduzzasztja a folyok vizszintjét. Ezek a koratavaszi aradasok, igencsak
jellemzdek a térségre, ami komoly problémakat is okoz a mezdgazdasagban, mivel a nagyobb
folyok arterei messzire benyulnak a gazdasagilag hasznositott teriiletekre is. A folydk vizszintje
juniusban is gyakran megnovekszik a nagy csapadékmennyiség kovetkeztében. Ennek ellenére
el6fordulhatnak aradasok az év barmelyik iddszakdban, a lehulldé csapadékmennyiségtol
fliggden. Karpataljara nem jellemzo a belviz, csak a sikvidéki teriileteken szokott el6fordulni.

Allovizekben nem til gazdag Karpatalja. A legnagyobb tava a Szinevéri-to, amely
glacidris eredeti. Atmérdje 500 méter és 15-20 méter mély. Ezek a kisebb, glaciaris eredetii
tavak a hegyvidéki teriiletekre jellemzdek. A sikvidéken nem talalhatdak természetes eredetii
tavak, csupan mesterségesek (Dédai-to, Beregi-td). A mesterséges tavak koziil a legnagyobb a
Talabor-Nagyagi-erémii tarozoja (Molnar, 2009).

Karpatalja gazdag felszin alatti vizekben. Tobb mint 300 asvanyvizforrds van nyilvan
tartva, melyeknek tobbsége a hegyvidéken talalhatd. Legjelentdsebb lelohelyek Szolyva és
Okormezd kornyékén vannak. A sikvidéken a termalviz jelenléte a meghatarozé. Ezek a felszin
alatti vizek a Beregszaszi jarasban taldlhatoak dontéen (Kormany, 1996).

Osszességében elmondhaté, hogy Karpatalja vizrajzi adottségai el8segitik a turizmus
kialakitasat. A magas lejtésli patakok alkalmasak kiilonb6z6 vizi sportok lebonyolitasara, akar
raftingolésra is. Ezek viszont még nagyon kezdetlegesek Karpataljan. Hidnyzik a megfeleld

infrastruktura.

1.2.4 Népesség
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Karpatalja népessége 1 246 506 f6 volt a 2021-es becsiilt adatok szerint. Népstirtisége 98 (f6) /
km?. Az alfoldi teriiletek a legsiiriibben lakottak. A Tiszai-siksagon teriilnek el Karpatalja
nagyobb varosai (Ungvar, Munkdcs, Técsd, Huszt, Nagysz6lds) (www.ukrstat.gov.ua/).

Karpatalja rendkiviil sokszinti lakossaggal rendelkezik. A legnagyobb szamban ukranok
vannak (2001-ben 80,5 %) ¢és aranyuk egyre jobban novekszik. A kissebségek koziil a
magyarok a legjelentésebbek. Aranyuk a megyében 12,1 % (151,5 ezer f6). Legnagyobb
szamban a magyar hatar kozelében vannak, ¢s tobbségilik falukban lakik. A magyar lakossag
egyre jobban csokken Karpatalja teriiletén. Ennek legnagyobb oka az orszag rossz gazdasagi
helyzete. Az elvandorlds pedig a fiatal és munkaképes generaciora jellemz6, ami az orszag
gazdasagi fejlodését nagyban befolyasolhatja. A magyar lakossagra nem jellemzdé az
asszimilacio (Molnar D, 2009).

A karpataljai kissebségek koziil a masodik helyet a roman lakossag foglalja el. Szamuk
az utobbi években ndvekvd tendenciat mutatott. Lélekszamuk 32 ezer fore tehetd. A
romanoknal pozitiv a természetes szaporulat és asszimilacioé sem jellemz6 rajuk.

Az orosz népesség szama nagyjabol 31 ezer fore tehetd. A szamuk erdteljesen csokken.
Az 1989-es adatok szerint Karpataljan 50 ezer lakos vallotta orosznak magat. A csokkenés f6
okénak az asszimilaciot tekintik a szakértok. Ez varhato is volt az oroszok korében, de ilyen
drasztikus csokkenésre senki sem szamitott (Molnar, 2009).

Ezeken a nemzetiségeken kiviil megemlithetd még a cigany lakossag is, akiknek szama az
utobbi években erdteljesen novekedett. A cigdnysag korében pozitiv természetes szaporulat
figyelhetd meg. Szamuk 14 ezerre tehetd. A varosokban magasabb létszammal vannak jelen, mint
falvakban. A cigany lakossag jelentds része viszont nem vallja magat romanak a bevallasok soran.
A ciganyok gyakran valljdk magukat magyarnak, mivel sajat nyelviiket nem beszélik, ezért
feltételezhetd, hogy szamuk joval magasabb, mint amennyire becsiilik (Jemec, 1993).

Osszességében elmondhato, hogy Karpatalja rendkiviil sokszinii kultiraval rendelkezik. A
régio egyik legnagyobb vonzereje is ebben rejlik, hogy valtozatos az itteni élet. Az ukran turistak
szamara érdekesek lehetnek a magyar kultarahoz kapcsolodo objektumok €s akar programok is.
Karpataljan a nemzetiségek a kisebb nézeteltérések és konfliktusok ellenére is békében tudnak élni

egymas mellett. Ez pedig a turizmusnak az egyik alappillére, maga a biztonsag.
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2. KARPATALJA KIEMELT TURISZTIKAI VONZEROI

2.1. Karpatalja turisztikai sajatossagai

Karpatalja nincs el6keld helyen turizmus szempontjabol Ukrajndban. A megyék
turistaforgalom szerinti rangsordban Karpatalja 2017-ben a nem tal eldnyds 17. helyen
szerepelt, és orszagos részesedése is csak 0,5%-t tett ki. 2013-ban szintén 1% alatti
részesedéssel rendelkezett a megye, amely a 16. helyhez volt elegendd. Ukrajna legnagyobb
turistaforgalmat lebonyolitva 2017-ben is Kijev vérosa (71,5%) allt az els6 helyen. Ezek az
adatok nagy aranytalansagrol és az orszagon beliil egyetlen turisztikai kdzpontrdl taniskodnak
(Sass, 2019).

sejtetik a megye turisztikai fejlesztésének iranyelveit. Karpataljan ennek megfeleléen kiemelt
figyelmet forditanak a gyogyturizmus, a szallodaipar, a hegyi turisztikai célteriiletek
infrastrukturdjanak fejlesztésére. A legnagyobb beruhdzdsokat a megyében a gyogyturizmus
terén hajtottak végre az utdbbi években (Tarpai, 2008).

Karpatalja sokszini természeti €s ember alkotta vonzeréi a turizmus erdteljes
fejlesztését teszik lehetdvé. A vonzerdknek a kihasznéaldsat szamos tényezd akadadlyozza. A
legnagyobb probléma az infrastruktura hidnya és a szakképzetlen, olykor hidnyos munkaerd. A
természeti értékek sincsenek megfeleléen kihasznalva. A hegyvidéki teriileteken szamos
vizesés és forras talalhato, de az ezekhez vezetd utak hianya meggatolja annak felkeresését. Az
asvanyvizek ilyen tekintetben eldkeld helyen dallnak, mivel a szovjet iddkben az
asvanyvizforrasokat probaltak megfeleléen kihaszndlni, féleg gydgyaszati eszkozként
hasznalva azt.

Karpatalja szamottevé asvanyvizkészletekkel rendelkezik. A régidban tobb mint 360
forras talalhatd, amelybdl 39 tartozik az orszagos jelentdségliek kozé. A vizek kiilonb6zo
asvanyi Osszetételliek és gyogyhatasuk alapjan sok esetben a hires kaukazusi asvanyvizekkel
hasonlitjak 0ssze. Az eldnyos foldrajzi fekvéssel és nagy vizkészletekkel rendelkezd forrasok
kozelében palackozo lizemeket épitettek és a kész termékeket az egész Szovjetunio teriiletére
szallitottak. Ma mar korszerti tizemek foglalkoznak az asvanyvizek palackozasaval. Az ismert
asvanyvizgyartd kozpontokhoz tartozik Szolyva, Visk, Polena. A Karpataljan késziilt termékek
megtalalhatok Ukrajna iizleteiben, a késztermékek jelentds részét kiilfoldre exportaljak. Az

évente kitermelt dsvanyviz mennyisége, amelyet 17, dllami bizottsag altal bejegyzett forrasbol
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termelnek ki, meghaladja a 119 ezer m3-t. Karpatalja asvanyvizforrasainak napi vizhozama
Osszesen eléri a 10 ezer m3-t.

Az asvanyvizforrasokon kiviil Karpatalja, foleg sikvidéki részén, ahol a geoldgiai
idében vulkanikus tevékenység jatszodott le, termalvizforrasokat is feltartak, amelyek
vizhdmérséklete meghaladja a 30-40 °C-t. Karpataljan a termalviz hatalmas szerepet jatszik a
belfoldi turizmusban. A termalvizek a felszin alatt 300-400 méter mélységben helyezkednek el.
A termalvizforrasok kozelében gyogyiidiiloket, uszodakat épitettek fel. A legismertebb
termalvizlelohelyek Karpataljan Beregszasz, Mezdkaszony, Gut, Nagybégany - a Beregszaszi
jarasban, Veléte és Sajan - a Huszti jarasban, Ungvar, Beregkisalmas (Munkécsi jaras),

Nagysz610s és Nagypalad (Nagysz616si jaras) (Pop, 2003).

2.2 Karpatalja fobb épitett 6rokségei

Az épitett vonzerdket a sokszinlség jellemzi Karpataljan. A kiilonboz6 kultardk jegyei
megtaldlhatoak a varakban, kastélyokban és a templomokban is. A f6 épitett 6rokségek koziil a
varak dominalnak, latogatottsdg alapjan. Karpataljanak viszont még nem alakult ki teljesen a
turisztikai arculata, de vannak olyan kiemelhet0 attrakcidk, amelyeket eldszeretettel keresik fel
a turistdk. A megye rendelkezik természetes és ember alkotta vonzerdkkel is. Ezek nem
koncentraltan helyezkednek el a régioban és ez megkonnyiti a hosszabb utazasok szervezését.

Az épitett 6rokségek kozil a Munkacsi var a leglatogatottabb Karpataljan. Ahogyan az
0sszes kdvar Karpataljan, gy a munkacsi var is a tatarjaras utan €piilt. Torténelmének fénykora
a II. Rékoczi Ferenc altal vezetett szabadsagharchoz kothetd. A var a 18-19. szazadban nem
csak védelmi funkciokat latott el, hanem bortonként is hasznaltak. A var turisztikai céla
hasznositasa a 20. szdzad masodik felében kezdddott. A var legforgalmasabb éve 2007-ben volt,
mivel ekkor adott otthont a var a Munkéacsy Mihaly- kidllitdsnak. A varat a magyar turistdk
eldszeretettel keresik f6l, torténelmi multja miatt is. A Kérpataljara utazok tobbsége biztosan
felkeresi a varat (Berghauer, 2012).

Az ungvari var Karpatalja egyik leghiresebb miiemléke. Els6 irdsos emlitése a Gesta
Hungarorumban talalhat6, keletkezésérél azonban tobb elmélet is 1étezik. A var Ungvar keleti
dombjén épiilt. A ma is 4ll6 var mar a harmadik. Az els6 egy foldvar volt, a masodik Gerény
falu teriiletén allhatott, ez egy kévar volt, amit 1320-ban a Drugeth csalad leromboltatott és
megkezdte a mai var megépitését. 1968-ban elkezdték a var restaurdldsat. A var vulkanikus
eredetli sziklan all. A kiilsé varat Otbastyas védofal veszi koriil. A varudvarban talaljuk a

vartemplom goétikus romjait. A belsd var 6nallé védelmi rendszerrel rendelkezik. A bejarata a
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keleti oldalon van, egy felvonohid vezet hozza (Kovacs, 1999). Feltartak egy 1598 kortil épitett
30 méter mély varkutat, amely a bels6 udvarban talalhato (Németh, 2002). Ma a varkastélyban
muzeum ¢€s képtar van. 1929-ben a varmegyehazan megnyilt a népmuzeum, ami 1947-ben
atkoltozott a varba. A varkertben lathatéd egy kiterjesztett szarnyu bronz turulmadar (Kovacs,
1999).

Beregvaron talalhatd Karpatalja egyik legesztétikusabb, romantika korabol szarmazo
épiilete a Schonborn-kastély. A kastély 1895-ben épiilt €s jelenleg is megfeleld allapotban van.
12 bejarata, 52 terme €és 365 ablaka van a kastélynak. Apr6 tornyai és kéményei nagyon
latvanyossa teszik a kastélyt. Az épiiletet egy hatalmas park is koriilveszi. A park sétanyokkal
van kiépitve, amelyeken bejarhatjuk a teriiletet. A park kozepén egy to is talalhato, amely
mesterségesen lett 1étrehozva (Farkas, 2010).

Az ¢épitett Orokségekhez tartoznak a fatemplomok is. Karpatalja hegyvidéki
telepiiléseinek hangulatat nemcsak a festoi t4j, hanem a fatemplomok valtozatos formavilaga is
fokozza. A karpataljai fatemplomok a népi muvészet egyedi szinfoltjai, gotikus vagy barokk
stilusjegyeket hordoznak. Felépitésiik szerint négy elrendezési moddot kovetnek, de taldn
célszerlibb 6ket épitdik, a Karpataljan €16 ruszin néprajzi csoportok alapjan elkiiloniteni (lemko,
bojko, hucul és dolisnydk). A legkiilonlegesebb latvanyt a megye keleti részén talalhatd hucul
fatemplomok jelentik. A sajatos 6t0s tagolodast, kereszt elrendezésé templomok koziil a
legismertebb a kérosmezii Sztrukivszka —templom (Horvath-Kovacs, 2002).

Karpataljan nem csak a fatemplomok rendelkeznek turisztikai értékkel. Az egyik
legjellegzetesebb a csetfalvi reformatus templom, mely impozans latvanyt nyujt. Egyetlen épitési
peridodusban épiilt, valdszinileg a 15. szazadban. Szentélye a nyolcszog 6t oldalaval zarddik, a hajo
hosszisaga 7,5 méter, szélessége 5,5 méter. Egyedi freskoi, melyek Szent Mihalyt abrazoljak, és
kazettas mennyezete kiilonlegessé teszi Karpataljan.

Az ¢épitett 6rokségekhez tartozik még az Arpdd-vonal is, Ukrajna legnagyobb
Osszefliggd bunkerrendszere. 1939 marciusaban kezdték meg az épitését, amikor a teriiletet a
magyarok visszafoglaltak. Az Arpad-vonal a Keleti-Karpatokban huzédott, egészen Erdélyig
lenytlva. A vonal végiil harc nélkiil esett el, mivel Romania 4tallt a szovjetek oldalara, emiatt
pedig a 2. Ukran Front katonai szimplan megkeriilték azt és bekeritették az ott 1évé magyar és
német katondkat. Az erddrendszer jelentds része ma is all és latogathatd. Az egyik bunkerben
még egy haddszati muzeumot is létrehoztak, ahol II. vilaghaborts fegyverek és eszkdzok
vannak kiallitva.

Az épitett orokségekhez tartozik a torténelmi jelentdségli Szolyvai emlékpark. A sztalini

terror idején elhurcolt emlékére lett allitva ez a park, 1994-ben. A f60ttd] nem messze talalhato
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¢s mellette van egy magyar katona sirja is, aki a honfoglalasba vett részt. A magyar turistak
korében gyakori, hogy betérnek Szolyvara.

Ha Kérpatalja vonzerdirdl beszéliink, akkor nem lehet emlités nélkiil hagyni a Vereckei-
hagot. A hagd a magyar torténelem talan legfontosabb emlékhelye, ugyanis ezen a hagon
keresztiil tortént a honfoglalas. Az ut az emlékmiihoz elég rossz allapotban van, de a kilatas
gyonyorti. A domb elején egy ukran emlékmiivel is taldlkozunk, ami az ukran katondknak allit
emléket, akik a II. vilaghdboruban harcoltak. A magyar honfoglalas emlékhelyét pedig ezutan
a rész utan talalhatjuk meg. A Karpataljai Magyar Kulturalis Szovetség (KMKSZ) 1996-ban
szerette volna felallitani az emlékmiivet, de erre 2008-ig varni kellett. Az emlékmiivet a magyar
turistak szinte biztosan felkeresik. Az utdbbi években az emlékmiivet tobbszor is megrongaltak
¢és felgyujtottdk. Az emlékmii gyakorlatilag a karpataljai magyar kissebséget jelképezi, ezért
nem csoda, hogy gyakran érik ilyesfajta timaddsok (Farkas, 2010).

2.3 Karpatalja fobb természeti orokségei

Természeti 6rokségekben is gazdag Karpatalja. Az egyik legszebb példaja ennek a Fekete és a
Fehér-Tisza osszefolyasa Rahon. A Tiszat gyakran a ,legmagyarabb” folyonak is nevezik,
mivel magyar teriileten eredt és magyar foldon végzodott. Emiatt pedig a magyar turistak
korében igen gyakori a hely felkeresése (Farkas, 2010).

Kdrosmezd mellett taldlhato Ukrajna legmagasabb pontja, a Hoverla A hegy 2061
méteres magassagaval vonzo, fleg a belfoldi turistadk korében. Nem messze tole talalhato
Ukrajna legnagyobb sikoézpontja, a Drahobrat-turistatelep. A terlileten eurdpai mindségi
sipalyak talalhatdak, modern kori felvonokkal és kiépitett infrastrukturaval. A szallasok is jo
mindségliek, de az arak is ehhez igazodnak.

Karpatalja egyik leghiresebb természeti Oroksége a Szinevéri-to. A td6 a Szinvéri
Nemzeti Park részét képezi, amely 1989-t6] miikddik hivatalosan. Glaciaris eredetii t6, mely
nagyjabol 500 méter atmérdji. A t6 1000 méteres magassagban helyezkedik el, mélysége 15-
20 méter kozott ingadozik. A kozepén egy sziget is talalhato, de csak akkor figyelhetd meg, ha
a td vizszintje alacsony. Leginkabb a belfoldi turizmus jellemz6 ra.

Karpatalja rengeteg kisebb vizeséssel rendelkezik, de kozilik a Sipor-vizesés a
legesztétikusabb. Voloc varosa mellett talalhatd €s népszerti latvanyossag a turistak koreiben.

A vizesés 14 méter magas. Mellette talalhatd egy 1500 méteres sipalya is (Farkas, 2010).
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3. AZ INTERNET ES A TURIZMUS KAPCSOLATA

3.1 Az internet kialakulasanak torténete

Az internet az egész vilagot Osszefogd szamitdgép-halozat, melynek helyszine a kibertér,
amelyen keresztiil informacidcsere és adatallomany tovabbitas johet 1étre. Az internet, az angol
Linternetwork™ szobol ered. Az internet egymastol kiilonbozé szamitogépek 6sszekotésébol jon
létre, amelyek egymas kdzott kommunikalnak. Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy az Internet
egy szamitogépekbdl osszeallitott, komplex technikai eszkdz, ami adottsagaibol adéddan
egyrészt meghatarozé szerepet jatszik a napjainkra jellemzé kommunikacios folyamatokban,
masrészt alapvetd emberi értékek, relaciok és torekvések befogadasara, megjelenitésére,
megdrzésére és mikddtetésére alkalmas kulturélis kozeg.

Az internetet a kezdetekkor katonai célokra tervezték az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, ahol a méasodik vilaghabort utan berobbant a technikai fejlédés. Egy olyan halozat
alapu rendszer 1étrehozasa volt a cél, amely gyors informacid eljuttatasra volt képes, mikézben
nem lehet lekdvetni. Az eredetileg katonai és szakmai célokra tervezett haldzat gyorsan
altalanos kommunikacids, informacidtovabbitdé médiava valt, majd maguktol adodtak az emberi
kapcsolatteremtés 0jabb, sokszor kordbban soha nem ismert formai. Az eredetileg elsésorban
oktatasi intézményekben elérhetd halozatra egyre tobb intézmény, szervezet, cég kapcsolddott,
a szolgaltatast hamarosan a nagykozonségnek is felkinaltak. Internetrdl csupan az 1990-es
évektdl beszélhetiink, a http és www. halozat alapu, mindenki altal elérhetd rendszerrdl
(Martos, 2011).

A gyors elterjedésbdl és egyszerii kezelhetdségbdl eredeztethetd az, hogy az internet
elkezdett eliizletesedni. Az Oriasi és egyre novekvd internetk6zdsség hatalmas {izleti
lehetdségeket rejtett. S6t, az emberek kozotti kommunikacios kapesolatok teljesen 1) formait

tette lehetévé (Ropolyi, 2006).

3.2 Az internet szerepe a turizmusban

Szinte minden és mindenki jelen van a neten és szinte mindenre €s mindenkire rakeresnek a
neten. Ha valaki valamit vasérolni szeretne, akkor tobbnyire el8szor otthonrol, kimozdulas
nélkiil megnézi a vilaghalon az drakat és a véleményeket. Ez visszafelé is igaz, ezért ha valaki
eladni szeretne, annak elengedhetetlen az online jelenléte. A sajat honlap egyik hatalmas

eldnye, hogy olyan reklamfeliiletet biztosit, ami napi 24 6raban, a vildg barmely pontjardl, barki
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szamara elérhetd. Eleinte ritkasagnak szamitott, ha valaki rendelkezett sajat honlappal, de az
elmult évtizedben rengeteget nétt a szerepe. A 90-es években elég volt onmagaban, hogy valaki
sajat oldallal rendelkezett, de a weblap nem jatszott igazan fontos szerepet a vallalkozas
¢letében. Mara mar kulcsfontossagl szerepet tolt be, komoly bevétel forrasként szolgal a
vallalatok szamara (Anders, 2009).

Az internetet szinte mar az ¢élet minden teriiletén hasznaljak, igy a turizmusban is. Az
internet és a turizmus szinte tokéletes parosnak tlinik, hiszen egy utazas megtervezésekor
rengeteg informaciot kell gyijtenie az embernek és ezt szeretné a lehetd leggyorsabban
megtenni. Az interneten a turistdk tapasztalatokat is meghallgathatnak masoktél, hogy
konnyebb legyen donteni egy esetleges utazas feldl.

Az internet viszont nem csak a fogyasztoknak nyujt hatalmas segitséget, hanem a
szolgéltatoknak is. Manapsag szinte elengedhetetlen, hogy egy turisztikai irodanak ne legyen
hivatalos internetes oldala vagy szocialis oldalakon bejegyezett fiokja (Facebook, Twitter,
Instagram). Az internet nyujtotta multimédias lehetéségeknek kdszonhetden latvanyosan be
lehet mutatni az adott szallashelyet, a kdrnyéken talalhato latvanyossagokat, ami eldsegiti az
utazasszervezOk munkdjat, mivel igy hiteles informacidt tudnak kozolni a turistdkkal. A
szobafoglalasokban is hatalmas segitséget nyujt az internet. A segitségével mar otthonrol is
egyszerlien tud szobat foglalni barki, aki szeretne.

Az internet mara a marketing f6 platformja lett. Ha keresgéliink az interneten valami
utan, akkor szinte biztosan beleiitkdzilink egy-egy reklamba, vagy bannerbe, amely valamilyen
terméket képvisel. Az interneten vald reklamozids mara mar az egyik legjovedelmezdbb
tevékenység, mivel a népszeriibb oldalakat és portalokat tobb millidan latogatjak. Ilyen moédon

sokkal egyszeriibb eljuttatni az informaciot a célkdzonséghez (Kajtar, 2011).

3.3 Online utazasi irodak kialakulasanak torténete

Az online utazasi irodak torténete szorosan Osszekapcsolodik a légi kozlekedés és a
légitarsasagok torténelmével és fejlodésével. A légitarsasagok miatt kezd6dott meg az a
folyamat, ami az online utazasi irodék kialakuldsdhoz vezetett.

Sok éven at a replilojegy-foglalas kedvezdtlen, nehéz feladat volt. Mivel a 40-es évek
elején a légi kozlekedés életképes €s megtizethetd kozlekedési lehetdséggé valt, emberek ezrei
lettek jegyvasarlok. Az egyre ndvekvd szdmu tigyféllel a fuvarozoknak szdmos kihivast kellett
lekiizdeniiik, hogy a foglalds gyors, kényelmes és miikodési szempontbol egyszerli legyen

(Cossey, 2017).
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Az 1950-es években az USA és Eurdpa légitarsasdgainak gyorsan ndvekedtek az
tigyfeleik szama. A novekvd kereslet arra kényszeritette a nagy fuvarozokat, hogy olyan
megoldast keressenek, amely képes a foglalasokat sokkal gyorsabban feldolgozni, mint
kordbban. Abban az id6ben a légitarsasagok archaikus, manudlis rendszereket hasznaltak,
amelyek megnyitottak a 1égitarsasdgok készletéhez vald hozzaférést, és lehetdvé tették a jegyek
telefonos lefoglalasat. Egyetlen foglalas akér egy orat is igénybe vehetett. A jegykiadok forgod
tartalyban tarolt papirkartyakkal mikodtek, manualisan ellendrizték a repiilés és az tilések
rendelkezésre allasat, kézzel kitoltve az utastdjékoztatokat. Ha egy ligyndknek jegyet kellett
foglalnia, papirkartyat tett az eszkdzbe, ¢és kitoltotte az Osszes sziikséges informaciot. Tehat az
egész folyamat nagyban tdmaszkodott a kézi bevitelre. A folyamat esetlen és lassu volt, ami a
szallitok szamara megnehezitette a nagy mennyiségii foglalasok feldolgozasat.

1957-ben az IBM értékesitdjének és az American Airlines egykori igazgatdjanak
talalkozdja egy automatizalt foglalasi eszkoz kifejlesztését kezdeményezte. Ennek alapja a
SAGE volt, az amerikai 1égier6 szdmara kifejlesztett foldi iranyitasi szoftver. A katonai
felszerelések terén szerzett szakértelem lehetdvé tette az IBM szamara, hogy 0jbdl felhasznalja
az American Airlines rendszereit, és elkezdhesse a Félautomatizalt Uzleti Kutatasi Kérnyezet
vagy roviden a SABER létrehozéasat (May, 2014).

1964-ben az IBM megépitette a PanAMAC-ot a Pan American szamara, amely repiilési
¢s szallasfoglalast kinalt. A kdvetkezd évben, 1965-ben az Eastern Airlines elinditotta a System
One-t, majd a Delta Airlines 1968-ban elinditotta a DATAS II-t. A United Airlines felépitette
az Apollo foglalasi rendszert, a Trans World Airlines pedig 1971-ben allt el6 a PARS
testreszabasaval (Joyce, 2013).

Az 1970-es évek elején az Egyesiilt Allamokban szinte az dsszes fuvarozo elinditotta
foglalési rendszereit. Az automatizalt foglaldsok lehetdvé tették a légitarsasagok szdmara a
hatalmas mennyiségii foglalasok feldolgozasat és a bevételek novelését.

A probléma az ipar masik oldalan meriilt fel. Amig a 1égitarsasdgok automatizaltak a
foglalasi folyamatot, az utazasi iroddk tovabbra is teljesen kézi jelleglick maradtak, az 6sszes
viteldij-informaciét és menetrendet irdsos formaban 6rizték. Repiilés lefoglalasahoz egy utazasi
irodanak fel kellett hivnia a légitarsasdg jegyiroddjat, hogy ellendrizze a férdhelyek
rendelkezésre allasat. Tehat az utazéasi iroddk naprakészen tartdsa €s tobb jegy eladdsanak
egyetlen modja az volt, ha kdzvetlen kapcsolatot allitottak fel a 1égitarsasagok CRS-jeivel.

Az akkori Yahoo listazasi stilushoz hasonldan a Travelweb.com a vilag els6 szallodai
ingatlanainak atfogd katalogusaként jelent meg, és rovid id6 mulva a foglalasok egyik

Osszetevdjét is tartalmazta. A weboldalt egy viszonylag kicsi csapat hozta 1étre a The Hotel
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Industry Switch Company (THISCO) munkatarsai, John Davis, az online utazas torténelmének
egyik kulcsfiguraja lett, aki az iparadg egyik legfontosabb foglaldsi technoldgiai szolgaltatojat,
a Pegasust alkotta. Az oldalt elsdésorban annak bemutatdsaként hozték 1étre, amit a vallalat a
szinfalak mogott tett, de egyedisége miatt sok korai latogatd népszertivé tette az interneten.

1976-ban a United (Apollo) és az American Airlines (SABER) megkezdte az utazasi
irodék szamara a hozzaférést a foglalasi rendszereikhez. A Delta, a Trans World és az Eastern
hamarosan csatlakozott a mozgalomhoz. Tehat egyetlen CRS helyett az utazési iroddknak most
meg kellett valasztaniuk, hogy mely légitarsasagokkal akarnak egylittmiikodni. Minden
fuvarozo hosszl tavu terjesztési szerz0dést ajanlott fel utazasi irodaknak havi dijak alapjan. A
szerz6dések miatt a légitarsasagok biztositottak terminal telepitést, szoftver karbantartast és
személyzeti képzést. Mindazondltal az 1) feltételek veszteségesek voltak: az utazasi iroddknak
fizetniiik kellett a hardver karbantartasaért, és tovabbi foglaldsokkal csokkenteni kellett a
koltségeket. Akadaly volt az is, hogy egy ligyndk nem tudott hozzaférni tobb 1égitarsasaghoz,
kotve volt a CRS szolgaltatohoz.

Nagy lehetdségeket latva az online foglalés terén, a SABER 1996-ban megalapitotta
sajat online utazasi irod4jat. A Travelocity lett az elsé olyan weboldal, amely lehetévé tette a
fogyasztok szamara, hogy weboldalukon keresztiil foglaljanak és vasarolhassanak jegyet.

1996-ban a Microsoft elinditotta az Expedia utazasi részleget. Harom évvel kés6bb az
Expedia tézsdére keriilt. A Worldspan GDS megosztotta repiilési tartalmat a Microsofttal az
Expedia fejlesztése érdekében, mivel metakeresési és foglalasi lehetéségeket kinalt. A 2010-es
évek masodik felében az Expedia a mésodik legnagyobb OTA-val valik a Priceline mellett,
amely szintén a Booking.com tulajdonosa volt. 2018-ban a Priceline Group lett a Booking
Holdings.

Ekozben a mobil technoldgidk fejlettebbek lettek az okostelefonok és a 3G
internetkapcsolat megjelenésével. Ezenkiviil a mobil webhelyek és alkalmazasok alkalmassa
valtak az API-kkal val6 kapcsolat 1étrehozasara az adatok forrasa és frissitése érdekében. Emiatt
az utazastechnolodgiai szolgaltatok arra 6sszpontositottak, hogy kdzvetleniil a mobiltelefonokrol
foglaljanak repiil6jegyeket.

Az Expedia.com alapitasa 6ta a Microsoft 2003-ban eladta magét a weboldalt és az
Expedia, Inc.-t az InterActiveCorp-nak. Ett6] kezdve az Expedia, Inc. elsopodrte a piacot,
befogadva szamos utazasi tarsasagot, online utazasi irodat, metakeresést és foglalasi platformot.
2015 elején az Expedia, Inc. megszerezte legnagyobb rivalisat az utazési foglalasi weboldalak

teriiletén. Januarban az Expedia kétéves partnerség utdn megvasarolta a Travelocity-t a
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SABER-tdl. Orbitz felvasarlasa ugyanabban a honapban kovetkezett. Abban a pillanatban az
Expedia az egyik legnagyobb utazasi foglalasi weboldal lett.

2019-re az online foglalds szamos kisebb fejlesztést tapasztalt, amelyek altalaban az
altalanos miiszaki fejlodéshez kapcsolodtak. Az online fizetési rendszerek sokkal
biztonsagosabba valtak, gyors feldolgozast vagy akar kriptovalutdkkal torténd tranzakcidkat
biztositottak. A k6zos mobil alkalmazas lehetévé teszi, hogy a szabadidds ligyfelek percek alatt
megtervezhessenek egy héten at tartd utazast, repiilojegyeket, szallodai szobakat foglaljanak és
autokat bérelhessenek csupan néhany kattintassal. Az utazasi irodadk online térhoditasa pedig
nem tlnik lassulni. A webes jelenlét gyakorlatilag mar alapvetdévé valt a turizmusban, ami

tovabbi fejlesztéseket vonz magaval a jovében (Schaal, 2016).
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4. TURIZMUST HATRALTATO TENYEZOK A 21. SZAZADBAN

4.1 Terrorcselekmények hatasa a turizmusra

A ,terrorizmus” kifejezés a latin eredetii ,,terror” kifejezésbdl ered. Fizikai er0szakot, félelemet,
rettegést el6idézd nyilvanos erdszakos cselekedetek, amelyek képesek kollektiv veszedelmet
kelteni egy adott orszagban vagy akar globalisan is. A terrorizmus magaba foglalja egy vagy
tobb személy altal elkovetett erdszakos cselekményeket valasztott vagy véletlenszeri
személyek ellen. Ezért a terrorizmus egy olyan eszkdz, amelyet egy nagyobb vagy kisebb
csoport haszndl arra, hogy akaratit egy egész népre vagy akar egy egész civilizaciora
rderdltesse, igy alakitva a torténelmet (Albu, 2016).

Ha egy turisztikai desztinaci6 fejlédik és vilaghirtivé valik, akkor nagyobb eséllyel lesz
célpontja egy terrortdmadéasnak. A terroristadk azokat az objektumokat és helyeket célozzak
meg, ahol rengeteg ember tud egy helyen 0sszegyiilni. Az is fontos szempont szamukra, hogy
az elkovetett merénylet komoly visszhangot keltsen a médiaban, ezért gyakran tdmadnak hires
¢és gazdag negyedeket, objektumokat. Ezek a terrortdmadasok altaldban az orszdgok kozotti
politikai fesziiltségek ¢és konfliktusok eredményei. Vannak valldsi és rasszista indittatdsu
terrortamadasok, melyek egyes rétegek elnyomasa révén keletkeznek (Llorca-Vivero, 2008).

A terrorizmus ma is komoly gondot okoz a vildgban. A terrorcselekményeket elkdvetd
személyeket nehéz kiszlirni és figyelem alatt tartani. A titkosszolgalatok évente tobb ezer
terrortamadast allitanak meg, viszont mindegyiket lehetetlen megakadalyozni (Vovk, 2015).

A 21. szézad legsulyosabb terrortamadésa 2001. szeptember 11-én tortént, New York-
ban. 19 iszlamista merényld 4 amerikai utasszallitot eltéritve kozel 3000 embert 6lt meg. Az
eltéritett utasszallitokbol kettét a World Trade Center-be, egyet a Pentagonba, egyet pedig a
Fehér Héazba szantdk. Az eldbbi kettét sikeresen eltaldltadk. A merénylet Oriasi
kovetkezményekkel jart nemcsak az Egyesiilt Allamokra, hanem a vilagra nézve is. A
merényletet kovetden a légitarsasagok globalis krizisbe keriiltek €s allami tamogatasra
szorultak. Politikai és gazdasagi kovetkezményei is stilyosak voltak. A terrortamadast kvetden
az Egyesiilt Allamok megszallta Irakot, ezzel felbolygatva az egész Kozel-Keleti régiot. A
turizmusban is 6riasi karokat okozott az esemény. Az Egyesiilt Allamok turizmusa kiilondsen
megsinylette a merényletet. A vart turistaérkezések fele valosult meg, ami hatalmas visszaesés.
A vildg turizmusa is jelentOsen visszaesett. A légitarsasagok elvesztették az emberek bizalmat,
amit csak évek utan sikeriilt visszaszerezni. Rengeteg légitarsasag keriilt a cs6d szélére,

amelyek tobb ezernyi embert foglalkoztattak. A gazdasagi kdvetkezményeit mai napig nem
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lehet pontosan meghatarozni, mivel rengeteg agazatot érintett. Az anyagi veszteség 60 milliard
dollar volt, ami akkoriban az Egyesiilt Allamok tartozasanak majdnem 15%-at jelentette.

A 9/11-es terrortamadas megmutatta a vilagnak azt, hogy milyen szornyli események
kovetkezhetnek be akkor, ha a kozbiztonsadg nincs kelloképpen komolyan véve. Egy ilyen
hatalmas katasztrofa gyakorlatilag az egész vildgot traumatizalta, nem csupan az Egyesiilt
Allamokat (www.officialworldtradecenter.com/en/local/things-to-do/9-11-memorial-and-
museum.html, 2020).

A turizmus, mint iparag roppant érzékeny a terrortamadasokra. Az egyik alappillére a
turizmusnak az maga a biztonsag. A legfontosabb szempontként van jelen a turistdk szamara
is, ezért altalaban alaposan megvalasztjadk azt a desztindciot, ahovéa utazdsukat szervezik.
Minden orszagnak kotelessége kiadni egy listat, amin fel vannak tiintetve azok a régiok és
orszagok, amelyek héboris zénaban vannak, vagy valamilyen més konfliktus (polgarhaboru,
korrupcid, stb) bontja a tarsadalmi rendet.

A turizmus egy komoly eszkdz, amelyen keresztiil a terroristdk tovabbithatjak
lizeneteiket. A terrortimadasok leginkabb a civil lakossag ellen irdnyulnak, nem pedig katonai
1étesitmények ellen. Ennek az oka az, hogy félelmet iiltessen egy tdrsadalomba, ezaltal pedig
nyomast gyakoroljon az allamra. Minél nagyobb az elkdvetett merénylet, annyal nagyobb a
nyomas az allamon. A turisztikai célpontokon beliili terrortimadasok célja a nemzetkozi
figyelem kivaltasa és hatasuk pedig ardnyosan né az aldozatok szdmaval. Azok a turisztikai
régiok, ahol gyakoriak a terrorcselekmények, nagy visszaesések és hullamzasok jellemzok. Az
desztindcio instabilitdsa pedig a turistdk eltdvolodasat eredményezi. A turistdk elborzado
reakcidja egy terrortdmadasra teljesen természetes. A félelem, hogy 6k is aldozatai lehetnek
egy esetleges merényletnek igencsak erds visszatartd erd. Egy desztinacionak akdr évek
kellenek ahhoz, hogy visszanyerje a turistak bizalmat.

A terrorizmus gazdasagi koltségei rendkiviil magasak. A terrorizmus befolyasolja a
gazdasagot olyan allamokban, mint Egyiptom, Izrael, Torokorszag vagy Ciprus, amelyek
magas turisztikai jovedelemmel rendelkeznek. Ezeknek az allamoknak pedig sulyos kiesést
jelent akar egy évnyi forgalomcsokkenés is. A tarsadalom fejlédésével a terrorizmus
bonyolultabba, kegyetlenebbé valik, viszont egy olyan relevans probléma, ami nem fog
megsziinni a kozeljovoben. Az orszagoknak fel kell ismerni ezeket a veszélyeket és mindent
meg kell tegyenek annak érdekében, hogy megvédjék a turistdkat €s az allampolgérokat is

(Albu, 2016).
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4.2 Covid-19 virus globalis hatasai a turizmusra

A koronavirus betegség (COVID-19) egy Ujonnan felfedezett koronavirus okozta fert6zé
betegség. A legtobb COVID-19 virussal fert6zott ember enyhe vagy kdzepesen sulyos 1éguti
megbetegedést tapasztal, nem igényel, kiillondsebb kezelést. Az idésebb emberek, valamint
azok, akiknek olyan egészségiigyi problémai vannak, mint a sziv- és érrendszeri betegségek, a
cukorbetegség, a kronikus légzdszervi megbetegedések és a rak, nagyobb valosziniiséggel
sulyosabb tlinetekkel vészelik at virust.

A koronavirus (COVID-19), amely egyfajta humanitarius katasztréfa, vilagszerte
¢érintette az embereket és a vallalkozasokat, globalis gazdasagi valsagot kivaltva. Ebben a
tekintetben az idegenforgalmi szektor sem képez kivételt. A jarvany nemcsak a devizabevételt,
hanem a kiilonféle regiondlis fejlesztéseket, munkalehetdségeket is érintette, ezaltal
megzavarva a helyi kozosségeket.

A COVID-19 virus elso fertdzottjét hivatalosan 2019. december 31-én ismerte be a kinai
kommunista kormany. A 11 millié lakossal rendelkez6 Wuhan varosaban jelent meg a virus,
eredetét pedig az egyik legnagyobb vadhuspiachoz vezetik vissza. A virus ezutdn hamar
pandémiava alakult, megfertézve ma mar tobb milli6 embert. A gyors terjedése miatt a vilag
kormanyai azonnali intézkedéseket vetettek be, amelyek korlatoztak az emberek mindennapjait.
Szigort karantén kovetkezett, amely gyakorlatilag minden szektort érintett a vilagon.

A turizmus ipardga kiilondsen nehezen viselte a COVID-19 virus altal bevezetett
tilalmakat. Olaszorszag, Horvatorszag, Gorogorszag, Egyiptom és Ciprus olyan orszagok,
melyeknek a turizmus a f6 bevételi forrdsuk. Ezek az orszagok kiilondsen nehéz helyzetbe
kertiltek a karantén alatt. A kozlekedés teljesen leallt ebben az iddszakban, ami tovabb
nehezitette a helyzetet. Az éttermeknek, hoteleknek és baroknak teljes bevételkieséssel kellett
szembenéznilik.

Az UNWTO World Tourism Barometer legfrissebb adatai szerint a nemzetk6zi turistak
érkezése (egynapos latogatok) 72%-kal csokkent 2020 oktoberéig az el6z6 év azonos
idészakahoz képest (1. abra).

Az év elsé tiz honapjaban bekovetkezett visszaesés 900 millioval kevesebb nemzetkozi
turista érkezést jelent a 2019 azonos idészakahoz képest, és 935 millidrd dollaros veszteséget
jelent a nemzetkozi turizmusbol szarmazod exportbevételekbdl, ami a 2009-es veszteség tobb
mint tizszerese. A nemzetkozi turizmus csokkenése 2020-ban koriilbelill egymilliard érkezd és

1,1 trillio USD veszteségnek felel meg a nemzetkozi turisztikai bevételekbdl (1. abra).
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2020

JANUARY-OCTOBER

AMERICAS

2019
219 MN (+1%)

JAN-OCT 2020:
-68%

INTERNATIONAL
TOURIST ARRIVALS

WORLD

WORLD 2019: 1.5 BILLION (+4%)

JANUARY-OCTOBE

R 2020:-72%

EUROPE

2019
744 MN (+4%)

JAN-OCT 2020:
-68%

AFRICA

2019
70 MN (+2%)

JAN-OCT 2020:
-69%

Workd Tourlem Crgerizstion

MIDDLE
EAST

2019
65 MN (+8%)

JAN-OCT 2020:

-73%

SOURCE: WORLD TOURISM ORGANIZATION (UNWTO), DECEMBER 2020

2019
361 MN (+4%)

JAN-OCT 2020:
-82%

1. abra. Nemzetkozi turistaérkezések visszaesése 2020-ban.

Forras: Turisztikai Vilagszervezet hivatalos weboldala
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5. A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

5.1 Kutatasi modszerek

A kutatdas modszerének az internetes feliileteken megjelend informacidk elemzését
valasztottam. Az interneten keresztiil, az utazasi iroddk honlapjain megjelend karpataljai
programok attanulmanyozasaval kezdtem a kutatoi munkét. Néhany program attekintése utan
Osszeallitasra keriilt a vizsgalati szempontrendszert, mely alapjan kialakitasra keriilt az
adatbazis vaza. Az elkésziilt szempontrendszerben 56 kérdés talalhato (2. szamu melléklet). A
karpataljai programajanlatokban tehat meghatarozott elemeket kerestem. Az adatok alapjan
pedig probaltam kovetkeztetéseket levonni arrdl, hogy mivel csalogatjdk a magyar és ukran
turistakat az irodak Kérpataljara, melyek azok a dominans elemek, amelyek szinte minden iroda
ajanlataiban megjelennek, s mi az ami elenyészo figyelmet kap. Mikor szervezik altalaban a
programokat, milyen szallast, étkezést ¢és egyéb szolgaltatdsokat igyekeznek az irodak
értékesiteni az ukran turistadknak.

A munkdm elsd része abbodl épiilt fel, hogy megkerestem a munkdmhoz sziikséges
utazasi irodakat. Az iroddkat a Google talalatai alapjan gytjtottem 6ssze. Az elsé 100 kiadott
oldalon atfutva, 60 utazasi irodat sikeriilt 6sszegytjteni. Ukran és magyar utazasi irodabol is 30
allt rendelkezésre. A kereséshez kulcsszavakat hasznaltam, melyek koziil a ,,Karpatalja Utazas
(,,ITomoposxx Ha 3akapmarTs’) cimszavakra kaptam a legtobb taldlatot (7 120 000). A kapott
utazasi iroddkat ezutan rendszereztem. Az iroddkhoz hozzacsatoltam az oldalukon feltiintetett
elérhetdségeiket €s az iroddhoz vezetd linkeket, majd tablazatba foglaltam oket (1. szamu
melléklet).

A szempontrendszer segitségével az Osszes utazasi iroda kinalatat sikertilt attekinteni és
a kapott adatokat megfelelden atdolgozni. A munka tovabbi részét is Excel segitségével
végeztem, a kapott adatokat pedig szdmszerlsitettem €s diagramokat készitettem a fontosabb

kérdésekbdl.

5.2 Az utazasi irodak kinalatanak elemzése a Covid-19 pandémia fényében

A 2020-as év eseményei rendkiviil nagymértékben hatottak a turizmusra. A Covid-19 virus
megjelenése miatt a turizmus gyakorlatilag globalisan leallt. Az utazasi irodaknak is
alkalmazkodniuk kellett az 0 szituadcidhoz. Ebben a fejezetben azt kutattam, hogy az ukran és

magyar online utazasi irodak hogyan alkalmazkodtak a virushelyzethez.
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A 30 magyar utazasi iroda koziil csupan 6 hirdetett utazast Karpataljara 2021-ben. Ebbdl
a 30 magyar utazasi iroda holnapjai koziil, 4-nek mar nem volt elérhetd a feliilete (2. abra). Erre

a megnyitaskor nem kaptam semmilyen magyardzatot vagy tajékoztatast.

11 Magyar U.l B Ukran U.I

20
17
11
6
4
1l=

Irodak, akik hirdettek Irodak, akik nem hirdettek A honlap nem érhetd el
utazast Karpataljara 2021- utazast Karpataljara 2021-
ben ben

2. abra. Az irodak osszehasonlitasa a 2021-es évre meghirdetett utazasok alapjan

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti dbran azt lathatjuk, hogy az ukran utazési iroddk nagyobb szamban hirdettek
utazast Karpataljara, mint a magyar utazasi irodak. Ennek valosziniileg a Covid-19 virus az
oka. A belf6ldi turizmus a virus hatasara fellendiilt, igy teljesen érthetdk a kapott eredmények
(2. abra).

Azt is megvizsgaltam, hogy az utazasi iroddk honlapjai milyen tajékoztatast adnak a
Covid-19 virussal kapcsolatban. Az online utazasi iroddknak egyértelmi feladata a tajékoztatas
1s, mely soran informaciot kell szolgéltatniuk az orszag politikai és egészségligyi helyzetérdl
is. Ezt viszont nem mindegyik iroda tette meg (3. szamu melléklet).

A 3. abran lathatjuk, hogy az online utazéasi iroddk hogyan alkalmazkodtak a
virushelyzethez. Az magyar utazési irodak tobbsége alapos, pontos tdjékoztatast ad a mindig
aktualis jarvanyhelyzetrdl, és az akkor életben 1év6 kormanyrendeletrdl. A 30 magyar utazasi
irodabol 21 megtelelden tajékoztatja a turistdkat a jarvanyhelyzettel kapcsolatban, 7 utazési

iroda pedig hianyosan vagy semmilyen modon nem tajékoztat.
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Az ukran utazési iroddk honlapjainak tobbsége semmilyen informéciét nem nyujt a
jarvanyhelyzettel kapcsolatban. A 30 utazasi iroda koziil csupan 5 ad megfelel tajékoztatast a

turistaknak. (3. 4bra)

5
4

| IS
[

Tajékoztat Nem tajékozat A honlap nem érhetd el

I Magyar U.| [ Ukran U.I

3. abra. Az utazasi irodak tajékoztatasi mutatdi a Covid-19 virussal kapcesolatban.

Forrds: Sajat szerkesztés

Osszességében azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a magyar utazasi irodak
jelentdsen nagyobb szamban adnak tdjékoztatast a jelenlegi jarvanyhelyzetrdl. Az ukran utazési
irodak honlapjai elavultak és rendezetlenek a magyar félhez képest. Az ukran utazasi irodak
viszont joval tobbszor hirdették meg karpataljai utazésaikat. Leginkabb azért tobb a
meghirdetett utazdsok szama az ukran irodaknal, mivel a belfoldi turizmust joval kisebb

meértkében érintette a koronavirus, mint a nemzetko6zit.

5.3 Az utazasi irodak kinalatanak elemzése

5.3.1 Altalénos informdciok megjelenése az irodak kindlatdban

Ebben a kategoriaban a tara alapvetd tulajdonsagait €s jellemzoit vizsgaltam meg az ukran és
magyar utazasi iroddk programjaiban. Ebben a részben foglalkoztam az utazasi irodak
elhelyezkedésével is, tovabba a fejezetben keriil feltardsra a turdk 4rai, az iddtartamuk és a

meghirdetett iddpontjaik is.
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A magyar utazasi iroddkat probaltam az orszag tobb részérdl dsszeszedni. A vizsgalt 30
utazasi iroda koziil 13 talalhatdo Budapesten és 3 Szegeden, de vizsgaltam irodat Gyor
varosabol, Morrol, Budadrsrdl, Siittérol, Didsdrol, Rackevérdl, Zalaegerszegrol, Pécsrol,

Nyiregyhdzarol, Miskolcrdl és Salgotarjanrél egyarant (4. bra).

4. abra. A vizsgalt magyarorszagi utazasi irodak kozpontjainak teriileti megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatott magyar utazasi irodak leginkdbb a févaros kornyékére dsszpontosulnak. A
legtavolabbi iroda Zalaegerszegen volt, ami 565 km-re taldlhato Karpataljatol. A legkozelebbi
irodat pedig Nyiregyhdzan taldltam, ami 71 km-re talalhato Karpataljatol. Az irodak atlagos
tavolsaga Karpataljatol pedig 350,7 km. volt. A tdvolsagot a magyar utazasi irodak esetében,
az iroda székhelyétdl, a legkdzelebb taldlhatd ukran hataratkeldhelyig mértem (4. dbra).

Az ukran utazasi iroddkat is probaltam ugy gylijteni, hogy lefedjem az orszéagot,
azonban a minta ebbdl a szempontbdl nem mondhat6 teljesen sikeresnek. A 30 utazasi irodabol
10 Kijevben talalhatd, 9 Lembergben, 3 Zsitomirban, 3 Vinnyicaban és egy iroda talalhato
Luckban, Ivano-Frankivszkban, Hmhelnickijben, Rivnében és Poltavaban (5. dbra).

Az ukran utazdsi iroddk esetében azt lathatjuk, hogy az orszadg nyugati részébe
koncentralodnak. Az ukran utazasi irodak tavolsagat az iroda székhelyétdl a hozza legkdzelebb

allo karpataljai hagoig mértem. A legtavolabbi ukran iroda Poltavan volt, 1144 km-re
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Karpataljatol. A legkdzelebbi irodat Ivano-Frankivszkban taldltam, ami minddssze 108 km-re
talalhaté Karpataljatol. Az ukran utazasi irodak atlagos tavolsaga Karpataljatol 521 km. volt,
ami jelent6sen nagyobb szdm, mint a magyar utazasi irodaké. Mivel Ukrajna viszonylag nagy

teriiletll orszag, ezért ez az adatkiilonbség nem meglepd (5. abra).

lvano-Frankivszk

5. abra. A kutatott ukran utazasi irodak kozpontjai

Forras: Sajat szerkesztés

Azt is megvizsgaltam, hogy az utazési irodak feltiintetik-e azt, hogy hany kiléméternyi
buszozas talalhato a programban. A magyar utazasi irodak koziil 24 feltiintette azt, hogy mennyi
kilométert fognak megtenni, mig az ukranoknal egy utazasi iroda sem tudatta részletesen a
megtett tav mértékét.

Vizsgaltam azt is, hogy egy adott iroda hanyszor ajanl utat egy évben. Az ukran és
magyar utazasi irodak az év valamennyi honapjara megajanlottak utazasaikat. A magyar fél 45,
mig az ukran irodak 134 alkalommal hirdetettek turat Karpataljara. A kutatdsom soran azt
figyeltem meg, hogy ezek a meghirdetett tirdk az esetek jelentds részében tartalmilag nem
tértek el, a honlapon eredetileg meghirdetett tiratdl, csupan az idépont valtozott. Voltak viszont
irodak (leginkabb ukran), ahol nem csak a datum, hanem a tura leirasa, tulajdonsagai (napok
szama, ar, objektumok) és az ajanlott programok is megvaltoztak. Ezeket az utazasokat viszont

nem foglaltam bele a kutatdsomba, mivel gyakran nem voltak kompatibilisek a felallitott
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szemponttrendszerrel és kutatdsuk jelentdsen nagyobb munkat vett volna igénybe (2. szami
melléklet).

A 6. abran lathatjuk, hogy a két nemzet utazasi irodai melyik honapokra hirdetik a
legtobb turat. Az ukran utazasi irodak sokkal rugalmasabbnak bizonyultak a tirak idopontjaival
kapcsolatban, mivel az év gyakorlatilag minden honapjaban tudtak ajanlani utazast
Karpataljara, mig a magyar fél leginkabb csak a tavaszi €s nyari hdnapokban. Ez mindenképp
hatrany a magyar turistak szamara. A legtobb magyar utazasi iroda csupan egyszer ajanl utat
egy €vben, ez foként a nyari honapokra esik, de vannak olyanok, amelyek mas honapokra is
meghirdetik az utat. A legnépszeriibb iddszak a magyar utazasi irodaknal a nyari honapok
voltak a programok tekintetében. A tirdk haromnegyede (35) nyari honapra van hirdetve, €s

minddssze néhany iroda ajanl tavaszra €s dszre is programot (6. abra).

—e—UKRAN U.| MAGYAR U.I

6. abra. Az utazasi irodak altal meghirdetett tirak szama honapokra bontva

Forras: Sajat szerkesztés

A szezondlis eloszlasat attekintve két f6 szezont kiilonithetiink el az dbra alapjan: egy
nyarit és egy télit. A nyari fészezont (junius, julius, augusztus) egy rovid eld- (majus) és
utoészezon (szeptember) Ovezi, mig a téli fszezon dontéen decembert és januart jelenti.
Mindkét nemzet utazési irodai korében a nyari fészezon erdteljesebb, mint a téli. Azt lathatjuk,
hogy az ukran utazasi iroddk korében a téli szezon valamennyivel népszeriibb, mint a

magyarokndl. Ez azért van, mert az ukranok vallasi tinnepei ezekre a honapokra esnek, mivel a

33



Julian-naptarban a kardcsony és az 0jév is januarban van. A magyar utazasi irodak korében
tisztan latszik a nyari fészezon erdteljes dominancidja, mig az ukran iroddknal a tavaszi
eldszezon honapjai is meglepden népszeriiek. Mindkét utazasi irodanal az 6szi honapok joval
elmaradnak a tavasziaktol és a nyariaktol, ami a rossz idonek tudhato be leginkabb (6. abra).
Kutatasom soran megvizsgaltam, hogy az utazasi irodak altal meghirdetett programok

hany naposak. A 7. dbran szemléltetem mindkét nemzet eredményeit.

I UKRAN U.I 11 MAGYAR U.I

16
| | 11
I |
7
| I I

3 napos 4 napos 5 napos
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7. abra. Az utazasi irodak altal meghirdetett turak hossza

Forras: Sajat szerkesztés

A magyar utazasi irodak korében a 4 napos tirak a legnépszeriibbek. A programok tobb
mint fele (16) 4 napos tira. A 4 napos tirak utan az 5 napos utazadsok kovetkeznek, mivel 8
alkalommal az utazasi iroda 5 napos programot hirdetett meg. A legnépszeriitlenebb a tara
id6tartamat nézve a 3 napos tirak. Mindossze 6 utazasi iroda hirdetett 3 napos tarat Karpataljara.
Valoszintileg azért tobb a 4 és 5 napos tardk szama a magyar utazasi irodak kinalataban, mert a
hataratlépés és az utazas majdnem egy teljes napot is elvesz a programbol. A hosszuihétvégés 3
napos turakra pedig lehet nincs olyan kereslet, mint a 4-5 naposakra (7. dbra).

A kutatdsom soran azt is vizsgalat ald vetettem, hogy mennyibe keriilnek a kinalt
utazasok. Az ar fligg a tira napjainak szdmatdl és a kinalt szolgaltatasoktol. Mindkét nemzet
utazasi irodainak turara szabott arai tartalmaztdk a busz, a szallas és a félpanzid koltségét. A

borkdstolés beletartozott az arba legtobb magyar és ukran utazasi iroda programjaban.
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8. abra. Az utazasi irodak altal meghirdetett programok atlagos ara hrivnyaban

Forras: Sajat szerkesztés

A magyar utazasi irodak kinalataban a 3 napos programok atlagban 39 400 forintba (3
667 hrivnya), a 4 napos turak 54 800 forintba (5 101 hrivnya), mig az 5 naposak 59 000 (5492
hrivnya) forintba keriiltek, mig az ukranoknadl az arak joval alacsonyabbak voltak a 3,4 és 5
napos turak esetében is. A 3 napos programok atlagban 1 875 hrivnyaba, a 4 napos tarak 2
445 hrivnyéaba, mig az 5 naposak 2 685 hrivnyaba keriiltek az ukran irodaknal. Ennek az oka
valoszinlileg a széallashely és az étkeztetés mindségében keresendd. Az ukran utazasi irodak
kinalatanal az is sok esetben el6fordult, hogy a feltiintetett szolgaltatdsokat nem szamoltak
bele a meghirdetett arba. Ez leginkdbb a termalvizes programokra és a kostolasokra volt
jellemzo (8. abra).

A kutatasom kiterjedt arra is, hogy megvizsgaljam, milyen jelzkkel és kifejezésekkel
irjak koriil Karpataljat a meghirdetett utazasok programjaiban az ukrdn és magyar utazasi
irodak. Ezeknek a kifejezéseknek hatalmas szerepiik van egy adott desztinacid internetes
megjelenésében. A pozitiv jelzok befolyasoljak a turistdkat, ezaltal tobben érdeklédnek a régiod
irant. Karpataljat rengeteg pozitiv jelzével jellemezték mindkét nemzet utazasi irodai. A
magyar utazasi iroddknal a ,,Vadregényes”, ,titokzatos” és ,,vendégszeretd” szavak jelentek
meg a legtobb programleirasban, mig az ukrdnok a ,YymoBwmii” (csodalatos) ¢és a
»ManroBunumii ’(festdi) szavakkal jellemezték Kéarpataljat a programjaikban a legtobb

alkalommal (9. dbra).
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9. abra. A programok leirasaban hasznalt jelzok széfelhoben valé abrazolasa

Forras: Sajat szerkesztés

A 9. 4bran lathatjuk, hogy az utazasi iroddk leginkdbb a természeti oldalat szeretnék
kiemelni Karpataljanak. Gyakran szerepelt a leirdsban a ,,vendégszeretet” szd is, ami
hatarozottan a régi6 falusi turizmusara reflektdl, ami az ukrdn résznél nem fordult eld.
Egyértelmi kiilonbség az is, hogy a magyar irodak gyakran hasznalnak olyan jelzéket, aminek
kulturalis és torténelmi jelentdsége van. Ezek a jelzk példaul az ,,6smagyar” és a honfoglalo”,
ami jol mutatja azt, hogy a magyar turistdkat egyértelmiien vonzza Karpatalja torténelme és
kulturdja, ami az ukran utazési iroddk kinalataban kozel sem ilyen egyértelmii. Az ukran
kindlatban nem jelennek meg ilyesfajta utalasok, csupan Karpatalja esztétikai oldalaval

probaljak csabitani a turistakat (9. abra).

5.3.2 Szallas és étkezés megjelenése az irodak kindlataban

A széllas és étkezés kategdridban azt vizsgéltam, hogy a programban milyen szallashelyek és
étkezési lehetdségek vannak. Az ukran és magyar utazasi iroddk mind falusi, mind

kereskedelmi szallashelyet is ajanlottak programjaikban. A vizsgalt utak egyikében sem

szerepelt parokia vagy valamilyen ifjisagi szallashely. A magyar utazési irodak kinalataiban
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azt lathatjuk, hogy dontd tobbségben a kereskedelmi szalldshelyek vannak jelen. A
programokban 20 alkalommal jelenik meg valamelyik kereskedelmi szallashely (9. abra).

Az ukrdn utazasi iroddk kindlataiban azt lathatjuk, hogy szintén a kereskedelmi
szallashelyek vannak tobbségben. A 30 programbo6l 20 alkalommal kereskedelmi széllashely
volt feltiintetve (9. abra).

UKRAN U.I MAGYAR U.1

m Kereskedelmi szallashely  m Falusi szallashely

10. abra. Az utazasi irodak programjaiban kinalt szallashelyek tipusanak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

A 10. abréan lathatjuk, hogy a magyar és az ukran utazasi irodak is nagyobb szamban
ajanlanak kereskedelmi szallashelyet a programjaikban. A magyar utazasi irodak legtobb
kereskedelmi széllashelyet Munkacson ajanlottak. 12 alkalommal ajanlottak kereskedelmi
szallashelyet itt. A kovetkezO Beregszasz, mely 4 alkalommal jelent meg kereskedelmi
szallashelyként. Ezt koveti Janosi, amely szintén 2 alkalommal szerepelt szallashelyként és 2
alkalommal nem volt feltlintetve a szalloda helye. Az ukran utazasi irodak tobbsége viszont
semmilyen informacidt nem adott meg ezekrdl a szallashelyekrdl, gyakran még a telepiilést sem
emlitik meg, ezért ebbdl nem volt lehetséges kimutatni a szallashelyek megoszlasat.

A kereskedelmi szallashelyeken kiviil a falusi szallashelyek is megjelentek a
kindlatokban. Az ukran és magyar utazasi irodak is ajanlottak falusi szallashelyeket, bar kozel
sem annyit, mint kereskedelmit. A magyar utazasi irodak koziil 10 utazasi iroda ajanlott falusi
széllashelyet a programjukban, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a falusi szallashelyek kozel

sem olyan népszerliek, mint a kereskedelmi szallashelyek.
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11. abra. Az irodak altal hirdetett falusi szallashelyek teriileti megoszlasa a tirakban

Forrds: Sajat szerkesztés

A 11. ébrén azt lathatjuk, hogy az ukran és magyar utazési irodak altal meghirdetett
programokban feltiintetett falusi szallashelyek hol helyezkednek el. Ami meglepd a falusi
szallashelyek tekintetében, hogy mindkét fél a Karpataljan ¢ld magyar kisebbség altal lakott
falvak falusi vendégfogadoinak a szolgaltatasait kinaljak fel vendégeik szaméra. Mindkét félnél
Bene a legnépszeriibb falusi szallashely. Benén kiviil megjelenik még Visk, Borzsova,
Mezdgecse €s Mezdvari is.

A legtobb falusi széllashely a Beregszaszi jarasban volt meghirdetve, ami jol tiikr6zi a falusi
turizmus teriileti megoszlasat Karpataljan. Mindkét nemzetnél talalhatunk okokat arra, hogy miért
ezen a teriileten ajanlottak a legtobb falusi szallashelyet. A magyar utazasi irodak kinalataban azért
dominalhat ez a teriilet, mert a térség leginkdbb magyarlakta telepiilésekbdl all Gssze, ami
mindenképp vonzo lehet a magyar turistak szdmara. Az is egyértelmii ok, hogy itt talalhat6 a legtobb
magyar vonatkozast objektum Kérpataljan. Az ukran utazasi irodak kindlataban viszont teljesen mas
okok miatt kapott a jaras jelentdsebb hangsulyt. Karpataljan a Beregszéaszi jarasban talalhato a
legnagyobb termalvizkészlet. A termalviz az ukran turistak szamara Karpatalja elsészamu turisztikai
terméke. Kaszony és Beregszasz olyan telepiilések, ahol termalvizes fiirdézésre tokéletes lehetdséget
kapnak az ukran turistak, emiatt pedig a szallashely megvalasztasa fontos az ukran iroddk szamara
(Sass, 2019).

Azt 1s megvizsgaltam, hogy a programokban hany szallashely jelenik meg. Az ukran és
magyar utazasi irodak is ajanlanak olyan tirat, amiben nem csak egy, hanem tobb szallashely

is eléfordul az utazds soran. Erdekesség viszont, hogy a megvizsgalt utazdsi iroddk
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programjaiban nem volt olyan tlra, ahol falusi és kereskedelmi szallashely is megjelent volna

egy programban.

MAGYAR
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Egy szélldshely W TG6bb szdlldshely m Egy szallashely ™ Tobb szlldshely

12. abra. Hany szallashely jelenik meg a programban?

Forrds: Sajat szerkesztés

A 12. &bran azt lathatjuk, hogy az ukran utazési iroddk eldszeretettel kinalnak tobb
szallashelyet programonként, mint a magyar fél. A 30 magyar utazasi iroda koziil 26 csupan
egy szallashelyet kinal az egész program soran. Az ukran utazasi irodak viszont 18 alkalommal
egynél tobb szallashelyet hirdettek meg. Ez azt jelenti, hogy amig a magyar utazasi irodak
csillagtira szerlien szervezik az Utjaikat, vagyis a csapat az esetek dontd tobbségében visszatér
ugyan arra a szallashelyre, addig az ukran irodak inkébb korutazasokat ajanlanak.

Etkezésben is dominansabb volt az éttermi étkezés a falusinal, ami teljes mértékben
Osszefligg a szallashelyvalasztassal. A vizsgalt programok mindegyike félpanzios ellatast kinalt

¢és egyik program sem ajanlott teljes ellatast.

5.3.3 Latnivaldok megjelenése az irodak kinalataban

A kutatasnak ebben a részében azt tarom fel, hogy az ukrdn és magyar utazési irodak
kinalatdban mely kérpataljai objektumok és latvanyossagok €élveznek prioritast. A programok
attekintését €s rendszerezését kovetden egy Osszehasonlitd diagrammot készitettem, amelyen
szemléltettem, hogy miket ajanlanak megtekintésre az ukran és magyar utazési irodak
Kéarpataljan. Az abran viszont nem minden kérpataljai objektum taldlhaté meg, mivel csak
azokat abrazoltam, amelyek legalabb egyszer bekertiltek a tura leirasdba. Szamos utazasi iroda
volt a kutatdsomban, amely nem részletezte a megtekintett objektumok listajat, ezaltal pedig

nem tudtam pontosan feltiintetni minden objektumot (13. dbra).
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13. abra. A latnivalok megoszlasa az utazasi irodak programjaiban

Forras: Sajat szerkesztés

A programokban megjelend objektumok azt mutatjak, hogy az épitett 6rokségek a
legfontosabb turisztikai célpontok a magyar turistak korében. Azt is lathatjuk, hogy a Vereckei-
hago, a Munkacsi var és az Ungvari var mindegyik programban megjelent, ami azt jelenti, hogy
Karpataljan kihagyhatatlannak tartjak ezeket az objektumokat a magyar utazasi irodak. Szintén
érdemes megemliteni a Szolyvai emlékparkot, amely a ,,malenykij robot” aldozatainak allit
emléket. A park 27 alkalommal lett uticélként kitizve. A Turul emlékmii Tiszaujlakon is a
magyar vonatkozasu mult miatt keriilt be 24 programba.

A templomok koziil a csetfalvi templom az, amely a legtobb programban szerepelt.
Kazettas mennyezete és impozans kiilseje miatt, Karpataljan egyedinek mondhat6. Ezért nem
meglepd az sem, hogy 22 alkalommal talalkozhatunk vele a programokban (13. &bra).

A kastélyok koziil mindenképp meg kell emliteni a Schonborn-, és a Perényi-kastélyt,
melyek igencsak népszeriiek a turistdk korében. A Schonborn-kastély 22 alkalommal jelent
meg a programokban, mig a Perényi-kastélyt 19 utazasi iroda tette be a tirajaba.

Az elsO természeti latnivalo, amely komolyabb szamban jelent meg a programokban az a
Szinevéri Nemzeti Park és annak teriiletén fekvd té6 amely Karpatalja egyik legszebb természeti

vonzerdjeként van jelen. 15 alkalommal jelent meg a kinalatban. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
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a magyar utazasi irodak eldszeretettel rakjak bele programjaikba a Szinevéri Nemzeti Parkot, de
kozel sem olyan népszerti, mint a varak. Az egyik legszebb természeti kincse Karpataljanak, az a
Fekete-¢s Fehér Tisza 0sszefolyasa, amely Rahon talalhatd. A Tiszat a ,,Jlegmagyarabb folyoként”
szoktak becézni, mégis csupan a programok téredékében jelenik meg. Minddssze 5 utazasi iroda
tette programja rész&ve ezt a természeti 1atvanyossagot.

Az ukran utazasi irodak kindlata mas képet mutat, mint a magyar. Itt is mindegyik
programban szerepel az Ungvari és a Munkécsi var, ami azt jelenti, hogy a turistak szdmara
Karpataljan kihagyhatatlannak tartjak az ukran utazasi iroddk ezeket az objektumokat. Az is
megfigyelheté azonban, hogy az elsdsorban magyar torténelmi jelentdséggel rendelkezd
Vereckei-hago — értelem szeriien — egyszer sem jelenik meg az ukran kinalatban, vagyis ez a
hely nem jelent vonzerdt a belfoldi turistdk szadmara. A hagok koziil 2 alkalommal jelent meg
az Uzsoki a programokban, viszont ezeken kiviil mas hagokat egyaltalan nem tettek a
programjukba az ukran irodak

A kovetkez6 népszerii latnival6 az ukran programokban az a Szinevéri Nemzeti Park és
t6. Az ukran utazési irodak szintén eldszeretettel rakjak bele a programba Karpatalja legszebb
természeti latnivalgjat. A népszeriisége a programokban azt sugallja, hogy az ukréan turistakat
jelentés mértékben vonzzak a karpataljai természeti értékek is. A t6 mellett talalhato egy
medverezervatum is, amit gyakran az irodék csatolnak a programhoz, ami kiilén okot ad arra,
hogy a Szinevéri Nemzeti Park bekeriiljon a programba. Osszesen 24 alkalommal jelent meg a
helyszin az ukran utazasi irodadk programjaiban. A kovetkezd latnivald szintén egy természeti
értéke Karpataljanak, a Sipot-vizesés. Osszesen 22 alkalommal keriilt be a programokba. Az
objektum egy kiilonleges szerepet tolt be az ukran turistdk szdmara, mivel Ukrajna foldrajzi
adottsagai miatt az orszag teriiletén kevés hasonld magassagi vizesés talalhato. Erdekesség,
hogy a magyar programokban a vizesés egyszer sem jelent meg.

A Schonborn-kastély 21 alkalommal keriilt be a programokba. A kdnny( elérhetdsége és
latvanyossaga miatt gyakran csatoljak a programokba a kastélyt. A kovetkezd latnivalo pedig a
Beregszentmiklosi varkastély, ami meglepden 16 alkalommal keriilt be a programokba. Ez az
objektum nem tul népszerli sem a helyi, sem a magyar turistdk szdmadra, viszont az ukran irodak
a programok tobb mint felében meghirdették. Az Arpad-vonal 13 alkalommal szerepelt a
programok kozott. A Skanzen koveti 12 alkalommal, bar azt meg kell jegyezni, hogy sok
programban nincs feltiintetve kiilon attrakcioként, csupan az Ungvari var latogatasa soran kertil
felkeresésre. A Skanzenen kiviil AlsOkalocsa tijhazai is megjelentek a programokban. Az

ukranoknal 4 alkalommal, a magyar irodakndl viszont egyszer sem szerepelt a tirakban. A
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varromok is megjelentek az ukran utazasi iroddk kinalatdban. A Nevickei varrom meglepden
sokszor szerepelt, mintegy 10 alkalommal, mig a Huszti varrom 8-szor (13. abra).

A programokban nagy szamban megjelentek a karpataljai farmok is. Ezek a farmok az
ukran turistadk szamara attrakcioként funkcionalnak, és az irodak elOszeretettel teszik be a
programjukba. 11 alkalommal keriilt be farm a kutatott programokba. A legnépszeriibb farm,
az Izai szarvasfarm volt, ami 5 alkalommal keriilt be a programok kozé. A kovetkezé attrakciod
bar technikailag nem egy farm, viszont tobbszor is megemlitésre keriilt az ukran programokban.
A Szinvéri Nemzeti Park részét képezd medverezervatum 4 alkalommal jelent meg a
programokban. A NagyszOl6si bivalyfarm meglatogatdsa is bekeriilt a programokba 2
alkalommal (13. 4bra).

Osszességében azt lehet elmondani, hogy az ukran és magyar utazési irodak kinélatdban
is domindlnak az épitett Orokségek. Az ukran utazasi iroddkndl is a varak voltak a
legnépszeriibbek, viszont sokkal nagyobb szerepet kapnak a természeti latnivalok mint a
magyar utazasi irodak programjaiban. Mindkét nemzet utazasi irodai mashogy kozelitik meg
Karpataljat, mint turisztikai régiot. A magyar utazési iroddk foként a kulturalis és nemzeti
értékeket tartottdk szem el6tt a tirak megalkotésa soran. Minden olyan objektumot igyekeztek
a program részéveé tenni, ami kotddik a magyar torténelemhez. Valoszintileg ezért is hagytak ki
teljesen a programjaikbdl a Sipot-vizesést és az Uzsoki-hagot. Kevés alkalommal jelent meg a
Fehér-, és Fekete-Tisza Osszefolyasa is. Ez viszont valdsziniileg azért van, mivel Raho messze
talalhato a fontosabb turisztikai desztinacioktol, ezért az irodak kihagyhatonak taldljak ezt a
latnivalot. Ugyanez az érvelés adhat magyardzatott arra, hogy a Hoverla miért nem jelent meg
egyetlen programban sem (13. 4bra).

Az ukran utazasi irodak programjait kutatva pedig azt lathatjuk, hogy el6térbe keriilnek
az esztétikai értékkel rendelkezd latvanyossagok. Az ukrdn utazési irodadk Karpataljat olyan
helyként reklamozzak, ahol a turista kikapcsolddhat.

A kovetkeztetés tehat az, hogy vannak Karpataljan olyan objektumok, melyeket mindkét
nemzet utazasi irodai kihagyhatatlannak tart, mint a Munkécsi-, és Ungvari var, amelyek az
Osszes programban megtalalhatoak. Vannak olyan latnivalok is, amelyeket csak az egyik nemzet
utazasi irodai preferaltak. A Vereckei-hagd és a Csetfalvi templom csupan a magyar
programokban jelent meg, mig a Sipot-vizesés és a Skanzen csak az ukran programokban.
Vannak olyan latnivalok is, amelyek népszertiek mind a magyar, mind az ukréan tirakban is. Ilyen
az Arpad-vonal, a Schonborn-kastély és a Szinevéri Nemzeti Park és to.

5.3.4 Szorakoztato, szabadidos és/vagy aktiv turisztikai tevékenységek megjelenése az irodak

kinalataban
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Az utazasi iroddk altal meghirdetett karpataljai tirdk programjait olyan szempontbol is
vizsgalat ald vetettem, hogy révilagitsak milyen szorakoztatd, szabadidds és/vagy aktiv
turisztikai tevékenységhez kothetd lehetdségeket kindlnak az utazni vagyodknak. Kivancsi
voltam, hogy a természeti és kulturalis értékek, latnivalok megtekintése mellett milyen egyéb
programlehetdségekkel csalogatjdk a vendégeket Kérpataljara, s hogy megfigyelhetd-e
Iényeges kiilonbség az ukran és a magyar irodak ajanlatai kozott.

A 14. abran azt lathatjuk, hogy az utazasi irodak milyen programokat hirdettek meg a

taraleirasban.
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10

14. abra. Az utazasi irodak altal meghirdetett szorakoztatd, szabadidos és/vagy aktiv
turisztikai programok megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

A magyar utazasi irodék kinalatat tekintve a borkostolas volt a legnépszeriibb program,
amely 11 alkalommal jelent meg. Ezt kdvette a bucstprogram, ami 10 alkalommal szerepelt
programként. A borkostolds mellett a vasarlasi lehetdségek is megjelentek 5 programban. 2
alkalommal jelent meg szabadprogram a magyar utazasi iroddk turdiban. A természethez
kothetd aktiv turisztikai tevékenységek ajanldsa nem jellemz6 a magyar iroddk programjaiban,

ugyanis a programokban csupan egyetlen kisebb gyalogtara jelent meg egy utazasi irodanal.
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Az ukrén utazasi irodak szorakoztatd, szabadidds és/vagy aktiv turisztikai programok
terén sokszinlibbnek bizonyultak a magyar félt6l. Megjelentek olyan programok is, amelyek a
magyar utazasi iroddk kinalataiban egyaltalan nem szerepelnek, mint a farmlatogatas,
sajtkostolés és termalvizes fiird6zés.

A legnagyobb szamban szereplé program az ukran iroddk turdiban a termalvizes
fiirdézés volt. 25 alkalommal ajanlottdk ezt a lehetéséget, néhany iroda pedig egynél tobb
termalfirdét is hirdetett a programjaban. A beregszaszi Pacsirta termalfiirdé lett a
legnépszeriibb fiirdohely, mivel 12 tardban szerepelt. A Pacsirtdt viszont a Kaszonyi
termalfiirdd kovette, amely 11 programban szerepelt. Velétén 2 alkalommal hirdettek fiird6zést
az irodak.

A kovetkezd népszerli program az ukran utazasi irodédk kérében a borkdstolds volt. 23
alkalommal jelent meg borkdstolds a programokban, ami egy biztatd szdmadat a karpataljai
bordszok szamara. Az ukran turistakat vonzzak az itteni borok és eldszeretettel rakjak az irodak
is bele a programba. Borkdstolds terén Beregszasz volt a legnépszeriibb hely a vizsgalt
programokban, aztdn Munkécs és Szerednye kovetkezett. A programokba eldszeretettel teszik
az ukran iroddk a sajtkostolast is, ami 13 taraleirasban szerepelt. Ezek mindegyikét Izdn
ajanlottak. A programok felében a turistaknak szabadprogramot is kinaltak (14. abra).

A kovetkezd népszerli program a csanozas volt, ami 15 alkalommal jelent meg az ukran
utazasi irodak programjaiban. A magyar félnél ez a szolgaltatas egyszer sem jelent meg, mivel
ezekkel a programokkal nem rezondlnak annyira a magyar turistak (14. abra).

A karpataljai dsvanyvizek is megjelentek a programokban. 7 alkalommal ajanlottak az
irodak asvanyvizkostolast. A legtobbet Kolcsényen és Kivtka Polenininadn, de egy iroda
Vizk6z0n is ajanlott kostolast. A magyar utazasi irodak kinalatdban az dsvanyvizkostolds nem
mondhat6 népszeriinek. Mindossze 2 programban jelent meg, mig az ukran félnél 7 programban
volt lehetdség karpataljai 4svanyvizkostolasra (14. dbra).

A programok kozott, mint az aktiv turisztikai tevékenység egyik formaja a hegymaszas is
megjelent, a magyar programokhoz képest sokkal nagyobb intenzitassal. 7 alkalommal ajanlottak
az ukran iroddk hegymaszast: 6 alkalommal a Pikuj-hegycstcsot masztdk meg a turistak, 1
alkalommal pedig a Makovica-hegycstuicsot. Viszont egyik ukran programban sem szerepelt
biciklizés, vagy evezes, a magyar programokhoz hasonlatosan (14. bra).

Osszességében azt lehet elmondani, hogy meghirdetett programok terén az ukran utazasi
iroddk sokszinlibbek a magyar utazasi iroddknal. Szdmos esetben lathatoak ellentétek és

kiilonbségek a két iroda karpataljai megkozelitésében. A magyar utazasi irodak kevesebb
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borkostolast és termalvizes programot ajanlanak, mivel ezeket a magyar turistdk sajat
orszagukban is megtapasztalhatjak, gyakran olcsobban és jobb koriilmények kozott.

Az ukran utazasi irodaknal a borkostolds mellett a termalvizes programok voltak a
legnépszeriibbek. A termalviz egy rendkiviil vonzo turisztikai eréforras, amelyre az ukran
utazasi irodak kiemelt hangsulyt fektetnek a programjaikban. Gyakran csak ezzel reklamozzak
Karpataljat, és a honlapokon feltiintetett képek kozott rengeteg alkalommal szerepelnek
termalvizes illusztraciok. Az ukran turistaknak a termalviz egyértelmii vonzerdnek szamit,
amire Karpatalja épithet. A termalviz rengeteg potencialt rejt a régido szamara a belfoldi
turizmus szemszogébol.

Az ukran irodadk Kérpatalja gasztrondmiai értékével is probaljak csalogatni a turistakat.
A programjaikba eldszeretettel tesznek sajtkostolast €s akar kolbaszkostolast is. Ez is egy olyan
turisztikai termék, amely leginkabb a belfoldi turistakat csalogatja. Karpatalja gasztronémidja

ujdonsagként hathat az ukran turistaknak, ami nem mondhat6 el a magyar részrdl (14. abra).
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KOVETKEZTETESEK

A kutatas soran kapott eredmények altal egy atfogd képet kaphatunk Karpatalaja turisztikai

kinalatar6l az ukran és magyar utazési irodak internetes feliiletein torténd megjelenése

kovetkeztében. Mivel a kutatdsom célja a hasonlosagok, eltérések és lehetdségek keresése volt

a két nemzet utazasi irodainak Osszevetésével, ezért igyekeztem a céloknak megfeleld

valaszokat és kovetkeztetéseket is megfogalmazni:

1. tablazat. Az ukran és magyar utazasi irodak internetes kinalataban 1évo eltérések és

Kutatott kategoriak

Utazasi irodak honlapjai

Utazasi irodak
elhelyezkedése

Karpataljat leiro kifejezések

Az utazas idotartama

Az utazas idoszaka

hasonlésagok

Forrds: Sajat szerkesztés

Hasonlosagok

Az alapvetd informaciok (ar,
szallas, étkezés, utaztatas)
fel voltak tlintetve az irodak
holnapjain.

Mindkét nemzetnél a
legtobb utazasi irodat a
fovarosbol (és kornyékérol)
leltem.

Az utazési iroddk mindkét
nemzetnél leginkabb
Karpatalja természeti

adottsagaival hirdették a
régiot.

Az 5 napos tarak mindkét
nemzetnél kozel aranyosan
oszlottak meg.

Mindkét nemzet utazasi
irodainal a nyari
fészezonban lett a legtobb
tura meghirdetve.

Eltérések

A magyar utazasi irodak
honlapjai joval
atlathatobbak, kezelhetok és
informativabbak, mint az
ukran utazasi irodaké.

Az ukran utazasi irodak
atlagosan messzebb
talalhatoak Karpataljatol,
mint a magyarok.

A magyar utazasi irodak
kinalataban hasznalt
kifejezések tobbszor utaltak
Karpatalja torténelmi és
kulturélis multjara, mint az
ukran irodak esetében.

Az ukran kinélatokban a 3
napos turak, mig a
magyarban a 4 napos tirak
voltak a legnépszeriibbek.

Az ukran utazasi irodak
kinalataban a tavaszi elo-, €s
az 0szi utdészezon
erdteljesebb, mint a magyar
irodaknal.
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Szallas helye, tipusa

Etkezés helye, tipusa

Arak

Termeszeti latnivalok

Epitészeti értékek

Gasztronomia

Szorakoztato, szabadidos
programok

Aktiv turisztikai
tevékenységek

A kereskedelmi
széllashelyek mindkét
nemzet utazasi irodainal
dominalnak.

Mind a magyar, mind az
ukran utazasi irodak turaiban
csak félpanzios ellatas
szerepelt, az éttermi
étkeztetés pedig mindkét
félnél domindnsabb volt a
falusitol.

Az 5 napos turak keriiltek
mindkét nemzetnél a legtobb
pénzbe.

A Szinevéri Nemzeti Park
mindkét nemzet utazasi
irodaiban népszert volt.

Karpatalja varai mindkét
nemzet utazasi irodainal
dominaltak a kinalatban.

A karpataljai borok
kostolasa egyarant népszerti
volt a magyar és az ukran
utazasi irodak kinalataban.

Mindkét nemzet utazasi
irodainak kinalatdban voltak
olyan tarak, ahol a turistak
lehetdséget kaptak
vasarlasra és szabadidds
program alakitasara.

Aktiv turisztikai
tevékenységek egyarant
szinte teljesen hidnyoztak az
ukran és magyar
utazasokbol.

Az ukran utazasi irodak tlréi
jelentésen tobbszor kindlnak
egynél tobb szallashelyet a
programban, mint a magyar
irodak.

A magyar utazasi irodak
honlapjai részletesebb
informaciokat szolgaltattak
az étkeztetésrol, mint az
ukran oldalak.

A magyar célk6zonség
programjai majdnem kétszer
dragabbak, mint az
ukranokeé.

Az ukran utazasi irodak
sokkal nagyobb hangsulyt
fektetnek a természeti
latnivalok bemutatasara,
mint a magyar irodak.

Karpatalja épitett értékei
sokkal erdteljesebben
megjelentek a magyar

utazasi irodak kinalataban,
mint az ukranoknal.

Sokkal t6bb kulinaris elemet
tartalmaznak az ukran
célkozonség programjai,
mint a magyaroke.

A magyar utazasi irodak
esetében szegényesebb a
kinalt programok
valtozatossaga.

Az ukran utazasi irodak
kinélatdban tobbszor
szerepelt hegymaszas.
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Lehetoségek:

A kutatasom soran nem csak az eltérések és hasonlosagok keresése volt az ukran €s magyar

utazasi irodak Karpataljara sz6l6 internetes kinalataban, hanem olyan fejlesztési lehetoségek

kidolgozésa is, amelyek erdsithetik a régidé megjelenését az internetes feliileteken.

2. tablazat. Fejlesztési lehetoségek az ukran és magyar utazasi irodak internetes

Kategoriak

Altaldnos
informaciok

Szallas és
étkezes

Latnivalok

Szabadidos
és/vagy aktiv
turisztikai
tevékenységek

kinalataban

Forras: Sajat szerkesztés

Fejlesztési lehetoségek az ukran Fejlesztési lehetoségek a magyar

utazasi irodak internetes
kinalataban

e Atlathatobb és kezelhet3bb
webes feliiletek létrehozasa.

e Részletesebb leirds a
programokrol, a megtekinthetd
latnivalokrol, a megtenni
tervezett kilométerekrol, az
étkeztetés formajardl és a
szallashelyekrol.

e Karpatalja kulturélis és
torténelmi oldalanak
erdteljesebb megjelenitése a
régio hirdetésekor.

e Magyar konyhdhoz kothetd
étkezési lehetdségek bovitése a
kinalatban.

e A falusi széllashelyek
erdteljesebb megjelenitése a
kinalatban.

e Karpatalja épitett orokségeinek
erbteljesebb megjelenése a
kinalatban.

e Tobb kreativ bucstprogram a
kinalatban.

e Az aktiv turisztikai
tevékenységek (tarazas,
biciklizés, evezés) megjelenése
a kinalatban.

utazasi irodak internetes
kinalataban

Tobb tara hirdetése a
foszezonon kiviili idoszakokra.
To6bb informacio a célteriiletrol
¢s az orszag helyzetérol.

Tobb Karpataljahoz kapcsolddo
kulinaris elem megjelenése a
kinélatban.

Alternativ szallashelyek (ifjusagi
szallok, parokidk, stb.)
megjelenése a programokban.

A magyar falusi széallashelyek
erdteljesebb megjelenitése a
kinélatban.

Kérpatalja természeti értékeinek
tobb programba vald
integralasa.

Soksziniibb szabadidds és aktiv
programlehetdségek a
kinalatban.

Az aktiv turisztikai
tevékenységek (tarazas,
biciklizés, evezés) megjelenése
a kinalatban.
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OSSZEFOGLALAS

Kéarpatalja mint turisztikai desztindcido rengeteg latvanyossaggal ¢és kulturalis értékkel
rendelkezik. A munkam soran arra probaltam keresni a valaszt, hogy Karpatalja mint konkrét
turisztikai desztinacio, milyen sajatossagokkal, programokkal, latnivalokkal és lehetdségekkel
van abrazolva és reklamozva az ukran €s magyar online utazasi irodak kinalataban. A kutatas
6 célja pedig az volt, hogy megvizsgaljam a kiilonbségeket, hasonldsagokat €s sajatossagokat
az ukran és magyar online utazasi irodak dsszevetésével.

30 magyar és 30 ukran utazasi iroddnak a programjait vizsgaltam meg, majd
hasonlitottam 0ssze a munkdmban. A kutatds jelentds részét az interneten végeztem. Az
irodakat 6sszegytijtottem, majd egy 56 kérdésbol allo szempontrendszer alapjan megvizsgaltam
Oket. Ezutan rendszereztem az adatokat és kiértékeltem a kapott eredményeket. Végiil
szemléltetésként diagrammokat alkottam a fontosabb eredményekbdl.

A kutatasom 6sszegz0 kovetkeztetése az, hogy magyar utazasi irodak foként a kulturalis
¢és nemzeti értékeket tartottdk szem eldtt a tirdk megalkotdsa soran. Minden olyan objektumot
igyekeztek a program részévé tenni, ami kotddik a magyar torténelemhez és kultirdhoz. A
Vereckei-hago, a Munkacsi var és az Ungvari var az §sszes programban megtalalhato volt. Bar
Karpatalja szamos természeti latnivaloval rendelkezik, a magyar utazasi irodak kinalataiban
ezek mégsem jelennek meg nagyobb szamban. A magyar utazasi irodak programjaira jellemz6
az, hogy Karpataljat szeretnék részletesen megismertetni a turistdkkal, ezért az objektumokra
fektették a nagyobb hangsuly, és nem a szdrakoztatd programokra.

Az ukran utazasi irodak kinalata sok aspektusban eltér a magyar oldalétol. Az ukran
programok attekintése soran egyértelmiivé valt, hogy az iroddk Karpataljat egy olyan
desztinacioként jelenitik meg, ahol a kikapcsolodéds a f6 cél. Az ukrén turistdk szdmara a
kulturalis és vallasi értékek hattérbe szorulnak a pihenés és szorakozas mellett, mig a magyar
irodaknal pont ezek a jegyek alakitjdk a kinalatot. Az ukrdn tardk sokszinliek a kinalt
programok alapjan, viszont a latnivalokra kozel sem fektetnek olyan hangsulyt, mint a magyar
iroddk. A termalviz egy olyan dominans turisztikai termékként jelenik meg az irodak
kindlataban, amit a kulturdlis és épitett orokségek meg sem kozelitenek. Ennek ellenére az
ukran utazasi irodak kihagyhatatlannak tartjak az Ungvari-, és Munkacsi varat, mivel az 6sszes
programban megjelent ez a két objektum. Az iroddk Karpatalja természeti értekeire is nagyobb
hangsuly fektetnek a tardk megalkotdsa soran. A Szinevéri-to és a Sipot-vizesés jelentds

szamban megtalalhat6 a programok kozatt.
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A kutatas soran tiszta képet kaptam arrol is, hogy a magyar és az ukran utazasi irodak
internetes kinalataiban mik a hidnyos elemek. Lehetdségekként feltdirtam olyan dolgokat,
amelyek kibdvithetik az irodak programjait Karpataljara, ezaltal egy vonzobb desztinaciova
téve a régiot. Az ukran online utazasi iroddknal a legnagyobb eldrelépéseket a honlapjaik
felujitasaval és karbantartdsaval lehetne elérni, mig a magyar utazasi irodak a tardkban szerepld
programok soksziniibbé tételével tudnanak elérni tobb turistat.

Osszességében tigy gondolom, hogy Karpatalja jelentds turisztikai potenciallal
rendelkezik. Lathatjuk azt, hogy mindkét nemzet irodai megtudjak ragadni a régio értékeit és
tulajdonségait a tira megalkotdsa soran. Az utazasi iroddk egyre jobban térnek 4t az online
feliileteken vald megjelenésre. A virushelyzet is egy olyan tényezd, ami eldsegiti az internetes
turafoglalasok fejlodését és elterjedését. Az ukran €és magyar utazasi iroddk kindlatai
valtozhatnak és béviilhetnek a jovoben. Ugy gondolom, hogy a kutatisom bar hasznos elem,

kozel sem meritette ki a turizmusnak e szinterét.
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UKRAN NYELVU REZUME (PE3IOME)

Ham xpait 3akapnarts, SK TypUCTHYHUN HANpsIMOK, Mae Oarato mnpuBabIWBOCTEH Ta
KYJIbTYPHHUX IIIHHOCTEH. Yy CBOiil poOOTI sI IOCHTIIKYBaB MPOSBY JTaHUX MMPUBAOIMBOCTEH Ta
JIeCTUHAIIM, pa3oM 3 OCOOJIMBOCTSMHM pEKIaMH, MPOTpamMaMH, BU3HAYHUX Miclb Ta ix
MOYJIMBOCTEH B TPOIO3UIISAX YKPaiHCHKHX Ta YrOPCHKUX OHJIAMH-TYPHUCTUYHUX AreHTCTB.
OCHOBHOIO METOIO JOCIIHKCHHSI OYyJI0 JAOCTITUTH BIAMIHHOCTI, IMOAIOHOCTI Ta OCOOJIMBOCTI
[UISXOM MOPIBHIHHS YKPATHChKUX Ta YTOPCHKUX TYPUCTHUHUX areHTCTB.

Cnepury s nociinus nporpamu 30 yropebkux Ta 30 yKpaiHChKUX TYPUCTHYHUX areHIiH,
a B JaHiid kBamidikamiiiHiii poOoti mopiBHsAB iX. OCHOBHOIO YaCTHHOIO HaHOI poboTH €
JOCTII)KeHHs, BAKOHAHE MHOIO Ha mpoctopax IntepHery. Jlns moyarky s 3HAMIIOB BiacHe
areHcTBa, a MOTIM IIpoaHalli3yBaB iX HA OCHOBI HAOOpPy KpHUTEpiiB 13 56 nutans. [licas uporo s
cHCTeMaTH3yBaB JlaHi Ta OLIHWUB OTpUMaHi pe3ynpTaTH. Hapemri, B sSKOCTi UmocTparii, s
CTBOPHB JliarpaMHi OCHOBHHX PE3YJIbTaTiB JOCITIKSHHS.

[TincyMKOM TOCHIIPKEHHS € Te, L0 MiJl 4ac CTBOPEHHS TYpiB Yropcbki TYpHUCTHYHI
areHIii roJIOBHUM YMHOM BPaxOBYBAJIM KYJIbTYpPHI Ta HalllOHAJIbHI IIIHHOCT. BoHN Hamaramucs
BKJTIOYHTH JIO IPOTPaMH BC1 00'€KTH, MOB'sI3aHi 3 ICTOPi€I0 Ta KyIbTyporo YropmuHu. Jlo Bcix
nporpam Oynu BKIOYeH1 Bepenpkuii mepeBan, MykadiBCbKUI Ta Y3KTOpOICHKHM 3aMKH.
HesBaxxatoun Ha Te, 1110 3akapnarTs Mae 6arato NpUpPOJHUX BU3HAUHUX MICIlb, Y POMO3HUIIISAX
OUTBIIOCTI YrOpPCbKMX TYPUCTUYHMX AareHuid ix pgocuth wmano. [Iporpamu yropcbkux
TypareHCTB XapaKTePU3yIThCS TUM, 1[0 BOHU MPArHyTh JAECTAITBHO TO3HAHOMUTH 3aKapHarTs
3 TypUCTaMH, TOMY aKIIeHT pOOMBCS Ha 00'eKTax, a HE Ha PO3BaXKAIbHUX IpOorpamax.

ITpono3uwis ykpaiHChbKUX Typdipm Oarato B 4oMy BiApI3HAETBHCS BiJl IX YrOpPCbKHX
kouster. Ilix gac ormsay ykpaiHCBKUX MPOTpaM CTaJo 3pO3YyMiJIO, IO areHCTBa 300paxylOTh
3akapnarts SK IMyHKT IPU3HAYEeHHs, J€ FOJIOBHOI METOIO € BIAMOYMHOK. J[s yKpaiHChKHX
TYPUCTIB KyJIbTYpHI Ta peNiriiHi IHHOCTI BIAXOAATh HA IPYTUH IJ1aH, Ha KOPUCTH BIANIOYUHKY
Ta pO3Bar, TOJl SIK B YTOPCHKUX TypareHCTBax came Il mporpamMu (HOPMYIOTh MPOTO3UIIIIO.
VYkpaiHCbKi €KCKypcii pi3HOMaHITHI 3ajJeXHO BiJ] MPOIMOHOBAaHUX MpOrpaM, ajie BOHH HE
OPUIUIAIOTH TaKOi YBarM BU3HAUHUM I1aM’siTKaM, SIK yropcbki Typ¢ipmu. TepmanbHa Bona
MOCTa€ JIOMIHYIOUHM TYPUCTHYHUM TPOJYKTOM B TIPOTO3HUINISX areHCTB, TMOPYY 3 SKHM
KyJIbTypHa Ta apXiTEKTypHA CIa II[MHA HABITh OJIM3bKO HE CTOITh. THM HE MEHIIIE, YKPaTHChKI
TYpPUCTUYHI areHIlii BBXXatoTh Y KropoJChKUil Ta MyKkauiBCbKHH 3aMKH BXKIIMBUMH, OCKLITBKH
1l 1Ba 00’ €KTH BirypyBasiu y BCix ixHix mporpamax. Kpim toro, TypareHcTBa poOiaTh 3HAUHUN

aKIIEHT 1 Ha MPHUPOJHUX LIHHOCTSX 3aKapraTTs 1]l Yac MiIaHyBaHHs eKcKypciil: CuHeBUpChKe
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Ozepo Ta Bomocman IlumiT MoXHa 3HAWTH y 3HAUHINA KIIBKOCTI MPOMOHOBAHUX IPOTPaM.
[Tixg wac mocHimKEeHHS S TAKOK OTPUMAB YiTKE YSIBJICHHS MPO €IEMEHTH B [HTEepHET-
MPOMO3UIISAX YTOPCHKUX Ta YKPaiHCHKUX TYPUCTUYHHMX AareHTCTB, SIKUX HE BHCTayae. Sk
BapiaHT, 5 JOCIIIUB MOMEHTH, K1 MOTJIM O PO3MIUPHUTH MPOrpaMH TYpPareHCTB Ha 3aKapmnaTTi,
pOOJITYM TAaKUM YMHOM HAall PErioH OUIbII MPHUBAOIMBHUM HANpPSIMKOM JJIS TypucTiB. B
YKpaiHChKUX OHJIAWH-TYPUCTHYHUX areHIisIX HalO1IbIIOr0 MPOrpecy MOXKHA TOCATTH IILISIXOM
OHOBJICHHS Ta OOCIYroBYBaHHS iXHIX Be€O-CAMTIB, TOAl SK YrOpChbKi TYpUCTHYHI areHIIii
MOXXYTb 320XOTHTH O1JIbIIIE TYPUCTIB, YPI3HOMaHITHHUBIIIH MPOTPaMH CBOiX TYpIB.
[TinOuBaroum MmiICyMKH, BBaXAr0 3a MOTPIOHE CKa3aTH, 10 3aKapraTTs Mae 3HAYHUN
TYPUCTUYHMNA TOTeHHian. Mu 0aynMo, M0 TYpUCTHYHI areHcTBa 000X KpaiH MOXKYTh
BpaxyBaTH LIIHHOCTI Ta 0COOIUBOCTI PErioHy Mij yac IIaHyBaHHs MeBHOro Typy. Kpim Toro
TypareHcTBa JieAalli yacTimie NepexoasaTh Ha oHnaiH-iHTepdelicu. CuTyallist 3 BIpyCOM TaKoXK
€ (akTopoM, SKHH CIpHUSE PO3BUTKY Ta PO3MOBCIOJUKCHHIO OpPOHIOBAHHS TYpPIB B PEXHUMI
onnaifH. [Ipono3uiii TypUCTHYHHUX areHTCTB YKpaiHU Ta YTOPIIMHU MOXYTh 3MIHUTHCS Ta

CTaTH OLIBII JOTTOBHEHUMH B MallOyTHHOMY.
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KOSZONETNYILVANITAS

Eztton szeretnék koszonetet mondani témavezetémnek, Dr. Sass Enikének. K6szonom, hogy
segitségemre volt, barmilyen problémaval is talaltam szemben magam. Halas vagyok a
kitartasaért, tirelméért €s tanacsaiért. Tovabba kdszondm a munkamra adott €pitdi kritikajat,
amely rendkiviil hasznosnak bizonyult a szakdolgozat megirdsa soran. Az el6z6 munkaimban

vald segitségért is kiilon halas vagyok.
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NYILATKOZAT

Alulirott Nagy Tibor, turizmus szakos hallgat6é kijelentem, hogy szakdolgozatomat a IL
Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foéiskola Foldtudomany és Turizmus Tanszéken
készitettem turizmus diploma megszerzése céljabol.

Kijelentem, hogy szakdolgozatomat mas szakon kordbban nem védtem meg. A
szakdolgozatom mindegyik része a sajat munkdm eredménye és csak hivatkozott forrasokat
hasznaltam fel.

Tudomasul veszem azt is, hogy a szakdolgozatom a II. Rakdczi Ferenc Kéarpataljai

Magyar Foéiskola konyvtaraban a kdlcsondzheto konyvek kozott helyezik el.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet. Az ukran és magyar utazasi irodak listaja

SOR- UTAZASI ) UTAZASI IRODA
SZAM | IRODA NEVE UTAZASTIRODA LINKIE SZEKHELYE
1. 777 Tour www. 77 7tur.com/uk/mypu-xapnamu- Lemberg, Nagy
3axapnamms/mypu-8ionoyuHoOK-Kapnamu- Volodimir utca 50
8€CHA-IIMO-0CIHb/MYP-3aKaAPNAMmsi-
asmobycruil. html
2. Accord Tour https://www.accordtour.com/tours/2831/la | Lemberg, Novij Svit 15
ng/ua
3. AdriaTours https://www.adriatours.hu/ukrajna/karpata | 6720 Szeged, Karasz u.
Utazasi Iroda ljai-korut/88695a 9
4. Afisha Tour https://afisha.lutsk.ua/travel/kazka- Luck, Bratkovszkoho
zakarpattya-cvitinnya-krokusiv utca 4
S. Altan Tour http://altantour.com/content/view/1790/28 | Lemberg, Filatova utca
5/ 6
6. Anga Travel https://anga.ua/tour/smachne_zakarpattya. | Kijev, Kobeljava utca 7
html?sdate=1573776000
7. B.B Tours http://www.bbtours.hu/ajanlat/359460/250 1025 Budapest,
Utazasi Iroda /szivhez-szolo-karpatalja Napvirag utca 7.
8. Bomba Tour https://bomba- Vinnyica, Teatraljna
tour.com/uk/categories/zakarpattia utca 22
9. Budavar Tours | http://www.budavartours.hu/ajanlat/ukrajn H-1011 Budapest,
a/beregszasz/karpataljan-utazunk- Batthyany tér 5-6.
beregszaszi-es-szatmari-emlekekkel-
1831487 .html
10. Cartour https://utazas.cartour.hu/ukrajna/karpatalj 1132 Budapest,
a/beregszasz/magyar-emlekek- Visegradi u. 14.
karpataljan/253 1860977
11. Dolce Travel http://www.dolcetravel.hu/utazas- 1074 Budapest, Dohany

szallas/karpataljai---korut-5-nap4-ej/2168

u92.




12. Domi Tours https://www.domitours.hu/utazas- 2440 Szazhalombatta
megtekintes/karpataljai-korut/98706a#tab- Piac Tér D/2
informaciok
13. Dorogovkaz https://ua.dorogovkaz.com/tury_na_zakarp Kijev, Fiiggetlenség
attia.php utca 40
14. Etnoszvit https://etnosvit.com/uk/tour/zakarpatska- Lemberg,
kazka/ Dorohozsetszka it 9
15. Gal-Busz https://www.galbusz.hu/hu/utazasok/367- 1078 Budapest,
barangolas-karpataljan.html Rottenbiller u 44.
16. Grand Tours https://grand- 7621 Pécs, Kiraly u. 5
Utazasi Iroda | tours.hu/ukrajna/karpatalja/munkacs/kiran
dulas-karataljan/2343248093
17. Hon Tours https://www.hontours.hu/tours/karpataljai- | 1056 Budapest, Duna u.
Utazasi Iroda korut/ 3
18. HurraNyaralunk https://www.hurra- Budapest, Karoly korut
Utazasi Iroda nyaralunk.hu/ut/kirandulas-karpataljan- 6. (Astoria )
oseink-nyomaban
19. Kaztour https://top-tour.lviv.ua/ekskursijnyj-tur- Kijev, Skiljna utca 44b
tsvitinnya-nartsysiv-i-7-chudes-
zakarpattya/
20. Karpateurépa | https://karpateuropa.hu/utazas/karpatalja- 1036 Budapest,
Utazasi Iroda vereckei-hago/ Szépvolgyi ut. 3/a
21. Kraina Tour https://kraina-ua.com/ua/tour/tour-na- Kijev, Budivelnik utca
zakarpattya 1721
22. Kolokray https://kolokray.com/uk/product/10- Kijev,
shedevrov-zakarpatya.html Szakszahonszkoho utca
52 A
23. Korall Utazasi | https://www.korallutazas.hu/index.php?pa | 2049 Didsd, Gardonyi
Iroda ge=detail &id=57388 &iid=126 Géza utca 18.
24, Krevetka Tour https://krevetka-tour.com.ua/promo/ Zsitomir, Kijevi utca 96
25. Love Travel http://smerekoviy- Vinnyica, Szobornaja

dvir.com.ua/ua/ekskursii/

60




26. Marco Polo https://www.marco-polo.hu/utazas- 3100 Salgétarjan
Travel megtekintes/karpatalja- Rakoczi ut 1-9
varai/91619a?sm=I#tab-informaciok
27. Milenium Plus http://milenium-plus.com.ua/zakarpattya- Rivne, Szoborna 56
v-tsviti-sakury/
28. Misszié Tours https://www.missziotours.hu/karpatalja- 1082 Budapest,
Utazasi Iroda kincsei-20180428 Horvath Mihaly tér 2
29. Molodshij http://mtourism.com.ua/tours-to- Lemberg, Hajdamacka
Tourism transcarpathia-ua/838-new-year-in- ut 11.
transcarpathia-ua
30. Nadiya Tour https://exkursia.com.ua/zakarpats-ki- Ivano- Frankivszk,
travnevi-tvoi-vykhidni/ Yaroslava Mudroho 4
31. Nyirség Utazasi https://nyirsegutazas.hu/kirandulas- Nyiregyhdza, Kossuth
Iroda karpataljan ter 10, 4400
32. Partner Tour https://partner-tour.com/tour/zamkamy- | Hmelnickij, Herojiv M.
zakarpattya-termaly-ta-chany-3-dni/ utca 10
33. Patriot https://patriot.zt.ua/ua/tour/5-dniv-v- Zsitomir, Béke utca , 21
zskarpatia.html
34. Pride Tour https://pride-travel.com.ua/tour/vsya- Kijev, Iljenka ut 20
krasa-zakarpattya-za-5-dniv
3s. Proko Travel http://www.prokotravel.hu/ut/magyar- 6720 Szeged, Kigyo
emlekek-karpataljan utca 3.
36. Rolitura Utazasi https://rolitura.hu/karpatalja- 2543 Siitt6, Didsvolgyi
Iroda hosszuhetvege/ utca 2/ A
37. Selena Tour http://www.selena- Kijev, Melnikova 12
tour.com.ua/tour/magic_of_carapthians/06
.03.2020/3
38. Slavtour http://slavtur.com.ua/tury_ukraine/zakarpa | Vinnyica, Keleckaja, 60
tia/narcysy_may.html
39. Smile Tour http://www.smile-tour.com.ua/ekskursii- | Zsitomir, Kijevi utca 37

2/turu-na-svjata/1106-travnevi-svyata-v-

zakarpatti-2020




40. Summertime http://summertime.hu/ukrajna-karpatalja- | 8060 Mér, Deak Ferenc
Travel Utazasi kirandulas-karpataljan/reszletek/413599 u. 28
Iroda
41. Syssytarvel hitps:/fwww.sissytravel. hu/ajanlat/446035/ | 2100 G6dollo, Petofi tér
Utazasi Iroda 333/karpatalja-magyar-emlekei 16.
42, Tam Tour https://tamtour.com.ua/zakarpattia-za-dva- | Kijev, Brovari ut 115
dni-naitsikavishe
43. TDM Travel http://'www.tdmtravel.hu/index.php ?page= 2600 Vac, Budapesti
detail &id=57388&iid=126 fout 24.
44. Teleki Samuel https://www.telekitravel hu/utazas- 2300 Rackeve, Ady
Utazasi Iroda megtekintes/kirandulas-a-keleti- Endre utca 14.
karpatokba-es-a-monarchia-
legromantikusabb-tartomanyaba-
galiciaba/93143a/68358657d
45. Terra Tour http://'www.terra- Poltava, Szennaja utca
tour.com.ua/index.php ?option=com_conte 2/49
nt&view=article &id=79&lang=ru
46. Télen-Nyaron https://www.telen- 1063 Budapest, Szinyei
Utazasi Iroda nyaron.hu/utazas/korut/ukrajna/karpatalja Merse utca 16
--vereckeihago
47. Top Tour https://top- Lemberg, Rinok utca 37
tour.lviv.ua/category/zakarpattya/
48. Tour Basa https://tourbaza.com/tour/podorozh-v- Kijev, Jurij Iljenka ut
unikalne-zakarpattya/ 81
49. Travelweb http://www.travel- 1132 Budapest
Utazasi Iroda web.hu/index.php ?page=detail &id=16744 Visegradi u. 32
6 &iid=250
50. Tourdelviv http://tourdelviv.lviv.ua/tour/view/709/carp | Lemberg, Csornovola,
athian-news/uk 63
S1. UA Travels https://ua- Kijev, Mecsnikova 1t

travels.in.ua/2018/04/26/podorozh-
zakarpattya-podivitisya-na-
ukra%D 1 %97nu-inshimi-ochima/

16




52. Unviersal Travel https://uni-travel.com.ua/tour/vikend-v- Kijev, Sztelcov utca 84
Group zakarpate/
53. Utazom.com https://utazom.com/utazas/karpataljai- Budapest, Karoly korut
korut 6. ( Astoria )
54. Varis Travel https://varistravel hu/ukrajna/karpatalja/m | 2040 Budadrs, Sport u.
unkacs/kirandulas- 2-4.
karpataljan/2343248093
5S. Veledutazunk https://www.veledutazunk.hu/utazas- Zalaegerszeg, Kazinczy
Utazasi Iroda megtekintes/karpatalja- tér 13.
varai/91619a/67441653d890
56. Vidam Delfin http://vidamdelfin.hu/korutazas/karpataljai Nyiregyhdza 4400,
Utazasi Iroda -korutazas/ Szent Mikl6s tér 7
57. Vidviday https://vidviday.ua/karpaty-za-5-dniv Lemberg,
Zamartnyivszka ut 34
58. Vilaglaté Utazasi | http://www.vilaglatoutazas.hu/reszletek/kir | 3525 Miskolc, Nagy
Iroda andulas_karpataljan/413599.html Imre u. 17. fsz.
59. Vivaldi Travel | http://vivalditravel hu/reszletek/sajat/28/ka | 1065 Budapest, Révay
rpatalja_varai u. 14.
60. Zeppelin Utazasi | https://www.zseppelin.hu/ajanlat/328504/2 | 6722, Szeged, Petdfi

Iroda

00/karpataljan-utazunk!-beregszaszi-es-

szatmari-emlekekkel

Sandor sgt. 18.



https://www.veledutazunk.hu/utazas-megtekintes/karpatalja-
https://www.veledutazunk.hu/utazas-megtekintes/karpatalja-

2. szamu melléklet. A szempontrendszer kérdései

Az utazasi iroda neve

Melyik hataratkel6helyen 1épnek be Ukrajnaba a

program szerint ?

Ajanl-e a csomag ifjusagi (kollégium/parokia)

szallashelyet?

Mennyibe kertil a tara ?

Ajanl-e a csomag kereskedelmi szallashelyet?

Milyen egyéb templomlatogatas szerepel a

programban?

Ajanl-e a program étkezést falusi turizmus

keretében?

Milyen jelzokkel reklamozzak Karpataljat?

Ajanl-e a program éttermi étkezést?

Mit tartalmaz a feltiintetett ar ?

Ajanl-e a program félpanzios ellatast?

Szerepel-e a Huszti var a programban ?

Ajanl-e a program sajtkostolast ?

Szerepel-e a Munkacsi var megtekintése a

programban?

Ajanl-e a program teljes ellatast?

Szerepel-e a programban a Beregvidéki Mizeum

meglatogatasa ?

Az Utazasi Iroda weboldala

Szerepel-e a programban a Fekete-¢s Fehér-

Tisza 0sszefolyasanak megtekintése?

Az utazdsok NEVE (ha van)

Szerepel-e a programban a Nevickei var

meglatogatasa ?

Az utazédsok tipusanak megnevezése

Szerepel-e a programban a Vereckei-hagd

megtekintése ?

Emlit-e a az iroda termélvizes programot a

turaban, és ha igen, hol ?

Szerepel-e a Schonborn-kastély meglatogatasa a

programban?

Hany (tipust) Karpataljaval kapcsolatos utat

kinal?

Szerepel-e a Sipot-vizesés megtekintése a

programban ?




Hény kilométeres a program( busszal) ?

Szerepel-e a Szinevéri-t6 megtekintése a

programban ?

Hény kilométernyi biciklizés van a programban?

Szerepel-e a Szolyvai emlékpark a programban ?

Hany kilométernyi evezés van a programban?

Szerepel-e az Arpad- vonal bunkereinek a

meglatogatasa ?

Hany kilométernyi gyaloglas/tirazas van a

programban ?

Szerepel-e az Ungvari var a programban ?

Hény napos az ajanlott tara ?

Szerepel-e Turul emlékmii a programban ?

Hény széllashely jelenik meg a programban ?

Szerepel-e valamilyen hegy megmaszasa a

traban ?

Hany személy esetén inditjak az utat?

Szerepel-e valamilyik hagé a programban ?

Hanyszor ajanl egy évben utat az iroda ?

Van-e borkdstolds a programban ?

Hol talalhato az iroda ?

Van-e bucsuprogram a kinalatban ?

Megjelenik-e a Perényi kastély a progrmban ?

Van-e Karpatalja gasztrondmidjadhoz kothetd

program?

Megjelenik-e valamilyen karpataljai farm

meglatogatasa a programban ?

Van-e karpataljai eszkozbérlési
(bicikli/csonak/sator stb.) lehetdség a

programban ?

Megjelennek-e a karpataljai fatemplomok a

programban ?

Van-e lehetdség asvanyviz kostolasara a

programban ?

Megjelennek-e a tajhazak a programban ?

Van-e lehet6ség vasarlasra a program szerint?

Mely id6szak(ok)ban ajanl tirékat az iroda ?

Van-e szabadprogram a kinalatban ?

Van-e valamilyen fiird6zéssel kapcsolatos

program a turaban ?

Van-e tanchaz a kinalt programban?




3. szamu melléklet. Az Altan Tour meghirdetett utjai Karpataljara, részletes

tajékoztatassal a jarvanyhelyzetrol

Wenmybkux: (067) 3-701-602, (093) 525-40-20

CTAFT PAHHBOIO BPOHIOBAHHSA

ronogka » Typw BuriaHoro xR - YKPAIHA » Kapnatcexi HOBHHKM 38 5 I8

A Wwykawo Typ

A Ha Banisax
WEMDHMCWHMMHVI
TOTOBMWM 1X@aTv XOM 3aBTpa

TYFATEHCTBO "CORAL TRAVEL"
O®IC WENTULERKKX, 10

-

NPAMUNA NPOAAXK

MpumiTka. * - UKk BKazaHl Y HOBEMHIN
BaNKT NULE 3 HDOPMALIAHOK METOX i
40 peknamu He BigHoCATeCF.  BCi
(DIHEHCUET VHEPELT HTPUBULHIBCA JInwe
y rpUEHi. KOMEPUINKUIA KypC YTOYHIONTE
Y MeHepxepis

20¥%g

nnilve Tvbv

Tajékoztatas a jelenlegi
Kapnartcbki HoBuHku 3a 5 [lHis jérvanyhelyzetrél
PEKOMEHOYEMO!

4 TepMansHux Kynaus, 4
[erycTauiu, 3aMkn, KaHaTHa
[0pora, BOACCNaAH, HackenbHa

(hopTeus, ManbOBHUHI ropM,
AaBHi Xxpamu
Hauikagiwi 08"extv
17.03.2021 07.04.2021
28.04.2021 05.05.2021

Tura idGpontja

5 HiE — 1995 rpH

MpPOTOKON NPOBeAeHHA MAHARIBOK i3 YPaxyBaHHAM OGMeXeHE Yepes KOPOHABIpYC (COVID-19):

- Lieit Typ NPOBONMTLCA 3 JOTPUMAHHAM pekomeHaauin MO3;

= HPULAMU BUIX HUQUPURYNAX MaIn 3 cubow zaculn THAMBILY I IBHOIL Sdxnlly {’\«‘di.'\)‘ 1d dH1I v‘.\.b‘l'\lﬂ‘\:?‘

- NPY NOCaALi B TPRHCNOPTHYIA 3aciD 3AIMCHIETLCA 3aMIp TEMNepaTypi Tina;

- TPAHCNOPTHI 33001 NPOXOAATH BONOre NPAONPaHHA MUIOYMMA Ta Ae3iHDIKYH4NMKM 3ac00amMun Nepes KOKHUM PEACOM;

- g Yac ornAZY TYPUCTUYHMX 00'EXTIB PEKOVIEHAYEMO SOTPUMYBATUCA Ge3neyHo! AUCTaHuii WOAO iHLWLMX Noaen;

- Y BUNAQKY NMOCANEHHR KapaHTUHHUX 32x0fie ued Typ Oyne nepeHeceHo (Akwo Bam He npgidge Hoea Jata, a TaKoK
anLTepHaTUBHI BapiaHTV TYPIB - MV NOBEPHEMO CNNa4eHi KOLWTH B MoBHOMY 00GA31)

RLICCRY Y

1 genb: Buiag 3i fbsosa (09:00) — YuHagieBo (exckypcia 3amkom CexT-Miknow) — Mykaveso (06ia) — KOCHHO (KynaHHA B
TepMansHoMy Baceiiti) — beperiechKuii p-i (HOUiBNA B canubax CiNbCEKOrD 38NEHOMD TYDU3MY, NocaneHHs o 20:30).
YuHaaieso

Mocepep CTapoBMHHOTO MicTeuka CeHT-MiknoLL pOo3TalioBaHMI MOXMYpUi CEPefHLOBMHMIA 3amot GapoHa FlepeHi, (XIV. cT),)\3
LiKaBUM HTEP'EpOM, NOTAEMHUM XOAO0M Ta CHankHer MyXHs0i INoHM 3piHi, B AKil BOKA 3ycTpiuanaca 3 rpadom IMpe Tekeri
yepe3 Ue WOro e HaMBaloTb «3aMOK KOXaHHA». BPATYBaB cnopyay xyaoxHuk Mocud Gaprol, Akvi B3AB fl B KOHUECHO 1

pecTaepye.
[ TR [ R B
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