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BEVEZETES

A Munkécsi és Ungvari jaras elonyds foldrajzi fekvésiiknek koszonhetden kiemelkedd szerepet
jatszanak a megye gazdasagi életében, igy a turizmusaban is. Szamos olyan turisztikai terméket
talalunk az adott jarasok teriiletén, amelyek mind jarasi, megyei és orszagos tekintetben is
egyedinek szamitanak. A Munkécsi és Ungvari jarasok mellet Karpatalja Kézponti turisztikai
frekventalt teriiletek kozé, mégis rendelkezik latnivalokkal. A jarasok épitett kulturdlis
orokségei koziil érdemes kiemelni a Munkacsi varat, az Ungvari varat és a skanzent, a
Beregvaron taldlhaté Schonborn-vadaszkastélyt, a Nevickei varat valamint a csernekhegyi
Szent Miklos néi kolostort, és a varosok egyéb szépségeit. Kimondottan a téli sportok
kedveldinek lett létrehozva a Munkdacstol ¢északra, a Szinydk hegységben taldlhatod
Kékesfiireden tizemeld sikozpont, mely minden évben szeretettel varja a sielni vagyokat.
Azokat, akik az egészségiikért szeretnének tenni valamit, szamos szanatorium fogadja a jarasok
tertiletén, tobbek kozott a mar megnevezett Beregvaron is. Akik szeretnek kirandulni és szeretik
a természetet, azoknak kitlind kikapcsolodasi és turazasi lehetdséget nyujt a Borzsa folyo
volgyében talalhatd Elvarazsolt vidék Nemzeti Park. A jardsokban rendezett fesztivalokrdl sem
érdemes megfeledkezni, hiszen jelentds vonzerdt képeznek.

Ezek csak néhany olyan latnivalok/programok a sok koziil, amelyek varjak az ide
érkezoket, kiknek szama évrdl évre egyre csak novekszik. Ennek kapcsan felmertil a kérdés,
hogy ezek az emberek hol, hogyan és milyen korilmények kozott szallnak meg, milyen
szolgaltatasokat vesznek igénybe és ezzel parhuzamosan pedig az, hogy mit tud a teriilet
nyujtani és a vendégek mibdl tudnak valogatni.
tartozo jarasokban 1étesiilt kereskedelmi szalldshelyek kinalatdnak felmérése, vizsgalata,
kovetkeztetések levonasa és Osszesitd értékelés 1étrehozasa a www.booking.com weboldalon
talalhat6 adatok segitségével.

Az utébbi években mar foglalkoztak hasonlé turisztikai témakkal, mint példaul: Gajdos
Rudolf ,,Munkécs varos turista vonzerdleltdra” ciml szakdolgozatidban (2007) olvashatunk
Toéth Attila, Fodor Gyula és Berghauer Sandor egyiittesen végzett kutatisa, ,,Munkacs
turisztikai potencialjanak vizsgalata a kereskedelmi szallashelyek létszdmanak statisztikai
adatai ¢€s a booking.com rendszer adatainak Osszehasonlitdsa”(2017) all a legkodzelebb a

szakdolgozat tematikdjdhoz, mely a térségben talalhaté szallashelyek szamat ¢&s



befogadoképességét tanulmanyozta. Tarpai Jozsef ,A természeti és tarsadalmi eréforrasok
szerepe Karpatalja turizmusfejlesztésében és hatasa a teriiletfejlesztésre” (2013) cimii PhD
értekezésében vizsgalta Karpatalja turisztikai térségeit, amelyekbe természetesen beletartoznak
a szakdolgozatunkban vizsgalt jarasok is. Fontos az ilyen jellegli munkak megirasa, a kutatasok
altal konnyebben meg lehet hatarozni a megye szallashely kapacitasat.

A kutatas elvégzéséhez sziikséges adatokat a booking.com weboldal, szakirodalmi Is
kiilonb6z6 internetes forrasok, tovabba szakmai tanulmanyok adatainak feldolgozasaval fogjuk
megkapni. A kereskedelmi szallashelyekrdl 0sszesitd tablazatot készitliink, melyben tobbek
kozott szerepel a szallas neve, tipusa, cime, férOhelyeinek szadma és népszerli szolgaltatasai. A
tablazat alapjan pedig atfogo elemzést készitiink. Az elemzés végeredményeként kapott adatok

jo alapanyagul szolgéalnak tovabbi kutatasok elvégzéséhez.



I. FEJEZET. A KOZPONTI TURISZTIKAI MIKROREGIO
EGYSEGEINEK ALTALANOS ES IDEGENFORGALMI JELLEMZESE

1.1. A decentralizacios folyamatok hatasa Karpatalja kozigazgatasi felosztasara

Az 1998-as évi kozigazgatasi felosztas szerint Karpatalja 13 jarasra €s 5 megyei jogl varosra

volt felosztva: Beregszaszi jaras, Huszti jaras, Ilosvai jards, Munkdcsi jaras, Nagybereznai

jaras, Nagysz016si jaras, Okormezoi jaras, Perecsenyi jaras, Rahoi jaras, Szolyvai jaras, Técsoi

jaras, Ungvari jaras, Voloci jaras, tovabba Beregszasz, Csap, Huszt, Munkacs és Ungvar

varosok (KOVACS 1999).
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1. abra: Karpatalja 1998-2020

Forras:

Toth A., 2017

Ukrajna Legfelsébb Tanacsa 2015-ben elfogadta az Onkorményzatok onkéntes

egyesiilésérol szolo torvényt (3akon Ykpaiau «IIpo 1o6poBiibHE 00’ €THAHHS TEPUTOPIATEHUX

rpomany), ezzel egyfajta ukran kozigazgatasi reform (decentralizaciods reform) is elkezdddott.
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https://kiszo.net/2019/10/10/kozigazgatasi-reform-a-magyarsag-nezopontjabol/

A reform kovetkeztében a helyi varosi €s falusi onkormanyzatoknak un. kistérségbe (hromada,

OTI) kellett szervezOdniilik (HTTPS://HODINKAINTEZET.UZ.UA/DECENTRALIZACIO-

KARPATALJANY/).

Ukrajna Legfelsobb Tanacsa 2020. jalius 17-én megszavazta ,,A jarasok létrehozasarol
¢s megsziintetésérol” szolo rendeletet, ezzel a jogi szabalyozas befejez6dott. Ukrajna 490 jarasa
megsziint, helyette 136 10j jaras alakult meg.

Kérpatalja 13 jarasabol 6 jaras (Ungvari, Munkécsi, Beregszaszi, Huszti, Técsoi és

Rahoi) maradt, az eddig meglévd 337 helyi dnkormanyzat 64 kistérségbe szervezodott.

f F\
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[ . jaras
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Jaras jaras  { Rahoi Q
‘\/n\ jaras >
Qv s /-»J

2. abra: Karpatalja napjainkban

Forras: https://hodinkaintezet.uz.ua/decentralizacio-karpataljan/

A tobbségében magyarok lakta teriileteken: a Beregszaszi jarasban Beregszasz, Baty1,
Nagybereg, Nagybégany, Mezdkaszony, Tiszatjlak €s Tiszapéterfalva kdzponttal, az Ungvari
jarasban pedig Nagydobrony, Sziirte és Csap kozponttal alakultak meg a kistérségek

(HTTPS://KARPATHIR.COM/2020/06/06/VEGLEGESITETTEK-KARPATALJA-KOZIGAZGATASI-

FELOSZTASANAK-TERVET/).

A kutatéas szervezési id6szaka még a decentralizacios folyamatok eldtt vette kezdetét,

ezért a munkankban a régi kdzigazgatasi felosztas alapjan dolgoztunk.
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1.2. A Munkacsi jaras altalanos jellemzése és turisztikai eréforrasai

1.2.1. Altalanos jellemzés

, Karpatalja turizmusanak legfejlettebb teriilete a valtozatos idegenforgalmi lehetoségeket
kinalo Munkacsi jaras, hiszen megyei szinten ember alkotta vonzerdi, egészségturizmusa és a
kereskedelmi szallashelyekkel, illetve utazasi irodakkal valo ellatottsaga is kiemelkedo.”
(BERGHAUER 2012B). A turisztikai szinvonalat erdsitik a kulturélis-épitett orokségek és

természeti kincsek, amelyeket a legtobbszor keresik fel az ide érkezd turistak.
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3. abra: A Munkacsi jaras elhelyezkedése

Forrdas: Sajat szerkesztés

A Munkdcsi jaras Karpatalja nyugati részén fekszik, teriiletét nyugatrol az Ungvari
jaras, délrdl a Beregszaszi, keletrdl az Ilosvai, északkeletrdl a Szolyvai, északrol a Perecsenyi
jaras hatdrolja. A jaras teriilete 1,1 ezer négyzetkilométer, ami az egész megye teriiletének
8,6%-at jelenti. A Munkadcsi jaras teriiletén 86 falu, két varosi tipusu telepiilés és Munkacs

megyei aldrendeltségii varos taldlhat6. Tobbségben vannak az ezer f6 alatti népességii kisfalvak
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¢s torpefalvak. A térség telepiilési hierarchidjaban egyértelmiien Munkéacs dominal. A véaroshoz
szervesen kapcsolodnak az agglomeraciot alkotd falvak (MOLNAR D. 2009).

A Munkacsi jaras megyénk egyik legsikabb jarasa (4tlagmagassaga 246,5 méter),
tertiletének mintegy 70 %-a 200 méter alatti magassaggal rendelkezik. Domborzatilag a jaras
két részre tagolodik: a délnyugati része lapos siksag, az Alfold peremét képezd Karpataljai-
alfoldhoz tartozik, mig az északkeleti része domb- és hegyvidék. Eszakon a Vulkéni-vonulathoz
tartozo Szinyak hegylancai képeznek természetes hatart a Perecsenyi €s a Szolyvai jarassal
egészen a Latorca volgyéig. A Szinyaktol délre teriil el a Makovica vonulat, amely az Ungvari
jéras hataratol Kolesény telepiilésig htizodik. Keletre haladva a Latorca bal partjan, a jaras keleti
rész¢ét a Borlo-Gyil-vonulat hatarolja. A legmagasabb csucsok ezer méter koriili magassagig
emelkednek (Dunavka 1018 m, Dehmanov 1017 m) (MOLNAR D.2009).

A Munkacsi jaras teriiletét egy nagy és szamos kisebb foly6 érinti. A legnagyobb a
Latorca foly6, amely északkeleti iranybol a Szolyvai jaras feldl 1ép be a jaras teriiletére és
Munkécsndl 1ép ki a hegyek koziil, ezzel a jarast északi és déli részre osztja. A Latorca
legjelentdsebb mellékfolydja a jarasban a Viznica, amely a Szinyakban ered és Munkacs
hataraban torkollik bele. Tovabbi mellékfolyok a Matekovica (amely szintén a Szinyakban
ered), ill. a Sztara és a Poluj, amelyek a Makovicaban erednek. Az alfoldi részt a 20. szazadi
vizrendezési munkélatok eredményeként kisebb-nagyobb csatorndk siirli halozata szeli at,
koztik a legjelentdsebb a Szernye és a Fekete-viz. Az allovizeket mesterséges viztarozok
képviselik, mint pl. a Fornosi-, Kisalmasi- €s Pisztrahazi-viztarozok (MOLNAR 2009).

A természetkdzeli dllapoti ndvényzet inkdbb csak a hegyvidéken maradt fenn, a negativ
antropogén hatasok kdvetkeztében jelentds karosodast szenvedett a jaras novény allomanya. A
teriilet erddboritottsaga 29%, de a sikvidéken ez csupan 15%. A fafajtak koziil a tolgy (a
sikvidéken a kocsdnyos, az alacsonyabb hegyvidéken a kocsanytalan), a magasabb térszineken
a biikk és a feny6 dominalnak. A jaras teljes erdészeti teriilete 41 650 ha. A jaras teriiletén 20
természetvédelmi objektum talalhatdo (MOLNAR 2009; HTTPS://ZAKARPAT-RADA.GOV.UA/MAPA-
ZAKARPATTYA/MUKACHIVSKYJ-RAJON/).

A legtobb novényfajt (317 faj) Munkécs teriiletérdl jegyeztek fel. 85 védett ndvényfajt
emlit a szakirodalom, melyek koziil 14 faj megtalalhaté az [UCN listdban.

A Munkdcsi jaras legnagyobb és legvaltozatosabb halalloméanya a Latorca folyoban
talalhat6, amelyben Uszkal harcsa, siilld, jaszkeszeg, marna, telény, paduc, kecsege, domolyko
¢€s pisztrang is (HTTPS://WWW.KARPATINFO.NET/DOSSZIE/LATORCA).

A Munkdcsi jaras népessége a 2018-es adatok szerint 100.382 {6, tovabba 85.238 {6

Munkdacs megyei alarendeltségii varos népessége. Nemzetiségileg vegyesen lakott teriilet. Az
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ukran tobbség mellett jelen van a magyar ajkt lakossag is a jaras délnyugati részén, amelyek
tulnyomo tobbsége hét telepiilésen él: Dercen, Csongor, Szemye, Barkaszo, Fomos, Izsnyéte €s
Beregrakos. Sok telepiilésen fordul eld jelentdés szamu cigany kozosség, a legnagyobbak
Szemyén és Barkaszon. Néhany Munkéacs kornyéki faluban, igy Posahézan, FelsOkerepecen ¢€s
Alséschonborn-ban német kisebbség képviselteti magat (JAEPKABHUI KOMITET CTATUCTUKU
YKPATHI 2018; MOLNAR D. 2009).

A térség 10 ipari kdzpontja Munkacs. A termelésben az épitdanyag-ipar, a butorgyartas
¢és a gépgyartas jatssza a vezetd szerepet. Legjelentdsebb iizeme a multinaciondlis Flextronix
vallalat munkacsi lednyvallalatai. Fontos szegmense a varos iparanak a butorgyartas. Fejlett az
¢lelmiszeripar is, képviseléi az agazatnak a munkdacsi sorgyar és az édességgyar. A
konnytliparban a munkacsi ruhagyar emlitendd meg.

A jaras fontos szerepet tolt be a mezdgazdasagban, 36 ezer ha szant6fold talalhatod
tertiletén. Legnagyobb vetésteriilete a buzanak, a kukoricanak, az egyéb szemeseknek és a
takarmanynovényeknek van. A jaras északnyugati részeire benyulik az ungvar-szerednyei
borvidék keleti része, amely egyike a torténelmi Magyarorszag fehérbor-vidékeinek. Az
allattenyésztés terén fo jovedelmét a tejtermeld szarvasmarhatartdbdl, tovabba a sertés- és
baromfitenyésztésbdl szerzi meg, ezekkel nagyrészt haztdji kisgazdasagok foglalkoznak

(MOLNAR D. 2009).

1.2.2. Turisztikai eréforrdsok

A Munkaécsi jaras erdsen reprezentalt az idegenforgalmi lehetéségek terén. Munkécs,
Beregvar, Beregszentmiklos és Kékesfiired értékes turisztikai latnivalokkal biiszkélkedhetnek
(TARPAI 2013).

Karpatalja vérai koziil a legismertebb ¢és turistak altal leglatogatottabb, a Munkacsi var,
amely nemcsak Kaérpatalja legismertebb miiemléke, hanem torténelmi ¢és ¢épitészeti
szempontbol is a magyar kultura egyik legértékesebb kincse (KOVACS 1999).

Torténelmének legdicsOségesebb évei a Rakdczi csaladhoz, a II. Rékdczi Ferenc éltal
vezetett szabadsadgharchoz és Zrinyi llondhoz fizOdnek. A leghdsiesebben Zrinyi Ilona védte
meg a varat, ugyanis 10 ezer f0s sereggel allt szemben a var védelméért €s fliggetlenségéért. A
hds asszony emlékét ma a fellegvar udvaran egy szobor 6rzi. A var védelmi funkcidkon tul a
18-19. szazadban bortonként is funkcionalt (KOVACS 1999; BERGHAUER 2012A).

A Munkacsi var turisztikai céli hasznositasa a 20. szazad 70-es éveitdl kezd6dott meg.

Sok érdekességet tartogat a latogatok szamara: a fellegvarban megnyilt Néprajzi Muzeum, a
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honfoglalast bemutatd fényképkiallitas, a Pet6fi emlékszoba és a Rakoczi kidllitds. A
Helytorténeti Muzeum betekintést ad a vidék kd-, bronz- és vaskorszakaba, illetve a Rakdczi
szabadsagharc ¢és a 20. szdzad torténelmébe. Munkéacsy Mihdly festomiivész tiszteletére
emlékszobat rendeztek be (ELBE 2020,
HTTP://KARPATALJATURIZMUS.INFO/PRODUCT INFO.PHP?PRODUCTS ID=482).

A Fejér-haz Munkacs masodik kdépiileteként épiilt, 1667-ben. ,,Sokaig a Rakoczi-
uradalom kozpontja volt. 1726-ban a haz a Schonborn csalad birtokaba keriilt. Az idék
folyaman két koronas f6 is megszallt a kastélyban: II. Jozsef és Ferenc Jozsef is (BUDAI- ELBE
—ToOTH 2013).

A jelenlegi munkécsi Szent Marton plébaniatemplomot, az egykori templom helyén
épitették 1904-ben. Elso irasos emlitése 1333-bol valo. Az évszazadok soran az épiilet tobbszor
is leégett. A templomot fokozatosan atépitették, megerdsitették, ennek ellenére allapota annyira
leromlott, hogy inkabb uj templom épitésérdl dontdttek (BUDAI— ELBE — TOTH 2013).

A karpataljai ruszinsag legrégebbi vallasi kozpontja a Csernek-hegy lejt6jén a Latorca
jobb partjan talalhaté Szent Miklos-kolostor. Egyes feltételezések szerint a mai kolostor elddjét
még . Andrés idejében, 1015 és 1065 kozott épitették, azok a szerzetesek, akik 1. Endre
felségével, Anasztaziaval jottek Munkécsra. A kolostor épiiletegyiittese magaba foglalja a
templomot, a kolostort, a keritést és a gazdasagi épiileteket. 1947-ig férfi kolostorként
miikodott, 1947-1989 kozott pedig apacazarda mitkodott itt (KoOvAcs 1999; BUDAI — ELBE—
TOTH 2013).

Munkacstol 10 kilométerre a Latorca jobb partjan fekszik Beregszentmiklos. Itt
talalhato a vidék egyik legjelentdsebb miiemléke, a 15. szazad elején épiilt reneszansz stilusu
varkastély. A kozépkori varkastély az Ungvar-Huszt védelmi rendszert erdsitette és a
beregszentmikldsi uradalom kozpontja volt. 1649-ben a kastélyt III. Ferdinand Lonyai
Zsigmondnak és oOrokoseinek adomanyozta. 1726-ban III. Karoly a kastélyt a Schonborn
csaladnak ajandékozta. A beregszentmiklosi varkastély tobbszori atépités utan nyerte el végso

formajat (HTTP://WWW.KARPATALJATURIZMUS.HU/INDEX.PHP?P=H&A=55).

A Schonborn kastély Latorca volgyének egyik titokzatos kis telepélésén, Beregvaron
talalhat6. A vidék legimpozansabb kastélya Munkécstol 20 km-re, egy 50 hektarnyi nagysagu
parkban all. A 18. szdzadi uradalmi haz helyén épiilt 1890-95 kozott angol Tudor féle stilusban,
Zuilbrandt Gregersohn tervei alapjan. Allitolag az asztrondmia jegyében épiilt: 365 ablaka, 52
helyisége és 12 bejarata van. A kastély utolso birtokosa, Schonborn Karoly itt sziiletett és itt €It
1942-ig, mig a németek a hdborus években korhdzza nem alakitottak at. 1948-t61 a kastélyban

szanatorium mikodik (HORVATH Z.- KOVACS 2002).
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A jarasban kiemelt szereppel bir a gyogyturizmus, de a domborzati adottsagokbodl fakaddan a
bakancsos turizmus fejlodéséhez is adottak a feltételek. A siturizmus kevésbé meghatarozo
jelentdségli, de szintén jelen van a térségben. A Munkécsi jarasban a Szinyak Szanatérium
mellett 900 méter hosszu sifelvond lizemel. A térségben egyre nagyobb teret hodit a falusi
turizmus. A Munkadcsi jarasban Kékesfiireden és Beregszentmikloson fogadnak vendégeket. A
fesztivalokrol sem kell megfeledkezniink, mivel az egyik legjelentdsebb rendezvény a vidéken
a Munkacsi Vorosborfesztival (TARPAT 2013).

A megye ezen jarasanak teriiletén az egészségturizmus az északkeleti, Szolyvai jarassal
hataros részen koncentralodik. Az itt 1évé Szinydk-hegység nem csak a sieldk szamdra nytjt
lehetdségeket, hanem egészségturizmusardl is ismert. Labainal és kornyezd vulkéani
kiemelkedésein magukra hagyott romok, €s biiszkén virdgzo varkastélyok régi dicsdségekrol
és kudarcokrol, véres csatakrol €s épitkezd békeidokrél mesélnek (BERGHAUER 2012B;
HTTPS://HAZAJAROEGYLET.HU/HAZAJARO/SZINY AK-HEGYSEG-KORKEP-MUNKACS TAJEKANY/).

A Munkacsi gyogy-és rekreacios Ovezet intézményei a megye egészségturisztikai
fekvohelyeinek 26 %-val rendelkeznek, ezek a létesitmények fogadjak a vendégek 24%-at. A
realizalt vendégéjszakak szama 226 ezer, ami 22 %-ot jelent (BERGHAUER 2014).

., Fejlesztéesek terén prioritast élvezé idegenforgalmi termékek kozé tartozik az

egészségturizmus, a falusi turizmus és a siturizmus.” (BERGHAUER 2013).

1.3. Az Ungvari jaras altalanos jellemzése és turisztikai eréforrasai

1.3.1. Altaldnos jellemzés

Az Ungvari jaras Karpatalja nyugati részén fekszik. Teriiletét nyugatrol Szlovékia, délnyugatrol
Magyarorszag, délrdl a Beregszaszi, keletrdl a Munkacsi, északrol a Perecsenyi jaras hatarolja.
Teriilete 890 km?, kdzpontja Ungvar. A jaras teriiletének délnyugati részébe ékelddik be magyar
hatar menti Csap varosa.

Domborzatilag a jaras két részre tagolodik: a délnyugati fele lapos siksdg, mig az
északkeleti fele domb és hegyvidék. Eszakon a Vulkani-vonulathoz tartozé Vihorlat hegylancai
nyulnak be az Ung volgyéig, attol keletre pedig a vonulat a Makovicaval folytatddik, amelynek
gerince a jards északi hatdra mentén huzodik. Legmagasabb pontja a Dunavka-csucs, amely

1018 méter magas (MOLNAR 2009).
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4. abra: Az Ungvari jaras elhelyezkedése

Forras: Sajat szerkesztés

Az Ungvari jaras teriiletén harom nagyobb foly6 halad keresztiil: a Tisza, a Latorca és
az Ung. Ezek koziil a Tisza jaras- és orszaghatar funkciokat is ellat. A Makovica déli lejt6irdl
kisebb patakok tartanak a Latorca irdnyaba (Sztara, Vilja, Cigany). A legjelentdsebb
vizelvezetd csatornak a Csaronda €és a Szemye. Az allovizek kozil megemlitendd az
Andrashazi-viztarozo.

A természetkozeli allapoti ndvényzet itt is csak a hegyvidéken maradt fenn. A jaras
erddboritottsaga 25%-os, sikvidéken kozel 10%-os. A fafajtak koziil leggyakoribb a tolgy,
annak is két tipusa (a sikvidéken a kocsanyos, az alacsonyabb hegyvidéken a kocsanytalan), a
magasabb térszineken a bilikk. A természetvédelmi objektumok koziil a Nagydobronyi
Vadvédelmi Rezervatum emelhet6 ki, amelyet a facanok és az 6zek szaporitasara hoztak 1étre
(MOLNAR 2009).

Az Ungvari jaras népessége 71 640 0, Ungvaré pedig 115 000. Nemzetiségi
Osszetételét tekintve vegyesen lakott teriilet, az ukran tobbség mellett a jaras délnyugati részén
¢l6 magyarok egy nagy csoportja €él. A magyar-ukran nyelvhatar északnyugaton, a szlovak
hatarnal kezdddik az Ungvartol délre fekvo telepiilések altal alkotott vegyesen lakott savval. 33

olyan telepiilés talalhat6 a jarasban, amely tobbségében magyarok altal lakott. Sok teleptilésen
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¢l roma kisebbség, a legtobben Szerednyén és Nagydobronyban. Néhany falu, igy Szerednye,
Ordarma és Meélykut szlovak kisebbségnek ad otthont

(HTTPS://KARPATALJALAP.NET/2019/08/11/UNGVAR-LAKOSSAGA-115-EZER-FO, MOLNAR 2009).

Az Ungvari jaras Karpatalja leggazdagabb térsége. Fo ipari kdzpontja Ungvar. A varos
termelésében a gépgyartas jatssza a vezetd szerepet, amelyet a gépkocsi-villamossagi
kabelkotegeket is eldallitd villanymotorgyar és a gazkozlomiigyar is képvisel. Fejlett az
¢lelmiszeripar is, képviseléje az ungvari konyakgyar és az Ordarmai malomiizem. A
konnytipart az ungvari ruhagyarak képviselik.

Mezogazdasagat tekintve az Ungvari jarasban, elsdsorban a délnyugati, siksagi
terlileteken 30 ezer ha szant6fold taldlhat6, ami a foldalap 36%-at képezi a jardsban.
Legnagyobb vetésteriilete a buzanak, a kukoricadnak, valamint a kiilonféle takarmanyfiiveknek
van. Néhany telepiilésen intenziven foglalkoznak zdldségtermesztéssel. Nagydobrony hires a
paprikajarol és a burgonyéjarol.

Az ungvar-szerednyei borvidék, egyike a torténelmi Magyarorszag fehérborvidékeinek.
Az allattenyésztés f6 agai a tejtermel0 szarvasmarhatartds, a sertés- és baromfitenyésztés,

amellyel nagyrészt a haztaji kisgazdasagokban foglalkoznak (MOLNAR 2009).

1.3.2. Turisztikai eréforrdsok

A turizmus els6szamu célteriilete Ungvar. Az ungvari varon €s az abban helyet kapott
mizeumokon kiviil a gorog katolikus székesegyhdz, az Arpad-kori gerényi rotunda
(kortemplom) és a belvaros épitményei jelentik a fobb latnivalokat.

A munkacsi varral Karpataljan csak az ungvari var vetekedhet. A vérat a 14. szdzad
elejétdl négy évszazadon keresztiil a Drugeth csalad birtokolta. Drugeth Istvan a haditechnika
korabeli kovetelményeinek megfeleldlen erdsebb véddovvel latta el a varat. A Drugeth csalad
utolso férfitagjanak haldla utan, Bercsényi Miklosra és feleségére szallt a var birtoklasanak
joga. II. Rakoci Ferenc szoros baratsagban allt Bercsényivel, ezaltal sokat tartdzkodott a varban.
Még Bercsényi idejében a fellegvarat palotava alakitottak at, majd a 18. szazad végétdl a gordg
katolikus papi szeminarium kapott helyet a varban. Ma a var falai adnak otthont a Karpataljai
Helytorténeti Muzeumnak és Képtarnak. A muzeum gazdag torténeti, régészeti, népmiivészeti
emlékekben. A varudvarban taldlhatdo az egykori vartemplom romjai (BERGHAUER 2012;
HORVATH Z. — KOVACS 2002).

Az ungvari szabadtéri néprajzi mizeum (skanzen) létesitéséhez a 50-es évek végén - a

60-as években kezdték el a munkalatokat. Az el6készités kozel 10 évet vett igénybe. A
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skanzent végiil is 1970-ben nyitottdk meg. Legszebb épiilete a Selesztorol attelepitett Szent
Mihaly gorog katolikus fatemplom, mely 1777-ben épilt

(HTTP://WWW.KARPATUTAZO.HU/LATNIVALOK/MUZEUMOK-TAJHAZAK/UNGVAR-UNGVARI-

JARAS/UNGVARI-SZABADTERI-ES-NEPRAJZI-MUZEUM-SKANZEN).

A Boksay Jozsef Karpataljai Megyei Szépmiivészeti Muzeum Ungvéron taldlhatd, az
egykori ungi Varmegyehaza épiiletében. A mizeumban kozel 2000 nyugat-eurdpai, orosz €s
ukran mivész festményei, grafikai €s szobrai talalhatok. Szintén a mizeumban 6rzik az Ukrajna
teriiletén fellelhetd legnagyobb darabszamu kollekciot képviseld 19-20.szazadi magyar festok
alkotésait, melyek Karpatalja és Magyarorszag kozos torténelmi eseményeit orokitik meg

(HTTP://WWW.PAPRIKAWELLNESS.COM.UA/PROGRAMOK/LATNIVALOK/BOKSAY-JOZSEF-

KARPATALJAI-MEGYEI-SZEPMUVESZETI-MUZEUM).

A zsidésag meghatarozo szerepet toltott be Karpatalja polgarosodasaban.1794-ben az
ungvari izraelita kozosség felépitette elsd zsinagdgdjat, amely sajnos 1907-ben felégett egy
tlizvészben. Az 01j zsinagoga tervét neves miiépitészek készitettek. 1944-ben itt gylijtottek ossze
az Ungvar és kornyékbeli zsidokat a Moskovics-féle téglagyarba. 1944. majus 16. és 30. kozott
0t transzportban deportaltdk oket, tilnyomd tobbségiik az auschwitzi megsemmisito taborba
keriilt. A Holocaust ¢és a kivandorldsok utdn ma mar csak kevés lélekszamu zsidd kozosség
maradt Kérpataljan. A hdborGt utdn az ungvari nagyzsinagogat allamositottak,
hangversenyterem céljara belsd terét teljesen atalakitottak, féhomlokzatarol eltavolitottak az
otagu csillagot. Jelenleg a Kérpataljai Filharmonidnak ad otthont, hangversenyteremként

mUkodik(HTTP://WWW.CSATOLNA.HU/HU/ERDEKES/ELBI/KARPATALJA/UNGVAR.HTM:HTTPS://K

ARPATINFO.NET.UA/MUEMLEK-EPITMENY/300352-NAGYZSINAGOGA-EGYKORI-EPULETE-

UNGVAR).

Gerényben taldlhatd épitészeti szempontbol az egyik legkiilonlegesebb Arpad-kori
templom, a gerényi rotunda (kortemplom). A szinte teljesen diszitetlen 11. szazadi
kortemplomon néhany résablak talalhatd, ami valosziniileg az Arpad-korra utal. Az igazi
kiilonlegessége az, hogy bar kiviil kor alakd, beliil szabalyos hatszoget formal. Hasonlo
kialakitassal Europdban nem épitettek templomot, kivéve Magyarorszagon, ahol két
ikertestvére is talalhatd (Karcsan, Kiszomboron). A 20. szazadban tortént helyreallitas soran
ujabb, Krisztust abrazolo, 15. szazadi freskot tartak fel. A kortemplom oldalfalain a kezddkép
az ,,Angyali tidvozlet”. Nagy részletességgel késziilt az ,,Utols6 vacsora”, ahol Jézus egész
szenvedéstorténetét bemutatja a festé (HORVATH Z. — KOVACS 2002; DUPKA 2012).

Sokan keresik fel Ungvartol 12 km-re északra, az Ung festéi volgyében emelkedd

nevickei varat, amely az Uzsoki hagdhoz vezetd utat érizte az Ung partjan. A varat Aba Amadé
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nador épitette 1312 el6tt. Ehhez a varhoz is tobb monda illetve legenda flizédik. A 14. szazad
végéig a Drugeth csalad birtokolta. A 17. szazad kdzepét6l nem funkcional er6dként, 1. Rakodczi
Gyorgy erdélyi  fejedelem wugyanis a Drugeth-csaladdal folytatott harcat kovetden
leromboltatta. Azdta romokban hever. Késébb a kornyék egyik kedvelt kirandulohelyévé valt.
A szovjet idOben ifjusagi tdborok miikddtek a varhegy alatt, de ezek is hamar leépiiltek. A var
kornyékén ismét épitkezés folyik (DUPKA 2012; BERGHAUER 2012B).

A szerednyei varat a templomos lovagrend épitette a 13. szdzadban. 1380-tdl a janki
palos kolostor birtokolta hosszu évtizedeken at. Késobb a var a Dobo csalad birtokaba kertilt.
A var a 18. szazad elejéig miikddott, fontos szerepet toltdtt be az Ungvart Lemberggel 6sszekotd
kereskedelmi ut védelmében. Késobb elvesztette jelentségét, épitményei a Rakdczi-
szabadsdgharc utdn romlésnak indultak, 0jjaépitésiikre mar nem keriilt sor (HORVATH Z. —

KovAcs 2002; DUPKA 2012; HTTPS://KARPATINFO.NET.UA/MUEMLEKEK/300330-SZEREDNYEI-

VARROM).

1.4. Az llosvai jaras altalanos jellemzése és turisztikai eréforrasai

1.4.1. Altaldnos jellemzés

Az llosvai jaras Karpatalja kozépso részén helyezkedik, csak a Karpataljdhoz tartoz6 jarasokkal
hatdros: az Okormezdi jarassal északkeleten, a Husztival délkeleten, a Beregszaszival
délnyugaton, a NagyszOldsivel délen, nyugaton a Munkécsival, északon pedig a Szolyvai

jarassal. Kozpontja Ilosva varosa (IZSAK 2009, HTTPS://MAPIO.NET/A/96682386/?7LANG=HU).

Az llosvai jaras teriiletén Ilosva varosan kiviil 47 telepiilés taldlhatd. A jaras nagyobb
része a Borzsa-folyd volgyében huzdodik, a Karpatok eldhegyeinél. Teriilete 0,9 ezer
négyzetkilométer (TTP://WWW.KARPATALJATURIZMUS.HU/INDEX.PHP?P=H&A=T5).

A jaras terlletének délnyugati része a Karpataljai-alfoldon talalhat6, északon,
¢északkeleten és délkeleten alacsony-hegyvidéki taj a jellemzd, amelyeknek egyik része a
Karpatok hegyvidékének Vihorlat-Gutini-gerincéhez, maésik része a Havasok-gerincéhez
tartozik. Legmagasabb pontja a Kis-Kakukk-hegy (1361 m). A jaras asvanyi kincsek teriiletén

viszonylag szegény. A legismertebb az iloncai €s a kissarkadi barnaszén leléhelyek.
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5. abra: Az Ilosvai jaras elhelyezkedése

Forras: Sajat szerkesztés

A jarasra jellemzok a kisebb vizfolydsok, legjelentdsebb a Borzsa és legnagyobb
mellékfolyodja az [losva. Koziiliikk az Hosva-patak teljesen, forrasatol a Borzsa torkolataig a jaras
tertiletén folyik. A Borzsa a Szolyvai jaras teriiletén veszi kezdetét és a Beregszaszi jarasban
torkollik a Tiszaba. Allovizekben szegény teriilet, 15 kisebb tavat hoztak létre, legjelentSsebb
mesterséges t0 Kissarkad kozelében talalhato (IZSAK 2009).

Természetes novényzet a hegyvidék lejtéin €s a mezdgazdasagban nehezen
megmiuvelhetd teriileteken maradt meg. A jaras erdéboritottsaga tobb mint 50 %. Fafajtak koziil
jelen van a biikk, fenydfélek és a tolgy.

Az Ilosvai jaras teriiletén 20 természetvédelmi teriilet talalhato, amelyek a jaras 3 %-at
teszi ki. A természetvédelmi teriiletek k6zott vannak allami és helyi jelentdségii rezervatumok
¢és természeti emlékek. A jaras teriiletén helyezkedik el az Elvarazsolt-vidék Nemzeti Park,
Ukrajna legeredetibb sziklaszirtjével, az tigynevezett Smerekov-kével (IZSAK 2009).

Az Elvarazsolt vidék Nemzeti Park Ilonca hataraban talalhato, az alfold és a hegyvidék
talalkozasanal. A 6101 hektaros teriilet 2009-t61 nemzeti park statuszt képvisel. A z Elvarazsolt
vidék Nemzeti Parkban 165 novényfaj és 58 allatfaj él. Ezek koziil 29 novénytaj €s 38 allatfaj
szerepel védettként az ukrdn voros konyvben (HTTPS://HAZAJAROEGYLET.HU/ELVARAZSOLT-

VIDEK-SZMEREKOVIJ-KAMINY-TURANK/).
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A masik, szintén allami jelentdségli ,,Ricsanszkij” rezervatumot, a vadallomany védelmére és
létszamanak novelésére hoztak 1étre (IzsAk 2009,
HTTPS://WWW.IRDA.GOV.UA/FOTOGALEREYA/IRSHAVSKYY-RAYON).

Az llosvai jards lakossdga 94 385 {6 (2018). A lakossag 90%-a falvakban él.

Legnépesebb telepiilése és egyben a jaras székhelye, llosva. A legnagyobb az ukran kozosségek
aranya, de rajtuk kiviil élnek itt oroszok, magyarok, szlovakok és egyéb nemzetiségliek is. A
jaras telepiilései kozott sok olyan kozséget talalunk, amelyeknek a népessége meghaladja a

3000 fot (HTTPS://GROMADA.INFO/REGION).

A lakossag nagyobb része a mezogazdasagban tevékenykedik. A jaras teriiletének nagy
részén az emberek képosztat, paradicsomot €s paprikat termesztenek. A legjelentdsebb
iparvéllalatok kdzott meg lehet emliteni a Sanders-Irshava Gmbh ukran-német k6zos vallalatot,
a zamyai épitdanyag-ipari vallalatot és az Eno-Dovhe Kft.-t. A zamyai épitdanyag-ipari vallalat
téglat, zazottkovet, meszet készit az épitkezések szdmara az Eno-Dovhe Kft. pedig (amelyhez
Karpataljdan néhany gyaregység tartozik) féleg butorgyartdssal foglalkozik. Ezen kiviil,

épitdipari és erdogazdasagi vallalat is talalhato a jarasban

(HTTP://WWW.KARPATALJATURIZMUS.HU/INDEX.PHP?P=H&A=75).

1.4.2. Turisztikai eréforrdsok

Turisztikai szempontbol kedvezdtlen a foldrajzi fekvése, mivel kiesik a {6
turistaitvonalak vonzaskorzetébdl. Ennek ellenére tobb olyan természeti és torténelmi
latvanyossaggal rendelkezik, amelyek potencidlisan érdeklddést kelthetnek a turistdkban. A
jaras attrakcioi” kozott megemlithet6k a természetvédelmi objektumok (Elvarazsolt Vidék
Nemzeti Park), a Borzsa folyo6 volgye, a Dolhai var €s az emlékpark (dolhai csata emlékmii), a
Borzsamelléki keskenynyomtava vasut, a rokamezdi ,,Hamora” kovacsmiithely muzeum

(HTTPS://WWW.KARPATY.INFO/UA/UK/ZK/IR,HTTPS://WWW.IRDA.GOV.UA/FOTOGALEREYA/IRSHA

VSKYY-RAYON).

A Dolhay csalad méar a 15. szazadban vagyonos birtokos volt Bereg varmegyében. 1460-
ban Matyas kiraly engedélyét adta, hogy egy kéhazat épittessen a sajat birtokan, Dolhay viszont
a k6haz helyett egy vdrat épittetett Hosszimezon. Azonban az erdd nem allhatott sokaig, az
orszaggyllés 1471-ben elrendelte annak leromboldsat. A most all6 varkastély csak két
évszazaddal késobb, az 1600-as évek végén épiilt fel, amikor Dolhay Gyorgy volt Hosszimez6
birtokosa. A Rékoczi-szabadsagharc elsd csatdjat Rakoczi Dolha kozelében vivta, tiszteletére

emlékmiivet allitottak. A szabadsdgharc bukéisa utan a Dolhay csalad teljes birtoka a
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varkastéllyal egyiitt, a Teleki csaladhoz keriilt. 1798-ra nyerte el a kastély végleges formajat
(HTTP://KMMI.ORG.UA/CIKKEK/HIREK/A-DOLHAIVARKASTELY).

Ilosvatél 40 km-re talalhatdo Rokamezd, amely Eurdpaban is egyediilallo ,,Hamora”
kovacsmuzeummal biiszkélkedhet, melyet érdemes megtekinteni. A miihely fabol késziilt,
amelyhez vizduzzaszto, valamint egy szénkamra tartozik. A gyartashoz sziikséges fémet a
hamorban levé kohokban hevitik fel. A miihely fénykoraban négy kalapaccsal 16 kovacsmester
dolgozott. Manapsag is iizemel a hamor, de leginkabb turisztikai célbol. Minden év juniusaban
fesztivalt szerveznek a mizeum teriiletén, ahol a kdrnyékbeli kovacsmesterek mutathatjak be

tudasukat (HTTPS://KARPATALJA.MA/SOROZATOK/KARPATALJA-MA/KARPATALJA-MA-

KOVACSMUHELY-ROKAMEZON/).

1.5. A jarasok, mint komplex turisztikai mikrorégio alkotoelemei

,, A megye kozponti részén javasolt turisztikai mikrorégio az Ungvari, Munkdcsi, llosvai jarasok
teriiletét oleli fel” (BERGHAUER 2012A). Az Ungvari és Munkdcsi jaras turisztikai értelemben
is a legfejlettebb teriiletek a megyében és kdzponti szerepet toltenek be. Az emlitett két jaras
turisztikai szolgaltatdsai kereskedelmi szallashelyei, a gazdasdgban és a kozlekedésben
betdltott funkcioik, illetve az itt talalhatd épitett Grokségek kiemelt szerepet jatszanak. Az
Ilosvai jarasrol ezek a dolgok nem mondhatok el.

., A mikrorégioban a turisztikai termék alapja egyrészt a kulturalis turizmus lehet, hiszen
az itt talalhato varak (munkacsi, ungvari), a kiallitasok (skanzen, helytorténeti muzeum), az
egyedi torténelmi varoskép és a gyakorta rendezett fesztivalok vonzdasa mar ma is jelentos
forgalmat eredményez. A Kozponti turisztikai mikrorégio két sulypontjia Ungvar és Munkdcs
varos, ahol redlis cél a rendezvényturizmus tovabbfejlesztése, mely esetben elsdsorban a
szinvonal emelése és az események belfoldi, kiilfoldi ismertségének novelése kiilonosen fontos.”

(BERGHAUER 2012A).
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II. FEJEZET. A KUTATAS MODSZERTANA

A munkank megirasanak célja a Kozponti turisztikai mikrorégidhoz tartozé kozigazgatasi
egységek kereskedelmi szallashely-kinalatanak felmérése, vizsgalata, kovetkeztetések levonasa
¢s Osszesitd értékelés létrehozdsa a www.booking.com weboldalon taldlhaté adatok
segitségével.

Az utazdk alapvetd szempontjai a szallashely kivalasztasanal az egyszerti megkozelités,
a kényelem, a megbizhatésag ¢és a pénziikért cserében nyujtott szolgaltatasok megfeleld
mindsége, melyet minden esetben maximalisan elvarnak. Ezeket a szempontokat nagyon fontos
megvizsgalnunk minden szallashely esetében.

A kutatasi teriilet kereskedelmi szallashelyeinek vizsgélata soran felhasznalt forrasok
szerves részét képezik a www.booking.com online szallashely foglalé weboldaldalon tallhato
informéciok. Abban az esetben, ha a szallashelyek rendelkeznek sajat weboldallal, akkor
lényegesen tobb és pontosabb leirast kaphatunk réluk, mely nagyban megkonnyiti a munka
menetét. A begylijtott adatokat a Microsoft Excel program segitségével rogzitjik,
szallashelyekre egyénileg lebontva.

Els6 sorban rogzitettiik a szallashelyek megnevezését, mely telepiilésen helyezkedik el,
a pontos cimét és hogy milyen tipushoz tartozik. Az utobbi azért fontos, mert igy nem csak azt
tudhatjuk meg hany kereskedelmi szallashely talalhato a jarasban, hanem azt is, hogy milyen
ezeknek a szallashelyeknek a tipusa.

Ezt kovetden azt is megvizsgaltuk, hogy melyik évtdl foglalhatok a megnevezett
szallashelyek a booking.com-on, amit a weboldal minden esetben pontosan ismertet
szobafoglalasnal, igy az Excel segitségével konnyen kiszamithato, mely években volt a legtobb
szallashely beregisztralva az oldalra.

A kovetkezd 1épés, amely az egyik legfontosabb a munka szempontjabodl, a
széllashelyek befogaddképességének ¢€s a szobdk szadménak meghatdrozasa. Ezekrdl az
adatokrol a szallodak, apartmanok, hostelek, vendéghazak és egyéb tipusu szallashelyek sajat
weboldalardl tajékozodtunk. A szallashelyek sajat weboldala és a booking.com online foglalési
rendszer adatai nem minden esetben egyeznek, igy a szobak szdmai és féréhelyei kozott
lehetnek némi eltérések.

A féréhelyeket kovetden a standart kétszemélyes szobak értékesitési dijat is
feljegyeztiik a tablazatba, ez azért sziikséges, mert igy meghatarozhatjuk a jarasokban talalhaté

szallashelyek atlagérait, illetve hol érdemes szallast foglalni kedvezményes aron. Ezek
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természetesen idényszerlien valtoznak, tehat néhany hénap muilva mar nem biztos, hogy
aktualisak lesznek. Az darak fiiggnek az egység telitettségétdl, valamint ha mindsitett
szallashelyrol van szo, akkor a csillagok, napraforgdk szdmatol is, de mas tényezok is szerepet
jatszanak az arak kialakitasaban.

Tobb oka is van, amiért a standart kétszemélyes szobdk darait tartottuk fontosnak
megvizsgalni. Egyrészt a turistdk legtobbszor parban vagy 2-nél tobben indulnak utnak,
masrészt pedig a standart szobdk arai a legkedvezdbbek a tobbi magasabb kategorias szobak
arai kozott, ezen kiviil felszereltségiik és szolgaltatdsaik a legtobb szallashely esetében
nagyjabol megegyezik.

A kovetkez6 szempont a szobak potagyazasi lehetdsége (van e ra lehetség, ha van hany
darab all rendelkezésre, ¢s mennyibe keriil). Abban az esetben, ha van potagyazésra lehetdség,
akkor ebbdl kifolydlag a szallashely féréhelyeinek a szama is novekszik, amit nem szabad
figyelmen kiviil hagyni a féréhelyek elemzése soran. A potagyazasi lehetéség mellett a szoba
egy¢b felszereltségeit is tablazatba foglaltuk, mint példaul van e fiités — légkondicionalas,
rendelkezik-e a szoba sajat flirdészobaval vagy zuhanyzoval, milyen a teriilet internet
lefedettsége, van e ingyen WiFi, a szobakban valamilyen média eszkoz, példaul TV és egyéb
felszereltség.

Mivel kiilonb6z0 szallashely tipusok taldlhatdak meg a jarasokban, fontosnak tartottuk
a tablazatot olyan dolgokkal kiegésziteni, mint példaul a felszerelt konyha, nappali/kanapéagy
¢és haldszoba lehetdségek. Ezek a szobaegységek megtalalhatok az apartmanok, vendéghéazak
kialakitasaban. Pont ezért is tér el az apartmanok felszereltsége a tobbi mas tipust szallashely
berendezésétdl, ugyanis az apartmanokndl egy egész lakorész vagy egy teljes épiilet all
rendelkezésre a vendégek szdmara, amit fontos megjegyezni.

A tablazat tovabb boviilt olyan pontokkal, mint az alapszolgaltatasok és egyéb
kiegészitd szolgaltatasok: szobaszerviz, napi takaritas, transzferszolgaltatas, vasalési lehetdség,
szabadidds lehetdségek, wellness szolgaltatasok, amelyek komfortosabba tehetik a vendégek
tartdzkodéasat, ami nem utols6 szempont egy szallashely kindlatdnak kialakitasanal és
arképzesénél. Tovabba megvizsgalasra keriilt a szallashelyeken, a személyzet altal beszélt
nyelvek soksziniisége is, hiszen a kommunikaci6 elengedhetetlen feltétele a szallodaiparban €s
arulkodhat a szallashely vendégeinek nemzetiségi Osszetételérdl is.

Masik fontos tényezd volt a fizetés moddja, ami két féle képpen torténhet: csak
készpénzzel vagy kartyaval és készpénzzel egyarant. A be- és kijelentkezés iddpontjai is fel

vannak tiintetve a weboldalon, azaltal azokat is Gssze tudtuk hasonlitani: melyek azok az
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idépontok, amelyek a szallashelyek mindegyikénél egyeznek, és sikeresen végre tudnak hajtani
a vendégek anélkiil, hogy akadalyokba litkoznének.

Végiil, de nem utolso6 sorban az online vendégértékelések kovetkeztek. Ebbdl is kidertilt,
mennyire népszerii az adott kereskedelmi széllashely a vendégek korében, milyenek a
visszajelzések és lehetséges, hogy a foglald vendég ez alapjan valaszt szallashelyet. Ehhez még
hozzacsatoljuk a szallashelyek mindsitését.

A kapott adatokat diagrammokban szemléltetjiik, hogy konnyebben attekinthetébbek
legyenek, majd ezt kovetden elemezziik és vonjuk le a kovetkeztetéseket. Az eredmények a

kovetkezd fejezetben tekinthetok meg.
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III. FEJEZET. A KOZPONTI TURISZTIKAI MIKROREGIO
EGYSEGEINEK KERESKEDELMI SZALLASHELY-KINALATANAK
VIZSGALATA

3.1. Szallashelyek a Munkacsi jarasban

A Munkacsi jaras a booking.com meghirdetett ajanlatai alapjan szamos kiilonb6zd széllassal
varja a teriiletére latogatd és kikapcsolodni vagyo vendégeket. A szallashelyek kozott viszont
talalkozunk olyan egységekkel is, amelyek tobbszor is meg vannak hirdetve, ugyanazon név
alatt, mas cimen vagy éppen forditva. Mas esetekben pedig szobanként vannak hirdetésre
bocsatva és értékesitve a szallashelyek, melyek kozott sok atfedéssel talalkoztunk kutatdsunk
soran.

Osszesitve 64 kereskedelmi széllashelyet sikeriilt elkiiloniteniink és elemezniink,

melyek tilnyomo tobbsége a jaraskdzponton, Munkacson talalhato.

3.1.1. A telepiiléseken létesitett szallashelyek szama és tipusai

A Munkacsi jaras 88 telepiilésébdl 8-ban létesiilnek olyan kereskedelmi szallashelyek,
amelyek a booking.com is hirdetve vannak. Nagy valoszinliséggel ennek oka a turizmushoz
vezethetd vissza. A jarasban szdmos olyan telepiilés van, amelyekben kiillonb6z6 okok folytan
nem bonyolitanak le turisztikai tevékenységet. Olyan falvakat érint ez a probléma, amelyek
kozvetlen kornyezetében nincs turisztikai attrakcio, ezaltal alacsony a latogatottsagi szint,
ezaltal szallashelyekre sincs jelentds igény. Ha van is valamilyen turisztikai latvanyossaguk,
akkor nehezen megkozelithetd, az utak mindsége miatt vagy pedig kevésbé ismertek a turistak
korében.

Az emlitett 8 telepiilés kozott - mint ahogy a 7. dbra is szemlélteti - taldlunk 2 olyan
teleptilést, mint Kodlcsény és FelsOkerepec, ahol a szallashelyek szdma nem haladja meg az 1-
et az internetes feliileteken. Munkécs utan Kékesfiireden talalhat6 a legtobb turistaszallo és
vendéghaz, bar igy is 4-szer kevesebb, mint Munkacson, viszont kiemelendd. Ez azzal
magyarazhato, hogy a telepiilés mentén fekszik a Szinyak-hegység vagy mas néven Kékes-
hegység, amely sikézpontnak tekinthetdé ezen a vidéken. A szallashelyek szamainak

tekintetében harmadik hellyel pedig Beregvar biiszkélkedik. A tovabbi 5 telepiilésen ennél is

kevesebb a szallashelyek el6fordulasi aranya.
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7. abra: A telepiiléseken létesitett szallashelyek szama

Forras: Sajat szerkesztés

A kereskedelmi szallashelyek tipusat tekintve a Munkacsi jarasra a kovetkezd
szallashelyek jellemzoéek: szalloda, apartman, motel, turistaszallo, fogado, tidiilokdzpont, Spa
hotel, vendéghaz és hostel. Mind koziil szallodabol, apartmanboél, vendéghazbdl és fogadobol
van a legtobb a jaras teriiletén, legalabbis ha online szeretnénk a foglalasunkat intézni.

Ezekbdl az adatokbdl is latszik, hogy a Munkdcsi jaras szallashelyei igen véltozatosak,

még abban az esetben is, ha néhany tipusbol 1-2 szallashely képviselteti magat.
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8. abra: A szallashelyek tipusai

Forras: Sajat szerkesztés
3.1.2. A jaras szallashelyeinek regisztrdcios évei a booking.com-on

A booking.com szalldsfoglaldé weboldal kindlatai kozott tobb szaz ajanlatot is

talalhatunk, attol fliggden hova szeretnénk utazni és hol szeretnénk szallast foglalni éjszakara.
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A kivalasztott szallodarol, vagy egyéb tipusu szallashelyrdl pedig tobb informaciot is
kaphatunk a booking-on vagy a szallashely sajat weboldaldn, természetesen csak abban az
esetben, ha van ilyen.

A munkank ezen pontjaban azt vizsgaltuk meg, hogy egyes kereskedelmi szallashelyek
melyik évben lettek beregisztralva a booking.com weboldaléra.

Ha megfigyeljiik 9. dbrat jol lathato, hogy az els6 évszam 2011, ez nem véletlen, ugyanis
ebben az évben kertiltek beregisztralasra az els6 szallashelyek a munkdacsi jarasban a weboldal
adatai szerint, ettl korabban regisztralt szallashelyeket nem talaltunk.

Az els6 két évben a regisztracio értéke stagnalt, 2012 utan pedig egy jelentds novekedés
indul meg, 2013-ban a szallashelyek regisztracidja megduplazodott (4 db.), 2014-re pedig a
2012-es adatoknak a triplaja figyelhetd meg (6 db.). Sajnalatos modon, 2015-ben az aranyok
megint csokkennek, jo hirnek szdmit viszont, hogy 2016-t6l kezdve jelentds véaltozasok
torténtek a szallashelyek regisztraciojat illetéen. Folyamatosan ndvekedd aranyt mutat, ettol
kezdve a széllashelyek szama meghaladta a 10 darabot az online feliileteken.

A legaktivabb év a 2019-es volt, ekkor regisztraltak be a legtobb szallashelyet (14 db.)
a weboldalon. A 2020-as évben eddig csak egy szallashely keriilt fel a booking.com oldalara.
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9. abra: A Munkacsi jaras szallashelyeinek regisztracios évei a booking.com-on

Forras: Sajat szerkesztés

3.1.3. A szallashelyek befogadoképességének és a szobak szamanak vizsgalata

A kutatas egyik legfontosabb része a Munkacsi jarasban taldlhatd széllashelyek
szobainak ¢és férohelyeinek Osszehasonlitdsa. A kutatasban elemzett 64 kereskedelmi
szallashely megkozelitdleg 784 szobat és mintegy 1853 férShelyet kinal a potencidlis vendégek

szamara. A legnagyobb szobamennyiséggel rendelkezd szalloda a Munkacs kozpontjaban
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miikodé Hotel Star, melyben a szobak szdma pontosan 61 és a fér6helyek szama eléri a 136 fot.
A masodik legtobb szobaval és féréhellyel rendelkezé Chervona Gora szédlloda sem sokban
marad el a Hotel Star-t6l, mivel a szobak szama itt is 60 és a férohelyek szdma is 130 f6l6tt van.
A Top 3-as szallodak korét zarja a Hotel Intourist szalloda, melyben a szobak szama 54 ¢és a
férohelyek szama 108 f6 szamara nyujt elegendd helyet.

Fontos tudni, hogy a szallashelyek sajat weboldala €s a booking.com online foglalasi
rendszer adatai kozott lehetnek eltérések, ennek ellenére egy megkozelitdleges szamadatot
minden szallashely esetében kaphatunk.

A jaraskozponton kiviil elhelyezkedd legnagyobb befogaddképességgel rendelkezd
szallashely az ErdOpatakon talalhat6 Belle Royal Spa Hotel, melyet egy lenylig6zd hegyi-erdei
kornyezetben épitettek fel, igy még vonzobb lehet a turistak szdmara. A Spa Hotel 150 6
gondtalan befogadésara alkalmas 53 szoba segitségével.

Erdemes megemliteni a féréhelyek szamat illetéen a Beregvaron talalhaté Troyanda
Karpat szallodat, amely 43 vendéget is el tud szallasolni egyidejiileg. Ugyan a szobak szama
nem jelentds, viszont van potagyazasi lehetdség, ezaltal kivitelezhetd az emlitett mennyiség.
Tobb olyan szallashelyet taldlunk, ahol a szobdk szdma megegyezik egymassal.

A legtobb a 6 és 3 szobas szallashelyekbdl van a kornyéken, ezek zome apartman,
fogado vagy turistaszallo, ahol esetenként egész épiileteket is kiadnak.

Jelentésnek mondhaté még a szobdk mennyisége és a féréhelyek nagysaga alapjan a
kovetkezo szallashelyek:

e az Ametist szalloda (Munkacs) 30 szobaval és 78 fos férdhellyel,

e az Apollon szélloda (Munkacs) 31 szobaval és 59 {0s férdhellyel,

e A Bilochka Villa iidiil6kozpont (Erddpatak) 28 szobaval és 28 féréhellyel,
e a Hostel Vokzal fogad6 (Munkacs) 19 szobaval és 49 {6s férdhellyel,

e a Weekend szalloda (Munkdcs) 20 szobaval és 42 fos férdhellyel,

e a Tonal szdlloda (Munkacs) 24 szobaval és 40 f6s féréhellyel,

Az itt felsorolt szallashelyeknél méar csak kisebb, 30 {6 alatti befogadd képességli
egységek talalhatok meg a jaras teriiletén, melyek mutatoi megtekinthetok az A mellékletben.

A 20 és 10 o kozotti férdhelyes kialakitas a leggyakoribbak a szallasokon. Az ilyen
szallashelyek zome apartman, vendéghdz és turistaszalld, melyek nem csak alvasra és pihenésre
lettek kitalalva, hanem csaladi 0sszejovetelekre is alkalmasak kiegészitd szolgaltatasaikkal és

a természet adta lehetdségekkel.
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3.1.4. Potagyazasi lehetoségek

A potagyazasi lehetdségeket figyelembe véve azt tapasztaltuk, hogy a szallashelyek
tobbségében (34 egység) nincs rd lehetdség. Tobb széllashelyen, pontosabban 25-nél egy
meghatarozott 0sszeget kell fizetnie a vendégnek, ha potagyat szeretne igénybe venni. Ez az
Osszeg altalaban 75 és 350 UAH kozott mozog, de vannak kivételes esetek is, amikor ez az
Osszeg eléri a 650 UAH/f6t, mint példaul a beregvari Troyanda Karpat szallodaban. Sok
létesitmény kiilon arkategoriat allapit meg a gyermekek potagyazéasara és kiilon a felndtt
potagyakra. Dontd szerepe mégis az egységes araknak van, ez azt jelenti, hogy nem tesznek

kiilonbséget a gyermekek vagy a felnéttek potagyainak arai kozott.
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10. abra: Potagyazasi lehetdségek tipusai

Forrdas: Sajat szerkesztés

3.1.5. Standart kétszemélyes szobak arainak vizsgalata

A szallashelyek vizsgalataban fontosnak tartottuk az arak elemzését is. Kivancsiak
voltunk egyes szallashelyekért és szolgaltatasokért milyen 0sszegeket kérnek el a vendégektol,
valamint mennyi az arkiilonbség az azonos tipusi €s hasonld szolgéltatasokat nyu;td
komplexumok kozott. Taldlkoztunk olyan szallashelyekkel is, amelyek ugyan szerepelnek a
booking.com kindlatai kdzott, viszont szobat foglalni mar nem lehetett, igy a szobak araiba nem
kaptunk betekintést.

Az érak kialakitasanal tobb tényezot is figyelembe vesznek, mi ezek koziil néhanyat

szeretnénk kiemelni és szallashelyekkel szemléltetni az arkiilonbségeket.
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1. Telepitési hely: Munkdcs teriiletén talalhat6 szallashelyek €és a varoson kiviil esé telepiilések.
2. A szallashelyek tipusai

3. Turisztikai attrakcioktol valo tavolsag

4. A szobdk ¢és férohelyek szama

5. Igénybe vehetd szolgaltatasok

ElsOként a szallodakat elemeztilk a Munkécsi jardsban - mivel az adott tipust
szallashelybodl van a legtobb - igy két részre osztottuk Oket. Kiilon elemeztiik a Munkécs
szallodait és kiilon a jaras tobbi telepiilésén 1étesiild szallodakat.

A véros legolcsobb szallodai a Continental hotel és a Tonal szalloda, amelyekben egy
¢jszaka 2 6 részére 500 UAH-ba kertiil. A szobak és féréhelyek szama kozott jelentds eltérések
vannak, a szolgdaltatdsok viszont hasonl6ak mindkét szalloda esetében. A legdragdbb szalloda
a Ferdinand hotel, ahol 1800 UAH-t is elkérnek egy standart szobéért, bar a szolgaltatasok
listaja igen rovid, és a varoskdzponttol is tavolabb talalhatd, tehat felmertiil a kérdés, hogy miért
magasak itt az drak. A tobbi varosi szallodanal az arak 550 és 1000 UAH k&zo6tt mozognak.

A jaras tobbi telepiilésének legdragabb szallodéja a beregvari Troyanda Karpat szalloda,
ahol egy kétszemélyes standart szoba ara 1200 UAH reggelivel egyiitt, plusz ehhez jonnek még
a kotelezo adok és dijak kifizetése. Ezen széllashelyen a vendégek valogathatnak a jobbnal jobb
szolgéaltatasok kozott, wellness €s szabadidds lehetdségeket, valamint egyéb szépségapolasi
szolgaltatasokat is igénybe vehetnek.

A legolcsobb szélloda a jarasban szintén Beregvaron talalhatd, a Zakarpatskiy Oazis.
Egy szoba ara itt 420 UAH 2 {6 részére adokkal ¢és dijakkal egyiitt, reggeli nélkiil. Ezen a
telepiilésen az emlitett szalloddkon kivil még egy taldlhatd, ennek az ara 470 UAH/2
fé/éjszaka. Osszességében a szallodak 4tlagara a jardsban 512 UAH/ 2 f6/éjszaka.

A legdragdbb apartman a jarasban a munkdcsi Oroszvég apartman 21 {0s
befogadoképességével az ara 950 UAH, bar arr6l nem talaltunk informéciot, hogy az ar mire
vonatkozik. A legolcsobb apartmanok 500-550 UAH-ba keriilnek. Ebben az arban tobb
apartmanban is le lehet foglalni (Apartment Downtown, Apartments Domovik Parkaniya, 2A,
Best Apartments on Kyryla & Mefodia). A jards apartmanjainak atlagara 693 UAH/2
fo/¢jszaka.

Vendéghazak arai szintén kiilon Osszehasonlitast igényelnek a varosban és varoson
kiviil esd telepiiléseken. Munkacson mindossze 2 vendéghéz talalhatd igy nagyon konnyl
elemezni az draikat. A legdragabb Guest House vendéghéaz, ara 1000 UAH/ 216/ éjszaka; és a
legolcsobb pedig a Mukachevo vendéghaz 450 UAH (+adok és dijak). Mint lathatjuk nagy az

arkiilonbség, ennek ellenére a felszereltségiik €s a szolgéltatasaik nagyjabol megegyeznek.
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11. abra: A szallashelyek atlagarai UAH-ban

Forras: Sajat szerkesztés

A jards masodik legdragabb vendéghdza a kékesfiiredi Crapuii ny6 vendéghaz 750
UAH-val, mig legolcsobb a Lisova Pisnia, ami 400 UAH-ba keriil. Ezzel 6 a legolcsobb
vendéghaz az egész jarasban. A vendéghazak atlagdra a Munkécsi jardsban 616 UAH/2
fo/¢éjszaka.

A fogadok atlagara 515 UAH/2f6/¢jszaka. A legdragabbnak az Inn Leonard fogado
mindsiil, ahol az arak 750 UAH-t6l kezdddnek, a legolcsobb a Mini Hotel Leon, 350 UAH
kezddarral.

A turistaszallok ¢és hostelek atlagarai a munkacsi jarasban 455 UAH és 200 UAH/
fo/éjszaka. A turistaszallok arai 400 és 650 UAH kozott mozognak és a hostelek mindegyike
200 UAH-ba kertil.

Motelbdl, iidiilokozpontbol és Spa Hotelbdl a jarasban mindegyikbdl csak 1-1 talalhatd
meg. A Helena motel ara két 6 részére 500 UAH/ba kertil, mig a Bilocha Villa tidiil6kozpont
¢s a Belle Royal Spa hotel ennél sokkal dragabb, 1700 és 1320 UAH-ba (+addk és dijak)
kertilnek.

A Munkacsi jaras szallasainak atlagara tipustol fiiggetlentil 750 UAH 2 {6 részére egy

¢jszakara (az atlagar standart szobdkra értendo).

3.1.6. Szobak/apartmanok felszereltsége és szolgaltatasok

A szobak felszereltségét tekintve a széllashelyek szobai viszonylag jol berendezettek.

Természetesen az dgyak megléte mellett - a standart egyszerii szobak felszereltségét elemezve
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- mindegyik szallodaban és egyéb 1étesitményben fiités és 1égkondicionalas biztositott, valamint
sajat firdészoba is jar a szobdkhoz, pipere és szépségapolasi cikkekkel egyiitt. A szallasok
mindegyikében, az L&M ¢s a Weekend szallodak kivételével ingyenes Wifi és teljes Internet
lefedettség all rendelkezésre. Média €s technologia terén a sikképernyds és miitholdas TV-k
dominalnak, minden széallashely tipusban megtalalhatdak, kivételek ez aldl a mar kordbban
emlitett egységek.

Telefon és szamitogép 5 szallashely standart szobaihoz tartozik hozza. Sok esetben ezek
mar luxuscikkeknek szamitanak, hiszen mar nem az alapsziikségletli targyak és berendezések
koz¢é tartoznak, hanem egy szinttel magasabb kategoria képviseldi. Ugyanez a helyzet a széf €s
a minibar esetében is. Ezek a hasznalati- és berendezési targyak utalhatnak az adott szallashely
mindségére s ez az arak kozott is kiilonbséget jelent, bar nem feltétlentil.

Az apartmanok felszereltsége kicsit eltér a mas tipust szallashelyek berendezésétdl,
ugyanis itt egy egész lakorész vagy egy teljes épiilet all rendelkezésére a vendégeknek és 1
személyes szobdk nincsenek kialakitva, jellemzden csalddok vagy barati tarsasagok veszik
igénybe. Esetilkben a szobdk bdviilnek f6z6 edényekkel és evOeszkozokkel felszerelt
konyhaval; étkezdvel: asztallal és hozza tartozo székekkel; haloszobaval némely helyen pedig
egy tarsalgo helyiséggel, kanapéval ellatva. Nagyobb, tobbszintes épiiletekben a 1épcsé mellett
lifttel is meg lehet tenni az emeleteket, emellett a mozgassériilteknek is egyszertibb kozlekedést

biztosit. A mozgassériilt kialakitas a szallashelyek tobbségében jelen van.
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12. abra: Szobak/apartmanok felszereltsége és szolgaltatasok

Forras: Sajat szerkesztés
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A 12. abran jol lathatd, hogy az adott felszerelések €s szolgaltatasok hany szallashely kinélatai
kozott talalhatéak meg.

A szolgaltatasok kozott megemlitendd elofordulasi  gyakorisdga szerint a
transzferszolgaltatas, a napi takaritas és a szobaszerviz.

Egyéb kiegészitd szolgaltatasok ¢€s szabadidds tevékenységek a szallashelyeken:

o ¢bresztés (Hotel Star, Chervona Gora, Oroszvég, Magnat, Koral Hotel),

e poggyaszmegOrzés (Hotel Star, Ferdinand, Chervona Gora, Hotel Dolphin, Inn
Leonard, Magnat, Troyanda Karpat),

e konyvtar hasznalat (Laurencia, Fortuna),

o grillezési lehetdség (Welcome24, Lauerncia, Billocha Villa, Guest House, Helena,
Hotel Zoloti Vorota, Mini Hotel ,,Nord”, Prolisok, Vovk Gasthaus, Villa Uoksany, Teremok),

¢ kapolna (Laurencia, Fortuna, Cottage Wellwood),

e billidard (Hotel Intourist, Billochka Villa, Belle Royal, Daniel, Mini Hotel ,,Nord”,
Troyanda Karpat),

e utazasszervezeés (Hotel Dolphin, Lux Apartment, Mini Hotel Leon, Troyanda Karpat,
Zakarpatsky Oazis),

e csomagolt ebéd (Ametist, Cosiness, Fortuna, Troyanda Karpat, Mini Hotel Leon),

e mosoda (Hotel and Restaurant Velure, Apartments Domovik Parkanya 2A, Bolero Plus,
Magnat, Hotel Zoloti Vorota, Koral Hotel, Kpumranesa Bona, Zakarpatsky Oazis, Crapuit
ny6, Cosiness),

e kerékparkdlesonzés (Lisovy Budynochok, Zakarpatsky Oazis, KpumraneBa Bona,
Oroszvég, Hotel Dolphin, Apartments Domovik Parkanya 2A),

e reggeli a szobaarban (Hotel and restaurant Velure, Hotel Star, Ferdindnd, Palanok
Hotel, Komplex ,,Elit”, Belle Royal, Continental Hotel, Troyanda Karpat, Bird Valley, Crapuii
ny6).

Mint lathatjuk, egy-egy szallashely neve tobb szolgaltatasnal is megjelenik, amibdl arra
tudunk kovetkeztetni, hogy az emlitett komplexumok igen jol felszereltek és sokszintiek;
vonzoak lehetnek egy turista szamara.

Az adott szolgaltatasokon ¢és szabadidés lehetdségeken kiviil, a szallashelyek
tobbségében a vendégek igénybe vehetnek szépségapolasi és wellness szolgaltatdsokat is.
Ilyenek példaul: fodraszat, szépségszalon, testmasszazsok, gézflirddk, szauna, pezsgdfiirdo,

arckezelések, jakuzzi, torokflrdd, spa, kiil- €s beltéri medencék. A lista tovabb béviil olyan
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szolgaltatasokkal, mint a cipdtisztitas, fax/fénymasolas, asztalitenisz, f6zdiskola, sifelszerelés
bérlés, pénzvaltas, idegenvezetés, jegyiroda.

A széllashelyek fontos tudnivaloi kozott szerepelnek olyan adatok is, hogy hany éves
kortdl tartozkodhat gyerek a szallason. Ez altalaban 2 és 18 éves kor kozott, volt azonban olyan
eset is, ahol csak 21 év kor felettiek szallhattak meg. Haziallatokat pedig gyakorlatilag egyik

szallashelyen sem lehet elszallasolni.
3.1.7. Parkolasi lehetoségek

Parkolési lehetdségek igen megoszlo a vizsgalt egységeknél. A szallashelyek 65 %-anal
(42 db.) a parkolas ingyenes privat parkolas keretein beliil zajlik. A parkolasok tovabbi 35 %-a
kiilonb6z6 modszerek alapjan torténik. A jarmiiletétel 17 %-a (11 db.) ingyenes nyilvanos
parkolas keretein beliil megoldhat6 és 14 %-uknal (9 db.) a parkolasért meghatarozott 6sszeget
kell fizetnie a gépjarmiivezetének. A fenn maradt szallashelyek 4 %-ban nem all rendelkezésre
parkolasi lehetdség vagy csak nyilvanos fizetds parkolas a megoldhato. Mindezen adatok a 13.

abran is jol kivehetok.

3% 1%

17%
65%

M Ingyenes privat parkolas ® Ingyenes nyilvanos parkolas
H Fizetos privat parkolas Nem all rendelkezésre

E Nyilvanos fizetds parkolas

13. abra: Parkolasi lehetéségek

Forras: Sajat szerkesztés

3.1.8. Beszélt nyelvek és fizetési modok

A szallashelyeken a személyzet altal beszélt leggyakoribb nyelvek az ukran, orosz és az
angol. A 64 jarasi szallashelybdl 53-ban beszélik az ukran nyelvet, 52-ben az orosz nyelvet és

24-ben az angol nyelvet, ami nem meglepd, ha a szallodak vendégkorét vessziik figyelembe.
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Sok szallashelyet érint az a probléma, hogy nincsenek feltiintetve a személyzet altal besz¢lt

nyelvek, ami a vendég szdmara fontos informécio.
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Ukrdnyny.  Oroszny. Angolny.  Magyarny. Egye Nincs adat

14. abra: Beszélt nyelvek

Forrds: Sajat szerkesztés

Magyar nyelv hasznalata 9 kereskedelmi szallashelyet érint, természetesen az
allamnyelv mellett. Tovabba mas idegen nyelvek is szoba jonnek az emlitett nyelvek mellett
vagy helyett, mint példaul: a lett, a cseh, a szlovék, a német, a lengyel, a francia és az olasz
(Best Apartments on Kyryla Mefodia, Ferdinand, Chervona Gora, Laurencia, Magnat, Lux
Apartment, Hotel Zoloti Vorota, Fortuna, Cosiness, MuciuBchka xara).

A besz€lt nyelvek alapjan le tudjuk vonni a kovetkeztetést azzal kapcsolatban, hogy
milyen nemzetiségli vendégek megfordulasa a leggyakoribb az adott szallashelyeken valamint
mindsiti magat a szallashelyet is.

A fizetés két féle képpen torténik a szallashelyeken: kizarélag készpénz formdjaban,
vagy készpénzzel és bankkartyaval egyarant. Errdl pontos adatokkal szolgalnak a kereskedelmi
szallashelyek honlapjai és booking.com is. 41 kereskedelmi szallashelyen a fizetés csak
készpénz formajaban miikddik, 23-nal pedig hasznalhatnak bankkartyat is a készpénz mellett.
Ezt természetesen a szalldsaddo donti el, hogy milyen forméban szeretné a fizetéseket
megoldani, ahogyan azt is, hogy elére utaldssal vagy helyben kivanja a szoba teljes arat

kifizettetni a vendéggel.
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3.1.9. A be- és kijelentkezések idopontjai

A legtobb szallashelyre 14:00-t61 keriil sor a bejelentkezésekre, de vannak ennél korabbi
id6épontok is. Van ahol mar 9:00-tdl lehetséges a bejelentkezés, konkrét példa erre a beregvari
At John's szalloda, ahol éjjel-nappali recepcid miikodik. A bejelentkezésre szant idGtartam
szallashelyenként valtozo. A Hotel Star szalloda fél 6rat szabott ki ennek megtételére, ezzel itt
a legkevesebb a bejelentkezésre szant id6 a jaras szallashelyei kozott. A Bolero Plus
szallodaban ennél kicsivel tobb id6 jut a bejelentkezésre, itt egy orajuk van a vendégeknek ezt
megtenni. Mashol 12:00-t61 00:00-ig fogadjak a bejelentkezni vagyokat.

A kijelentkezés minden esetben reggel €s délelétt, meghatarozott iddintervallumon beliil
torténik. Ez azért van igy, hogy eld tudjak késziteni kiko1t6ze€s utan a szobat a kdvetkezd vendég
részére. Az illetékesek kitakaritjdk a szobat, agynemtit cserélnek és tiszta, rendezett szobat

adnak at az 0j foglalonak.

3.1.10. Online vendégértékelések és mindsitések

Az online vendégértékelések vizsgalatakor a szallashelyeket ugyancsak tipusuk szerint
elemeztiik. A vendégértékelések alapjan egy listat allitottunk fel a jaras legjobban és kevésbé
jol értékelt szallodairdl, apartmanjairdl, vendéghdzairol, fogadoirdl, turistaszall6irol,
hosteleirdl. Spa hotelbdl, iidiilokdzpontbdl és motelbdl — mint ahogy azt egy korabbi alpontban
emlitettiik - egy-egy darab talalhat6 a jarasban, ezért ebben az esetben csak egy-egy értékelés
all rendelkezésiinkre.

A széllodak korében a legjobb vendégértékeléseket a kékesfiiredi szallodak kaptak: a
Bird Valley (78 vendégértékelés alapjan) és a Lisovy Budynochok (37 vendégértékelés alapjan)
9,4-es értékeléssel. A harmadik legjobban értékelt szalloda az egy kolesényi szalloda, a
Komplex ,,Elit” (9,3 - 7 vendégértékelés). A legrosszabb értékelést a munkacsi Hotel Intourist
kapta (6,2), ami a teljes szallashely-kinalat legrosszabb vendégértékelését takarja magaban. A
szallodak atlag vendégértékelése 8,08.

A legjobban értékelt apartman a munkécsi Oroszvég apartman 6 vendégértékelés
alapjan megkapta a 9,9-est. Szintén 6 vendégértékelés alapjan kapta meg a Doba 3 a 9,8 pontot.
A legkisebb pont is 8,4, amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy a jardsban az apartmanok
felszereltsége ¢és kialakitdsa megfelel a vendégek elvarasainak. Az apartmanok atlag

vendégeértékelése 9,3.
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A 6 vendéghazbol 5-nek van értékelése, koziiliik a kékesfiiredi Crapuii ny6 kapta a legjobbat
(10). De nem csak a vendéghazak kozott kapta a legjobb pontot, hanem a jarasban is a
szallashelyek ¢élén all. Azt viszont érdemes hozzatenni, hogy minddssze 3 értékelésbdl lett a
legjobb, ami nem szadmit tGl soknak. A leggyengébb ebben a kategéridban a munkécsi
Mukachevo vendéghdz, az ¢ vendégértékelése 7,6. Az atlag vendégértékelés a vendéghazak

esetében 9,02.
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15. abra: Online vendégértékelések

Forras: Sajat szerkesztés

A fogaddk mindegyike kapott valamilyen értékelést. A legjobb a vendégek szerint a
Chudodievo in Chynadievo Mini-Hotel Beregszentmikloson, 107 értékelés (ami jelentdsnek
mondhatd) alapjan kiérdemelte a 9,4 pontot. A legalacsonyabb értékelés sem mondhato
rossznak, hiszen a Mini Hotel Leon 131 és a Hostel Vokzal 56 értékeld véleménye alapjan kapta
meg a 8 pontot. A fogadok szempontjabol az atlagvendégértékelés 8,7.

A turistaszalloknal nem ilyen a helyzet. a 3 turistaszallobol csak a kékesfiiredi Prolisok
kapott értékelést, mégpedig 9 pontot.

A hosteleknél hasonl6 a helyzet, mint a fogadoknal. Kiemelend6 a Hostel M szallashely,
69 vendégértékelés alapjan ¢ kapta a legjobb pontot (8,7). A legkevesebb pedig 8,1, igy a
hostelek atlag vendégértékelése 8,4.

A Spa hotel, iidiillokdzpont és motel kategéridban nem lehet atlag vendégértékelést
kiszamitani, hiszen egy darab van mindegyikbdl. A Belle Royal Spa hotel 70 vendégértékelés
alapjan 8,9; a Bilochka Villa tidiil6k6zpont 2 vendégértékelés alapjan 9,5 és a Helena motel 77
vendégértékelés alapjan 7,4 pontot kapott.
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Nincs értékelés a kdvetkezo szallashelyeknél:
e  Apartment L&L (Munkécs);
e  Continental Hotel (Munkacs);
e  Tadek (Beregszentmiklos);
e  Teremok (Kékesfiired);
e  MucmuBcrka xata (Kékesfiired);
A legtobb értékelést a kovetkezo szallashelyek kaptak:
e  Hotel Star szalloda (Munkacs) - 714 értékeld (8,5);
e  Hotel And Restaurant Velure (Munkacs) — 484 értékelo (8,5);
e  Tonal szalloda (Munkdacs) — 421 értékeld (8,2);
e  Ferdinand szélloda (Munkacs) — 418 értékeld (8,8);
e  Bolero Plus szalloda (Munkacs) — 376 értékelo (8,9).

Ha megfigyeljiik a széllashelyek értékeléseit és Osszevetjiik a szolgaltatdsokkal, akkor
arra kovetkeztethetlink, hogy nem feltétleniil kell egy szallashelynek a legelitebbnek és
legfénylizébbnek lennie ahhoz, hogy a vendégek tetszését elnyerje és ezaltal j0 pontozast
kapjon.

Az értékelés tobb szempont alapjan torténik. A vendég pontozza:

a szoba felszereltségét;
e  atisztasagot;
e akényelmet;
e  az ar-érték ardnyat;
e azelhelyezkedést;
e azinternet kapcsoltatot.
Végiil ezeknek az atlagabol lesz a kerek egész, a szallashely altalanos vendégértékelése.
A Munkécsi jaras kereskedelmi szallashelyeinek atlag vendégértékelése 8,5. Ez azt
jelenti, hogy a jaras szallashelyei megalljak a helyliket orszdgos szinten is. Fontos viszont
megjegyezni, hogy ezek az értékek folyamatosan valtoznak a pontozas nagysagaval.
Altaldban a szallashelyek mindsitésének célja, hogy elézetes tajékoztatast nyujtson a
vendégnek a varhat6 szinvonalrdl, amelynek egyensulyban kell lennie az arral és a
szolgaltatasokkal.
Ma a viladgon koriilbeliil 30 kiilonb6z6 szallodai osztalyozasi rendszer 1étezik, amelyek
koziil a legelterjedtebbek:

- csillagrendszer 1-t61 5-ig;
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- bettirendszer (A-B-C-D);

- "koronak" vagy "kulcsok" rendszere;

- pontrendszer.

Ukrajnaban a csillagrendszert hasznaljak a szallodak mindsitésére, mig az apartmanok
vendéghazak mindsitésére napraforgdkat hasznalnak. A Munkacsi jards kereskedelmi
szallashelyinek mindsitésé soran is e két tipussal taldlkozunk.

A Munkacsi jarasban 3 csillagos és 4 csillagos szalloddk vannak jelen és egy darab 2
csillagos hostelt (Welcome24) is sikeriilt taldlnunk. Az apartmanok és vendéghazak 3 és 4
napraforgoval rendelkeznek.

3 csillagos szallashelyek: Tonal hotel (Munkécs), Zlata Praha (Munkacs), Palanok Hotel
(Munkécs), Hotel Intourist (Munkacs), Bilochka Villa (Erddpatak), Hotel Zoloti Vorota
(Beregleanyfalva).

4 csillagos szallashelyek: Hotel Star (Munkacs), Ferdindnd (Munkécs), Belle Royalle
(Erddépatak), Continental Hotel (Munkacs).

3 és 4 napraforgos szallashelyek: Modern Apartments, Apartments Domovik Parkaniya,
2A, Emilia, Doba3, Oroszvég, Lux Apartment munkdcsi apartmanok, Prolisok, Crapuit

ny0 kékesfiiredi vendéghazak és a Fortuna beregvari vendéghaz.

3.2. Szallashelyek az Ungvari jarasban

Az Ungvari jaras a booking.com adatai alapjan 64 regisztralt szallashellyel varja vendégeit. A
Munkécsi jarasban meghirdetett szallashelyekhez hasonldan, taldlkozunk olyan széllasokkal,
amelyek tobbszor is meg vannak hirdetve, ugyanazon név alatt, mas cimen vagy éppen forditva.
Eléfordulnak olyan esetek is, amikor ugyanazon szalloda - némi névvaltoztatassal - magasabb
aron kinalja szobait a vendégeknek, holott a szobak ¢és a szolgaltatasok mindsége megegyezik
az eredeti néven meghirdetett szallodaéval. A kiilonbséget tehetiink, ha utana néziink az adott

széllashelyeknek egyéb weboldalakon.

3.2.1. A telepiiléseken létesitett szallashelyek szama és tipusai

Az Ungvari jards 66 telepiilésébdl 8 rendelkezik valamilyen kereskedelmi

szallashellyel. A jaraskozpont és egyben Karpatalja megyeszékhelye, Ungvar all az élen a
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szallashelyek szaménak viszonylatdban. Itt koncentralédik a térség kereskedelmi
szallashelyeinek tobb mint 80 %-a, ami meglehetésen nagy folény a tovabbi 7 telepiiléssel
szemben (16. abra).

Az emlitett telepiiléseken atlagosan 1 maximum 3 darab olyan létesitményt sikeriilt
felkutatni, amelyben torténik szallasadas egyéb kényelmi szolgaltatassal kiegészitve. Ungvar
utan a masodik legtobb széllashellyel Alsoszlatina rendelkezik, bar itt is minddssze 3 darab
talalhat6. Kincsehomok, Nagydobrony és Okemence 2-2, mig Antaléc, Ungsasfalva és Minaj

minddssze 1-1 kereskedelmi szallashellyel rendelkezik.

0 3%1%2% 2%

3%

81%

= Ungvar u Alsoszlatina = Kincseshomok
Nagydobrony m Okemence = Antaloc

16. abra: A telepiiléseken létesitett szallashelyek

Forrdas: Sajat szerkesztés

Azokban a falvakban, ahol nincs természeti vagy kulturalis vonzerd, illetve tdvol esnek
azoktol alacsony a latogatottsag. Ezeken a telepiiléseken szallashelyekre sincs kiilondsebben
sziikség. Az Ungvari jaras tovabbi 58 telepiilése is ilyen. Némelyikiik kozel esik a szlovak
hatérhoz és ez eredményez kisebb turista forgalmat a falvakban.

Kutatdsunk soran az Ungvari jarasban 7 kiilonbozé tipust szallashelyet sikertilt
elkiilonitentlink, melyek a kovetkezok: szalloda, apartman, hostel, motel, Spa hotel, vendéghéz
¢és fogad6. Mint a Munkadcsi jaras esetében, itt is a szallodak és apartmanok vannak tobbségben,
kiilonbség viszont, hogy 6ket kovetik a hostelek, motelek, vendéghazak és végiil a fogadok és
Spa hotelek. A szallodak és apartmanok jelentds hanyada Ungvéron, mig az egy¢b tipusok a
jaras tobbi telepiilésén létesiilnek. Osszesitésben a szallodak teszik ki a jaras szallashelyeinek

50 %-at, ahogy azt 17. dbrardl is leolvashatjuk.
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17. abra: A szallashelyek tipusai

Forras: Sajat szerkesztés
3.2.2. A jaras szallashelyeinek regisztracios évei a booking.com-on

A szallashelyek regisztracios évei minden esetben megtaldlhatéak a booking.com
oldalan. A vendég szemszemszogébdl nézve, minél régebben regisztralt egy szallashely, annal
tobb vendéget fogadott, ezaltal tobb visszajelzés érkezik a vendégektdl, amelyek hatéassal
lehetnek rank, mint foglalora a szamunkra megfeleld szallashely kivalasztasanal.

Az Ungvari jaras els6 szallashely regisztralas a booking.com-on - csaknem 11 évvel
ezeldtt — 2010-ben tortént. A kovetkezd évtdl kezdve ez a szdm ndvekedésnek indult, majd
2013 ¢és 2016 kozott ujra csokkenést mutatott. 2015-ben drasztikusan visszaestek a

regisztralasok (18. abra).
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18. abra: Az Ungvari jaras szallashelyeinek regisztracios évei a booking.com-on

Forras: Sajat szerkesztés
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2017 volt az az év, amikor a legtdbb szallashely kertilt regisztralasra. Ilyen mértékli ndvekedés
sem 2017 el6tt sem utan nem tortént. Ebben az évben 12 szallashellyel boviilt a jaras kinalata.
A kovetkez6 évben ez a szam valamelyest csokkent, de még igy is magasan kiemelkedik a
korabbi évekhez képest. Ennek a hirtelen boviilésnek hatterében a gyors elektronikai-technikai
fejlédés €s az internet adta lehetdségek kihasznalasa allhat.

Rossz hir viszont, hogy 2019 —tdl jra egy hanyatl6 korszak vette kezdetét, ettdl az évtdl
kezdve egyre kevesebb szallashely regisztralds tortént, mig 2020-ban a 2017-es adatokhoz
képest a felére esett. Viszont ezek az adatok sem kétségbe ejtok, koszonhetden az Gijabb és tjabb

szallodaiparba és vendéglatasba befektetni vagyoknak.

3.2.3. A szallashelyek befogadoképességének és a szobak szamanak vizsgalata

Az Ungvari jaras férohelyeinek és szobainak vizsgalata a kutatasunk egyik legfontosabb
eleme. A kutatasban 0sszegytijtott és elemzett 64 kereskedelmi szallashely 1 366 szobat kinal
a vendégek szamdra, amelyek egyidejlileg 3 285 {6 elhelyezésére alkalmasak. A legtobb szobat
tartalmazé szallashely a fest6i kornyezetbe il16 alszoszlatinai Termal Star Complex szalloda,
ahol a szobak szama 160 és mintegy 350 ot képes elszallasolni egyidejlileg. Nem sokkal marad
le az ungvari Intourist Zakarpattya Hotel, a maga 150 szobajaval és 325 f0s férohelyével a jaras
masodik legnagyobb szallod4ja.

A szobdk és férOhelyek szamat illetdlen emlitésre méltd a szintén Alszoszlatinan
talalhatd Hotel Irys by Derenivska Kupil szélloda. A természet ,,Jagy 6lén” épiilt szalloda 130
szobaval és 300 ot befogado férdhellyel rendelkezik.

Mivel a jarasban széallodabol van a legtobb, ezért érdemes tobb, nagyobb szallodat is
megemliteni. Ezek a kdvetkezok:

e Zolota Gora Hotel-Rancho (Ungvar) 56 szobaval és 130 f0s férdhellyel,
e Druzhba Hotel (Ungvar) 50 szobaval és 120 fos féréhellyel,

e Hotel Praha (Ungvér) 46 szobaval és 102 f0s féréhellyel,

e Zinedine Sport-Hotel (Ungvar) 44 szobaval ¢és 132 fos férdhellyel,

e Duet Plus (Ungvar) 37 szobaval és 70 fos féréhellyel.

Az apartmanokat szobanként nehéz megszamlalni, mivel egy apartman tobb szobat is
tartalmaz, viszont alvasra csak a haloszoba alkalmas, kivételt képeznek azok az apartmanok,
ahol a haldszoban kiviil mas helyiségben is taldlhaté agy, kanapé vagy egyéb alvasra alkalmas

fekvdhely. Nagyobb figyelmet a férdhelyek szama érdemel az apartmanok esetében. A legtobb
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féréhellyel rendelkezd apartman a jards kozponton elhelyezkedd, 32 {6 elszallasolasara
alkalmas Galagov apartman.

Az apartmanok kozott kiilon kategoriat képvisel az apartmanhotel, amely az apartman
¢s a szalloda kombinacidjaként jott létre. Egy ilyen szalldshely ismert a jarasban: az
alsoszlatinai Apartament Hotel by Derenivska Kupil, 44 szobajaval 102 f6 gondtalan
elszéllasolasara képes, vagy a Derenivska Kupil csoport (szalloda+apartman) egyidejiileg 400
ot tud elszallasolni 170 szobaban. Ezeken az apartmanokon kiviil fenn maradt néhany egység
3-5-9 maximum 16 személy fogadasara lett kialakitva.

A hostelek a harmadik leggyakoribb széllashelyek a véarosban. Legtobb férdhellyel
rendelkezd hostel a Vulyk Hostel Ungvaron. A 41 szobaval és 140 {6s férdhellyel rendelkez6
hostel a jaras legnagyobb hostele.

A hostelekre jellemzd, hogy a szoba szamanak akar 3-4-szerese is lehet a féréhelyek
szama. Egy szobaban tobb emeletes agyat is elhelyeznek, igy sokkal olcsébbak, mint mas tipust
szallashelyek.

A motelek, Spa hotelek, vendéghazak ¢és fogadok kozott nehéz kivalasztani a
legnagyobbat és a legkisebbeket, mivel 1 maximum 2 darab talalhato beldliik a jarasban.

e Fortuna motel (Ungvar) 7 szobaval és 17 f6s féréhellyel,

e Kruiz Motel (Kincseshomok) 4 szobaval és 10 f6s féréhellyel,

e SPA Hotel Eco Spa Resort Boholvar (Antaldc) 47 szobaval és 130 {6s férdhellyel,
e Gogol 14 vendéghaz (Ungvar) 8 szobaval és 19 {0s férdhellyel,

e Adonis vendéghaz (Ungvar) 6 szobaval és 16 fOs féréhellyel,

e Three Aces (Nagydobrony) 5 szobaval és 10 fos féréhellyel.

A felsorolt egységek csak toredéke azoknak a szallashelyeknek, amelyeket
megvizsgaltunk. A fentiekben a legjelentdsebbeket emeltiik ki, a meg nem emlitett
szallashelyeken kevesebb, mint 40 szoba talalhato (a teljes lista a B mellékletben
megtekinthetd).

Jelentds kiilonbségek vannak a Munkacsi €s az Ungvari jaras széllashelyeinek szobai €s
féréhelyei kozott, mivel az Ungvari jarasban joval 100 szoba felett is talalhatd szallashely, mig
a Munkacsiban 61 szobds a legnagyobb szalloda. A férOhelyek szdma majdnem kétszerese a

Munkdcsi jaras féréhelyeinek.
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3.2.4. Potagyazasi lehetoségek

A potagyazasi lehetdségeket figyelembe véve azt tapasztaltuk, hogy a szallashelyek
tobbségében nincs ra lehetdség, ez 35 egységet €rint. 29 szallashely esetében csak fizetés tjan
oldhaté meg kisagy vagy potagy igénylése. A legolcsobb podtigyak 50 UAH-ba mig a
ledragabbak akar 850 UAH-ba is keriilhetnek személyenként egy éjszakdra. A legolcsobb alatt
értendd a Tru Love apartman, és a legdragabb pedig az alsoszlatinai Apartament Hotel by
Derenivska Kupil apartman potagyai. A gyerekek kisagyai is minden esetben azonos aron

kaphato a felnétt potagyakkal.

3.2.5. Standart kétszemélyes szobdk arainak vizsgalata

Az Ungvari jaras esetében is megvizsgaltuk a standart szobdk arait: a legdragabb és a
legolcsobb szallodakat. Els6 1épésben a szallodai szobak arait vizsgaltuk és hasonlitottuk dssze.
Ezen beliil is két kategoriaba soroltuk 6ket: Ungvari szallodak és a tovabbi 7 telepiilés szallodai.

Ungvar legdragabb szallod4ja az Old Continent hotel, ahol egy ¢éjszaka 2400 UAH-ba
keriil 2 f6 részére egy standart szobaban. Ezzel az arral a jaras negyedik legdragabb
szallashelye. A szalloda szolgaltatasainak skaldja igen széles, standart szobdi pedig minden
alapvetd terméket és szolgaltatast tartalmaz egy kis plusszal kiegészitve. A négy csillagos
szalloda értékelése is kiemelkedo (9,1).

Arviszonylatban 8t koveti: a Zolota Gora Hotel-Rancho (1900 UAH), a Country Club
(1800 UAH), Boutique Hotel Villa P (1590 UAH), Letuchiy Gollandets (1394 UAH), Atlant
Hotel (1144 UAH), Hotel Praha (1069 UAH), Hotel Antonio (1037 UAH/2f6/¢éjszaka).

A legolcsobb szalloda Ungvaron az Ungweiser, ahol egy standart szoba 2 {6 részére egy
¢jszakara 500 UAH-ba keriil. A szolgaltatasok listdja rovid és egyszerd.

A jarés legdragabb szallodaja (Ungvar szallodait leszamitva) az alsoszlatinai Hotel Irys
by Derenivska Kupil. Egy standart szoba két f0 részére, egy éjszakara 3100 UAH-ba keriil. A
szallodaban kiilonb6zd wellness, szépészeti és egészségmegdrzd szolgaltatasokat vehetnek
igénybe a vendégek és a szobak felszereltsége is kitlind.

A legolcsobb széalloda a vizsgalt telepiiléseken a Kincseshomokon talalhatdé Panska
Vtiha szalloda (520 UAH/2 f6/¢jszaka). Felszereltsége és szolgaltatasai megfelelnek az arnak.

Osszességében a szalloddk atlagarai az Ungvari jarasban 1071 UAH/2f6/éjszaka. Mig a
Munkacsi jarasban a legdragabb széallodak kozé tartoztak az 500-800 UAH-s standart szobak,

ugy az Ungvariban ezek a szalloddk szamitanak a legolcsébbnak. Az arkiilonbségek

47



egyértelmiien érezhetok. A szalloddk és egyéb tipusu szallashelyek atlagarai a 19. ébran
megfigyelhetd.

A legdragabb apartman az Ungvari jarasban az Art-House apartman Ungvaron, amely
1200 UAH-ba keriil. A vendégek pozitivan gondolnak vissza az itt toltott idOre, amely az
értékelésekben (9,5) is megmutatkozik. Felszereltsége és szolgaltatasai jo mindségliek.

Az Apartament Hotel by Derenivska Kupil apartmanhotelt az elézékben kiilon tipusba
soroltuk, mégis az apartmanoknal meg kell emliteni, mivel kialakitasaban, berendezésében és
szolgaltatasaiban legfoképp az apartmanra hasonlit. Ara 2300 UAH.

A legolcsobban foglalhatd apartman a ABIA ungvari apartman, amely 470 UAH-ba
keriil két f6 részére. A jaras apartmanjainak atlagara 872 UAH/2f6/éjszaka.

Hostel
Vendéghaz
Motel

Apartman

Szalloda

Spa hotel

o]
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19. abra: A szallashelyek atlagarai UAH-ban

Forras: Sajat szerkesztés

A hostel a jarasban a harmadik leggyakrabban eléfordulo szallashely tipus és egyben az
egyik legolcsobb is. Aruk 300 és 550 UAH kozott mozognak. A legolcsobb hostelek a City
Hostel Panorama, Hostel Minaj és Beliy Kakadu. Mindharom hostel 300 UAH/ba kertil
személyenként. Jellemzden egy szobdban 5-6 vendéget is el tudnak szalldsolni az emeletes
agyaknak koszonhetden, de akadnak 2-3 személyes szobdk is.

A legdragabb hostelek az Alina Hotel & Hostel és a Hostel AC 1. Mind két hostel
Ungvaron talalhat6 és 550 UAH-ba keriilnek két f6 szadmara. A hostelek atlagara a jarasban 431
UAH/2f6/¢éjszaka.
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A motelek atlagara a jarasban 743 UAH/2f6/¢jszaka, mely két motel arainak kdszonhetd: A
Fortuna motel (Ungvar) 790 UAH/2{6/¢jszaka, Kruiz Motel 695 UAH/2 {6/éjszaka.

Spa hotelbdl az Ungvari jarasban egyetlen egy talalhatdo Antalocon. A SPA Hotel Eco
Spa Resort Boholvar standart szobai 1400 UAH-ba keriilnek két 6 részére. Szolgaltatasai
kozott megtalalhatoak wellness szolgaltatasok, kiilonféle masszazsok és medencék.

A vendéghazakbdl - csak ugy, mint a motelekbdl - két darab talalhato, ezeknek atlagara
675 UAH/2f6/¢jszaka. Az Adonis vendéghaz 800 UAH-ba, a Mala Praha vendéghaz pedig 550
UAH/21t6/¢jszaka. Mindketté Ungvaron talalhato.

A jaras egyetlen fogaddja, a Three Aces Nagydobronyban taldlhato, viszont a kutatds

id6tartama soran nem volt foglalhaté az oldalon, igy arat sem tudtunk hozzé kapcsolni.

3.2.6. Szobak/apartmanok felszereltsége és szolgaltatasok

A szobdk felszereltségét tekintve a széllashelyek jol el vannak latva. Mindegyik
szallashelyen van fiités, ami alapvetd feltétele egy szallashely miikodésének. Légkondicionalas
mar nincs mindenhol (58 szallashely), feltételezhetden ezeken a helyeken a hiitést mas modon
oldjak meg.

A szobakhoz 55 szallashelyen tartozik sajat flirdészoba, a tobbi 1étesitményben két vagy
tobb szobdra jut egy flirddszoba/zuhanyz6 és a hozza tartozo piperecikkek. Ingyenes internet a
szobdkban minden esetben igénybe vehetd. Média és technoldgia terén a sikképernyds és
mitholdas TV-k domindlnak, minden széalloddban, apartmanban, vendéghéazban, fogadoban,
motelben és hostelben megtalalhatoak, kivételt képez a Vulyk Hostel és a Hostel Minaj. A
Three Aces fogadordl pedig nincs adat ezzel kapcsolatban.

Erkély és/vagy terasz 44 széllashely kinalatai kozott szerepel. A kert, mint kiiltéri
egység is gyakori, legfoképp az apartmanoknal és vendéghazaknal van jelen.

Ruhavasaléas két formaban lehetséges: a vasalast maga a vendég végzi kézi vasaloval
vagy felar ellenében a szallashely személyzete elvégzi a vasalast. Kézi vasalok szintén a
csaladias jellegli apartmanokban és vendéghdzakban vannak elhelyezve, mig vasalasi
szolgaltatasokat a szalloddkban nytjtanak. Tehat a vasalds barmilyen formaja 42 szallashelyen
lehetséges.

Fontos megemliteni, hogy ha a szolgaltatasok/felszerelések kozott néhany nincs
feltiintetve, nem feltétlenil jelenti azt, hogy azok nem is 1éteznek az adott szallashelyen. Ennek

oka az is lehet, hogy nem frissitik folyamatosan a honlapot, vagy az utols6 frissités 6ta mar a
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hianyz6 dolgokat potoltak, viszont a széallashely honlapjdn nem tiintették fel. A feltiintetett

szolgaltatasokat és azok szamat a 20. dbran Osszegeztik.
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20. abra: Szobak/apartmanok felszereltsége és szolgaltatasok

Forras: Sajat szerkesztés

Haloszoba, felszerelt konyha, nappali az apartmanok kialakitdsara jellemzd. A

legritkdbb szolgaltatdsok kozé tartozik a transzfer (26 szallashely) és a szobaszerviz (24

szallashely). Altaliban a nagyobb szallodikban van ra lehetéség ezeket a szolgaltatasokat

igénybe venni, természetesen bizonyos Osszegért cserében.

A telefon, széf és a minibar a szallashelyek 1/3-aban talalhaté meg. Néhany helyen lift

is miikodik a szallodakban a konnyebb kozlekedésért.

Kiilonféle masszazs és wellness szolgaltatdsok a kdvetkezd szallashelyeken vehetdk igénybe:

Old Continent Hotel (Ungvar),

Hotel Praha (Ungvar)

Zinedine Sport-Hotel (Ungvar)

Hotel Complex Bahus (Ungvar)

Kamelot (Okemence)

Apartament Hotel by Derenivska Kupil (Alsoszlatina)
Hotel Irys by Derenivska Kupil (Alsoszlatina)

SPA Hotel Eco Spa Resort Boholvar (Antaldc)

Termal Star Complex (Alsoszlatina)
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3.2.7. Parkolasi lehetoségek

A vendégeknek harom féle parkoldsi lehetdség adott a széllashelyeken. Néhany
szallashely kivételével a parkolas ingyenesen megoldhato, hol nyilvanosan, hol privat keretek
kozott. A szallashelyek tobb mint felénél (37 db.) az ingyenes privat parkolas dominal, mig 34
%-uknal nyilvanos helyen valosul meg a parkolas (ingyenesen). A Duet Hotel és az Atlant Hotel
szallodak esetében a nyilvanos parkolasért 20 UAH-t kell fizetnie a vendégnek. A Duchnovicha
25 apartman, a Hostel AC1 és Vulyk Hostel teriiletén semmilyen forméban nincs lehetdség

jarmi letételre. Az ardnyokat a 21. abran szemléltetjiik.

5% 3%

34%
58%

' Ingyenes privat parkolas ¥ Ingyenes nyilvanos parkolas

'Nem 4éll rendelkezésre ® Nyilvanos fizetds parkolas

21. abra: Parkolasi lehetoségek

Forrds: Sajat szerkesztés

3.2.8. Beszélt nyelvek és fizetési modok

A széllashelyeken a személyzet altal besz¢lt leggyakoribb nyelvek az ukran, orosz és az
angol nyelv, tovabba megemlitendd a szlovak nyelv is. A 64 jarasi széallashelybdl 59-ben
beszélik az ukran nyelvet, szintén 59-ben az orosz nyelvet és 41-ben az angol nyelvet, ami nem
meglepd, ha a szalloddk vendégkorét vessziik figyelembe.

Magyar nyelv hasznalata 8 kereskedelmi szallashelyet érint, természetesen az
allamnyelv mellett. Tovabba mas idegen nyelvek is szoba jonnek az emlitett nyelvek mellett
vagy helyett, mint példaul: a lett, a cseh, a német, a lengyel, a francia, a bolgéar, a fehérorosz,
az olasz nyelvek és egzotikumként a japan nyelv is (konkrét példa az ungvari Forsage Hostel).

Erdemes nagyobb hangsulyt fektetni a szlovak nyelvhasznalatra, mivel 20 szallashelyen

is a beszélt nyelvek kozé tartozik. Ezzel a 4. leggyakrabban beszélt nyelv a széllashelyek

51



listdjan. Az Arizona Hotelben példdul az ukran nyelv helyett a szlovdk nyelvet részesitik
elényben, mig a Tru Love apartmanban a lengyel nyelvet.
A Beliy Kakadu, a Pid Zamkom hostelekben, és a Hotel Alfa szalloda honlapjan nincs

informécio arra vonatkozolag, hogy milyen nyelveken ért és beszél a személyzet.
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22. abra: Beszélt nyelvek

Forrds: Sajat szerkesztés

Mint azt mar a Munkacsi jaras esetében is targyaltunk: a fizetés két formaban torténhet:
kizarolag készpénz formdjaban, vagy készpénzzel és bankkartyaval egyarant. A széallashelyek
41 %-anal (26 szallashely) a fizetés csak készpénzzel torténhet, mig 59%-nal (38 szallashely)
a készpénz helyett hasznalhatnak bankkartyat is a vendégek. Taldlkozunk olyan
szallashelyekkel, ahol valutavaltasra is lehetdség van, igy aki kiilfoldrol érkezik és nincs néla

ukran hrivnya a készpénzes fizetéshez, az valtas soran hozz4juthat.

3.2.9. A be- és kijelentkezések idopontjai

A széllashelyek 80-90 %-anal a bejelentkezés 14:00-t01 kezdddik, kivételes esetekben
ennél korabban. Ahol 0-24-ben miikddik recepcid, azokon a helyeken a nap barmely 6rajaban
lehetdsége van a vendégnek bejelentkezni. Ez mindenképp pozitivum azok szdmara, akik késén
¢jjel érkeznek €s szeretnének megszallni. Sok esetben a bejelentkezés kora délutantol késo estig

oldhat6 meg.
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Kijelentkezésnél teljesen mas a helyzet. Minden szallashelyen a kijelentkezésnek a reggeli
orakban meg kell torténnie, maximum délig maradhatnak a vendégek, kiilonben még egy napot
kell kifizetniiik.

A Hostel AS1 ungvari hostelben a vendég barmikor kijelentkezhet és elhagyhatja a
szallashelyet. Helyenként csak egy-két ora adott a kulcsok leadasara (Hotel " BOUTIQUE ",
Tru Love apartman, Hostel AC 1, Kamelot szalloda) és van ahol minddssze fél 6rajuk van a
vendégeknek kikoltozni a szobabdl (Mala Praha szalloda, Apartment Provence, Intourist-

Zakarpattia Hotel). A felsoroltak mindegyike ungvari szallashely.

3.2.10. Online vendégértékelések és mindsitések

Az Ungvari jaras szallashelyei 6sszesen 11 685 vendégértékelést kaptak. Ebben vannak
magasabb és alacsonyabb értékelések, pozitiv és kevésbe pozitiv vendégtapasztalatok. A
vendégértékelések a legnagyobbtdl a legkisebbig a 25. abran vannak feltiintetve és ebben a
sorrendben végeztiik az elemzést is.

A vendéghézak atlagértékelése a legnagyobb a jarasban: 9,2. Azt is ki kell emelniink,
hogy ez az értékelés minddssze két vendéghdz értékelésének atlaga. Az ungvari Gogol 14
vendéghaz 176 értékelés alapjan 9,4 pontot kapott. Ez az eredmény nem csak a vendéghazak
kozott kiemelkedd, hanem a jaras tobbi szallashelyi kozott is. A vélemények is a arrdl
arulkodnak, hogy a vendégek meg voltak elégedve a szallashely felszereltségével és
kényelmével, csak néhany apro negativ észrevételiik volt. Szintén jo értékelést kapott az Adonis

vendéghaz, amelyet a vendégek 9,1 pontra értékeltek.
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23. abra: Online vendégértékelések

Forras: Sajat szerkesztés
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A 15 apartman koziil az egyik legjobbnak a Tru Love apartmanegyiittes bizonyult. 9,8-as
értékeléssel a jaras masodik legjobban értékelt szalashelye. Ugyan semmi extra-t nem tartalmaz
a felszereltsége €s a szolgaltatasok kore, mégis a vendégeknek teljes mértékben elnyerte a
tetszését. Ot mar csak a  Silena apartmanok elézik meg, 9.9- es értékeléssel (59
vendégégértékelés alapjan) a jaras legjobb szallashelyének mindsiilt az utobbi évben. Harmadik
helyen 9,7 (172 vendégértékelés alapjan) ponttal az Apartment Provence, amely szintén egy
apartmanegyiittes Ungvaron. Secheni Apartment és a Duhnovicha 25 apartmanok esetében nem
talaltunk konkrét pontokat csak a vendégértékelések szama ismert. A vendégeknek kevésbé
nyerte el a tetszését az Uzh Apartments, 53 vendégértékelés alapjan 7,4 pontot kapott, ez
alapjan az 0Ové a legkisebb ¢értékelés az apartmanok kozott. Az partmanok atlag
vendégértékelése 9,1.

A kovetkezd helyet a hostelek foglaljak el. A legjobb hadrom hostel a vendégek szerint
a Forsage Hostel 9,4 pont, Vulyk Hostel 9,2, Alina Hotel & Hostel 8,9: mind harom hostel
Ungvéron talalhato.

A motelek atlag vendégértékelése szintén 2 motel értékelésébdl alakult ki: az ungvari
Kruiz Motel 8,5 (75 vendégértékelés alapjan) és a kincseshomoki Fortuna 8,3 (20
vendégértékelés alapjan).

A szélloddk esetében van a legtobb vendégértékelés, viszont az atlagértékelése a masodik
legkisebb a szallashelyek kozott. A legjobb szallodék is az ungvari szallodak koreibdl keriilnek
ki. Atlag vendégértékelésiik 8,3.

Az els6 helyen a Nicole szalloda all, az 6 értékelése 9,5 pont (92 vendégértékelés
alapjan). Bar wellness, szépészeti és egyéb szolgéltatasai nincsenek (weboldala alapjan) és
felszereltsége sem tartalmaz kiilonlegességeket, ettdl fliggetleniil pozitiv benyomast keltett a
vendégekben.

A masodik szalloda Hotel Antonio 627 értékelés alapjan 9,4 pontot kapott, ami szép
eredmény tekintettel arra, hogy tobb szdz vendég véleményét és elégedettségét tiikrozi. A
vizsgalt szolgaltatasok nagy szézalé¢ka megtalalhaté a kindlatai kozott.

Szintén 9,4-es értékelést kapott a Hotel Elefant 63 vendég véleménye alapjan.
Szolgéltatasai ¢s felszereltsége nagyban kiilonbozik a Hotel Antonio altal nyujtottaktol, a
vendégek mégis kedvelték és elégedettek voltak vele.

Az egész jarasban egyetlen spa hotelt sikertiilt azonositanunk, az antal6ci SPA Hotel Eco
Spa Resort Boholvar-t 8,3 pontra értékelték a vendégek. A szolgaltatasok kore igen széles: a
kiilonbozd testmasszazstol kezdve, fittnesen €s sz€pészeti szolgaltatason at a fiirdokig minden

megtalalhato.
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A fogadok esetében ugyanez a helyzet. A Three Aces nagydobronyi fogadd 8,2 ponttal
rendelkezik, viszont jelenleg az oldalon nem foglalhato.

600 db. feletti értekeléssel a kovetkezd szallashelyek rendelkeznek:

e Alina Hotel & Hostel (Ungvar) — 894 értékeld (8,9)
e Ungweiser (Ungvar) — 675 értékelo (8,4)

e Hotel Antonio (Ungvar) — 627 értékelo (9,4)

e Mala Praha (Ungvar) — 617 értékel6 (9)

e U Anity (Ungvar) — 600 értékeld (8,5)

A jarasban a 3 és 4 csillagos szalloddk domindlnak, viszont sok nem rendelkezik
mindsitéssel. A leggyakoribbak a 3 csillagos szallodék: a Galagov, a Mala Praha, az Emigrand
Art Hotel, a Hotel Ungvarskiy, a Druzhba Hotel, az Intourist-Zakarpattia Hotel, az [zumrud, a
Duet Hotel ungvari szallodak és a SPA Hotel Eco Spa Resort Boholvar Antaldcon.

4 csillagos szélloddk: Sting Hotel & Event Palace (Nagydobrony), Kamelot
(Okemence), Hotel Praha (Ungvar), Zolota Gora Hotel-Rancho (Ungvar), Hotel
Kilikiya (Ungvar), Boutique Hotel Villa P (Ungvar), Old Continent hotel (Ungvar).

Mindsités még néhany apartman és két vendéghdz esetében van feltiintetve 3 napraforgd
formajaban. Ilyenek az Apartment Provence, az Amapramentu 21, a Historical center, az
Apartments Yes, az Uzh Apartments, a Silver Apartments, a Silena, az ABIA, az Art-House

ungvari apartmanok, a Gogol 14 és az Adonis ungvari vendéghazak.

3.3. Szallashelyek az Ilosvai jarasban

3.3.1. A telepiiléseken létesitett szallashelyek szama és tipusai

Az llosvai jaras teriiletén minddssze 6 kereskedelmi szallashelyet sikeriilt feltérképezni. A
Munkadcsi és Ungvari jarasokhoz viszonyitva ez a szdm sokkal kisebb. A jaras 47 telepiilése
koziil harom rendelkezik valamilyen kereskedelmi szallashellyel.

A turisztikai infrastruktara a jarasban még gyerekcipdben jar, kevés olyan vallalkozot
talalunk, akik tokéjiiket kozvetlentil a vendéglatasba €s a turizmusba invesztaljak. Mindemellett
olyan alacsony lélekszamu telepiilésekrdl van sz6, amelyek turizmusban vald részvétele igen
csekély vagy egyaltalan nincs is. Turisztikai szempontbol nem éppen kedvezd a jaras foldrajzi

fekvése, ezért kiesik a fo turistautvonalak vonzaskorzetébol.
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A Munkacsi €s Ungvari jarastol eltéréen az Ilosvai jardsban kevés ismert — a magyar és ukran
turistak szamara egyarant fontos — torténelmi, épitészeti miiemlék talalhato, ezaltal az utazasok
tobbsége atutazos jellegli, az Gticél mas jarasok latvanyossagai.

Az ¢érintett 3 telepiilés Ilosva, Ilonca és Beregkisfalud. A legtobb szallashely Ilonca
tertiletén talalhatdé (3 db): 1 szalloda, 1 fogadd és 1 apartman varja vendégeit. Ilosvan 2,

Beregkisfaludon pedig 1 szalloda nyujt szallaslehetdséget.
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24. abra: A szallashelyek tipusai

Forrds: Sajat szerkesztés

3.3.2. A jaras szallashelyeinek regisztrdcios évei a booking.com-on

A 6 szallashely koziil 5-nek sikertilt a regisztracios évét feljegyezniink (Hotel Illara,
Irshava Hotel, Cagu6a VY IlerpoBmis, Sadyba Sribne Dzherelo, Cottage Teremok). A
beregkisfaludi Han szalloda a booking.com oldalra nem keriilt fel, hosszas keresés utan
bukkantunk ra erre a szallodara mas weboldalak ajanlatai kozott. Mindegyik szallashely
kiilonbozd évben kertilt regisztralasra. Kivétel az ilosvai Hotel Illara és az iloncai Cottage
Teremok, ugyanis mindkettd 2016-t61 foglalhaté booking.com-on. 2013-t6l az Irshava Hotel,
2018-t6l a Sadyba Sribne Dzherelo és 2020-t6l a Camuba VY Ilerposmis szallashelyek

szerepelnek az ajanlatok kozott.

3.3.3. A szallashelyek befogadoképességének és a szobak szamanak vizsgalata

Az Ilosvai jaras szallashelyei 6sszesen 80 kényelmes szobaval és 190 fonek elegendd

férdhellyel varja vendégeit. Ezen jaras esetében nem lehet minden tipusu széllashely koziil
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kiemelni a legnagyobbakat ¢s legkisebbeket, mivel csak 3 tipusbol valogathatunk és azokbol is
kevés van.

Legtobb szobaval (21db.) az ilosvai Irshava Hotel rendelkezik, ezzel parhuzamosan a
legtobb vendéget is 6 tudja elszallasolni (50 f6). Masodik helyen az iloncai Sadyba Sribne
Dzherelo fogado all: 20 szobajaban 42 fének biztositott féréhely. Egy probléma van a fogadoval
—jelenleg a booking.com oldalon nem foglalhato.

10-10 felszerelt szoba talalhatd a Hotel Illara és a Cagu6a ¥ Iletposuis szallodakban
30-32 f6s férohellyel. 12 szobat kindl 18 vendégek szdmara a mar fentebb is emlitett Han
szalloda. Legkevesebb szobaval a Cottage Teremok apartman rendelkezik: 7 szobaban dsszesen

18 vendégnek biztosit kényelmes koriilményeket a pihenéshez és szorakozashoz (25. abra).

21 20

20

15 12

10 10

10 7

5 '
0

Han

Irshava Hotel Sadyba Sribne Caguba ¥ Hotel Illara Cottage
Dzherelo TletpoBuis Teremok

25. abra: Szobak szama

Forras: Sajat szerkesztés
3.3.4. Potagyazasi lehetoségek

Potagy igénylése szinte minden szallashelyen lehetséges, kivételt képez a Cottage Teremok
apartman, ahol sem kisagy, sem potagy nem all rendelkezésre. A tobbi szallashelyen a potagyak
bérlése 100 UAH-t6l kezdddik, igaz ez a felndtt potagyakra és a gyermek kisadgyakra egyarant.
A legdragéabb potagyak 150-200 UAH-ba keriilnek.

3.3.5. Standart kétszemélyes szobak arainak vizsgalata

Az arak vizsgalatanal szintén nem a hagyomanyos, eddig alkalmazott modszer alapjan
jarunk el, a szallashelyek mennyiségére valo tekintettel. A jarasban a legolcsobb szalloda az

iloncai Cagu6a V¥ Ilerposiis szalloda, ahol 400 UAH-ba kertil 2 {6 részére egy standart szoba.
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Nem sokkal dragabbak a beregkisaludi Han szélloda standart szobdi, amelyért 443 UAH-t
szamitanak fel, beleértve a kiilonféle adokat és dijakat.

A legdragabb szalloda az Ilosvai jarasban a jaras kdzponton elhelyezkedo Irshava Hotel
(540 UAH). Erdekesség, hogy csak ezen a szallashelyen nincs semmilyen wellness szolgaltatés,
csak fodraszat és némi szabadidds lehet6ség. A Hotel Illara a masodik legdragabb szalloda,
ellenben ha a Munkdacsi és Ungvari jarasokhoz viszonyitjuk arait, ezek a jarasokban a
legolcsobb szallashelyek kozott szerepelne. Szolgaltatasai tartalmaznak wellness, fitness és
szépészeti szolgaltatasokat.

A vezetd helyen a Cottage Teremok apartman all: ara 2250 UAH 2 {6 részére. Szaunéval

masszazzsal és kiilonféle szabadidos lehetéségekkel varja vendégeit.

3.3.6. Szobak/apartmanok felszereltsége és szolgaltatasok

A szobak felszereltségét tekintve, vannak olyan dolgok, amelyek minden szallashelyen
megtalalhatok. Ahogy a 29. dbra is szemlélteti: ilyen a fiités, légkondicionélas, TV, Wifi
valamint a sajat flirdészoba. Vannak viszont olyanok is, amelyek csak a Cottage Teremok
apartmanban taldlhatok meg (felszerelt konyha, halészoba, nappali, kanap¢). Erkély/terasz,
transzfer €s vasalasi lehet0ség szintén majdnem mindegyik szallashelyen megtalalhaté vagy
igénybe vehetd, kivéve az Irshava Hotel-t. Ez azért kiilonds, mert ez a szalloda mindsiil a

legdragabbnak a jarasban, mégsem tartalmazza az emlitett szolgaltatasokat.
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26. abra: Szobak/ apartmanok felszereltsége és szolgaltatasok

Forras: Sajat szerkesztés

A Munkacsi és Ungvari jarasoktol eltérden tobb olyan elem is van, amelyeket az Ilosvai

jaras szallashelyei nem tartalmaznak. A minibar, sz¢€f, lift és telefon is ezek koz¢ tartozik.
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Ha a kiegészité szolgaltatdsokat is megvizsgaljuk, mindegyik szalldshelyen lehetdség van
valamilyen wellness vagy szépészeti szolgaltatast igénybe venni. Kivétel az el6z6 alpontban is
emlitett Irshava Hotel. Wellness szolgéltatasokon beliil értenddk a testkezelések, arcapolasok,
¢s a maszazsok. Beltéri €s kiiltéri medence két szallashely kinalatai kozott szerepel: Sadyba

Sribne Dzherelo fogadoban és a Han szallodéban.
3.3.7. Beszélt nyelvek és fizetési modok

A besz¢€lt nyelveket vizsgalva szembetling kiilonbség az el6z6 jarasokhoz képest, hogy
a magyar nyelv nem szerepel a besz¢élt nyelvek kozott, kizarolag az ukran és az orosz. A Hotel
Illaraban az ukran és az orosz nyelv mellett beszélik a fehérorosz nyelvet is. A Canuba Y
[Terposuis szallodaban idegen nyelvként megjelenik a szlovak, a cseh és a lengyel nyelv. Az

Irshava Hotel és a Han szélloda beszélt nyelveirdl nem talaltunk adatot, amint az lathaté a 27.

3 3
l l | |

Ukran ny. Orosz ny. Egyeb Nincs adat

abran is.
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27. abra: Beszélt nyelvek

Forras: Sajat szerkesztés

A fizetési modokat illetéen pontosan fele-fele az arany: 3 szalldshelyen (Irshava Hotel, Sadyba
Sribne Dzherelo, Cottage Teremok) csak készpénzzel, 3 szallashelyen ( Hotel Illara, Caguba ¥V
[lerposuis, Han szalloda) pedig bankkartyaval is megoldhatd. A parkolas minden esetben

ingyenes €s privat.
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3.3.8. A be- és kijelentkezések idopontjai

Bejelentkezésnél harom idépont a leggyakoribb 12:00 és ¢éjfél kozott, 07:00 és ¢jfél
kozott, valamint 15:00 és ¢éjfél kozott. Idopont csak annal a szallodanal nincs meghatarozva,
amelyet nem a booking.com-on hirdetnek (Han szalloda). Kijelentkezés maximum idépontja

12:00. Legkorabban a Irshava Hotelbdl lehet kijelentkezni (05:00).

3.3.9. Online vendégértékelések és mindsitések

Legnagyobb vendégértékelést a szallashelyek kozott az iloncai Cagubda Y Iletpositis
szalloda kapta (8,7 pont), fontos viszont hozzatenni, hogy csupan 3 vendég értékelte a szalloda
szolgaltatasait. Ot koveti a Hotel Irshava szalloda és a Sadyba Sribne Dzherelo fogadé 8,1
ponttal. 7,6 pontot kapott a 81 vendégtdl a Hotel Illara, ezzel 6t értékelték a legtobben. 6,9-es
értékeléssel az utolso helyen all a Cottage Teremok apartman 6 vendég véleménye alapjan.

Az llosvai jaras szallashelyei egyikénél sem szerepel mindsités.
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KOVETKEZTETESEK

A Munkécsi, Ungvari és Ilosvai jarasok szallashely-kinalata kozott jelentds kiilonbségek
figyelheték meg, amelyek legkirivobban az egységek szdmaéban és a szolgaltatasok araban
nyilvanul meg.

A Munkacsi jaras 88 telepiilésébdl 8 rendelkezik kereskedelmi szallashellyel, az
Ungvari jarasban szintén 8 telepiilés, ugyanakkor a telepiilések szama kevesebb (66 telepiilés).
Az llosvai jarasban 47 telepiilés van, viszont csak 3 teriiletén 1étesiil kereskedelmi szallashely.
Az Ungvari és Munkacsi jardsok esetében ugyanannyi a szallashelyek szama (64 darab)
fliggetlentil attol, hogy a Munkécsi jarasban tobb telepiilés taldlhatd. Ez azt jelenti, hogy a tobb
teleptiilés nem feltétleniil von maga utan tobb kereskedelmi szallashelyet is, amit kutatasunk is
jol bizonyit, valamint a varos-falu ellentétet sem szabad figyelmen kiviil hagyni.

A szallashelyek tipusai is eltérd jelleget mutatnak. A legvaltozatosabb a Munkécsi
jéras, ahol 9 kiilonbo6z6 tipust szallashelyet sikeriilt felkutatnunk. A regisztracios évekkel mar
a helyzet nem ilyen egyértelm{i. Ugyan a Munkdcsi jarasbol egy adott évben tobb szallashely
is felkeriilt a booking.com oldalra, viszont az Ungvari jaras egységei sokkal szélesebb
regisztracids idoskalan mozogtak. Az Ilosvai jaras szolgaltatdi az adott kérdés kapcsan is egy
teljesen mas dimenzidban mozognak.

A legtobb férdhellyel és szobaval kétség kiviil az Ungvari jaras szallashelyei
rendelkeznek. A Munkacsi jardsban a szobdk szama 784, az Ungvari jardsban majdnem ennek
dupldja (1366 szoba). Az llosvai jarasban kozel 10-szer kevesebb szobaval rendelkeznek a
szallashelyek, Munkécsi jarashoz viszonyitva. A féréhelyek szama ardnyosan ndvekszik a
szobdk szaméval.

A szobdk arainak alakulasa hasonld mértéket mutat. Szintén az Ungvari jarasra jellemzd
a legmagasabb- ¢s az [losvaira a legalacsonyabb arak. A jarasok azonos tipusu szallashelyeinek
mindegyikére igaz az allitas, atlagarakban és kiilon-kiilon is.

A szolgaltatasok és felszereltségiik terén a jarasok szallashelyei kozel azonos szintet
mutatnak, annyi kiilonbséggel, hogy az Ungvari jaras szallashelyeinél szinesebb a szabadidds
lehetdségek skalaja.

Kiilonbségek vannak a beszélt nyelvek kozott is. Bar az ukran és az orosz nyelvet mind
harom jarasban beszélik a szallashelyek tobbségében, a magyar és az angol nyelvrdl ez nem

mondhato el. Az Ilosvai jardsban sem az angol sem a magyar nyelvet nem beszélik egyik
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vizsgalt széllashelyen sem. Az Ungvari jardsban pedig jelentds az egyéb idegen nyelvek
hasznalata, ilyen példaul a szlovak, a cseh ¢€s a lengyel nyelv.
A legjobb értékeléseket a Munkacsi jaras szallashelyei kaptak. A szallashelyek kozel

felénél az atlagértékelések tipusonként 9 és azt meghaladd pontszam.
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kereskedelmi szallashelyeinek részletes elemzése volt, melyet a booking.com weboldal és a
Microsoft Excel program segitségével hajtottunk végre, egy eldzetesen -elkészitett
szempontrendszer alapjan, ami utbaigazitas volt az elemzések soran.

Az els6 fejezetben, a jardsokrol készitettiink egy altalanos jellemzést, melyben sz esik
mindhdrom jards domborzatarol, vizrajzardl, népességi megoszlasarol, novény-€s
allatvilagarol, ipararol és gazdasagardl, valamint turizmusarol is. A jellemzéshez sziikséges
adatokhoz szakirodalombol, tanulmanyokbol, statisztikakbol ¢és internetes forrasokbol
jutottunk hozza. Ugyanebben a fejezetben targyaljuk a jardsok azon nevezetességeit is, melyek
torténelmi, vallasi, természeti €s épitészeti szempontbol kiemelkedok.

A maésodik fejezet a kutatds modszertani leirdasa. Ebben taglaljuk hogyan, milyen
formaban végeztiik a kutatast, milyen szempontokat vettiink figyelembe az elemzés soran ¢€s
milyen eszk6zok voltak segitségiinkre. Gyakorlatilag egy rovid felvezetd a munka menetérdl,
ami a harmadik fejezetben bontakozik ki.

A harmadik fejezetben elemeztiikk a Microsoft Excel-ben Osszesitett adatokat. Ez a
fejezet tobb alpontra bomlik a tablazat értékelésébdl kifolydlag, valamint ez a munkéank
leghosszabb ¢és legtartalmasabb része. Az elemzéshez legeldszor Osszegyljtottik a
booking.com segitségével a Munkacsi, Ungvari és Ilosvai jaras kereskedelmi szallashelyeit,
majd azokat egyenként megvizsgaltuk. Milyen a széllashelyek tipusa, hol talalhatoak, milyen
teleptiléseken létesiilnek kereskedelmi szallashelyek illetve milyen tipustak, hany szobaval
rendelkeznek, mennyi a maximalis férOhelyek szama, milyen a szobdk felszereltsége, milyen
plusz/wellness szolgéltatasokat kindlnak a vendégeknek (+szabadidds lehetdségek), milyen
nyelveken beszél a személyzet, a készpénzes és kartyas fizetések aranyat, a szobak potagyazasi
lehetdségeit és a komplexumok parkolasi megoldasait. Fontos része a kutatdsnak az arak
vizsgalata, ezen beliil a standart kétszemélyes szobdk 4rainak elemzése.

Megtudtuk milyen a vendégek véleménye az értékelések alapjan egy—egy
szallashelyrdl, illetve hanyas pontszamra és pontosan hdnyan értékelik maganak a
szallashelynek a szolgaltatasait, kényelmét és az altala nyujtott szorakozasi lehetdségeket. A
ki- és bejelentkezésekre szant idOtartamok vizsgalata szintén a kutatds részét képezték.
Kiegészitésképpen pedig fontosnak tartottuk megvizsgdlni a szallashelyek mindsitését az

ukrajnai jogszabalyoknak megfelelden.
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A kutatds elvégeztével arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a Munkacsi és Ungvari jaras
kereskedelmi szallashelyekkel jol ellatott, legfoképp a jaraskdzpontok. Ugyanez viszont nem

mondhat6 el az [losvai jarasrol, mivel a jarasban szallashely hiany figyelheté meg.
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PE3IOME

Mertoro HamucaHHs OakanaBpchbkoi poOoTH Oyno 3poOUTH JEeTalbHUN aHami3 3akKiIaiiB
TUMYacOBOTO po3MilieHHs L{eHTpanbHOro TypuCTHYHOTO MIKPOPETiOHY 3aKapraTTs Ha OCHOBI
JMAHUX CHCTEMHU OHJIaiiH OpoHroBaHHS booking.com. 3a T0OMOMOTror0 MonepeaHbO CKIaaAeHOol
aHKeTH MU BiAOMpanu moTpiOHy HaMm iHpopMarliro, mciast 4oro ix Oyjo ompaibOBaHO B
nporpami Microsoft Excel.

VY mepuiomy po3aisii MU 3pOOHIIM 3arajibHUN OMKC PO TPH aAMiHICTPATUBHI PAOHU,
AKl BITHOCATBbCS 70 LleHTpaabHOrOo TYPUCTUYHOTO MIKPOPETIOHY, B SIKOMY TaKOX
OOrOBOPIOIOTHCS THTaHHS TeorpadiyHOro MOJOXEHHs, Timporpadii, ¢mopu Ta daynn,
nemorpadii, MPOMHUCIOBOCTI, CUTBCHKOTO TOCIoapcTBa Ta TypusMy. HeoOxinHi anmst poboTtn
naHi, Oynu oTpuMadi 3 (axoBoi JiTepaTypH, CTATUCTUYHUX 30ipHUKIB Ta OHJIAWH-IKepenl. Y
BOMY PO3JLIi, MU TaKOXX OOTOBOPIOEMO TYPHUCTHYHI MPHUBAOIUBOCTI, SKi € Ba)XJIMBUMHU 3
ICTOPHYHOI, PeTiTiiHO1, apXiTeKTYPHOI Ta MPUPOIHOI TOUKH 30pY 1 POPMYIOTH OPHAMEHT KParo.

VY npyromy po3iii onrucaHa METOIMKA JOCIIDKSHHS, K1 aCTICKTH MU BPaXOBYBAJIH i/
yac 300py Ta aHani3zy gaHux. Lle mpakTHUYHO KOPOTKUN MOCIOHUK €TarliB Mpolecy BUKOHAHOT
pobotu, sike OyJie pO3rOPHYTO OMUCAHO B TPETHOMY PO3ILI.

VY TpeTboMy pO3.ii MU POBEJIM aHANI3 OTPUMaHUX JaHuX. Llel po3ain ckinaraeThes 3
0araTboX MiJMYHKTIB, K1 caMO MO coO1 SIBJISIFOTHCS CTPYKTYPHUMHU YaCTUHAMU BUKOPHUCTAHOI
aHkeTH. Y Tepmly uepry MW 3i0paiad BCi 3aKiagd THMYacoOBOIO pPO3MIIIEHHS B
aJMIHICTPATUBHO-TEPUTOPIAIbHUX OAMHULAX [leHTpaNbHOTO TYPHUCTUYHOTO MIKPOPETiOHY
3akaprarts B booking.com, micisi 4oro mMpoBOAMBCS iX peTenbHuil aHami3. byno orpumano
0araro JaHWX IOJO THUIIIB, MICTKOCTI, HaJIJaHUX OCHOBHUX Ta JOJATKOBUX IOCIYT 1 T.JI. B
JTOCHIPKYBaHUX 3akiazax. Takok Oynu 310paHi 1Hpopmaiii HI0J0 CepelHIX OLIHOK
BiJ[BilyBauiB. Ba)KJIMBOIO YaCTHHOIO OCIIKEHHS € €KCIepTH3a IiH, Ha OCHOBI aHaNi3y IiH
CTaHJAapTHUX JIBOMICHUX HOMEpiB. 3a pe3yiabTaTaMH HAIIOTO IOCTiIKEHHsS, HalTopOXYi
3aKJIa i PO3MILICHHS Ma€e Y3KrOpOJICHKHI pailioH, 3a HUM iine MykauiBCbKui pailoH, Ta
HaWICIIEBIINM ABJISIOTHCS 3aKJIaIn [pIIaBCbKOro paiioHy.

B kiHmi gochimkeHHS MU I BUCHOBKY, o LleHTpanbHUN TypUCTHYHUN
MIKpOpETioH 100pe 06aiHaHui 3aKialaMi THMYaCOBOI0 pO3MillleHHs. bibIIicTh TaHUX PO
I[IHA Ha TTPOKUBAHHS MTOKA3YIOTh, 110 PO3MIIICHHS € TOCTYITHUM JIJIs TIEPECIIHOT JIFOIMHH 1 HE
CTaHOBUTH BEJIMKHUX BHTPAT JUIsI TYPHUCTIB, & TAKOXK T€, IO ITOCIYTH MalOTh XOPOIINA PiBeHb

3aJI0BOJICHHS Y TYPHCTIB.
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NYILATKOZAT

Alulirott Szurnyak Klaudia, turizmus szakos hallgato kijelentem, hogy szakdolgozatomat a II.
Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola Foldtudomanyi és Turizmus Tanszékén
készitettem turizmus diploma megszerzése céljabol.

Kijelentem, hogy szakdolgozatomat mas szakon kordbban nem védtem meg, sajat
munkam eredménye €s csak hivatkozott forrasokat hasznaltam fel.

Tudomasul veszem, hogy szakdolgozatomat a II. Rékoczi Ferenc Karpataljai Magyar

Fdiskola konyvtarasban a kolcsonozhetd konyvek kozott helyezik el.
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KOSZONETNYILVANITAS

EzOton szeretnék koszonetet mondani témavezetomnek, Toth Attilanak. Koszoném, hogy
segitségemre volt, barmilyen problémaval fordultam is hozza. Halas vagyok értékes és allando
tanacsaiért. Koszonom épito jellegti kritikait, amelyek hasznosnak bizonyultak a szakdolgozat

megirasakor.
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