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A 2020. évi tavaszi és 0szi tavoktatas
a Rakoczi-féiskolan:
tapasztalatok, vélemények, tanulsagok

Bérany Erzsébet — Fabian Marta - Lechner Ilona - Huszti Ilona

1. Bevezetés

A 2020-as évben kitort pandémia gyokeresen megvaltoztatta a vilagot, elhozta az ,4j
realitist” életiink szamos teriiletére. Természetesen az oktatis sem volt ez aldl kivétel.
Mig tavasszal a hirtelen jott online oktatasra valé 4téllas fesziiltségeket okozott mind a
tanarok, mind a diakok korében, addig a COVID-19 masodik hulldma miatt Gsszel beve-
zetett karantén mar nem érte meglepetésként az oktatas szerepldGit, a tanarok késziiltek
erre a ,forgatékonyvre”, felvértez6dtek a digitalis oktatashoz sziikséges mddszerekkel,
technikakkal.

Longitudinalis kvalitativ kutatasunk els§ fazisdnak eredményeirél mar tébb helyen
beszamoltunk (Huszti-Barany-Lechner-Fébidn 2021; Huszti-Fabian-Lechner-Barany
2021; Huszti-Fabian-Lechner-Barany-Kacsur 2021). Kutatdsunk mésodik fazisaban kva-
litativ modszerekkel azt kivantuk vizsgalni, miben kiilonbozott leginkabb az oktatés a
2020-as év két karantén idGszakaban, hogyan kamatoztattak az oktatok a tavaszi tavokta-
tas soran szerzett tapasztalataikat az Gszi digitalis oktatasban, milyen modszereket alkal-
maztak a didkok aktivizalasara a szinkronoérak alatt. Jelen tanulményban kutatdsunk ma-
sodik fazisdt mutatjuk be, elemezziik és értelmezziik annak eredményeit, ramutatva a
fontosabb pedagogiai implikacidkra.

1.1. A 2020. tavaszi helyzet bemutatasa

A koronavirus terjedésének megel6zése érdekében a didkok és az intézmény alkalmazottai
korében, valamint a szigoritott jarvanyligyi intézkedésekkel kapcsolatban a 2020. mér-
cius 12-én kelt 13-BH sz. rektori rendelet elrendelte a karantén bevezetését a II. Rakoczi
Ferenc Kérpataljai Magyar Fdiskolan 2020. marcius 12. és 2020. aprilis 3. kozott a Kér-
pataljai Jarvanytigyi Bizottsag hatarozata alapjan. A karantén ideje alatt a f§iskolan sziine-
telt a tantermi oktatas. Megbiztdk az oktatékat a didkok tavoktatasi médszerének kidol-
gozasaval a tanterv sikeres teljesitése érdekében. 2020. marcius 25-én tGjabb rendeletet
adtak ki (15. sz.), melyben mar arrdél volt sz6, hogy a karantén-id§szak minden bizonnyal
elhtzédik és ,mindenki igyekezzen atallni a Google Classroom hasznélatara, hogy a
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jovében visszakovethetd legyen az oktatasi folyamat menete. Amennyiben a kollégdk mas
online feliiletekkel szeretnének dolgozni, csak olyan programokat valasszanak, amelyeken
visszakovethetd a tevékenység”. A tanarok és a didkok munkéjat segitendd, tanvidedkkal
lattak el Sket a Google Classroom muikodtetésérdl, funkci6irdl. A 2020. aprilis 24-én ki-
adott 18. sz. rendelet értelmében a karantént 2020. majus 11-ig hosszabbitottak meg. Fz
id6 alatt a f&iskolan mar javaban zajlott a tanitas digitalis munkarendben. Majd majus 22-
én két rektori rendeletet is kiadtak, az egyikben a jarvanytigyi helyzetre hivatkozva a tanév
végéig meghosszabbitottak a karantént (26. sz. rendelet), mig a masikban mar arrél ren-
delkezett a f6iskola vezetése, hogyan kell lebonyolitani a hallgaték tudasanak értékelését
a tavoktatasi formaban. Elrendelték, hogy a tudésellendrzés alap- és mesterszinten is sz6-
ban torténjen szinkron médban, a didkok feleletének Zoom vagy Google Meet platformon
val6 rogzitésével (27. (27B) sz. rendelet).!

1.2. A 2020. §szi helyzet bemutatasa

2020. augusztus 28-an latott napvilagot a 27-BH. sz. rendelet, melyben arrél van sz, ho-
gyan kell megszervezni a 2020/2021-es tanév elsG félévében az oktatast a fGiskolan az
adaptiv karantén-feltételek k6zott. Az oktatés jelenléti formaban kezd§dott szeptember 1-
én, azonban betartva a jarvanyligyi 6vintézkedéseket (maszkviselés, tavolsagtartas, kéz-
fert6tlenités a folyosokon kialakitott ferttlenitépontokon stb.). Azzal kapcsolatban, hogy
az Ukrajnai Miniszteri Kabinet egész Ukrajna teriiletén elrendelte az adaptiv karantént,
az orszag teriiletét karantén-zénakra osztotta a jarvany terjedése iitemének megfelelGen,
a fgiskola rektora elrendelte, hogy a tanévet a jarvanyligyi intézkedések szigor betartdsa
mellett lehet csak elkezdeni, figyelembe véve az allami egészségiigyi fGorvos hatarozata-
ban foglaltakat. A féiskola épiiletébe a belépést az egyéni védGeszkozok hasznalatatdl tet-
ték fligg6vé érintésmentes lazmérivel végzett lazmérés utan. Az épiilet folyosbin a maszk
viselése kotelez6 volt. A fGiskola egész teriiletén betiltottak a tomeges rendezvényeket, ha
azok nem kapcsolodtak az oktatési folyamathoz, kivéve a szabadtéri sport- és kulturalis
eseményeket a friss levegén kevesebb, mint 20 {6 részvételével. Amennyiben a lazmérés
utén valakinek a testhémérséklete 37,5 fok vagy annal magasabb volt, esetleg akut léguti
megbetegedések jelei mutatkoztak rajta, annak azonnali hatdllyal ,0nelszigetel6désbe”
kellett vonulnia tiz napra. 2020 oktdberének végére annyira romlott a jarvanyhelyzet
Kérpataljan, hogy 2020. oktdber 23-an kelt 27-BH. sz. rendeletében a féiskola rektora el-
rendelte, hogy az oktatasi folyamatot 4t kell helyezni az online térbe 2020. oktéber 26-t6l
kezd6déen egészen november 8-ig. Tovabbra is a tavasszal mar megszokott Google
Classroom platformot kellett alkalmazni, viszont a Google Meet applikéci6 segitségével az
o6rarend altal el§irt 6rékat kellett tartani szinkron médban, a hagyomanyos 9o perc he-
lyett 60 percben. Azt is elrendelték, hogy az elsé félévre tervezett rendezvényeket (pl. tu-
domanyos konferenciakat) online bonyolitsdk le. A 2020. november 11-én kelt 36-BH. sz.
rendeletben a rektor a tavoktatasi rend meghosszabbitasarél és tovabbi jarvanytigyi vé-

! A rendeletek szovege megtalalhat6 a kovetkezd cimen: https://kmf.uz.ua/uk/category/nakazi/.
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dekezési intézkedések bevezetésérdl rendelkezett. A rendelet kimondta, hogy a tavokta-
tast 2020. december 6-ig folytatni kell. A 40-BH. sz. 2020. december 3-an kelt rektori
rendelet értelmében a fGiskolan be kellett vezetni a hibrid oktatasi format december 7-t6]
23-ig, a téli sztinid6 kezdetéig. Tovabbra is megmaradtak a szabalyozéasok, a maszkviselési
kotelezettség, testh6mérséklet-mérés. Azoknak a didkoknak vagy tanaroknak, akik ob-
jektiv okok miatt nem tudtak részt venni személyesen az 6rakon, biztositani kellett a le-
hetdséget, hogy online vegyenek részt az oktatési folyamatban. A 44-BH. sz. 2020. decem-
ber 23-an kelt rendelet megtiltotta a didkoknak és oktatéknak a fGiskola épiiletébe vald
belépést 2021. januar 11-29. kozott, ami egyben azt is jelentette, hogy a félév végi értéke-
léseket is online kellett végezni.*

2. A téma szakirodalmanak attekintése

Kovacs (1996) megfogalmazasiban a tavoktatas az oktatas azon forméja, melyben tanar
és didk kiilonboz6 fizikai terekben talalhaté. Ilyen oktatasi méd valosult meg 2020 tava-
széan és Gszén a beregszaszi fGiskolan is, mikor a karantén-szigoritasok kovetkeztében tilos
volt az oktaténak és didknak egy légtérben tartézkodni a féiskola épiiletén beliil. igy az
oktatasi folyamat atkerdilt a digitélis térbe.

A tavoktatassal mar régota foglalkoznak a szakértdk (1d. Bender-Wood-Vredevoogd
2004; Garrison-Anderson 2003; Simonson és mtsai 2000; Szlics-Zarka 2006), azonban
az ismert 2020-as koriilmények miatt a téma szakirodalma jelentGsen gyarapodott a friss
kutatési eredményekrdl szoldé beszamolokkal (Id. Bereczki és mtsai 2020; Herrmann
2020; Ollé 2020; Szondy 2020).

Két merében kiilonbozE kontextusban elvégzett kutatast mutatunk be a kovetkez6k-
ben, amelyek azonban mégis kothetdk az altalunk kapott eredményekhez, amennyiben
tobb ponton is parhuzam vonhat6 a harom széban forgé kutatas kozott.

Az els6 felmérést Svajcban végezték (Kovacs-Pulfrey-Monnier 2021). Az volt a kuta-
tok szandéka, hogy megértsék a tavoktatas hatasat a COVID-19 miatti bezéras soran, fi-
gyelembe véve két {6 kutatasi kérdést: 1. Milyen hasonlésagok és kiilonbségek vannak a
tanarok tavoktatasi tapasztalatai kozott kiilonboz6 oktatési szinteken, az alkalmazott
technoldgia és a tanar-didk kapcsolat szempontjabdl? 2. Mit tanulhatunk a COVID-19
alatti tanitas 6sszehasonlit6 perspektivaibdl? Feltaro jellege miatt a kutatést kvalitativ ér-
telmezési keretrendszerrel fejlesztették ki, az online félig strukturalt interjik voltak az
adatgy(ijtés f6 eszkozei. A 41 adatkozl6t harom oktatési szintrdl valogattak: altalanos is-
kolai, szakképzési, felsGoktatasi. Azokat az eredményeket emeljiik itt ki, melyek az egye-
temi oktatoktol szarmaznak.

Az oktatok viszonylag jol értették, hogy mit és hogyan hasznéalnak az IT-eszk6zok
kozil a tavoktatasban. Azonban a tanarok a technoldgia hasznalatara reflektalva ramu-
tattak a kellemetlenségekre is, pl. a legtobb szinkronéra a Zoomon folyt anélkiil, hogy a
didkok bekapcsoltak volna a kameraikat, ezaltal a tanarok elszigeteltnek érezték magukat,

2 A rendeletek szovege megtalalhatd a kovetkezd cimen: https://kmf.uz.ua/uk/category/nakazi/.
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mintha a kameréhoz beszélnének, és nem a didkokhoz. A tanarok elismerték, hogy az
atmenet a tavoktatasra nem volt konnyd, és nem voltak felkésziilve ra annak ellenére,
hogy minden modszertani segitséget megkaptak. A didkokkal valé kapcsolattartas az
egyik leggyakoribb aggodalomra okot add téma volt. Ezért az interjaalanyok szdmara a
tavoktatas legnehezebb aspektusa az volt, hogy a legtobb esetben nem lattak tanitvanyaik
arcat, ami elbizonytalanitotta 6ket tanitési eréfeszitéseik hatasarol. A tanarok felhivtak a
figyelmet arra, hogy normalis esetekben, még akkor is, ha a nagy tantermekben nem fo-
lyik verbélis parbeszéd, legalabb lehetséges volt latni az arcokat és ,érezni” a hangulatot.
Ily médon megvaltoztathattdk a ritmust, viccet vagy megjegyzést flizhettek hozza, vagy
olyan kérdést vethettek fel, amely nagyobb figyelmet kelthetett vagy ,felébreszthette” a
didkokat. Online oktatds soran mindez nagyon furcsan hatott a kamera el6tt.

A fent targyalt kérdések mind felmeriiltek a mi kutatdsunk soran is a beregszaszi
nyelvtanarok értelmezésében, mint ahogy a 3.2. pontban olvashato.

A mésodik kutatés Mexikéban folyt (Juarez-Diaz-Perales 2021). A kutatok a nyelvta-
narok siirgGsségi tavoktatasi tapasztalatait vizsgaltak a COVID-19 miatti orszagos ,leza-
ras” alatt kérddiv segitségével. A slirgGsségi tavoktatas (ST) alatt azt értik, hogy az oktatas
a hagyoméanyos jelenléti médbdl ideiglenesen 4téll egy alternativ, tavoktatasi médra vala-
mely valsaghelyzet miatt. A valsaghelyzet enyhiilésével vagy megsziinésével az oktatas
visszatér az eredeti, jelenléti formatumba (Hodges és mtsai 2020).

A megkérdezett oktatok tobbsége a Google Classroom-ot alkalmazta a ST soran. Bar
a tanarok tobbsége (54%) a tananyagok és feladatok biztositasara dsszpontositott, 46%-
uk olyan platformokat hasznalt, amelyek lehet6vé tették szamukra az interakciét, a
visszajelzést és a magyarazatokat szinkronban, példaul a Zoomot vagy a Skype -ot. A tana-
rok arrél szamoltak be, hogy az internet-hozzaférés probléma volt egyes didkok szadmara.
Elmondték, hogy néhény didk azért hidnyzott az online 6rakrol, mert nem rendelkezett
szamitégéppel vagy internet-hozzaféréssel a virtudlis munkavégzéshez. Ez az eredmény
megegyezik az altalunk kapott adatokkal.

A kutaték fontos kovetkeztetéseket vontak le a felmérésiikbsl (Juarez-Diaz-Perales
2021): mivel a ST barmikor Gjra bekovetkezhet a jov6ben (pl. (1jabb lehetséges pandémiak
miatt), fontos, hogy az oktatasi intézmények minimalizaljdk a tanulasra kifejtett karté-
kony hatdsokat az altal, hogy orvosoljak a kritikus teriileteket, pl. tanarképzés, diakképzés
az autoném tanulds és IT hasznalata terén, illetve stresszkezelési timogatasnytjtas terén.
A kutatok javasolték, hogy az ilyen tamogatas jellegét és hatasat tovabbi kutatasokon ke-
resztiil kell vizsgélni.

3. A kutatas médszertana

3.1. Résztvevik, kutatasi eszkoz, a kutatas menete

Kutatasunk mésodik szakasza 2021 nyaran folyt, amikor is a II. Rakéczi Ferenc Karpataljai
Magyar Fdéiskola Filologia Tanszékének 34 (13 angol szakos, 11 magyar szakos, 8 ukran
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szakos, 2 német szakos) oktat6javal (23 né és 11 férfi) készitettiink interjikat. Atlag élet-
koruk 40 év, atlag felsGoktatasi tanitasi tapasztalatuk 13 év. Kutatasi eszk6zként egy 11
kérdést tartalmazé interja-vezérfonalat alkalmaztunk, mely olyan témakat 6lelt fel, mint
a didkok aktivizalasa az online 6rak sordn, a didkok érdeklfdésének és motivaci6janak
fenntartasa a digitalis oktataskor, szamonkérés tavoktatdsban, a ,forditott tanterem”
modszerének alkalmazasa stb. Az interjikat online és offline készitettiik, minden esetben
hangfelvétel késziilt, melyek atiratat kés6bb elkészitettiik, hogy konnyebb legyen az ada-
tokhoz val6 hozzéaférés.

3.2. A kutatasi eredmények értékelése

A 34 interjaalanytél begy(ijtott adatok kvalitativ elemzése soran megtudtuk, hogy a f6is-
kolai oktatékra kiilonbozéképpen hatott az atallas a jelenléti oktatasbol a tavoktatasra. A
megkérdezett tanarok tobb mint fele (18-53%) negativan élte meg az dtmenetet a jelen-
1étibdl a tavoktatasba. Tobben megijedtek att6l, hogy megfelelnek-e majd az elvarasok-
nak, illetve féltek attél, hogyan sikeriil megbirkézniuk a feladattal, melyet el§szor végez-
tek az online térben, és eleve, kevés online tanitasi tapasztalattal rendelkeztek sajat beval-
lasuk szerint. Volt olyan tanar, akinek az okozott gondot, hogy nem latta a didkok arcki-
fejezését, nem latta, hogyan reagélnak a tanar magyarazatara, mennyire értették meg az
{j anyagot. Néhany tanart ez kifejezetten frusztralt. Megint mésoknak az jelentett prob-
1émat, hogy folyamatosan ugy érezték, kétszer végzik el ugyanazt a feladatot, offline és
online (a mésodik karantén idGszakban).

Nehezebb volt igy, mert tigy éreztem, hogy két formaban dolgoztam egyszerre. Tehat
duplan dolgoztam, mert el6szor irasban készitettem el a linkeket stb., majd széban

tartottam az el6adast, ami nagyon nehéz volt, mert 60 percbe kellett stiriteni azt, ami
eleve 9o perc lett volna. (No. 13)

Az egyik fiatal tanar, aki maga is didk volt par évvel korabban, sajnalatét fejezte ki a diakok
irant:
Sajnaltam, hogy a hallgaték nem tudnak olyan diakéletet élni, amelyet korabban le-
hetett a pandémia el6tt. A modulzarés vagy vizsgahét alkalmaval gyakran tanulnak
egytitt a hallgatok, igy eqymassal is megosztjak a tantarggyal kapcsolatos tudasukat,
a karantén idején mindez ritkabban fordult elé. (No. 12)

Egy vélaszaddnk elismerte, hogy ,arra is ra kellett jonni, hogy a virtualis szemkon-
taktus nem igazan tiikrozi hilen a megértést, az érdeklddést” (No. 31). Ezzel kapcsolatban
tobben is megjegyezték, hogy mennyire zavar6 volt szamukra a hallgatok kikapcsolt ka-
meréja: ,Nagyon rossz volt, hogy nem lattam a didkok folyamatos reakcioit, nem tudtam
eldonteni, mennyire értették meg az anyagot” (No. 4). Ezen a ponton teljesen megegyez-
nek az eredményeink Kovacs, Pulfrey és Monnier (2021) svéjci kutatasanak ered-
ményeivel.

3 A konnyebb megkiilonboztetés végett a tanarokat kddszamokkal jeloltiik 1-t6l 34-ig, az interjuk kronoldgiai
sorrendje alapjan.
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Sajat bevallas szerint kilenc (26%) tanarban vegyes érzelmeket véltott ki az online
oktatasra valo attérés. Volt tanér, aki elGszor oriilt neki, mondvan, a fizikai kontaktus
hianya remélhetéleg lassitja a jarvany terjedését. Azonban két-harom héten beliil kidertil-
tek a hidnyossagok, varatlanul és hirtelen el8jottek a tavoktatassal kapcsolatos problémak,
melyek megoldasara a tanarok nagy tobbsége nem volt felkészitve vagy felkésziilve. Egy
ukrantanarban a negativ érzelmek pozitiv hatéast véltottak ki:

LA kialakult helyzet aggasztott engem, ugyanakkor arra is inspiralt, hogy fejlesszem
magam digitalis tudés terén” (No. 36).

Mindossze heten (21%) allitottdk, hogy szamukra mindenképp pozitiv volt az atallas. A
legjobban ezt a kovetkezékben foglalta Gssze az egyik magyar szakos tanar:

Jol atgondoltan alakitottam ki azokat a feliileteket, amelyek az én tantargyaim kéz-
vetitéséhez a legalkalmasabbak. Iy visszatekintve eqyértelmiien azt tudom mondani,
hogy pozitiv élményekkel, s nyilvan komoly szakmai fejlédéssel is gyarapodtam/qgya-
rapodtunk mindannyian ebben a kényszerhelyzetben (No. 11).

Az egyik tanar azt is kijelentette, hogy ,a Google Classroom bizonyos szempontbél
Jjobb is, mint az offline oktatas” (No. 3), magyarazva és alatimasztva a kijelentését az em-
litett applikacié szdmos elény6s, hasznos funkcidjaval. Ezeknek a tandroknak semmilyen
nehézséget nem okozott az atallas, meg voltak elégedve sajat és didkjaik teljesitményével,
szakmai kihivasként tekintettek a kialakult kényszerhelyzetre.

Egy masik tanar (No. 20) viszont megkonnyebbiilésének adott hangot, miszerint na-
gyon oriilt, hogy a masodik karantén idején, 2020 §szén, mar szinkron online érakat tart-
hatott, mert jelentésen lerévidiilt az az id6, melyet a didkok irasban benytjtott munkainak
értékelésével toltott, mivel szoban, ha csak képernyén keresztiil is, de gyorsabban el tudta
magyarazni a hallgatéinak az esetleges hibak okat stb., igy a felszabadult id6t tovabbi ok-
tatasi anyagok elGkészitésére hasznalhatta.

Erdekes megjegyezni, hogy mig a sajat atallasukat a digitalis munkarendre a tanarok
tobb mint fele (53%) negativan élte meg, addig a didkok atallasar6l mindossze 6t tanar
vélekedett igy. Tizenhatan (47%) pozitivan itélték meg a diakok adaptalodasat, mondvén,
hogy ,a hallgaték felel§sségiik teljes tudatdban viszonyultak a helyzethez, s igyekeztek
mindenben egyiittmdkodni, jol megbirkéztak az Gj helyzetbsl fakadé kihivasokkal”
(No. 11). , A didkjaim gyorsan adaptalédtak, elény volt szamukra, hogy nem kellett kolteni
utazasra” (No. 36). Egyik kolléga kiemelte a tanar-didk kozotti kiilonbséget: ,,a didkoknak
konnyebb volt adaptalédni koruknal fogva is, mivel a legtobb didk szereti a technikai
ujdonsagot. Eléfordult, hogy a didk vezényelt technikai szempontbél engem” (No. 26). Sét,
»a masodik hullam alatt adaptaciéra mar nem volt sziikség, volt bizonyos elézetes
tapasztalatuk; negativ visszajelzés télitk nem érkezett” (No. 13).

A fentiekkel ellentétben 6t oktatd negativ véleményének adott hangot. Példaul,

»Nagyon nehéz volt a didkoknak az atallas, mert nehezen szoktdk meg, sokan nem
tudtak technikailag kezelni az alkalmazandé digitalis feliileteket” (No. 16). Az els6
félévben a tobbséget sokként érte a kialakult Uj helyzet, sokat stresszeltek, am akadt
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olyan is, aki sziinid6ként tekintett a karanténra. Kevesen alltak felelGsségteljesen az
online tanulashoz, a tobbség inkabb megprébalt kibujni a munka aldl és igyekezett
kijatszani a digitalis oktatas sebezhetdségeit (No. 27).

A fenti két példa azonban nem elterjedt, inkabb arra utal mindéssze, hogy a tandrok
egyedi esetekkel talaltak szemben magukat és ennek koszonhetd a negativ vélemény.

A hallgatok bevonésa az éra menetébe fontos részét képezi az online oktatasnak. A
34 megkérdezett tanar koziil harminc Ggy vélekedett, hogy sikeresen bevontak a hallga-
tokat az 6ra menetébe. A lenti példdk mind alatdmasztjak Cundell és Sheepy (2018) alli-
tasat, miszerint a tanar-didk interakci6 felettébb ajanlott az online oktatas soran.

Neviikon szélitottam, mindenkit ismerek (No. 3); el6szor felteszem a kérdést, adok
eqy kis id6t, hogy mindenki meggondolja a vélaszt és akkor kérdezek név szerint (No.
5); igyekeztem mindenkit egyforma gyakorisdggal kérdezni, az o6ra folyaman
mindenki sz6hoz jutott (No. 12).

A tanoéra tipusa fontos szerepet jatszik abban, hogy a hallgatokat mennyire tudjuk
bevonni az 6ra menetébe. A gyakorlati 6rdk biztositanak leginkabb lehet&séget ahhoz,
hogy minden hallgatét foglalkoztathassunk:

A gyakorlati 6rék kozben a didkok figyelmesen hallgattak a felel6t, mert elvartam,
hogy ne ugyanazt az anyagot mondjak fel néhanyszor, hanem pétoljak, adjanak
hozza valami tijat (No. 6).

A megkérdezettek koziil egy tanar megjegyezte, hogy nehéz volt interakci6t fenntar-
tani azokkal a hallgatokkal, akik rendszerint nem szivesen kapcsoltak be a kameréajukat,
néha azzal érvelve, hogy nem mukodik (No. 23). Egy mésik tanar az el6adasokon hianyol-
ta a szemt6l szembeni kapcsolatot: ,,Ugy kell el6adnom, hogy nem latok senkit” (No. 18).

A megkérdezettek koziil négy tanar ugy vélekedett, hogy nem mindig sikertilt bevon-
ni az 0sszes hallgatoét az 6ra folyamataba, részben azzal érvelve, hogy ismeretlenként vol-
tak az online feliileten:

Uqy érzem, nem sikeriilt mindenkit bevonni, volt olyan hallgaté, akit nem sikeriilt
megszolitani, nem sikertilt elkiildeni hozz4 a tantargy iizenetét (No. 7). Ugyantigy
mitkodik, mint az offline id6szakban, vannak akttvabb hallgatok és olyanok, akik hat-
térbe htizédnak (No. 16).

A tandrokat arrél kérdeztiik, hogyan sikertilt fenntartani a didkok érdekl§dését és
motivaltsagat. Kilenc adatko6zI6 a hallgatok motivaltsagat az éra tervezésekor figyelembe
vett sokszind, valtozatos feladatok el6készitésével probalta emelni, igyekezett olyan infor-
maciokhoz juttatni a hallgatokat, amelyek felkeltik az érdekl§désiiket:

Proébaltam mindig kreativ feladatokat késziteni, példaul verselemzéskor kiilonboz6
motivumokat kellett keresnitik a kolteményben. Az érdekes feladatok megmozgattak
a fantaziajukat és elmondhattak sajat véleményiiket (No. 4); igyekeztem olyan multi-
médids anyagokat, példaul kisvidedkat, hanganyagokat is bevonni az oktatasba,
amelyek figyelemfelkelték lehettek (No. 11); igyekszem a szerzGkrol érdekes részletek,
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életrajzi adatokat és alkotéi médszereket megismertetni. Kortars magyar irodalom
esetében pedig személyes tapasztalatokat is elmesélek, ha az adott szerzdével talalkoz-
tam vagy jo viszonyt apolok (No. 12).

Négy adatkozl gy vélte, hogy a tanar értékelése, visszajelzése noveli a hallgaték moti-

valtsagat:
Fontosnak tartottam, hogy a hallgaték visszajelzést kapjanak, értékeltem a munka-
Jjukat. Ez azért fontos, mert egy didk nagyon konnyen elvesziti az érdekl6dését, ha
nem értékelik a munkdjat, foloslegesnek talalja (No. 17); tapasztalataim szerint jol
bevalt médszer, amikor a hallgaték egy 6ran tobb érdemjegyet szerezhetnek, ami be-
szamit majd a vizsgajegybe vagy beszamoléjegybe (No. 9); nagyon fontos, hogy érté-
keljiik a hallgatéi teljesitményt. Az indokolt negativ és a pozitiv kritika is dszténzé
hatést (No. 31); az értékelés volt a f6 motivacié (No. 36).

A felsGoktatasban a hallgatok dnmagukat motivaljak, nincs sziikség kiils6 motivéciéra - a

vélaszaddk kozott harom ilyen véleménnyel is taldlkoztunk:

A diak motivaltsaganak a fenntartasa a felsGoktatdsban a didk feladata. Azért jottek
a felsGoktatasba, mert tanulni akarnak (No. 1); a motivacié nem az oktatas formajatol
fiigg, hanem inkabb az egyéniségtdl. Aki motivalt, az barmilyen koriilmények kézott
fog tanulni (No. 13); felnétt emberek esetében azt gondolom, hogy észérvek alapjan
elvarhaté, hogy valamilyen szinten motivaltak legyenek, hiszen a diploma megszer-
zése a cél, nem feltétlentil kell 6ket szorakoztatni az 6ran (No. 30).

Az adatkozl6k kiemelték az online oktatds hatranyait, amely hatdssal van a hallgaték
motivaltsagara. A f6 okok:

- bezértsag érzés:

Tobbségiinket megviselt a bezartsag, emiatt probaltam megért6bb lenni. A hallgaték
gyakran panaszkodtak arra, hogy nagyon leterheltek, mivel sokkal tobb feladatot
kapnak, mint az offline oktatas sordn. Igyekeztem csokkenteni a tempét és a hazi
feladatok mennyiségét, ugyanakkor realis kovetelményeket meghatarozni (No. 27).

- mentalis megterheltség:
A mentalis megterheltség miatt nehezebb volt fenntartani a motivaciét (No. 19).
- id6hiany:
Pszicholdgiailag jelent problémat, mert a tanar megszokja, hogy masfél éraja van,

beosztja az idét, igy épiti fel a tananyagot, aztan meg kell szoknia, hogy egy érdja
van, de az sem egy 6ra, mert kbzben megszakad a Zoom (No. 32);

- fiziolbgiai tulajdonségok:

Voltak idbészakok, amikor nehezen tudtam motivalni a hallgatékat, példaul az elsé
oréakon (amikor almosak voltak stb.) (No. 35).

- é16 kommunikaci6 hianya:
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Hianyzott, hogy kommunikéaljanak a csoporttarsaikkal és a tandraikkal a szokasos
osztalytermen beliil (No. 19).

- technikai problémak:
Eldfordult, hogy eltiint az internet, aramsziinet keletkezett (No. 26).
Egy adatkozl6 nem tapasztalt kiilonbséget a tantermi és az online oktatas kozott:

Az érdekl6dés fenntartdsa az offline ordkon épp olyan kihivds, mint az online
szinkron 6rak alatt (No. 30).

A tavaszi és 6szi karantén idGszakot 6sszevetve az egyik tanar kiemelte, hogy tapasz-
talatai szerint a hallgatok motivaltabbak voltak az &szi karantén idészakban, mivel online
is talalkoztak a kameran keresztiil (No. 10).

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezett tanaroknak sikeriilt fenntartani a
hallgaték motivaltsdgét az online érak folyaman.

Az interji soran megkérdeztiik az oktatokat, alkalmazzak-e a ,forditott tanterem”
modszerét. Haszan (59%) Ggy nyilatkoztak, hogy hasznaltak az emlitett médszert. Rend-
szeresen azonban viszonylag kevesen alkalmaztak. Tébben emlitették, hogy méar a vilag-
jarvany el6tt része volt a tanitdsuknak a jelenléti oktatasban is (No. 5, 10, 21). Hairman
csak a mesterképzésben tanuld didkokkal alkalmaztak ezt a modszert (No. 6, 14, 35):

~Ezt a modszert csakis a mesterképzésen alkalmaztam. Sikeresnek tartom erésebb
csoportokban” (No. 6). ,Alkalmaztam, mert ez a kedvenc mdédszerem online és
offline” (No. 22).

Az alapképzésben részt vevs BA hallgatokkal mas volt a helyzet. Az egyik valaszadénk
konkrétan megfogalmazta, hogy mig a mesterképzésben résztvevd hallgatokkal haté-
konyan miikodott a modszer, addig a BA didkokkal nagyon akadozva vagy egyéltalan nem
(No. 35). Egy méasik oktat6 tapasztalata szerint a didkok csak 50%-a késziilt fel a forditott
tanérakra, akikkel aktivan levezette a gyakorlati foglalkozasokat, mig az évfolyam masik
fele hallgatta a megbeszéléseket (No. 33).

A tanarok bevallasa szerint tizennégyen (41%) nem hasznéltak a vizsgalt modszert,
tobbnyire azért, mert nem érezték magukat kell6képpen felkésziilve ra. Egyik oktato elis-
merte, hogy:

s~Harom hétig probalkoztam, de nem nagyon késziiltek, ezért valtottam és nekem
kellett tobbet késziilni, mintsem nekik” (No. 8).

Volt olyan is, hogy bar a tanér elismerte, hogy a médszert nem alkalmazta az 6rain, nem
is zarkézott el a lehetGségtdl:

»Nem hasznaltam ezt a médszert, de lehet, hogy ki fogom prébéalni a jovében” (No. 17).

Abban a kérdésben, hogy miben kiilonbozott az j anyag ataddsanak a moédja az elsé
és a masodik karantén idGszakban a megkérdezettek koziil harom tanar nem tudott véle-
ményt nyilvanitani, mivel nem tanitottak mindkét id6szakban. Az els6, tavaszi id6szakban
kotelez6 volt létrehozni Classroomokat és feltolteni a tananyagot jegyzetek formajaban,
szinkronérakat azonban nem volt kotelez§ tartani. Az Gsszesitett valaszok azt mutatjak,
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hogy ennek ellenére, voltak tanarok, akik az els6 id§szakban is tartottak 6rat Zoom-on
vagy Messengeren és azt tapasztaltak, hogy az id6korlatok és a csatlakozasi problémak
nehezitették néha a folyamatot, de a megtartott 6rak érdekesek, interaktivak voltak,

Lparbeszédet folytattunk a diakokkal. Ezeknek a Messenger csoportoknak egy része
tovabb mitikodott akkor is, mikor létrehoztuk a Classroom-okat” (No. 1).

Az aszinkron oktatasi formabdl kifolylag minden megkérdezett egyetért abban,
hogy az els§ idészakban sok id6t vett igénybe az anyag elGkészitése, az egyéni irasbeli
feladatok kidolgozasa, ellen6rzése, a megjegyzések leirdsa. Az interakcié f6leg irasban
tortént, ami megterhel§ volt, nehézséget és némi bizonytalansdgot eredményezett.

A maésodik idGszak el6tt oktober kozepéig jelenléti oktatas volt, ez sokat segitett a
tanaroknak. Ebben az idGszakban mar kotelezd volt online 6rakat tartani Google Meet-en
és a legfontosabb kiilonbség az volt, hogy ez lehetfséget nyujtott az élGszavas magyara-
zatokra, ami nagymértékben hozzajarult a tananyag pontosabb megértéséhez. JelentGs
szerepet jatszott még az elézetes tapasztalat:

Folyamatosan késziiltiink az atallasra, igyekeztiink kihasznalni a jelenléti id6szakot
(No. 1). Amikor még tanteremben voltunk, arra késziiltiink, hogy esetleg a kivetkezd
6ran mar nem talalkozunk és igyekeztiink kihasznalni a jelenléti id6szakot (No. 21).

Voltak azonban, akik bizonyos félelmekkel és fenntartasokkal néztek a masodik id6-
szak elé amiatt, hogy be kell engednitik a privat teriikbe azokat, akikkel eddig egy kozos-
ségi térben érintkeztek. Egyik didk megfogalmazasat emlitette az oktatd, aki ugy érezte,
hogy szamara nagyon furcsa volt az, hogy ahol eszik, ahol alszik, ott is tanult:

»a terekhez élmények, tapasztalatok kotédnek, és ha minden eqy térben zajlik, akkor
elmosodik az a hatar és ennek nem kell elmosédni” (No. 32).

Egyetértés van abban, hogy a masodik idészak sokkal kénnyebb volt és a tanarok is
jobban felkésziiltek, megismerkedtek a rendszerrel, segitették egymast.

Az 6rékon kiviil a csoportok még kaptak valamilyen segitséget az Gj tananyag elsaja-
titasdhoz (prezentacio, részletes magyarazat, Youtube video, tablazat stb.) Egy tanar min-
den elSadast felvett és elkiildott a didkoknak azon kiviil, hogy Classroom-ba is feltette az
kotelezé olvasméanyokat. Eléfordult, hogy a hallgatok kérésére a (megkérdezett) tanar
hozzéjarult, hogy a didkok felvegyék az 6rat (No. 9). Az els§ karanténos idgszak bizonyos
elemei megmaradtak a mésodik karantén idgszakban is:

Az aktualis leckét a didkok feltoltotték a Classroomba, miutan mindenki feltoltotte,
kijavitottam, hozzészéltam és visszakiildtem nekik. Orédn visszaolvastattam 2-3
olyan trast, ami kifejezetten jé volt, hogy a tébbiek és példat vegyenek (No. 35).

A tananyag atadasanak a modja lényegesen konnyebb lett a masodik idGszakban és
kibéviilt é16 magyarazatokkal, kiilonb6zé platformok alkalmazésaval, videofelvételekkel.
A megkérdezettek véleménye némileg megoszlik abban a kérdésben, hogy eredménye-
sebbnek talaltak-e a diakok teljesitményét abban az idészakban, amikor online 6rék vol-
tak, mint az els§ karantén idGszakiban. Azok, akik nem tanitottak mindkét idGszakban
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ezt nem tudjak megitélni, illetve nem nyilatkozott hatarozottan azoknak az oktatoknak
egy része (két oktatd) sem, akik mindkét idGszakban tartottak érakat.

Mindkét id6szakban tartottam, igy nem tudom ezt megitéini, de biztosan hatéko-
nyabb a szinkron online éra, mint csupan a Classroom-ba feltélteni a tananyagot, igy
biztos, hogy tobb csatornan jut el hozza az informaécié (No. 30)

s

A dont6 tobbség (85%) eredményesebbnek tartotta ezt az idGszakot, mint az el6zét.
Az okokat kiilonbozéképpen latjak, dominal az a vélemény, hogy lehetGség volt a parbe-
szédre, kérdezésre, a problémas kérdések megbeszélésére, volt visszacsatolas (No. 9, 14)
a koltemények elemzésére, véleménynyilvanitasra, diszkussziora (No. 13). A didkok meg-
értették, hogy spontan, felkésziilés nélkiil kell valaszolniuk a tanar &ltal feltett kérdésekre
(No. 2). Szerepe volt még a rendszeres felkésziilés sziikségességének, illetve annak, hogy
tudtunk tervezni és felkésziilni erre az idészakra a jelenléti oktatas soran (No. 32).

Masok véleménye szerint az eredményesség tantargy- és csoportfiiggs és az egyén
hozzaallasén és képességén is mulik. Az egyik fiatal oktatdé (No. 36) véleménye szerint
megvaltozott a tanar-didk egytittm{ikodés, Gj lehetGségek nyiltak az Onfejlesztésre, ami
magas szinti motivaciét és dnfegyelmet kivan meg, ezért nem csoda, hogy a hallgaték
egy része gyengébben teljesitett, mig méasok mélyebb tudasra tettek szert.

Ez tantargy specifikus, mert az irodalomban a személyesség nagyon fontos és ezt a
személyességet, barmennyire is igyekeztem, nem lehetett annyira atadni az online
oran. Van az osztalyteremnek, mint térnek egy olyan kiilonleges kisugarzasa, amit
nem lehet visszaadni a virtualis térben. A hanger6t nem érezziik tgy, attol is fiigg,
hogyan van beallitva, az akadozasok miatt nem érzékeljiik, hogy ki mikor szeretne
valamit mondani. A személyességet nem tudtam megteremteni, folyamatosan azt
éreztem, hogy idegenek (a hallgaték) ebben a térben. Van egy fogalom, ami egy pa-
radoxfogalom, hogy ,vendégszeretetgytilolet” (Jacques Derrida)” (No. 32).

Egy oktat6 kiemeli az objektivitas hidnyéat:

Ez az eredményesség nehezen mérhetd online. Pl dolgozatnal nem tudom kontrol-
lalni, hogy teljesen objektiv adatot kapjak (No. 16).

Két oktatd nem lat mingségi kiilonbséget a két idészak kozott (No. 1, 26)

7

Egyéltalan nem tartom eredményesnek a karantén-id6szakot. En sajnalom ezt a ka-
rantén-generaciot. Ugy gondolom, gyengébb volt a hallgatok teljesitménye az online
koriilmények kozott, mint amikor jelenlétben tanitottunk, de a 2020 tavaszi és 0szi
[félév kozott nem latom a mindségi kiilonbséget. Ez lehet, azért van, mert csak el6ada-
sokat tartok és a feladatokat igy is, ugy is a Classroom-on keresztiil kapom meg.
Gyengébbnek latom a hallgatok teljesitményét és azt is gondolom, hogy e miatt nem
teljes egészében az online oktatds tehet§ felelGssé, hanem a hallgatéknak a motivélat-
lanséga is (No. 1).
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A sikeres nyelvtanulas egyik alapfeltétele a didk motivaltsaga. Ezért fontosnak véltiik,
hogy a tanarokat arrdl is megkérdezziik, tapasztaltak-e kiilonbséget a didkok motivalt-
sagét illet6en az els6 és masodik karantén-id§szakban.

Huszonot adatkozl§ (73 %) vélte Ggy, hogy a masodik szakaszban, amikor szinkron
online érdkat tartottunk, a didkok motivaltsiga jelentdsen javult. Hat megkérdezett
(18%) nem tudott errdl véleményt formalni, vagy meglatasa szerint ,nem annyira lehetett
lemérni. Mar az motivalé volt szamukra, hogy online lehetett tanulni” (No. 18). Mindossze
harom tanar (9%) mondta azt, hogy nem tapasztalt kiilonbséget a didkokon, vagy ugyan-
annyira motivaltak voltak, vagy egyforman demotivaltak, ez viszont a valaszokbdl nem
deriilt ki.

A motivéltsag javulasat tobb tényezével magyardzzak a tanarok. Ot vélaszadé vélte
agy, hogy a pozitiv valtozas annak tudhaté be, hogy a didkoknak hidnyoztak a személyes
interakciok. Oriiltek annak, hogy kapcsolatba tudtak Iépni mind a tanérral, mind a cso-
porttarsakkal. ,,Sokkal motivaltabbak voltak. Ki voltak éhezve a tarsas interakciékra, még
ha online formaban is” — mondta az egyik tanar (No. 27). Egy masik megkérdezett szerint

77

kiils6 motivalas nélkiil is érezhetd volt a kiilonbség a diakok motivaltsagét illetGen.

Nem éreztem, hoqy sziikségem van arra, hogy motivaljam a hallgatékat. Ugy érez-
tem, hogy 6k igényelték nagyobb mértékben, mint amilyenre szamitottam. Igényelték
a jelenlétemet, a kapcsolatot (No. 21)

Négy tovabbi tanar Ggy vélekedett, hogy a didkok motivaltsaga amiatt javult, mivel
rendszeresen talalkoztak a tanérral, tapasztaltabbak voltak a masodik karantén-idGszak
idején,

Lkevésbé volt nehéz, kevesebb nehézséggel talaltak magukat szemben, és ez mar érez-

hetben csokkentette a demotivaltsagot, nem vette el a tanuldstdl a kedviiket. A rend-

szeresséq is tanulasra 0sztonozte 6ket” (No. 23).

Arendszeresen megtartott online érakon a tanarok kozvetlen kapcsolatot tudtak létesiteni
a didkokkal, még ha a digitélis térben is. Ezéltal magyaraztak a témat, a diakok rogtén
visszakérdezhettek, és a szamonkérés is gyakrabban és ,szemtd6l-szembe” torténhetett
meg.
»[...] tudtak, hogy ha szinkron 6ra van, akkor barmikor megszélithatom bket, felkér-
dezni az anyagot. Szerintem ez valamilyen szinten motivélta 6ket. Ugy gondolom,
hogy a kozvetlen szamonkérés noveli a motivacidjukat” (No. 10).

Két tovabbi adatkozl§ osszefiiggést lat a didkok életkora és a motivacios szint kozott.

»A BA-sok motivacidja 0ssze se hasonlithaté az MA-sokéval. S6t, eqy elsés motiva-
cidja egyaltalan nem hasonlithaté 0ssze egy harmad- vagy negyedévesével. Tehat
egyenesen aranyos a magasabb évfolyam a motivacioval, én azt vettem észre” (No. 1).

Az alabb idézett vélemény ugyancsak megerGsiti az el6z6 gondolatot.

Ugy gondolom, sokkal motivaltabbak voltak, mert ha nem is a tanteremben iiltiink,
de azért egy komoly kapcsolat alakult ki az éra folyaméan, konnyen lehetett motivalni,
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anndl is inkabb, hogy nalunk ezek a gyerekek, akik 17-18 éves korukban kertilnek a
felsGoktatasba, nekik nagy sziikségiik van a tandr jelenlétére és a magyarazatra. Nem
egy huszonéves felnéttrél beszéliink, aki beiil magatol a konyvtarba és tanul. Ezért
ugy gondolom, sokkal motivaltabbak voltak és eredményesebbek is (No. 9).

Az interja soran kitértiink arra is, hogy kiilonbozott-e a szamonkérés modja az els§
és masodik karanténos id&szakban. A valaszaddk ttlnyomd tobbsége (28-82%) be-
szamolt valamiféle kiilonbségrdl. Leggyakoribb eltérés abban mutatkozott, hogy mig az
els§ idészakban csak irasban kértek szamon tesztek altal kiilonboz§ platformokon
(Redmenta, Google Forms, Word dokumentum Google Meetben), addig a mésodik id6-
szakban, amikor szinkron online 6rakat tartottak, rendszerint szébeli felelés, megbeszélés
is tortént. Az online 6rak elényei kozott tobbek kozott ezt a kombinélasi médot emlitették
a véalaszadok.

Mivel most mar videon keresztiil tudtuk megbeszélni, be tudtam iktatni a szobeli
részt, a szamonkérés modja ezzel béviilt. A tobbi rész, a tesztfeladatok, modulzaré
dolgozatok megirdsa ugyantgy miikédott kiilonbozd platformokon, mint az elsé
alkalommal (Redmenta, Google Classroom). Sikeresen miikodaétt (No. 19).

Egy adatkozl§ szerint valtozott az ardny a szobeli és irasbeli szamonkérési mod
kozott. FlsG idGszakban az frasos feladatok voltak tobbségben, mig a masodik idészakban
széban tortént gyakrabban a megszerzett tudas mérése.

Az 1. id6szak alatt tobb irasos feladat volt, a Classroom-ba kértem be, de a beszamo-
[6kat széban kértem az éteren keresztiil. A 2. id6szakban kevesebb dolgozatot trattam
online, tobb volt a szébeli feleltetés, kevesebb modult irattam, a beszamol6 széban
zajlott (No. 24)

Tovabbi egy vélaszad6 szerint ,a szamonkérés médja nem valtozott, csak a platfor-
mok” (No. 27), illetve egy tanér egy sajatos valtozasrdl szamolt be. Véleménye szerint a
szamonkérés modja nem valtozott, viszont az § hozzaallasa a szamonkéréshez igen.

A szdmonkérés mddja nem valtozott, de az igen, ahogy én hozzaalltam. Az elsd eset-
ben nagyon szigoruan kértem szamon, hataridbket, sok mindent, masodik esetben
mar tudtam azt, hogy késhetnek a didkok. Nem rontottam jegyet, nincs minusz 10
pont, ha késve kiildték be a feladatokat (No. 32).

Ot vélaszad6 (15 %) éllitotta azt, hogy nem véltozott a szimonkérés moédja, mivel
»mar a karantén el6tt is nagyrészt digitalis tartalmak formdjaban kérte szamon a tan-
anyagrészeket” (No. 30). A szamonkérés modja ezeknél a tanaroknal mar korabban is
hibrid formaban tortént.

Az interjuikbdl az is kideriilt, hogy a tanarok egyértelmiien pozitivan értékelték, hogy
az irasos szamonkérést szébeli feleléssel egészitették ki a méasodik idGszakban. Egyrészt a
kiilonbozé személyiségli didkok esélyegyenlGsége miatt, ahogy egyik valaszadénk fogal-
maz: ,azok, akiknél az irasbeli rész nehezebben ment vagy a tesztet esetleg kicsit jobban
elidegeskedték, a sz6beli jobban ment, de a forditottja is el6fordult, gyengébben ment a
szobeli és sikeresebb volt a teszt” (No. 19). A hibrid szamonkérés tovabbi pozitivuma, hogy
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»a két tipust, vagyis a szébeli és az irdsos feladatok révén jobb lehetGségeket biztositott
az objektiv értékelés megvaldsitasahoz” (No. 11), példaul az irésbeli teszt utan megkérték
a didkokat, hogy sz6ban indokoljak meg a valaszukat, ezéltal valtozhatott az érdemjegy is.

Tudtak, hogy a dolgozat utan kapnak egy jegyet és kérdéseket tettem fel a dolgo-
zathoz és a kapott jegy médosulhatott - akar go pontrél 6o-ra is - annak fliggvényé-
ben, hogy tudtak megvédeni a dolgozatukat. Ha felmeriilt bennem, hogy erre sziikség
van, belekérdeztem, igy érezték, hogy nem jo az, ha masolnak, mert még széban is
felelni kell (No. 20).

A szamonkérés kapcsan fontos még azt is megemliteni, hogy altalanos problémaként
emlitették az adatkozI6k, hogy a tavoktatds mindkét szakaszaban nehéz volt elkeriilni,
hogy a didkok kiilonboz6 segédeszkozoket vegyenek igénybe akar irasbeli, akar szdbeli
szamonkérés soran. A felsorolt megoldasi médokat a kovetkez&képp foglalhatjuk Gssze:

» az irasbeli teszt utan széban meg kell védeni a dolgozat bizonyos kérdéseit;

» adolgozat kérdései olyanok, amelyeket megvalaszolva sajat véleményt kell leirni;

» egyénre szabott dolgozatok 6sszeallitasa;

» dolgozat megirasa utdn megbeszélés, diskurzus, visszacsatolas;

»  jatékositast bevinni a szamonkérésbe nem kotelezGszertien, hanem lehetett vé-

lasztani, pluszpontot lehetett szerezni a téméhoz kapcsol6dd feladatok kidolgo-

zéasaval;

» keresztkérdések a szobeli felelés kdzben.

Az interja utolsé kérdése arra vonatkozott, hogy a tanarok a tavoktatas folyaman
megszerzett digitalis készségeket hogyan fogjak hasznositani a késébbi pedagogiai tevé-
kenységiik soran. Két véalaszadé kivételével a tobbi adatkozl§ (32-94%) arrél szamolt be,
hogy valamilyen forméban be fogja épiteni az online oktat4s soran alkalmazott mddsze-
reket. Legtobben (23-68%) tgy vélik, hogy a kurzusokhoz rendelt Google Classroomokat
tovéabbra is alkalmazni fogjdk. Az emlitett rendszer szamos elényét soroltak fel a valasz-
addk. A Google Classroom a tavoktatas és hibrid oktatas sorén is kival6an alkalmasnak
bizonyult a tananyag feltoltésére, a feladatok rendszerezésére, a didkokkal valé kapcsolat-
tartasra (kifejezetten levelez§ tagozaton tanuldk esetében).

A Classroomot tovabbra is hasznalom. Megkénnyiti a szervezést és kapcsolattartast.
A kovetelményeket is ide toltom fel, és itt beszéljitkk meg a kiilonboz6 kérdéseket. A
fogalmazasokat, esszéket tovabbra is dokumentumféjlokban kérem, ami nagyban
megkonnyiti az ellenérzést: nem kell a kézirds kibogozasaval bibelédni, hatéko-
nyabban sztirhet6 a plagium (No. 27).

Hérom tanér pozitivan értékelte az online tesztiras lehetéségét is, felsorolva annak
elényeit: egyszertibb és gyorsabb a javitas, a didkok hamarabb kapnak visszajelzést az
eredményeikrdl. A tanarok viszont tisztdban vannak azzal a veszéllyel, hogy az otthon irt
tesztek nem feltétlentil tiikrozik a didk tényleges tudasat. A késébbiekben tehat tobbnyire
tantermi feltigyelet mellett terveznek online platformokon teszteket iratni, esetleg abban
az esetben, ha valaki beteg, és nincs lehet§sége megjelenni az 6ran.
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Nekem tetszett az online tesztelési forma, Ezt kimondottan a tanteremben alkalmazni
jo gondolat, mivel maximalisan objektiven lehet értékelni. Ha ezt otthon csindljak,
nem lehetiink benne biztosak, hogy nem hasznéalnak valamilyen puskét. Ha az intéz-
meényben van internet-elérhetdség, mindenkinek mar van tapasztalata, nem probléma
elkésziteni egy tesztet vagy valamilyen mas irasbeli feladatot, amit ott azonnal a
tandr jelenlétében irnak meg, nem papiralapon. Eqyszertibb ellenbrizni azonnal latjak
az eredményeiket (No. 13).

Volt azonban olyan tandr is, aki a tesztelést emlitve kifejezetten negativan allt az online
formahoz, mondvan ,,sok digitalis anyagot tudtunk hasznositani. Nem fogom alkalmazni
a dolgozatok megirasahoz” (No. 21). Egy vélaszadé emliti, hogy ,tavaly a karantén 6ta
pedig kiilonboz6 applikaciokat megtanultuk hasznalni, alkalmazni. Mai napig Jam-
boardokat készitek” (No. 10). Egy tovabbi valaszadé rendkiviil hasznos gondolatot fo-
galmaz meg a digitélis oktatas kapcsan.

Arra kell torekedni, hogy valéban e-tananyagokat tudjunk létrehozni, ne csak konver-
taljuk a ,,jegyzeteinket” e-konyvvé, hanem valéban interaktiv digitalis, e-learning tan-
anyagokat tudjunk létrehozni, és a hallgatokat, a leend6 tanarokat ne Gsrégi médsze-
rekre tanitsuk, hanem a sajat példankon keresztiil olyan tanarokat képezziink, akik a
jovd generacidjanak tudnak majd tjat mondani... ez pedig most oriasi kihivas, és nem
tudom, meg tudjuk-e lépni...de torekedni kell ra, folyamatosan tanulni kell valami
djat (No. 30).

Két valaszad6 gy véli, hogy a hibrid megoldas, tehat a tantermi oktatas 6tvozése a
digitalis bizonyos elemeivel, j6 megoldas, mert

sha a jelenléti oktatas és a digitalis tudas talalkozik, a hallgatéi érdeklédés és moti-
valtsag is fenntarthaté lesz” (No. 31).

Egy masik tanar megjegyzi, hogy
»a tavoktatas soran szerzett tapasztalat még abban segitett, hogy érdekesebb érakat

tartsak. Ha ,szarazabbnak” érzem az elméleti anyagot, igyekszem a tantdrgyhoz
kapcsolodo funfact-ekkel is érdekesebbé tenni” (No. 12).

Hérom adatkozI§ kifejti, hogy a pandémia és tavoktatds nehézségei ellenére kifeje-
zetten pozitivumként éli meg, hogy gazdagodott digitalis készségei terén. Ketten viszont
egyértelmtien negativ tapasztalatként élték meg a tavoktatast, és a tovabbiakban nem sze-
retnék a digitalis oktatas elemeit semmilyen formé&ban bevonni a munkéjukban. Egyiké-
juk elmondésa szerint

Lannyira nem vagyok az a tipus, aki nagyon szeret igy tanitani és igy akarom az
Ordimat tartani. Engem ez nagyon faraszt. Nekem tigy konnyt, ha itt il el6ttem és
latom a szemében, hogy érti és latom az eredményt” (No. 18).

Maésik tanar reményét fejezi ki arra vonatkozdan,

hogy nem valik életiink aktiv részévé ez a rendszer. Minden felett a tantermi oktatas
all, amikor ott vagyunk élében a didkok kozott, és Ok is latnak benniinket és valodi
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ora zajlik. De ha tovabb kell folytatni ezt a formatumu oktatést, akkor készen allunk
most mar, egyiitt tudunk élni vele. Nem szeretném beengedni ezt a rendszert az
életiinkbe. Szeretem a klasszikus oktatasi rendszert (No. 26)

4. Osszegzés, kovetkeztetések

A COVID-19 vilagszerte hatéssal volt a felsGoktatasi intézmények altal nyujtott szolgalta-
tas minGségére, leginkabb azért, mert megzavarta sok millié didk oktatasat kiilonbozd
Osszeftiggésekben. Pozitivum azonban, hogy lehetGséget nyitott a felsGoktatasban érde-
kelt felek szaméara. A COVID19 arra késztette a felsGoktatasi intézmények oktatéit, hogy
{j tanitasi modszereket alkalmazzanak szinkron, interaktiv kommunikaciéval 6tvozve,
hogy tovabbra is teljesitsék tanterveiket és az oktatasi programok.

Kutatasunk pozitiv hozadéka, hogy tanaraink raébredtek az online oktatas elényeire
és tébbnyire optimistan allnak ahhoz a kérdéshez, hogy felhasznéljak-e a kényszerszertien
megszerzett digitalis ismereteiket a jelenléti oktatasban is. Legtobben a Google Classroom
el6nyeit emelték ki, melyeket szandékukban all a hagyomanyos oktatasi mdédozatban is
felhasznalni.

Egy masik tanulsag, melyre kutatdsunk ramutatott, az, hogy a tavoktatas elGkészité-
sekor nemcsak a tanaroknak, hanem a didkoknak is képzést kell biztositani. Ennek a kép-
zésnek nemcsak a technolégiai készségekkel, hanem az 6ndlld tanulési készségekkel is
foglalkoznia kell, mivel éppen ez az a készség, amely segithet a didkoknak abban, hogy
pozitiv tanulasi tapasztalatokat szerezzenek a tanitis aszinkron, nem interaktiv jellege
ellenére.

Nem tudhatjuk, milyen tovabbi valtozasokkal, kihivasokkal kell a pedagogus-tarsa-
dalomnak szembenéznie, azonban az biztos, hogy Gjabb és Gjabb mddszereket, technika-
kat kell elsajatitaniuk és alkalmazniuk a tanaroknak, hogy a jovében is biztositani tudjik
az oktatas mindségét. Ebben lehet segitségiikre a ,forditott tanterem” modszere, amely
hatékonyan alkalmazhat6 a felsGoktatasban.

Egyetértiink Camilleri (2021) véleményével, miszerint a j6v6beli kutatasok kiilonbo-
z6 mbdszereket, mintavételi kereteket és elemzési technikakat hasznalhatnak, hogy job-
ban megvilagitsak a tavoktatds megvaldsitasat és hatékonysagat.
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