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VALTOZASOK ES UJ KIHIVASOK A
KOVETKEZO VEZETOI GENERACIO
MENEDZSMENT OKTATASABAN

BiLANICS AGNES
Nyiregyhdzi Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Intézet, bilanics.agnes@nye.hu

Korunk vezetdjének a mai folyton vdltozé koriilmények kozott nagy kihivdsnak kell megfelelnie. Sikeresen kell irdnyita-
nia véllalatdt, mikozben szdmos olyan szerepnek és elvdrdsnak is eleget kell tennie, amelyre egy ember nmagdban néha
taldn nem is képes. A munkdja bonyolult, Osszetett és komplex tevékenység. Folmeriil a kérdés: hogyan lehet ezeknek a
vezetknek a feladatait meghatdrozni, differencidlni. Erre a kérdésre ad vilaszt a vezetéstudomdny. A kutatds a gazdalko-
ddstudomdnyi teriileten tanulo hallgaték oktatdsra vonatkozé valds igényeit vizsgdlja vezetévé vildsuk segitése érdekében.

ABSTRACT
CyuacHuil ynpaeniHeyb y noOCMiilHO 3MiHI0I04OMY ceped08UL4T CYHACHO20 NOBUHEH 8i0N068i0aMU BUCOKUM BUMO2AM.
Yeniwno mae kepysamu nionpuemcmeom, 00HOHACHO 8i0N08I0AMU MAKUM POTAM MaA O4iKYBAHHAM, TKUM T00UHA
camocmiiito inkonu Hasime ne 30amma. Mozo poboma cknadna ma xomnaexcra OisnvHicmo. Bunukae numanms:
AKUM YUHOM MONHA BUSHAYUMU 3A80AHHS UUX YNPABNiHUie, oudeperyirosamu ix. Ha ye numanns dae 8i0nosioo
MeHednmenm ynpasnints. JJocnioneHHs cnpImMosare Ha BUBHEHHS aKMYAIbHUX 0C6IMHIX nompe6 cmydenmis exo-

HOMIYHUX CneyianvHocmetl y CMaHossieHHi ix K ynpasninyis.

A VALTOZO VEZETES

A vezetés olyan tevékenység, amely sokszor
észrevétleniil van jelen az emberi munka, a
mindennapok gazdasagi, tarsadalmi folyama-
taiban. Evezredeken, évszdzadokon keresztiil
azonban az emberi munka és a termel6tevé-
kenység irdnyitdsanak, szervezésének kérdései
nem kiiloniiltek el az adott tevékenység szak-
mai ismeretanyagatol. Napjainkra a vezetés,
a menedzsment az egyik legdinamikusabban
fejlodé tudomanyteriilet. Irodalma bdséges
és szertedgazo, szamos elmélet, vezetési mod-
szer, eljards és modell kertilt kidolgozasra, vélt
ismertté és elfogadotta.

A kutatdk, tuddsok gyakran mas szakteriile-
tekrdl érkezve — mint a pszicholdgia, a szoci-
oldgia, a mérnoki tudomanyok — egyre tagit-
jak a vezetéstudomany hatdrait, gazdagitjdk
témakoreit, bovitik ismeretanyagat. Ma mar
a vezetési diszciplina nagyon sok olyan terii-

lettel foglalkozik, amelyekrdl kordbban nem
gondoltak, hogy vezetési dsszefliggésekben is
targyalhatd, vizsgalhat6. Az emberi tényezdok-
t6l a viselkedési kérdésekig, a motivaciotol a
konfliktuskezelésig, az informaciémenedzs-
menten keresztiil a dontésig, a mindségme-
nedzsment, a szervezés, a logisztika a vezetés
6nallé témakorei. Az emberi eréforras gaz-
déilkodas, a karriermenedzsment, az ellen6r-
zés, a logisztikai menedzsment, illetve olyan
kiilénleges problémakoérok, mint a delegalas,
felhatalmazds, autoritas, mind-mind vizsgalt
és valamilyen mértékig mar feltart tertiletei a
vezetésnek.

A vezetéstudomanyba azonban folyamatosan
ujabb és ujabb teriileteket épitettek, épitenek
be és dolgoznak fel. A menedzsmentrobba-
nas azt jelzi, hogy az élet minden teriiletén a
vezetés szerepe meghatarozova valt. A terme-
lésszervezésben feltart osszefiiggések utan ma
madr a szolgaltatd, az oktatdsi, az egészségiigyi
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szervezetek menedzsmentjérdl beszéliink. A
boviilés egy masik aspektusa, hogy a globali-
zalt, nagy multinacionalis szervezetek utan a
vezetéstudomanyban egyre erdsebben jelen-
nek meg a kozepes és kisebb méretli szerve-
zetek vezetési kérdései, és az ezekre adandd
valaszok kutatdsa.

Ma vezetéstudomanyi szempontbdl az elmult
évek gazdasagi és tarsadalmi valtozasainak
hatasara sajatos helyzet alakult ki — megvalto-
zott a termeld szervezetek mérete, szerkezete,
vallalkozasi formaja, volumene. A dominan-
san jelenlévé allami tulajdont felvéltotta a
magantulajdon, feler6sodott a piaci verseny.
Atalakultak a termelési szerkezetek, a vezetési
szintek lecsokkentek, megerdsodtek a tulajdo-
nosi poziciok - és mindekdzben felnétt egy tj
generacio.

Ha megprobaljuk vezetési oldalrol szemlélni
ezt a folyamatot, akkor egy nagyon sajatos
helyzetre lehetiink figyelmesek. Az 4j tulaj-
donosok jelentds része — akar két generacid
képvisel6i - személyesen is részt vesz sajat
vallalkozasa, szervezete iranyitasaban, azaz a
vezetési feladatokat tulajdonosi, illetve tulaj-
donos-alkalmazotti poziciébdl latja el.

A kiilonbo6z6 szervezeteknek és dolgozoiknak
fiiggetleniil azok meéretétdl, tulajdonosaitdl,
tevékenységétél vagy volumenétdl, minden
esetben olyan vezetére van szikségiik, aki
tigyel arra, hogy a hatékony és versenyképes
munka feltételei megteremtédjenek. Ezért
fontos korunk jelenlegi és leendé vezetdi sza-
mara, hogy a vezet6i készségek és modszerek
gyakorlatat megismerjék, elsajatitsak.

A vezetési kutatdasoknak, vizsgalédasoknak
nincs statikus, befejezett allapota. Ugyanis
a vezetéstudomany érdeklodésének kozép-
pontjaban maga az ember all. Az emberi
tényezOknek koszonhetéen a mar biztosan
megismertnek vélt, feltartnak tudott tertilete-
ket, elméleteket kell Gjra meg ujra értékelni.

Minden mozgasban, valtozasban van, és akar
egy jelentéktelen 4j koriilmény is 4j Osszefiig-
géseket, mas kovetkezményeket, kapcsolato-
kat eredményezhet.

Jelenleg a baby boom, az X, illetve az Y gene-
racié tagjai alkotjdk a munkaerdpiacot. E
harom nemzedék mentalitasa radikélisan
kiilonbozik egymastdl, amelynek egyik oka,
hogy eltér6 munkapiaci kornyezetben kezd-
tek el dolgozni. A baby boom generaci6 - a
mai 50-60 évesek - nyugodtabb tarsadalmi és
gazdasagi helyzetbe csoppentek bele. Abban
az idében még elére meghataroztak a munka-
id6 végét, a vezetGséget személyesen ismerték,
és nem csak videokonferencidkon taldlkoztak
a fonokkel.

Aztan jottek a — ma 30-40-es éveikben jaro
- X generdcid tagjai, akik a tuléra fogalma
helyett a korlatlan munkaidével talaltak
szembe magukat. A multinacionalis vallala-
tok Uj munkahelyi kulturat hoztak magukkal,
aminek egyik kovetkezményeként megjelent a
munkahelyi szorongds, mint a munka allandé
velejaroja.

Néhany éve tort be a munkaerépiacra a 20-30
évvel ezel6tt sziiletett Y generacio, amelynek
tagjai mar nem akarnak a hét minden napjan
készenlétben allni. Helyette inkdbb munka-
helyet valtanak, még ugy is, hogy tudatdban
vannak annak a ténynek, hogy egy rendki-
vill telitett és magas kovetelményeket felallitd
munkaerdpiacon kell eladniuk magukat. Az
Y-osok még abban is kiilonboznek az iddseb-
bektdl, hogy nagyobb vagyat éreznek a mun-
kahelyi csalddias légkor irant.

Egy ideig még a hatvan folétti épitd, a forra-
dalmakat megval6sité baby boom, a lazadd
X és a kozosségbdl kivonuld Y generacio
befolyasolja a vilag alakuldsat és népesiti be a
munkahelyeket. A vilag miikodésébe hamaro-
san belép a legtjabb generacid, amely — mint
altalaban - az eddigiektdl eltér6 értékrenddel
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rendelkezik. Ok a ma gyermekei és tanuldi,
valamint 6k a holnap munkavallaloi és veze-
toi.

A 7Z GENERACIO ES A MUNKA VILAGA

Mire felnének, a digitalis nemzedék alacsony
létszamanak koszonhet6en a munkaerGpiac
radikalis atalakuldson megy at: a munka-
erd-kereslet jelentdsen megnd, mig a kinalat
nagymértékben csokken, ami a munkaltatok
kozotti verseny fokozodasahoz vezet majd,
atalakitva a munkaerépiac kinalati oldalat.
Jelenleg egy nyugdijas kort emberre éatlago-
san 5 aktiv koru jut, addig négy évtized mulva
2,4-re fog redukalodni ez a szam, ami erdtelje-
sen megterheli a munkavallalokat és a gazda-
sagot. Az Eurdpai Unidn beliili munkaerépiac
és a demografiai véltozasok Osszefiiggéseire
fokuszalé Allianz Demographic Pulse egyik
2010-es tanulmanya szerint az EU-ban meg-
kozelitSleg 200 ezerrel tobben mentek nyug-
dijba, mint ahanyan ugyanabban az évben
kikeriiltek valamilyen oktatasi intézménybdl,
igy becslések szerint 2030-ban kézel 9 mil-
liéval tobb nyugdijas lesz, mint aktiv, fiatal
dolgozé. Mindezekbdl kévetkezéen a jovo-
ben varhatéan nagyobb hangsulyt kell majd
fektetni a human eré6forras tervezésébdl szar-
mazé kihivasokra, a karrier brandingre, az
utdnpdtlas-nevelésre —, a Z generacié vizualis
élmény utani vagyabdl eredéen - a munkate-
riilet berendezésére és designejara, a vezetd-
ség fejlesztésére és nem utolsésorban a mun-
kaer6-toborzasra és -megtartasra. (Tari 2010)

Persze, hogy mi lesz tiz-husz év mulva, azt
nem tudjuk megmondani. Ha a Z generaciot
ugyanugy oktatjuk, ahogyan eddig tettiik, az
nagy veszélyt rejt magdban. A tantargyak,
tananyagok, tankonyvek, pedagdgiai madd-
szerek, az oktatds formadi, stb. mind nem az
Uj igényekre vannak szabva. Mar az Y gene-
racional is megfigyelhetd, hogy a hagyoma-
nyos, poroszos formakat elutasitjak, igénylik
az interaktivitast, a sokszintiséget, a technikai
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eszkozok hasznalatat, az idejiiket maguk sze-
retnék beosztani.

Mindez jelentkezik a munkahelyi képzések,
tréningek esetében is. Oridsi ellentét van a
mindennapi élethez sziikséges készségek és
tudasanyag, valamint a jelenleg oktatott —
foleg a biflazasra és az irasbeliségre épitett
- tananyag kozott. Nem véletleniil tanulnak
sokan kiiszkodve, nehezen, a szorgalmasan
magoldok pedig nem véletlentil dobbennek ra
23-25 évesen a munkahelyekre belépve, hogy
felesleges dolgokat tanultak. Ugyanakkor
mindez nagy lehetdségeket is rejt magaban. A
valtozast az oktatdsi szemléletben a fiatal, az
Y, esetleg az X generdci6 szakemberei fogjak
meghozni, de nagyon kellene igyekezni, mert
a szakadék egyre nd. (Szarka 2016)

A KUTATASI ELOZMENYEK

LA vezetési feladatok, a vezetdkkel szemben
megfogalmazott igények folyamatos valtoza-
son mennek keresztiil” Koronként, tarsadal-
manként mas és mas a feladatok megitélése,
értékelése, aminek kovetkeztében a vezetés
egyre differencialtabb. Ennek a tendencidnak,
a folyamatosan valtozé politikai és gazdasagi
koriilményeknek hazank is részese. (BERDE
2000).

A Nyiregyhazi Egyetem napjainkra minden
igényt kielégitéen megteremtette gazdalko-
dasi teriileten a jové vezet6i generacié szak-
mai képzésének, kulturalt és optimalis koriil-
ményeit. A létrejott szervezeti egységek, a lat-
vanyosan szaporodd impozans épiiletegytitte-
sek kivalo koriilményeket jelentenek a XXI.
szazad oktatasanak.

Ebben a kornyezetben a jogeldd kialakult
ismertségével és elismertségével, targyi és sze-
mélyi feltételrendszerének szinvonalaval jol
megalapozta a mai Gazdalkodastudomanyi
Intézet miikodését. Kutatasomban a gazdal-
kodastudomanyi teriileten tanulé hallgatok
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oktatdsra vonatkoz6 valds igényeinek megis-
merésére torekedtem vezetévé valasuk segi-
tése érdekében.

A KUTATOMUNKA ALAPFELTEVESEI

1. Az Gj generacié hallgatoi Gj igényeket
fogalmaznak meg

Malcolm Brown (Brown 2005) részletesen fog-
lalkozik az oktatasban megjelent 4j generacioval,
az Un. net generéacioval. A felsGoktatas legfonto-
sabb feladata a hallgatok oktatasa, melynek egyik
eleme az oktatdsi kornyezet, az oktatds helye. A
jobb oktatasi kornyezet megteremtése alkalmas
arra, hogy 6sszhangot teremtsen a hallgatok, a
jelenlegi tanulasi elméletek és az informacios
technoldgia (IT) kozott. A konstruktivizmus
mint altalanos szemléletmod egyre inkébb elfo-
gadotta valik napjaink korszert pedagégidjaban.
A legfontosabb tényez6k a tanuldshoz legjobban
megfelel6 tanuldsi kornyezet megteremtésének,
kialakitasanak optimalis lehetdségei.

o Az oktatdsi kornyezet atalakitasa az okta-
tasi terek véltozasat jelenti. Az oktatéknak
és a hallgatoknak egyarant rendelkezniiik
kell interaktiv eszkozokkel, mert a tanitas
és a tanulas nem ér véget, amikor a tanar
elhagyja a tantermet, csak atmegy masik
tanuldsi modba, mas helyszinre.

o Az interaktiv eszkozok segitségével létre-
hozhatok a virtudlis terek, ahol az embe-
rek a digitalis hdlozatok segitségével talal-
kozhatnak.

o Net Generacids diakok szeretik a csoport-
tevékenységet és a csapatmunkat, a tanu-
las pedig erésiti az interakcidikat.

« A konstruktiv paradigma szerint nem a
produktumon, hanem a tanulas, tudas-
konstrualas folyamatan van a hangsiily.
Az elmélet egyik legfontosabb kulcsz-
szava a sokféleség.

2010 .

Mivel a tanuldk kozotti killonbozéségek (el6-
zetes ismeret, érdekl6dés, motivacid, célok,
attitidok stb.) nagyon véltozatosak, a konst-
ruktivistak nézete szerint nem lehetséges a
hagyomanyos modszerrel adekvat oktatasi
gyakorlatot megvaldsitani. (Brown 2005)

Ehelyett az olyan tanulast tartjadk megvalo-
sithatonak, amelynek elemei a cselekvésen,
targyak és eszk6zok manipulacidjan, a tudas
6ndlld, a tanulo éltal torténd megkonstrua-
lasan alapulnak, és aktiv alkoto jellegii tevé-
kenységet feltételeznek. Az ilyen tipusu tanu-
las az ehhez sziikséges eszkozokben, informa-
ci6- és mas eréforrasokban gazdag kornyeze-
tet feltételez.

A net generaci6 tagjai cél- és teljesitményori-
entaltak, preferaljak az aktiv tanulast, az isme-
retek felfedezését, feltardsat, a kisérletezést, a
kritikus és analitikus gondolkodast, tehat azt
a fajta tanulast.

Az aktiv tanulasi kornyezet azt a lehetGsé-
get is biztositja, hogy a hallgato értékelhesse
sajat tanulasat és eldrehaladasat. Specia-
lis alkalmazasok segitségével az interneten
keresztiil a tavolbdl vehetnek részt eléada-
sokon, szemindriumokon. A virtualis el6-
adas lehet egy tavoli helyen szinkron meg-
tartott el6adas, illetve lehet egy korabban
rogzitett eléadas.

Az alkalmazas segitségével lathatjak az el6ado
altal kivetitett diakat, hallhatjak az el6adas
hangjat. A feliileten altalaban helyet kap a
tobbi résztvevo listdja. Az eléadas kozben a
szoftverek rendszerint lehetGséget biztosi-
tanak a jelentkezésre, kérdés-feltevésre chat
formajaban, vagy mikrofon segitségével, el6-
hanggal. Az el6ad6 szamara lehetéség nyilik
eldontendé kérdések feltevésére, melyre a
hallgatésag a szoftver felilletén valaszolhat.
Az eszkoz segitségével mérhetévé valik a
hallgatésag véleménye, illetve fenntarthaté a

figyelme.
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Az interaktiv elemek a figyelem iranyitasara,
Onellendrzésre, a konstruktiv tanulasi kor-
nyezet megteremtésére szolgalnak. A legjel-
lemz6bb interaktiv elemek az Onellenbrzést,
illetve szamonkérést megvaldsitd feleletva-
lasztds tesztek. Ezek szamitogéppel automa-
tikusan kiértékelhet6k, és rendkivil széles
korben alkalmazhatok. Az oktaténak tudnia
kell azok hasznalatara motivalni a hallgatokat,
kreativan megszervezni a vitdkat, szavazaso-
kat, konferenciabeszélgetéseket. (Koltéi 2014)

2. Megvaltozott a tanar-diak viszony

Mind a tanar, mind a diak szerepe jelentGsen
valtozik a mai tarsadalmakban. Ennek meg-
felel6en a tanari szerepeket is tjszerti médon
kell modellezni, a tanar-mint-tutor, edzd,
vezetd, tanacsadd, konzulens. A leglényege-
sebb szempont taldn az lehet, hogy mivel a
tanar feladata az informacioatadasrol a tudas-
konstrualds segitésére helyezédik at, sajat
maganak is aktivan részt kell vennie a folya-
matban, s6t, sajat maganak is folyamatosan
tanulnia, fejlédnie kell . (Molnar 2009)

A fels6oktatas legfontosabb feladata a hallga-
tok oktatasa, melynek egyik eleme az oktatasi
kornyezet, az oktatas helye. A jobb oktatasi
kornyezet megteremtése alkalmas arra, hogy
6sszhangot teremtsen a hallgatdk, a jelenlegi
tanulasi elméletek és az informdcids techno-
logia (IT) kozott.

3. A fel nem ismert hallgatoi igények lemor-
zsolédashoz vezetnek

A lemorzsolodas megelézése az egyik priori-
tasa a felsGoktatasnak, mivel a tanulmanyok
abbahagyasanak gazdasagi vonatkozasai is
igen jelentdsek. Schlossberg elmélete szerint
a hallgaté marginalizalodik, ha nem tud beil-
leszkedni, és ez olyan negativ kovetkezmé-
nyekkel jarhat, mint példaul
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o afoloslegesség érzése

o a depresszié kialakuldsa, ami gyakran
egylitt jar

 ahallgaté kihullasaval a fels6oktatasbol
(Roberts és McNeeze 2009).

A masik oldalrdl tekintve a hallgatok integ-
racidja, bevonddasa az egyetemi, féiskolai
életbe fontos tényezdje a hallgaté jovébeni
sikerességének.

o Az integracié megerdsiti a hallgatot a
tanulmanyi és tarsas teriileten, igy bizto-
sitva a sikerességhez sziikséges tanulma-
nyi és a személyes fejlédést

o ha a hallgaté nem kotédik érzelmileg
tarsas és tanulmanyi vonatkozasban az
egyetemhez vagy féiskolahoz, akkor még
tanulmanyai befejezése el6tt elhagyja az
intézményt.

(Roberts és McNeeze 2009, Carini és mtsai
2006). Tinto (2009) szerint.

4. A hallgatok kiilonb6z6sége

A bolognai folyamat kovetkeztében egyre
kiilonbozébb hatterti hallgatok tanulnak a fel-
s6oktatasi intézményekben. Ez a kiilonboz6-
ség leginkabb az eldzetes tanulmanyi és mun-
katapasztalatokban ragadhaté meg. A hallga-
tok kozotti nagy kiilonbségek ugyan nehezitik
a fels@oktatdsi tandcsadas kialakitdsat, de a
segitségiikre feltétleniil sziiksége van az intéz-
ménynek, hogy hallgatéi sikeresen végezzék
tanulmanyaikat. A kiilf6ldi hallgatok nagyobb
szamu megjelenése a felsGoktatasban szintén
noveli a felsGoktatasi tanacsadas sziikségessé-
gét. (Koltoi 2014).
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A VIZSGALAT EREDMENYEI:

Vizsgalataimat a Nyiregyhazi Féiskola gazdal-
kodasi és menedzsment szakos hallgatéinak
2015. évi elégedettségmérés adatainak elem-
zésével készitettem. Kutatdsomban a 18-22
éves hallgatok oktatdsra vonatkozé valds
igényeinek megismerésére torekedtem veze-
tové valasuk segitése érdekében. A valaszadas
kérdoivek segitségével, onkéntesen, anonim
modon tortént. Az interjualanyok értékitélete
teoretikus, alapvetéen meghatarozo az érték-
rendben a tarsadalmi kérnyezet, az elvarasok
és a normak. Feltételeztem, hogy az oktatoi
munka mindsitésével, vizsgalataval olyan dif-
ferencialtsagokat, ellentmondasokat mutatha-
tok ki, amelyek hozzasegithetnek a jové veze-
téinek oktatasra vonatkozo igényeinek ponto-
sabb megértéséhez, jobb megismeréséhez.

Az el6z6 évek mérési adataival vald osszeha-
sonlitas alapjan az oktatéi munkara vonat-
kozéan a kovetkezé f6bb megallapitdsokat
tettem:

1. A net generdci6 els6 hullama, a mai
egyetemistak ma mar magatol értetddének
tartjak a halozati hozzaférést, a kézi eszko-
z6k egyre boviild funkcidit, a telefonok, az
operacids rendszerek, a laptopok, a PDA-k,
tablagépek csokkend drait, melynek kovet-
keztében ezek az eszkozok mind tartozékai
egy mai egyetemista mindennapjainak, és
az oktatasban is helyet kovetelnek.

Hallgatéink altal megfogalmazott elvara-
sok:

» Tobb gyakorlati éra.
o Uzemlatogatdsok, szakmai iizemi gya-

korlatokon a vezetdi és operativ munkdba
vald betekintés biztositasa.

2010 .

o Az informatika, internet, digitalis vilag
adta lehetéségek nagyobb kihasznalasa.

o E-learning tananyag.

o A XXI. szazadi oktatastechnikai és pre-
zentacids mddszereket kell biztositani a
lehetd legtobb teriileten.

o Flektronikus hozzaférés biztositasa.

« Kevesebb elméleti 6ra, tébb gyakorlati,
projektmunka.

o Gazdasagi idegennyelv-tantargy, lehetd-
ség a nyelvvizsgara valo felkésziiléshez.

o Szdérakozasi lehetdségek.

Képességfejlesztés teriiletén hallgatdink sze-
rint a szakon folytatott tanulmanyaik az alabbi
képességeiket fejlesztették eddig leginkabb:
(a valaszadok %-ban)

« gondolkodas 80%
o kommunikacié 40%
o lexikalis tudas 37,14%
o 0ndllé tanulds 37,14%

o amegszerzett tudas alkalmazasa: 31,43%

o csapatmunka: 34,29%
Kiemelked6 a gondolkodasra, az 6nall6 tanu-
lasra valo képességek fejlesztésével egyiitt a
lexikalis tudas befogadasara torténd képesség
fejlesztése. Ezt a vonalat tovabbra is erdsiteni
kell ugy, hogy a kevesebb pontszamot kapott
képességtertiletek is er6sodjenek. Pl.: Szakmai
vitaférumok hallgatok szamara, prezentacios
technikak, szakmai kommunikacids lehet&sé-
gek bévitése.
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2. Az oktatok szakmai felkésziiltsége,
naprakészsége nemcsak a hallgatok altal
megfogalmazott igény, hanem a dualis
képzés sikerességének is alappillére. Sziik-
séges az elméleti oktatdsban a partner-
szervezetek altal megfogalmazott szakmai
igények oktatdsanak preferalasa, mely az
oktatdinktdl egységesen magasabb szak-
mai felkésziiltséget, esetenként megujulast
kivan. Ez a folyamat elkezd6dott, a part-
nerszervezetekkel szakmai taldlkozok,
workshopok keretein beliil rendszeresen
egyeztetiink.

3. A tanar-diak viszony a szakon jellem-
z6en a kolcsonos tiszteleten és a megbe-
csiilésen alapul. Ez a fajta segitségnyujtas a
modern oktatdsban elengedhetetlen.

4. A kornyezet megismerésére, szak-
mai tanulmanyutakra a hallgatéi vissza-
jelzések alapjan nagyobb hangsulyt kell a
jovében forditani. Cél: Forrasok szerzése,
helyi partneri kapcsolatok erésitése.

5. Nagyon fontos a tanulok tudasanak
valés megismerése, az elozetes tudasara
valo épités elve, amely megkoveteli, hogy
a tanar minél pontosabban ismerje a
tanuldinak tudasanyagat és gondolko-
dasi sémait.

6. A projektkozpontd problémamegol-
déason alapuld tanulasi modszerek beveze-
tésének segitése.

7. A jovében a jo hagyomanyokat és
értékeket kovetve (visszavezetve), azokat
hallgatéinknak atorokitve - tamaszkodva
belsé tartalékainkra - lehet stabilizalni
hosszabb tavra az egyetem meghatarozd
szerepét.

8. Legjobb hagyomanyainkra épitve kell
elérni, hogy intézményiink versenyképes-
sége er6s0djon, hogy a mingségorientalt,
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gyakorlatkézpontu képzésekkel vélaszt
tudjunk adni a jelenlegi és leendd hall-
gatok altal tamasztott igényekre, és hogy
a kornyezetiinkben nagyobb tarsadalmi
aktivitassal legyiink jelen.

9. Létrehozhatok olyan tanuléi kornye-
zetek, kozosségi terek, amelyek alapja,
hogy egy platformra hozza az oktatas
részvevlit az egylttmiikodés jegyében.
Azonban ahhoz, hogy ezen oldalak ered-
ményesen mukddjenek, sziikséges, hogy a
felhasznalok generaljdk az oldal mikodé-
sét, egy épitett, ellendrzott tudas képezze
az alapjait, amely koré biztonsaggal épiil-
het ki egy jol mikodo kozosség, amely a
felsdoktatasi intézmények szamdra mar
szinte kikeriilhetetlen.

10. Az oktatas Gjszerti mddszereit is ki
lehet dolgozni (tavoktatas, e-learning),
amely a multimédidk kommunikacids
eszkozeit alkalmazza. A programmal
hozzdjarulndnk a tehetségfeltarashoz és
tudashasznositashoz, ugyanakkor kozéleti
jelenlétiinket is erdsitenénk.

Kovetkeztetések, javaslatok:

Az eredményes alkotoi munka nem képzel-
hetd el a hallgatok bevonasa nélkiil. Az okta-
tas kozéppontjdban a hallgatdi igénynek kell
allnia. A résziikre nyujtott szolgaltatasok szin-
vonalat ugy kell névelniink, hogy mas intézmé-
nyekhez viszonyitottan magasabb ,, komfortér-
zetet” biztositson. A hallgatokat érinté donté-
sek kizardlag csak a hallgatok bevonasaval és
részvételitkkel valosithaté meg. A hallgatokat
mindenképpen partnernek kell tekinteni, és
az Oket is érint6 kérdésekben elkeriilhetetleniil
fontosnak tartom a folyamatos konzultaciot.

Az egyetem sikerének zdloga a mindségi okta-
tas mellett a hallgatdi igények folyamatos
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monitorozasa. Lehetdséget kell biztositani
arra, hogy a hallgaté ugy érezhesse, partner-
nek tekintik abban a folyamatban, melynek
végeredménye nemcsak a szakmai ismeretek
elsajatitdsa és diplomaval valé6 dokumenta-
lasa, hanem ennél sokkal tobb. Ezt a tobb-
letet a kozdsséghez tartozas, az oktatokkal
ko6zos eredmények, hagyomanyok drzése, a
szakmai kozéletbe és a vezetdi gyakorlatba
valo bevezetés, az egyiittgondolkodas, a

2010 .

kortarsakkal kozos kulturalis élmények,
a kollégiumi élet, a szorakozas és szamos
egyéb mozzanat egyiittesen jelentik. A jovo
vezet6i generacio formalasa érdekében hang-
stlyos feladatnak gondolom a hallgaték érde-
keinek, szakmai fejlédésének szem el6tt tarta-
sat. Sziikségesnek tartom a hallgatdkkal valo
bandsmdd komplex fejlesztését, a hallgatokkal
valé konstruktiv partneri viszony kialakita-
sat.
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