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GogGoLa ISTVvAN®

A tanari hivatas nehézségei
egy kutatas tiitkrében

Reziimé A XXI. szazad nagymértékben prébara
teszi azokat az embereket, akik a segité szakmaban
tevékenykednek. Ezen emberek kozé tartoznak a
tanarok is: hosszu tavon intenziv eréfeszitéssel dol-
goznak mas emberekkel, emberekért. Igy a tanar
elsé szamu célpontja lehet a kiégés szindromanak
(burnout). Ezen tanulmanyban szeretném attekin-
teni a kiégés szindroma eddigi megkoézelitéseit és
egy empirikus kutatasban bemutatni egy karpatal-
jaiiskolaban, a Beregszaszi Magyar Gimnaziumban
mért eredményeket.

Pesrome XXI cToaiTTsl y BeAHKiM Mipi BUnpo6o-
BYE€ THUX AIOZIeli, IKi IpaloBaTUMyTh y cdepi mo-
TIOMOTH AIOAAM. [I0 LIUX AIOAEH HAAEKATh TAKOK
BYHTEAL: afzKe BOHU JOBTUH Yac iHTEHCHBHO IIpa-
LIOIOTH 33491 IHIIKX Aofiel. Tak, BYUTEAD € ¥ LIEH-
TPl PUBUKY CHHIAPOMY ,IIpodecifiHoro BHUTOpaH-
Ha” (burnout). Y mani#i po6oti 3pobaeHo crpoby
TIEPETASHYTH CHOTOMHIIIIHI IIOTASIIN HA CHHIAPOM
HIpodeciiiHoro BUropaHHsa”, i B eMIIipUYHOMY [0-
CAlmKeHHI IMoKasaTH JaHi B OAHIN 3aKapraTChKil
mIKOAI — BeperiBebKi#t yropceekiit riMmuasii.

A kutatas elméleti hattere

A kiégés fogalma elészor a technologiaban valt elterjedtté. A kiégés egy folyamatot
jelent, mely az energiaforras gyengtilésétdl a teljes megsztinéséig (burned-out) tart.

Hasonlé folyamatra figyeltek fel a kutatok nemcsak a technolégiaban,
hanem az embereknél is. E16sz6r Herbert Freudenberger (1974), pszichoanali-
tikus hasznalta a szakmai viselkedés leirasara a burnout megnevezést. Megha-
tarozasa szerint a kiégés nem mas, mint: ,...kréonikus, emociondlis megterhelé-
sek, stresszek nyoman fellépé fizikai, emociondlis, mentdlis kimertilés dllapota,
amely a reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idedlok elvesz-
tésével jar, s amelyet a sajat személyre, munkdra, illetve mdasokra vonatkozé
negativ attituddk jellemeznek”.

A szindromat elsésorban a segité foglalkozast 11z6 embereknél diagnosztizaltak
— apolok, orvosok, majd a tanarok korében. 1977-ben Schmidbauer bevezeti a segité
szindroma fogalmat. Pszichoanalitikus megkdzelitésbdl vizsgalta a segiték személyi-
ségét, palyavalasztasuk motivacidjat, a segité-kliens kapcsolat nehézségeit.

Cherniss megfogalmazasa szerint a kiégés ,olyan folyamat, amelyben a
stressz és a hajszolt munka hatdsdra a hajdandban elkételezett szakember eltdvo-
lodik munkdjatol”.

Dista Kafry (1981) csak a segit6 foglalkozassal kapcsolatban hasznalja a ki-
égés fogalmat: ,A kiégés tartés vagy ismételt emociondlis terhelés eredménye mds
emberekért vald hosszu tavu, intenziv erdfeszitéssel dsszefiiggésben”.

Christina Maslach (1982) szerint a burnout hatterében az érzelmi kapacitas
kimertilése all, melynek koévetkezménye, hogy a segité nem képes pozitiv érzése-
ket, tiszteletet, empatiat tanusitani kliense irant.

Hézser Gabor (1996) a kiégési folyamat jellegét hangstulyozza: 12 lépcséfok
vezet a teljes kiégésig:

* A bizonyitani akarastél a bizonyitaskényszerig.
* Fokozott eréfeszités.

“II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola, Pedagogia és Pszichologia Tanszék, tanarsegéd.
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* A személyes igények elhanyagolasa.

* A személyes igények és a konfliktus elhanyagolasa.
e Az értékrend megvaltozasa.

o A fellép6 problémak tagadasa.

¢ Visszahuizédas.

¢ Magatartas- és viselkedészavarok.

¢ Deperszonalizacio.

* Belsé Uiresség.

* Depresszio6.

* Teljes kiégettség.

A megkozelitésekben kozos, hogy a segité a tartos érzelmi megterhelés és
stressz hatasara fizikai, lelki és érzelmi kimertilés allapotaba kertil, melyet szoka-
sos eszkozeivel mar nem képes megoldani, uralni.

A burnouttal kapcsolatos tovabbi kutatasok két iranyban folytak: a
személyiség, illetve a munkahely specifikumai oldalarél prébaltak megkozeli-
teni a szindrémat.

Freudenberger harom olyan személyiségtipust azonositott, amely ki van
téve a kiégés veszélyének: az aldozatkész és elkotelezett, a tulzottan elkotelezett,
munkaba bonyolédé és az autoriter, lekezeld.

A burnouttal kapcsolatos empirikus vizsgalatok a nyolcvanas években kez-
dédtek el.

Megalkottak a Maslach Burnout Inventory (MBI-1981) kérdéivet, mely a
human munkakérben dolgozok kiégését hivatott meghatarozni.

Pines 1978-as vizsgalata pozitiv korrelaciét mutatott a burnout és a kép-
zettség foka, az onkiteljesedés vagya mint a foglalkozasvalasztas motivacidja, s
az ezzel jaré nagyfokul szakmai elvarasok, valamint a palyan elt6ltétt idétartam
kozott.

Barth 1990-es kutatasa a kiégés okait a kovetkezékben hatarozta meg: sok
stressz, nagy megterhelés — érzelmi kimerutlés, kevés motivacié a munkaban, kis-
meértékth munkahelyi megelégedettség —, csokkent teljesitmény, a munkahelyen
megromlott kapcsolatok.

A burnout szindréma kialakulasanak meghatarozoi:

e specidlis karakter,

* human szolgaltatasok, amelyekben a késébbi frusztracié szamos ,beépi-
tett forrasa” eleve megtalalhato,

* a segiték gyakori nagy kezdeti lelkesedése, magas aspiraciés nivéja mel-
lett a teljesitmények mérésének hianyzo6 kritériumai,

* alacsony jovedelem, hosszii munkaidd, extra igénybevétel mellett nagy
felel6sség,

* elégtelen intézményi tamogatas,

¢ adminisztrativ terhek,

* a karrier, az elérejutasi lehet6ségek korlatozottsaga,

* elégtelen megbecstiltség érzete mind a kliensek, mind a tarsadalom ré-
szérol.

Barth kutatasaibél kiderul az is, hogy az 6t szolgalati évet betolté tanarok
mintegy 25%-a mutatja a burnout jeleit.
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Azt lathatjuk, hogy a kiégés veszélye a segité szakmaban, igy a tanari hiva-
tasban is nagyon is valésag, nem csak ,tavaszi faradtsag”, mely veszélyeket rejt
mind a segité (tanar), mind a segitett (didk, szilé, kolléga), mind a szervezet (isko-
la) szamara. Sziikséges a beavatkozas tobb szinten is: , Ti vagytok a féld séja. Ha
pedig a s6 megizetlentil, mivel lehetne izét visszaadni?” (Maté 5,13).

A kutatas moédszertana és elemzése

A burnouttal kapcsolatos kutatasomat a Beregszaszi Magyar Gimnazium
tanarai kozott végeztem. Mindosszesen 23 tanar toltotte ki a kérddiveket. A va-
laszadok kozul 4 férfi és 19 nd. A tanari palyan eltoltott id6 valtozatos: a palyakez-
détol a nagy szakmai tapasztalattal rendelkezdkig terjed.

Kitoltésre 3 kérddiv kertilt, melyek a kovetkezd eredményeket hoztak:

Az els6 két kérdéivet Thomas h. Holmes és Richard H. Rahe alkottak meg.
Az elsé stresszmérd teszt az elmult évi stresszpontszamokat hivatott mérni. A ka-
pott valaszok alapjan minden vizsgalati személy a masodik kategoériaba tartozik
(25-47 pont kozott), mely a stresszel valé megbirkozas fokozott szintjére utal.

A kérdésekre érkezett 0sszpontszamok atlaga 61 pont. E felett a kovetkezé
kérdésekre érkezett magasabb pontszam:

e Gyakran érez faradtsagot? —77 pont

¢ Reggel kimertltnek érzi magat? — 69 pont

* Gyakran felejt el dolgokat? — 68 pont

¢ Egyre nehezebben tud kikapcsolédni? — 68 pont
» Ugy érzi, hogy nincs ideje é6nmagara? — 88 pont

A vizsgalati személyek kozil a legtébben éreznek faradtsagot, illetve reggeli
kimertltséget, mely pszichoszomatikus folyamatok alapja is lehet, valamint meg-
nehezitheti a mindennapi hatékony munkavégzést.

Szembettiné a 10. és 11. kérdésekre érkez6 magas pontszam (kikapcsolo-
das és 6nmagara forditott id6). Sulyos problémakhoz vezethet a segit6é hivatasban,
igy a pedagogus palyan is az ember sajat igényeinek elhanyagolasa — a Hézser
szerinti skalan a harmadik és negyedik 1épcsé.

Ezen mutatok azért is aggasztéak, mivel a vizsgalat a tanévkezdés elején
folyt (2009. oktober). Lathaté, hogy mar a tanév kezdetén tapasztalhaté bizonyos
foku kimertltség, illetve fokozott stresszhatas. Tovabbi vizsgalatot igényelne az,
hogy e folyamat az id6 elérehaladtaval milyen iranyba valtozik.

Pozitiv 6sszefliggés mutatkozik a magas stresszpontszamok és a kiégési
skalan val6 elérehaladas kozott.

Az atlag 32 pont felett teljesiték (11-en) kozil 8-an (73%) azon kategoériaba
tartoznak, akik hajlamosak a kiégésre — azaz a magasabb stresszpontszam maga-
sabb kiégési lehetdséggel parosul.

A masodik kérdéiv a stresszel valé megktizdés ,stilusat” vizsgalja. Ezen mu-
tatok alapjan a vizsgalati személyek a kovetkezé csoportba sorolhatok:

e Agressziv — 8 (35%)

e Visszahiz6do — 10 (44%)

e Batortalan — 1 (5%)

* Nincs vezetd megktizdési stilus — 4 (17%)
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Az agressziv és visszahuz6dé megktizdési stilussal rendelkezék 50%-a
a kiégésre hajlamos kategéridba tartozik. Ezen eredmények alatamasztjak
Freudenberger allitasat, miszerint a veszélyeztetett kategériaba az autoriter és al-
dozatkész személyiségtipussal rendelkez6k tartoznak. Tehat 6sszefliggés mutat-
kozik a stresszel valé megktizdés tipusa és a kiégés fokozata kozott.
A harmadik kérdéiv a kiégés fokat méri. Ezen eredmények alapjan a vizsga-
lati személyek a kovetkezd 3 csoportba sorolhatok (1. abra):
1. Nem veszélyeztetett — 3 (0-25 pont)
II. A hajlamossag felé tarté — 9 (26-35 pont)
III. Hajlamos a kiégésre — 11 (36-50 pont)

1. abra. A kiégés fokai

11; 48%

A tanari hivatasban elt6ltétt évek szama és a kiégési folyamat elérehaladt-
sagat a kovetkez6 abrak (2-4. abra) mutatjak.

2. dbra. Nem veszélyeztetett

0 1146l 15-ig
W 20 felett
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3. abra. A hajlamossag felé tarté

2; 22%
B 0-t4l 5-ig
W 6-8l 10-ig
5; 56% 020 felett
2, 22%

4. abra. Hajlamos a kiégésre

2;18%
@ 0-t6l 5-ig
1;9% B 6-t61 10-ig
O 11461 15-ig
6;55% 0 16-t61-20-ig
1:9% W 20 felett

1, 9%

A kérdodivben szereplé kérdésekre adott pontszamok atlaga 52 pont. Ezen
atlag felett a tanarok a kovetkezo kérdésekre adtak magasabb pontszamokat:

1. Kénnyen kifaradsz. Inkabb faradtnak érzed magad, mint energikusnak.

2. Bosszant, amikor az emberek azt mondjak neked: ,Nem téinsz annyira
jonak mostanaban”.

7. Egyre ingerlékenyebb vagy. Egyre indulatosabb. Egyre csalédottabb vagy
az emberekben koruldtted.

9. Tul elfoglalt vagy, hogy telefonon felhivj valakit, jelentéseket olvass el,
vagy tudvozlélapokat kiildj ki.

10. Testi panaszoktol szenvedsz (fajjdalmak, fejfajasok, hosszadalmas meg-
fazasok).

15. Keveset adsz masok véleményére.

A valaszokbol lathato, hogy problémat okozhatnak a tanari hivatas betolté-
sében a szubjektiv diszkomfort érzése, az esetleges testi panaszok, pszichoszoma-
tikus tlnetek, az allando6 tulterhelés érzése, az id6hiany, melyek mind elésegitik a
kiégési folyamat, a burnout szindroma elérehaladtat a teljes kiégésig.

Tovabbi kutatast igényelne a kiégés szindréma okainak vizsgalata, valamint
a prevenci6 lehetéségeinek tisztazasa a tanari hivatasra valé felkészitésben.
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Osszefoglalas

A tanari hivatas egyik legtjabb kihivasa a tanar-diak, tanar-szilé, tanar-
tanar és tanar-tarsadalom kapcsolatok sikeres fenntartasa mellett a kiégés szind-
roma elleni valé hatékony fellépés.

A kutatasi eredményekbdl nyilvanvald, hogy a tanari palya probara teszi a
stresszel valé megbirkézasi készségeket. A tanarok zome stresszhatasoknak van
kitéve, és érzékeli is ennek negativ hatasait mind testi (faradtsag, kimertltség),
mind lelki téren (kikapcsolodas és 6nmagara forditott idé hianya) egyarant. Sajnos
a ,ttinetek” mar igen koran, a tanév masodik hénapjanak elején érezheték. Ugyan-
ebben az idészakban a tanarok 48%-a mar hajlamos a kiégésre, ami szintén testi
(fejfajasok, energikussag csékkenése) és lelki (ingerlékenység, idéhiany, masoktol
valé eltavolodas) panaszokban valik nyilvanul meg.

Mindez 1-1,5 honappal a tanévkezdés utan. Vajon hogyan folytatodik igy
a mindennapi munka a katedrakon (hisz a stresszhelyzetek, konfliktusok szama
egyre novekszik)? Milyen megoldasi lehetéségek kinalkoznak a karpataljai peda-
gogusok szamara a kiégés szindroma elleni valo védekezésben? A kérdések meg-
valaszolasa tovabbi kutatasoknak lehetnek targyai.

IRODALOM

Freudenberger, Herbert J. (1974). Staff Burn-out. Journal of Social Issues, 30.

Hézser Gabor (1996). Miért? Rendszerszemlélet és lelkigondozéi gyakorlat. Pasztoralpszicholégiai tanul-
manyok. Kalvin Janos Kiado, Budapest

Kovacs Mariann (2006). A kiégés jelensége a kutatdsi eredmények tiikrében. Lege Artis Medicinae,
16(11).

Maslach, Christina, Jackson SE (1982). Burnout in health professions. A socialpsychological analysis. In:
Sanders GS, Suls J (eds.). Social Psychology of Health and Illness. NJ Erlbaum: Hillsdale

Palfi Ferencné (2005). ,,Amikor mar kihilt a lang”: a kiégés vizsgdlata apolék kérében. IME, 4(10)



