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BEVEZETES

Napjainkra a turizmus — a tercier szektorhoz tartozé gazdasagi dgazat — valt azza
a szférava, melynek fejlédése vilagviszonylatban a leggyorsabban novekvo, és
ami térségiinket is egyre inkdbb eléri. A vendéglatohelyek, a szallashelyek és az
egyéb turisztikai létesitmények rengeteg embert fogadnak és foglalkoztatnak akar
kozvetlen, akar kozvetett mdédon, még akkor is, ha jelenleg csak korlatozott
keretek kozott miikodik ez a szféra.

A szakdolgozat megirdsa sordn egyrészt, torekedtiink arra, hogy
bemutassuk a Técs6éi és Rahoi jardst, azaz Karpatalja keleti turisztikai
fontosabbik részét a jarasok kereskedelmi szdllashely-kindlatinak elemzése
alkotja, amely segitségével megtudhatjuk, hogy milyen a teriilet szallashely-
lefedettsége, azok felszereltsége, mindsége, befogadoképessége, koltsége, stb.

A munkank sordn goércsé ala vett Técséi jards, bar nem tartozik az
idegenforgalmilag legfrekventéltabb teriilletek kozé, mégis rendelkezik
latnivalokkal és turisztikai lehetdségekkel. A teriilet foldrajzi fekvése nem
mondhat6 a legkedvezObbnek, de igy is kiveszi a részét a megye gazdasagi
¢letébdl, igy a turizmusabdl is. Turisztikai szempontbdl a jardsban vonzd
tényezOnek szamit a teriiletén nagy kiterjedésben taldlhaté hegyvidék és a kozel
érintetlen tdj, ami kedvez a sielés és a tirdzds szerelmeseinek. A jards épitett
kulturalis orokségei koziil érdemes kiemelni a XIII. szdzadban épiilt reformatus
kazettasmennyezetli kdtemplomot, melyen régi toronyora is lathaté. Azokat, akik
szeretnek kirdndulni és szeretik a természetet, azoknak pedig kitind
kikapcsolodasi és  tirdzasi lehetdséget nyUjt az  Uglya-Széleslonkai
természetvédelmi teriilet. Tovabbd, kiemelkedd turisztikai szerepet tolt be a
jardsban Aknaszlatina. Sostavai €s a telepiilés nyujtotta rekreacios lehetdségek
nagy szamban vonzzk ide a feltoltddni vagyokat.

Munkank folytatasdban a Rahoi jarast is tiizetesen megvizsgaltuk. Ellenben
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a Técsoivel — itt jelentds turistaforgalom koncentralodik: a Havasi-vonulat két
legmagasabb tagjdval (Szvidovec és a Csornohora), a Karpati Bioszféra
Rezervatum egy részével, a Fekete- és Fehér-Tisza Osszefolydsdval, a Tatar-
hagoval (921 m), fatemplomaival, fliggéhidaival, sipalyaival és még szamos
latnivalgjaval, kulturdlis emlékével és természeti kincseivel varja az ide
latogatokat.

Bar a programok és lehetdségek tarhdzat folyamatosan bdvitik, még
jocskén fejloédésre €s kiaknazasra szorul a kutatott teriilet, azonban a vendéglaté
egységek igyis igyekeznek bevonzani az utazdkat, szallast és étkezési lehetdséget
biztositva nekik. Ebbdl kifolydlag pedig adédik a kérdés, hogy ezek az emberek
hol, hogyan €és milyen koriilményeket figyelembe véve valasztanak szallashelyet,
milyen szolgaltatdsokat vesznek igénybe €s ezzel parhuzamosan pedig az, hogy a
teriilet mit tud nydjtani és mibdl tudnak a vendégek vélogatni.

Tehat, a munkdnk célja a Karpatalja keleti turisztikai mikrorégidjdban
fellelhetd kereskedelmi szdllashelyek kindlatdnak felmérése, ezek vizsgdlata,
kovetkeztetések levondsa és a www.booking.com weboldalon taldlhaté adatok
segitségével egy Osszesitd értékelés létrehozasa, amelyet Excel tdblazatban
vezetiink, majd diagramok altal 6sszesitve mutatunk be a szakdolgozatban.

A kutatds elvégzéséhez sziikséges adatokat a booking.com weboldal
adatainak feldolgozéasaval fogjuk megkapni, illetve ezeket egészitjiik ki tovabbi
szakmai tanulmdnyok, szakirodalmi és kiilonb6oz6 internetes forrasok adataival. A
vizsgalt szallashelyekrdl készitiink egy Gsszesitd tablazatot, majd pedig ez alapjan
egy atfogd elemzést hozunk létre. Ennek végeredményeként olyan adatokat

kapunk, melyek tovédbbi kutatdsok elvégzéséhez is j6 alapanyagul szolgalnak.


http://www.booking.com/

I. A KELETI TURISZTIKAI MIKROREGIO EGYSEGEINEK
ALTALANOS ES IDEGENFORGALMI JELLEMZESE

1.1. A Kereskedelmi szallashelyek helyzete Karpataljan

Karpataljan, az utobbi évtizedben, a kereskedelmi szdllashelyek kapacitasat és
vendégforgalmat tekintve tekintélyes novekedés volt megfigyelhetd. Mig a 2000-
es években csupin 36 volt, addig 2017-re 208-ra emelkedett a regisztralt
kereskedelmi szélldshelyek szama. Igy a 2017-es év statisztikai adatai alapjn a
megyében 1 vendéghdz, 4 hostel, 44 ifjusagi és turistaszalld, és 147 szélloda
mikodott. A szdlldshely-kapacitds alakuldsdra a szdllashelyek szdménak
gyarapodasa pozitivan hatott, hiszen - kisebb ingadozasoktdl eltekintve - 2000 6ta
a szobak ¢és féréhelyek szama folyamatosan boviilt. 2017-ben a szobdk szdma
4663 volt, a féréhelyek szdma pedig elérte a 10169-et, mig 2000-ben ez az adat
mindossze 1395/2839 volt (BERGHAUER — FODOR 2014; KARPATALJA —
SZANATORIUMOK ES TURIZMUS 2017, 2018).

Az utoébbi kozel két évtizedben szintén ndvekedés figyelhetd meg a
kereskedelmi szalldshelyek vendégforgalméban is, mivel a 2000-es év (84,2 ezer
f6) és a 2017-es év (237,9 ezer f6) kozott a turistdk mennyisége
meghdromszorozddott. Ugyanakkor 2009-ben és 2010-ben jelentds visszaesés
mutathato ki (2008-hoz képest 20%-o0s), melynek indikétora a gazdasigi valsag.
A 2013-as év adataihoz képest 2014-re 18%-o0s forgalomcsokkenés figyelhetd
meg. Koszonhetéen az akkor kibontakozé ukrdn—orosz konfliktus hatdsainak. Az
elmult évek daltalanossagban novekvd tendencidja nem jart egyiitt a kiilfoldi
vendégek szamdnak novekedésével. A 2005-0s évtol kezdve (34,5 ezer 10)
szamuk évrol évre kevesebb lett, és a 2009-es esztenddben elérte mélypontjat
(15,3 ezer £0). Majd a 2010-es év mutatott egyfajta javulast (14%-os novekedés),
amit egy 2014-2015-6s udjabb mélypont kovetett, igaz, a szdm 2017-re
valamelyest stabilizdlodott (29,8 ezer f6) (KARPATALJA — SZANATORIUMOK ES
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TURIZMUS 2017, 2018).

Sajnos azonban ez a javulas is tiszavirag ¢letii volt, a 2019-ben megjelent,
majd 2020-ra kigy(iriz6dé Covid-19 jarvanynak koszonhetden. Es amikor mar
azt hihettiik, hogy pozitiv valtozas kovetkezik, 2022 februarjaban, a kibontakoz6
félben 1évO orosz-ukran konfliktus dtcsapott hdbortiba, ami azéta is ellehetetleniti
a rekreacids célu vendégforgalmat.

2017-ben 237,9 ezer vendég szallt meg Karpatalja kereskedelmi
szallashelyein, Osszesen 593 ezer vendégéjszakat toltve el itt, ami atlagosan 2,2
vendégéjszakat eredményez. A megyében a legnagyobb forgalommal, a
kereskedelmi szallashelyek koziil az ungvari létesitmények rendelkeznek, ugyanis
Ungvar - 42,3 ezres forgalmdval Karpatalja keresletének 17,8%- at lefedi; utana
kovetkeznek az Ungvari (13,4%, 32 ezer) és a NagyszO16si jarasok (10,2%, 24,3
ezer). A forgalombol legalacsonyabb részesedést kapott jarasok pedig, a hivatalos
statisztika adatai alapjan a Técs6i1 (1,1 %, 2,9 ezer) és a Nagybereznai jaras (1,3%,
3,8 ezer) intézményei voltak. Ami azért is érdekes lehet, mert visszatekintve a
2000-es évek adataira, a TécsOi jaras részesedése akkor 6,3%-ot tett ki, ami két
évtizede magasnak mondhat6 volt. Magasnak mondhaté még Munkécs varosdnak
(13,4 ezer, 13,2%), illetve a Rahoi (7 ezer, 6,9%), €s a Munkdécsi jarasnak (5,3
ezer, 5,2%) a részesedése is (KARPATALJA — SZANATORIUMOK ES TURIZMUS 2008,
2010, 2011, 2017, 2018;).

1.2. A decentralizacios folyamatok hatasa Karpatalja kozigazgatasi

felosztasara

Ukrajna 1991-es fliggetlenségének kikialtasat kovetden, Karpatalja kozigazgatsi
felosztasa nem valtozott jelentésen az 1991-2014 kozotti idészakban. Az 1998-
ban megéllapitott kozigazgatasi felosztds szerint a megye 13 jardsra €s 5 megyei
jogu varosra tagolddott: Beregszdszi jards, Munkdcsi jards, Ungvdri jards, Voloci

jards, Huszti jards, Ilosvai jards, Nagybereznai jdrds, Okormezdi jdras,
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Nagysz610si jards, Perecsenyi jards, Rahoi jards, Szolyvai jards, Técsoi jaras,
tovabba Beregszasz, Munkacs, Ungvar Csap és Huszt varosok (1. dbra) (KOVACS

1999).
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1. abra: Karpatalja 1998-2020 kozott

Forrds: Toth A., 2017

2014-ben azonban az Ujonnan megvalasztott kormany célul tlizte ki egy
adminisztrativ reform végrehajtasat, melynek a decentralizacié volt a {6 célja. A
2015-6s évben Ukrajna Legfelsébb Tandcsa elfogadta az Onkormdnyzatok
onkéntes egyesiilésérol szolo torvényt (3akon Yxkpainu ,,Ilpo moOpoBinbHE
0o0’eqHanHs TepuTopiansHuxX rpoMan’). Ennek elfogaddsaval elkezdddott egy
ukrdn kozigazgatisi (decentralizacids) reform is, de mindez csak a 2020-as évre
fejezodott be és ekkor Iépett érvénybe
(HTTPS://LEHOCZKYINTEZET.UZ.UA/2021/04/25/K ARPATALJA-LAKOSSAGANAK-

TERULETI-ELOSZLASA-AZ-UJONNAN-KIALAKITOTT-KOZIGAZGATASI-RENDSZER-

TUKREBEN/).
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https://kiszo.net/2019/10/10/kozigazgatasi-reform-a-magyarsag-nezopontjabol/

»Ukrajna Miniszteri Kabinetének 2020. mdjus 13-4n kiadott 572-p szadmui
rendelete értelmében, Karpatalja kistérségei kialakitdsdnak perspektivikus terve
szerint lettek Osszevonva, amely sordn 64 kistérség keriilt kialakitdsra” (UKRAINA

MINISZTERI KABINETE 2020).
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2. abra: Karpatalja jarasai és kistérségei napjainkban

Forrds: https://lehoczkyintezet.uz.ua/2021/04/25/karpatalja-
lakossaganak-teruleti-eloszlasa-az-ujonnan-kialakitott-kozigazgatasi-rendszer-
tukreben/

Az Gjonnan kialakitott jardsok koziil (2. dbra) a Huszti jards a legnagyobb
tertiletli (3175 km?) és népességii (268 303 f3), mig a Técsdi jaras ehhez képest
csak a negyedik a sorban 185 023 f0s lakossagaval és 1 870 km>-es teriiletével. A
jéras teriilete csak minimalisan véltozott a reform bevezetése utan, ugyanis az uj-
régi kozigazgatasi egyseg a korabbi Técsoi jaras teriiletébol lett kialakitva,
kiegészitve a Rahoi jardstol az Aknaszlatinai kistérséghez csatolt és igy a Tecso1

jarashoz atkeriild Tiszafejéregyhazaval, Kozépapsaval €s Dobrik telepiilésekkel.
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https://lehoczkyintezet.uz.ua/2021/04/25/karpatalja

A jards magadba foglal egy varost (Técsd), 5 varosi tipusu telepiilést
(Aknaszlatina, Tarackoz, Bustyahaza, Kirdlymez6 és Domb0) és 58 falvat. A jaras
teriilletéhez 10 kistérség tartozik. ,,A legnagyobb lakossdgszammal az
Aknaszlatinai kistérség rendelkezik (35 294 fo6). A Nyéreshdzai kistérség
lakossdgszdma is meghaladja a 30 ezret (30 609 f0). Jelentos lakossagszammal
rendelkezik a Bustyahazai (25 857 f6) és a Domboi kistérség is (20 435 f0).
Erdekes, hogy a jdrdskozpont a lakossdg szdmdt tekintve csak az 5. helyen
talalhato a maga 19 513 fos lakossagaval. Tobb mit 10 ezer fos a Tarackozi,
Uglyai és az Irhoci kistérségek lakossagszama is. A Kiralymezoi és Beddohdzai
kistérségek népességszdama viszont nem eri el a 10 ezer fot sem.” (MOLNAR D.
2021).

A Rahéi jards az 5. helyen all (1846 km2) teriiletét tekintve, mig
lakossagszamat figyelembe véve a 6. (82 568 f0) Karpitalja jardsainak
rangsoraban. Bar, az 1j jarasok 1étrehozasanak célja a teriileti egységek nagyobb
méretli atalakitdsa volt, a Rahodi jards esetében annak terililete kisebbé valt.
Teriiletét a korabbi Rahoi jaras teriiletébdl (kivételt képez Tiszafejéregyhaza,
Kozépapsa és Dobrik, mivel ezeket a telepiiléseket a Técsdi jarashoz csatoltak)
alakitottdk ki. A jardskozpont Rahd, ami egyben a teriilet egyetlen vérosa.
Tovabba 3 vérosi tipusu telepiilés (Nagybocsko, Gyertyanliget és Kérosmezd) €és
25 falu taldlhat6 még a jardsban, melyek 4 kistérségbe szervezddtek. A
legnépesebb koziilikk a Nagybocskdi kistérség (29 605 f6). A Rahoi kistérség
népessége: 23 625 {6, a Kérosmezei kistérségé: 18 754 16, mig a Tiszabogdanyi

kistérség 10 584 {6t szamlal.

1.3. A Técsoi jaras altalanos jellemzése és turisztikai eroforrasai
1.3.1. Altaldnos jellemzés

TécsO - 1961 ota jarasi jogu véros, a rola elnevezett jaras kozpontja. A Tisza
jobb partjan, a huszti volgykatlanban fekszik, Ungvartl 136 km-re délkeletre.
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https://lehoczkyintezet.uz.ua/2021/04/25/karpatalja-lakossaganak-teruleti-eloszlasa-az-ujonnan-kialakitott-kozigazgatasi-rendszer-tukreben/

Karpatalja keleti részén elhelyezkedve, a Técsoi jarast keletr6l a Rahoi jaras,
nyugatrol a Huszti és az Okdrmezdi jarasok, délr6l a Roman Koztarsasag,
északrol pedig Ivano-Frankivszk megye hatarolja. A jaraskozpont alapitasanak
id6pontja €s nevének eredete nem ismert (TARAS 2012).

Egy masik forrds szerint, neve magyar személynévi eredetii, a Técs név
kicsinyitd forméja. (TYA-CSEVO — a magyar elnevezésbdl ered.) Elsd emlitése
1329-b0l valo. A telepiilést a kozeli sobanyak sovagodi laktak a kozépkorban.
1329-ben Karoly Roberttdl kapott varosi privilégiumot (DESCHMANN 1990).

A jaras teriilete (3. dbra) 1 870 km?, népessége 185 023 6, mig Técsd
varosa mindossze 8 972 {6t tesz ki beldle. A Técsdi jarast tekintve, a lakossag
nagy része ukrdn, a magyarsidg ardnya itt csupan 2,8 %. Ellenben, a romdnok
tobbsége a Técsoi jarashoz keriilt a jardshatdrok moédosuldsédval, ezzel 16,8%-at
alkotjdk a lakossdgdnak (HTTPS://LEHOCZKYINTEZET.UZ.UA/2021/04/25/KARPATALJA-

LAKOSSAGANAK-TERULETI-ELOSZLASA-AZ-UJONNAN-KIALAKITOTT-KOZIGAZGATASI-

RENDSZER-TUKREBENY/).
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3. abra: Az Técsdi jaras elhelyezkedése

Forrds: Sajdt szerkesztés
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https://lehoczkyintezet.uz.ua/2021/04/25/karpatalja-lakossaganak-teruleti-eloszlasa-az-ujonnan-kialakitott-kozigazgatasi-rendszer-tukreben/
https://lehoczkyintezet.uz.ua/2021/04/25/karpatalja-lakossaganak-teruleti-eloszlasa-az-ujonnan-kialakitott-kozigazgatasi-rendszer-tukreben/
https://lehoczkyintezet.uz.ua/2021/04/25/karpatalja-lakossaganak-teruleti-eloszlasa-az-ujonnan-kialakitott-kozigazgatasi-rendszer-tukreben/

A jaras felszinét foként hegyvidéki tdjak alkotjdk, kivétel ez aldl egy
keskeny, déli sdv, amely az Aknaszlatinai-medence szegmense. A Csornohora,
ezen kiviil a Magura kivételével a Karpataljan 1étezd 6sszes takard megtalalhatéd
itt. A legészakabbi szamara a Gorganok nyulnak be, délebbre a Talabor, valamint
a Tarac kozott a Kraszna-havas lathat6. A magasabb csucsok az 1500 m-t is
meghaladjdk. Legmagasabb pontja a Gorganok 1740 m magas Popagya-csucsa
(GONCzY 2009).

., Vizrajzilag a teriilet déli részét érinti a Talabor folyo, viszont a jdrds
vizeinek dontoé szegmense a Csornoj Reki-csucs alatt 1360 m magasan eredo
Taracon keresztiil érkezik a Tiszdba. A Kis-Tarac, tovdbbd a Brusztura
osszefolydsdtol nevezik Taracnak. Torkolata 231 m magasan fekszik. Hossza a
Kis-Taraccal egyiitt 81 km, vizgyijtd teriilete 1243,8 km?, esése 13,9 ezrelék.
Legfontosabb mellékdga a Luzsanka-patak. A Tarac folyo a Tisza kdrpdtaljai
mellekagai koziil a legszeszélyesebb vizjarasu. Ez annak készonheto, hogy a felso
folyasa a megye legcsapadékosabb teriilete. Kiralymezo, valamint Oroszmokra
koriil az évi csapadékdtlag meghaladja az 1400 mm-t” (KARPATALJA ATLASZA
1991; NAGY ET AL. 2002).

Karpatalja konyhaso lel6helye az eldhegyvidéken, Aknaszlatindn taldlhato,
az TécsOi jarasaban. A sorétegek tiszta, salakos és agyagos-sos iiledékek
form4jaban helyezkednek el, kozel 200 hektdros teriilleten. A felszin alatti
banydkban torténik a s6 kitermelése, az egyik kiaknédzott tdrndban pedig asztmas
betegeket gyogyitanak. A sébanydkhoz kozel pedig sosvizii tavak taldlhatéak. Ez
teszi Aknaszlatindt Karpatalja és egyben Ukrajna egyik legjelentdsebb
gyogyiidiiléhelyévé, mivel a telepiilés elsdsorban séstavai altal valt ismertté a
turistdk korében. A sostavak gydgyhatdsa vetekszik a Holt-tengerével. A vizben
fiird6z6 emberek nem meriilnek el, mivel ennyire magas annak s6-koncentracidja.
fgy, a vizbél torténd kilépés utan az emberek bdrén vastag, gydgyhatasi sé réteg
telepszik meg (IZSAK 2007; TARAS 2012).

A térség kozlekedési allapota relative elfogadhatd. Técsd, elhelyezkedését
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tekintve a megyeszékhelyet, valamint a lényegesebb hataratkelOket a Tatar-
hagoval 0sszekotd utvonalon fekszik. A vasuti kozlekedés biztositasat a Batyu-
Nagybocsko vonal fedi le. Nagybocskonal a vasut 4tér Romania teriiletére, emiatt
ebbe az irdnyba tovabbi vasuti kozlekedés nincsen. A jaras belso teriileteire csakis
kozuton, a Tarac, a Luzsanka, az Uglya, tovabba a Kis-Ugolyka volgyein
juthatunk el. A jaras 320 km hosszu uthal6zata szilard burkolattal rendelkezik.
Gazdasagilag legfOképpen az épitdanyag-, papir-, tovabba cellul6zgyartas,
fafeldolgozas, valamint az ezekhez a tevékenysé€gekhez sziikséges gépgyartis
jellemzé az ipari tevékenységre. A megye hatalmas erdékombinatjai

Kiradlymezdn, valamint Tarack6zon talalhatok (GONCzy 2009).

1.3.2. Turisztikai eroforrasok

Turisztikai szempontbdl a jarasban vonzd tényezdének szamit a teriiletén
nagy kiterjedésben taldlhaté hegyvidék, ellenben visszatartd erOként szolgdl a
meglehetdsen gyér tuthdlézat. A régid kiemelt értékeit a Kkiterjedt és kozel
érintetlen tdj, valamint a rendkiviil tagolt felszin képezik. A Técsoi jaras, illetve
vele egyiitt a Keleti turisztikai mikrorégié arculatdit a mar ma is meglévo
siturizmus €s természetjaras, bakancsos turizmus koré célszerli szervezni. Sajatos
turisztikai fejlodés elott all a mikrorégié roman hatar menti szakasza, hiszen a
tombben €16 karpataljai romdnsdg a Rahoi €s a Técsbi jards mezsgyéjén él.
(BERGHAUER 2012).

A jaras nevezetes még, a huzamos ideig Técson alkoté Hollésy Simon
ismert magyar festorél. Aki 1914-t61 allando jelleggel itt lakott €s tobb képét itt
festette, koziiliik tobb Budapesten, a Magyar Nemzeti Galériaban lathatd. Hollosy
Simon egykori lakohazat ukran és magyar nyelvii emléktabla jeloli. 1992. majus
1-jén avattdk fel Holl6sy Simon bronz mellszobrat (4. dbra), Toth Emdke magyar

szobrasz alkotasat.
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szoborlap.hu

4. abra: Hollésy Simon mellszobra
Forrds: kozterkep.hu/10945/hollosy-simon#

Técsé kdzpontjaban tobb felekezet temploma talalhatdo egymas mellett. A
legrégebbi a XIII-XVIII. szazadban épiilt tampilléres reformatus kétemplom a
haromszintes tornydval, melyen régi toronydra is lathat6. A templomhajé
famennyezete 1748-ban késziilt, szin- gazdagsiga j6 dllapotban maradt fenn. A
reformatus templom masik ékessége egy magyar z4szl6, amely sok vihart megélt.
A z4s716 az 1900-as évek elejérdl maradt fenn, és a templom padldsan vészelte at
a szovjet érat. A técsdiek ereklyeként tartjdk szamon, és ugyanigy tisztelik, mint
a sok hatalomvaltast atvészelt Kossuth-szobrot - 1896-ban A4llittattak
kozadakozasbdl Kossuth Lajos mellszobrat, amely a varos szivében, a Kossuth
utca kis parkjaban taldlhato.

A rémai katolikus Szent Istvan Kirdly plébdniatemplomban (1780) volt
1944 elétt Maramaros vidék leggazdagabb konyvtara. A harmadik szentély a téren
a gorog katolikus Nagyboldogasszony templom (1852) (TARAS 2012).

A varos koOzponti része meglrizte a Fels6-Tisza-vidékre jellemzo

romantikus kisvarosi hangulatot, viszont a szovjet hatalom a betontombjeivel
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ebbe is beleronditott, illetve ami megmaradhatott volna, azt az darvizek
pusztitottik el.

TécsO belvarosaban sétdlva érdemes megtekinteni még a HOsok
emlékmiivét (turulmadaras emlékmii), amely egyben a vilaghaboruban meghalt
katondknak és a madlenykij robotra elhurcolt técséi férfiaknak is emléket allit
(VARJU 2021).

Ami a jaras természeti €rt€keit illeti, a Karpati Bioszféra Védett Teriilethez
tartoz6 Uglya- Széleslonkai masszivum az Ukrdn-Karpatok kozépsd részén (a
Poloninai-hegylanc déli lejtdin), a Técsdi jarasban taldlhatdo. Az Uglya-
Széleslonkai természetvédelmi teriilet 400-1280 méteres tengerszint feletti
magassiagban helyezkedik el, mintegy 15 580 hektéaros teriileten. A masszivum
nevezetes Europa legnagyobb teriiletli biikkoseirdl €s a maradvany (reliktum)
fafajair6l (bogyods tiszafa, nagyleveli hars, kozonséges €s europai lucfenyd)

(IzsAK 2007).

1.4. A Rahéi jaras altalanos jellemzése és turisztikai eréforrasai

1.4.1. Altaldnos jellemzés

A Rahdi jards Karpatalja legkeletibb kozigazgatisi egysége, amely az 5.
helyen 4ll a megye jardsainak rangsoroldsaban, 1846 km?-t feloleld teriiletével (5.
abra). Lakossdga — 82 568 6. Szomszédai: nyugatrol a Técsoi jaras, északrol és
keletrél Ivano-Frankivszk megye, délrdl pedig Romania. Kdzpontja Rahé vérosa,
ami a Fehér- és Fekete-Tisza 0sszefolydsandl taldlhaté. A telepiilés elsé irasos
emlitése a XIV. szdzadbdl maradt fenn. 1343-ban telepedett le a teriileten Bogdan
moldvai vajda, Nagy Lajos kirdly engedélyével. Majd ezek a birtokok a Drég
csaladra szélltak, akik a Dragffy csalad 6sei voltak. A véros, a tovabbi
¢vszdzadokban, fokozatosan novekvd kereskedelmi €s kisiparos szerepet toltott
be, elonyt kovacsolva kedvezd foldrajzi fekvésébol. 1724-ben megalakult Rah6
els6 fafeldolgozo tlizeme, ezt kovetden pedig — a vasutépités révén — olasz
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csaladok érkeztek a vidékre, ezaltal szinesitve annak arculatat (MOLNAR D. 2021;

GONCzyY 2009; VARJU 2021).
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5. abra: A Rahdi jaras elhelyezkedése

Forrds: Sajdt szerkesztés

A jards domborzati sajatossdga, hogy az orszdg legnagyobb
atlagmagassaggal biré teriilete itt taldlhato. Itt fekszik a Havasi-vonulat két
legmagasabb tagja: a Szvidovec €s a Csornohora. Az utdbbi foglalja magiba
Ukrajna legmagasabb pontjat, a 2061 méter magas Hoverlat, tovdabba még 6t 2000
métert meghaladé csicsot: Brebeneszkul (2035 m), Petrosz (2020 m), Csornohora
(2020 m), Gutin-Tomnatik (2016 m), Rebra (2001 m).

A térség 10 folyoja a Tisza, amelynek két aga - a Fekete- és a Fehér-Tisza
— a jaraskozpontban taldlkozik egymassal. A Fekete-Tisza hossza 49 km,
vizgylijtéje pedig 569 km>. A MezOhat-patak a legfontosabb mellékfoly6ja. A
Fehér-Tisza hossza 32 km, vizgyljtSteriilete 489,4 km’. A legfontosabb
mellékfolydja a Saul.

Ami a jards d4svanyvizforrasait illeti, 10 dsvanyvizforras taldlhato
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Tiszaborkat ¢és Raho kozott, a jaras kozépsod teriiletein, ezek mindegyike
hidrokarbonatos 0Osszetételli. Az asvanyvizek kalciumot, natriumot, klort és
mangant is tartalmaznak, amelyek eltéré mennyiségben és kombindcidban vannak
jelen a vizben (GONCZY 2009).

1993-ban hoztak létre, a Karpatok védelmére, a Karpati Bioszféra
Rezervatumot, amely 57,9 ezer hektaron teriil el az Ukran-Karpatokban. A védett
teriiletet majdnem teljes egészében erdok boritjak. A rezervatum teriiletéhez tobb
kiilonallo, hegyvidéki masszivum 1is tartozik, amelyek az Ukran-Karpatok
kiilonbozd részein talalhatoak: az Uglya-Sirokoluzsanszki, a Csornohorai, a
Miramarosi €s a Szvidoveci védett teriiletek, valamint egy siksdgi masszivum — a
Karpataljai-alf6ldon talalhaté Narciszok-volgye.

A Karpati bioszféra védett teriiletének egyik kiilonleges természeti emléke
Ukrajna és a Karpatok legmagasabb pontja, a Csornohorai-masszivum, amely
rengeteg latogatét vonz a Rahdéi jarasba (IZsAK 2007).

A turizmus és a kozlekedés egymdistdl elvdlaszthatatlan fogalmak.
Tulajdonképpen mondhato, hogy a kozlekedés fejlddése hozta 1étre, vagy inkabb
eredményezte a turizmus kialakuldsat. A versenyképes turizmus eldfeltételei
kozott a fogadohely megkozelithetdsége is fontos szerepet jatszik. Karpatalja
esetében a foldrajzi elhelyezkedés eldnyds lehet, mivel lehetévé teszi a régid
szamara, hogy fontos tranzitdtvonalként szolgdljon Kelet- és Nyugat-Eurdpa
szdmara. Ez pedig pozitiv hatast gyakorolhat a turizmus fejlédésére is (PETYKO
2008; TARPAI 2013).

A Tisza-volgyében htizodo folyoso, kozlekedési szempontbol kiemelkedd
fontossdgu a jarasban, mivel Osszekoti a megye nyugati részeit Ukrajna déli és
kozponti megyéivel, a Tatar-hagon keresztiil. Az 237 kilométer hosszu uthéalézat
teljes egészében aszfaltozott. Vasiiti kapcsolat hidnyzik mas megyei teriiletekkel,
mivel az észak-déli vagy nyugat-déli irdnyba halad6é vasitvonalak
Terebesfejérpatakndl &tmennek Romanidba. Ezért csak Ivano-Frankivszk megye

felé van vasuti kozlekedés €s szallitas.
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Az ipar a gazdasdgban minimdlis szerepet jdtszik, csak a rahdi
kartonpapirgyar és a gyertyanligeti vasgyar tekinthetok fontosnak. A jaras minden

nagyobb telepiilésén megtalalhatoak kisebb fafeldolgozoé tizemek (GONCzY 2009).

1.4.2. Turisztikai erdforrasok

A Raho6i jards valtozatos ¢és gazdag turisztikai lehetdségekkel
biiszkélkedhet, amelyek fOként a természeti latnivalokban rejlenek. A teriileten
taldlhat6 a Kéarpatok legmagasabb csucsa, a Hoverla (2061m), €s még legalabb 6t
olyan hegytetd, amely magassaga megkozeliti a 2000 métert. Tovabb4d, a rahéi
jarasban ered a Duna leghosszabb mellékfolydja, a Tisza, illetve Rah6nal taldljuk
a Fekete- €és a Fehér-Tisza 0sszefolyasat.

A hegyvidéket festd1 tdjak és erddk boritjak, amik a Karpati Bioszféra
Rezervatum részei, amelyet az UNESCO is elismert. A jards hegyeinek
magaslatain olyan kiilonleges novényi kulturakkal taldlkozhatunk, mint példdul a
havasi gyopér, amely csak a Raho6i jarasban virdgzik Ukrajna teriiletén, és
vildgszerte is nagyon ritka. Ezen kiviil a jaras kiilonb6z6 gasztrondmiai
eseményeivel is kiemelkedik, példaul a mez6hati Hucul ripa vagy a rahéi Hucul

brinza fesztivallal (HTTP://WWW.NYF.HU/NORVEG2009/PDF/KARPATALJA

SZSZB_VONZEROLELTAR.PDF).

A Karpatok legmagasabban fekvo vizesése - ami az Iker-havas (Bliznica,
1880 m) csucs kozelében fedezhetd fel - a Trufanec-vizesés (36 méter), szintén a
jarés latnivaloinak korét gazdagitja (TARPAI 2013).

Ukrajna legmagasabban fekvd tava, a Brebeneszkul-t6 is a régioban -
tengerszint felett 1 801 méter magasan - taldlhatd. A t6 a Csornohora-hegység és
a Hutin-Tomnatik hegysorok f6 gerincei k6zott alakult ki. Hosszusaga 134 méter,
szélessége pedig 44 méter. A Brebeneszkul-t6 a Karpati Bioszféra Rezervatum
részét képezi (HTTPS://KARPATALJA.MA/SOROZATOK/KARPATALIJA-

MA/KARPATALJA-MA-A-BREBENESZKUL-TO/).
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A Rahdi jardsban kapott helyet nem csak Karpatalja, hanem egész Ukrajna
legrégebbi fatemploma, a Szent Miklos nevét viseld, felsé javadalmi templom,
Kozépapsa telepiilésén. A fatemplom legkordbbi részei két tolgyfagerenda-
koszoru képezi, amelyek még 1428-bol szarmaznak. Az adott telepiilésen érdemes
meglatogatni a Szent Miklos nevét viseld alsé javadalmi fatemplomot is, amely a
XVIII. szazad kozepérdl szarmazik (TARAS 2012).

Tovabba Koérosmezd elején, egy dombon magasodik, az 1824-ben épitett
"Sztrukovszka" gordgkatolikus fatemplom (6. 4bra), melyet a Szenthdromsag
tiszteletére emeltek. Tornya az 1813-as évben épiilt. Benne, egy 17. szazadi
ikonosztaz all. A Tiszan atkelve, fliggéhid vezet hozza. Az épitészeti miiremeket
karpataljai hucul mesterek épitették 1824-ben, €s ma békés egyiittélésre ad példat,
hiszen a gérogkatolikusok €s a pravoszlavok kozosen haszndljdk. Az UNESCO
2013-ban a kulturdlis vilagorokség részévé nyilvanitotta a fatemplomot

(HTTPS://KARPATALJA.MA/SOROZATOK/LEGENDAK-KARPATALJAN/LEGENDAK-

KARPATALJAN-KOROSMEZO-ES-A-SZTRUKOVSZKA-FATEMPLOM-LEGENDAIJA/).

s

6. abra: Sztrukovszka fatemplom (Kérosmezo)

Forrds: Karpataljai Népfoiskolai Egyesiilet 2013
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Nem messze Rahé varosatol, taldlhat6 egy obeliszk, amely Eurépa kozepét
jeloli, ezzel novelve Karpatalja érdekességeinek szamat. Bar ez a hely nagyon
népszerll a turistak korében, €s nagy szamban latogatjak, foldrajzi hitelességét

sokan kétségbe vonjadk (BERGHAUER 2012).

A Tatar-hagé (921 m) szintén az adott jaras latnivaldinak listajat szinesiti.
A Korosmezotél 15 km-re fekvé hagd torténelmi multjaval €s gyonyori
panoramdjaval képraztatja el az oda latogatokat. A higd tuloldalan pedig mar
Ivano-Frankivszk megye taldlhat6. Innen nagyjabol 15 km-re pedig Bukovel —
Ukrajna legnagyobb sik6zpontja varja a sielés szerelmeseit (VARJU 2021).

A térségben fontos szerepe van a siturizmusnak. Példaul, a falusi turizmus
szolgéltatdsait, a Rahdi jardsban, jellemzden a sielni vagyok veszik igénybe. A
jaras teriiletén az tizemeld sifelvondk szdma 22, ami azt jelenti, hogy a megyében
taldlhat6 csaknem minden harmadik felvond itt miikodik. A térség legfontosabb

turistakozpontja a Drahobrat sitelep (TARPAT 2013).

1.5. A jarasok, mint komplex turisztikai mikrorégio alkotéelemei

A turisztikai szempontbdl Karpataljan szadmos teriileti eltérés és hasonlosag is
tapasztalhat6 a kereslet, a kindlat és az attrakciok tekintetében. Mint ahogyan
Berghauer Sandor is kifejti értekezésében, fOként ezen okok miatt javasolt a
megye teriiletének turisztikai mikrorégidkra valé bontdsa. Ezen mikrorégiok a

kovetkezok:
e Eszaki turisztikai mikrorégid;
e D¢l turisztikai mikrorégio;
e Keleti turisztikai mikrorégio;

e Kozponti turisztikai mikrorégio.

24



Munkénkban, a Rahoi €s TécsOi jarast magaba foglald, Keleti turisztikai
mikrorégiot vessziik gorcsd ald (7. abra). A jarasok kozos jellemzdje, hogy
teriiletiik nagy részét hegyvidék boritja, ami miatt az tithdlézatuk viszonylag gyér.
A mikrorégié kiemelt vonzerejét képezi a szinte érintetlen természeti kornyezet,

tovabba a rendkiviil tagolt felszin.

A Keleti turisztikai mikrorégid arculatat érdemes, a mar l1étezd siturizmus
€s bakancsos turizmus koré szervezni. A Fagyalos és Csornohora
hegyvonulatainak keleti részén tobb, orszagos jelentdségili sikozpont is talalhato.
Azonban, a siturizmus, ¢és a magashegységek nyujtotta lehetdségek még béven

kiaknazasra szorulnak.

Eszaki turisztikai mikrorégio
B véii turisztikai mikrorégio

Keleti turisztikai mikrorégio
P Kozponti turisztikai mikrorégio
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7. abra. Karpatalja turisztikai mikrorégioi

Forrds: Berghauer S., 2012; sajdt szerkesztés
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A mikrorégioban az antropogén hatasok alacsony szintje lehetové teszi a
hegyi folyokhoz kapcsolhaté egyedi turisztikai élményt (horgdszat, kajakozds,
kenuzas), tovabba a védelem alatt nem lévo, kiterjedt hegyvidéki teriiletek outdoor
programok és vaddszturizmus/vadlesturizmus  fejlesztésének  biztositanak
lehetoséget. A turisztikai mikrorégio arculatinak egyedisége a teriilet hucul
kulturaja adltal tovabb fokozhato, lehetoséget biztositva a turistiknak falusi
turizmus keretei kozott a jellegzetes hucul foglalkozdsok (pdsztorkodds,
fatisztatds) fortélyainak megismerésére — kiilon kiemelheto a brinzakeszités (hucul
juhtiiro), fafaragds (hucul havasi kiirt) —, jellegzetes hucul hdzakban (grazsda)

biztositva szdmukra elszdlldsoldst.” (BERGHAUER 2012A).
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II. FEJEZET.A KUTATAS MODSZERTANA

A munkdnk megirdsa sordn a célunk, a Karpatalja Keleti turisztikai
kinalat felmérése és elemzése a www.booking.com weboldalon taldlhaté adatok
segitségével. Tovabba kovetkeztetések levonasa és 0sszesitd értékelés létrehozdsa
a kapott adatok, eredmények alapjan.

Minden szallashely esetében lényeges, hogy megvizsgadljuk a kovetkezd
szempontokat utazé szemmel: megkozelithetdség, kényelem, megbizhatésig és a
rendelkezésre all6 szolgaltatdsok megfeleld mindsége, melyet minden esetben
maximdalisan elvarnak a vendégek.

A vizsgalt régid kereskedelmi széllashelyeinek felmérése sordn felhasznalt
forrdsoknak, a www.booking.com online szallashely foglalé weboldaldalon
taldlhaté informéciok képezik szerves részét. Amennyiben a szallashelyek
rendelkeznek sajat weboldallal, ezeken joval tobb adatot és pontosabb leirast
kaphatunk réluk, ami segit benniinket a munka megirdsanak gordiilékenyebbé
tételében. Az Osszegylijtott informdcidkat a Microsoft Excel program altal
rogzitjilkk tablazatokba, egyénileg lebontva ezeket szdllashelyenként, egy
elézetesen felallitott szempontrendszert kdvetve.

Elsé korben azt vizsgaltuk, hogy mi a szdllishelyek megnevezése,
hol/melyik telepiilésen taldlhat6 (ezen beliil a pontos cimét) é€s hogy milyen
tipusba van kategorizdlva. Az utébbi azért 1ényeges, mert igy a kereskedelmi
szdllashelyek mennyisége mellett azt is megtudhatjuk, hogy milyen ezeknek a
szallashelyeknek a tipusa a két jarasban.

Utdna azt rogzitettiik, hogy melyik évben keriiltek fel az adott szallashelyek
a booking.com-ra, tehat mikortél kezdve foglalhatéak — amit a weboldal minden
esetben napra pontosan ismertet szobafoglaldsndl —, igy az Excel segitségével
konnyen kiszamithaté, hogy az elmult években milyen a szallashelyek

beregisztrdlasdnak aranya a website-ra.
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Kovetkezd 1épésként a szdllashelyek befogaddképességét és az elérhetd
szobdk mennyiségét hatdroztuk meg, melyrdl a széllashelyek sajat weboldalardl
(amennyiben van ilyen) tdjékozdodtunk. A kutatds ezen része a munkink egyik
legfontosabb szakasza. A szobdk szamai és férohelyei kozott lehetnek némi
eltérések, mivel a széllashelyek sajat weboldala €s a booking.com-on feltiintetett
adatok nem minden esetben egyeznek.

Ami a szallashelyvalasztds anyagi részét illeti, megvizsgaltuk a standart
kétszemélyes szobak ért€kesitési dijat is, ami azért sziikséges, mert igy
meghatarozhatjuk a célteriileten taldlhaté szédllashelyek atlagérait, illetve
felmérhetjiik, hogy hol érdemes szallast foglalni a legjobb ar-érték aranyban.
Mivel a széllashelyek drai idényszertien valtozhatnak, néhdny hét vagy hoénap
elteltével elveszthetik aktualitasukat. Az drak fligghetnek az aktudlis szezontdl, a
telitettség mennyis€égétdl, valamint, a mindsitett szallashelyeknél, a csillagok
szamatdl is, de akar egyéb tényezOk is befolydssal lehetnek az drak kialakitdsara.

Tobb okbdl kifolydlag is a standart kétszemélyes szobdk drainak vizsgilata
mellett tettiik le a voksunkat. Egyrészt, azért, mert ezen szobdk drai a
legkedvezObbek a tobbi magasabb kategorias szoba arai kozott, mig
felszereltségiik és szolgaltatdsaik a legtobb szdllashely esetében nagyjabol
megegyeznek. Masrészt, pedig azért, mert a turistdk leggyakrabban parban vagy
2 f6nél tobben indulnak ttnak, és ezt a szobatipust valasztjak leginkabb.

A kovetkezd szempont a szobdk potagyazasi lehetdsége (éll-e
rendelkezésre potagy; ha igen, mennyibe keriil egy éjszakara/az ott tart6zkodas
idejére). Abban az esetben, ha elérhetd potagy az adott 1étesitményben, akkor
annak féréhely kapacitdsa is novekszik, amit az elemzés sordn (ha van feltiintetve
darabszam) a féréhelyek szamaba bele kell kalkulalni.

Ezt kdvetéen a szoba egyéb felszereltségét is kielemeztiik tdblazatunkban.
Megvizsgéltuk, hogy van-e flitési/légkondiciondlasi lehetdség az egységekben,
rendelkeznek-e a szobdk sajat fiirddszobaval, vagy csak kozos hasznalati érhetd

el benniik. Tovdbb4, hogy milyen a térség internet lefedettsége, van-e ingyenesen
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haszndlhat6 WiFi a szalldshelyeken, illetve a szobdk felszereltek-e valamilyen
média eszkozzel, példaul televizidval vagy szamitégéppel.

Mivel Karpatalja jardsaira jellemzd a kiilonboz6 szallashely tipusok
megléte, gondolunk itt tobbek kozott az apartmanokra vagy vendéghazakra,
kiegészitettiik a tdblazatunkat olyan dolgokkal, mint példaul a nappali/kanapéagy
vagy a felszerelt konyha. Ezek a terek gyakorta eléfordulnak az apartmanok,
vendéghdzak szobai kozott. Pont ezen okbol tér el az adott széllashelytipusok
felszereltsége, a tobbi, mds tipusba tartozé szdlldshely berendezésétél. Ugyanis,
fontos megjegyezni, hogy a vendéghdzaknal €s az apartmanokndl egy egész
lakorész vagy egy teljes épiilet 4ll rendelkezésre a vendégek szamara.

A  munkdnk tovabb Dbdvilt a szallashelyeken igénybe vehetd
szolgdltatdsokkal. Ezek kozott vannak alap- és egyéb kiegészitd szolgaltatasok:
szobaszerviz, vasalasi lehetds€g, napi takaritds, transzferszolgdltatds, wellness
szolgdltatasok, szabadidés lehetdségek, amiket szintén felvezettiink a
tdblazatunkba. Ezek a szolgdltatisok komfortosabba tehetik a vendégek ott-
tartdzkodasat, fokozva az 0j helyen szerzett élményeket. A szolgdltatasok szines
skaldja a szallashelyek kindlatat is boviti, és jellemzden annak arait is emeli.

Kutatasunkban megvizsgalasra keriilt a szallashelyek dolgozéi dltal beszElt
nyelvek sokszinlisége is, hiszen a személyzet megfeleld0 kommunikacidja a
vendégekkel elengedhetetlen feltétel a turizmusban €s arulkodhat a szillashelyen
megfordulé vendégek nemzetiségi Osszetételérdl, illetve a kiszolgdld egység
mindségének szintjérdl is.

A kovetkez0 fontos vizsgalati pontunk a szallashelyen megengedett
koltségrendezés modja, ami kétféleképpen torténhet a régidban: kizardlag
készpénzzel vagy bankkartydval és készpénzzel egyardnt. Ami a be- és
kijelentkezés idOpontjait illeti, ezek is is fel vannak tiintetve a weboldalon, ezaltal
azokat is Ossze tudtuk hasonlitani: melyek azok az idépontok, amelyek a
széllashelyek mindegyikénél egyeznek, esetleg van-e é€jjel-nappali recepcio

szolgélat, ezen beliil pedig szabadon vélaszthato ki- vagy bejelentkezési idopont.
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Végiill, de nem wutols6 sorban, fontosnak tartottuk az online
vendégértékelések  Osszegzését is, amelybdl kideriilt, hogy milyen
neépszeriiségnek orvend egy adott kereskedelmi széllashely az ott megszallt
vendégek korében, illetve milyenek a visszajelzések €s véleményezések rola. Ez
azért 1s egy fontos szempont, mert lehetséges, hogy a foglalé vendég ez alapjan
valasztja ki a szallashelyét. Emellett még — ahol volt ilyen feltiintetve — rogzitettiik
a szallashelyek mindsitését.

A kapott adatokat diagramok segitségével Osszesitettiik és szemléltetjiik a
munkdban, a konnyebb attekinthetdség érdekében, majd ezt kovetden elemezziik
ezeket és kovetkeztetéseket vonunk le beldliikk. Az eredmények a kovetkezd

fejezetekben tekinthetéek meg.
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III. FEJEZET. A KELETI TURISZTIKAI MIKROREGIO
EGYSEGEINEK KERESKEDELMI SZALLASHELY-KINALATANAK
VIZSGALATA

3.1. Szallashelyek a Técsdi jarasban

A Beregszdszi, Ungvari vagy Rahoi jarastol eltérden, a TécsOi jarasban csekély
szamu ismert — a magyar €s ukran turistak szamara egyarant fontos — kulturalis,
torténelmi, épitészeti miiemlék vagy természeti latvanyossag taldlhatd, ezéltal az
utazdsok tobbsége atutazds jellegli, az tuti cél pedig leginkdbb mds jardsok
latvanyossdgait jelenti. Ez alol egy telepiilés kivételt képez, mégpedig
Aknaszlatina, ahol a jaras tobbi részéhez viszonyitva kiemelkedéen magas a
turistaforgalom. A telepiilés népszerliségét az itt taldlhaté gyogyhatasu
sOstavaknak és gydgyiszapnak kdszonheti.

Ezt tiikrozi, hogy a jaras teriiletén 33 kereskedelmi szdllashelyet sikeriilt
feltérképezni a booking.com segitségével, ami a feljebb emlitett jarasokhoz
viszonyitva egy joval kisebb mennyiség. A jaras 10 kistérségén beliil (ebbdl 5
varosi tipusu telepiilés, és 58 falu) 8 telepiilés rendelkezik valamilyen

kereskedelmi szdllashellyel. Ezek koziil Aknaszlatina rendelkezik a szallashelyek

40 %-aval.

3.1.1 A telepiiléseken létesitett szdllashelyek szdma és tipusai

A széllashelyek mennyiségének oka nagy valoszinliséggel a turizmushoz
vezethetd vissza. A TécsOi jaras telepiilései kozott szamos olyan telepiilést
taldlunk, ahol nem zajlik turisztikai tevékenység. Ennek szdmos oka lehet, de
jellemzden azokat a falvakat érinti ez a probléma, amelyek kézvetlen kozelében
nincs szamottevo turisztikai attrakcio, ezdltal a latogatottsagi szint is alacsony, igy

széllashelyekre sincs kiillonosebb igény. A turisztikai infrastruktira a jardsban
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még gyerekcipdben jar, és ha van is valamilyen turisztikai latvanyossaguk a
telepiiléseknek, akkor nehézkes a megkozelithetdségiik az utak allapota miatt
vagy pedig kevésbé ismertek a turistak korében.

Az emlitett 8 telepiilés kozott — mint ahogy az 8. dbra is szemlélteti —
taldlunk 2 olyan telepiilést, mint Domb6 €s Nyéreshdza, ahol a szdllashelyek
szdma, az internetes feliileteken, nem haladja meg az 1-et. Ezeket koveti
Kirdlymezd, a maga 2 regisztralt széllashelyével, majd fej-fej mellett 3
szallashellyel varja vendégeit Oroszmokra és Tarackraszna. A bronzérmet
Bustyahdza viszi, ahol 4 szdllashely taldlhat6, tle egyel lemaradva pedig Técso
kovetkezik, 5 kereskedelmi szallashellyel. Abszolut folénnyel (14 kereskedelmi
szallashely) rendelkezik Aknaszlatina, ahol a jards széllashelyeinek tobb mint
40%-a taldlhat6. Ez azzal is indokolhat6, mivel a telepiilés hires sds-tavair6l és

igencsak kozkedvelt a turistak korében.

B Técsd B Oroszmokra B Tarackraszna Bustyahaza

Kiralymezd B Aknaszlatina ~ B Nyéreshaza B Dombd

8. abra: A Técsoi jaras telepiilésein létesitett szallashelyek szama

Forrds: Sajdt szerkesztés

A szallashelyek legnagyobb és a turizmus szempontjabdl legrelevansabb

csoportjadt az u.n. kereskedelmi szélldshelyek képezik. A kereskedelmi
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szallashelyek tipusat tekintve a TécsOi jarasra a kovetkezd szallashelyek
jellemzoek: szalloda/hotel, apartman, nyarald, vendéghdz, fogadd, kuria. A
tipusokat tekintve, szdlloddbol (21 db) taldlhaté a legtobb a jéards teriiletén (9.
abra), legalabbis ha online szeretnénk a széllashelyiinket felkutatni és lefoglalni.
A szdlloddk képezik a jardsban megtaldlhat6 szdlldshelytipusok 64 %-at, tovabba
5 vendéghdz, 3 apartman, 2 nyarald, illetve 1-1 fogadd és kiria is képviselteti
magat, ezaltal kindlva szallaslehetdséget az oda érkezdknek.

Az adatok tiikrében elmondhatd, hogy a jaras 33 széllashelyének tipusai

elég valtozatosak, még ha csak 1-1 szdllashely képviseletében is vannak jelen.

9% 3% 3% 6%

15% .

B Nyarald = Szdlloda/Hotel = Vendéghdz © Apartman © Fogad6 ® Kiria

9. abra: A szallashelyek tipusai

Forrds: Sajdt szerkesztés

3.1.2. A jdrds szdlldshelyeinek regisztrdcios évei a booking.com-on

A booking.com online szdllasfoglalé weboldal kindlatdban rengeteg opcid
koziil valaszthatunk. A szlirdk segitségével konnyedén kivalaszthatjuk, hogy hova

szeretnénk utazni és hol, melyik szdlldshelyen szeretnénk lefoglalni szobdnkat a

kivalasztott idoszakra.
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A kivélasztott [étesitményrdl, legyen az barmilyen tipust szallashely, pedig
tobb informécidt is kaphatunk a Booking-on vagy az adott szdlldshely sajat
weboldalan (ha rendelkezik ilyennel). A kutatds soran tobb olyan szallashellyel is
taldlkoztunk, melyek bar interneten hirdetik magukat, sét a Google térképén is
felbukkannak, azonban a Booking oldalan nem talalhatéak meg, igy nem képezik
részét a statisztikai adatainknak.

A munkank ezen alfejezetében azt vizsgiltuk meg, hogy melyik évben
lettek beregisztrdlva a booking.com weboldalara a jards kereskedelmi
szallashelyei.

Ha megfigyeljiik a 10. 4brét, jol lathat6, hogy a jaras elsOként regisztralt
széallashelye 2015-ben keriilt fel az oldalra. Ez a szdallashely a Golden Palace
Hotel.
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10. Aabra: A Técsoi jaras szallashelyeinek regisztracios évei a
booking.com-on

Forrds: Sajdt szerkesztés

Ezt kdvetden, 2020-ra ez a szam 12-re novekedett. A legaktivabb év a 2021-
es volt, ekkor regisztraltdk be a legtobb szdllashelyet (16 db) a weboldalon. A
2022-es eévben pedig még kettd szallashely keriilt fel a booking.com oldalara.
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Majd 2023-ban bdviilt még 3-mal a jards regisztrdlt szalldshelyeinek szdma (Vizit
hotel, Villa Diana, Kompleks SilDar). Ez utébbi hdrom év azért is érdekes, mert
a 2021-ben csucspontjat €16 Covid-19 jarvany jocskdn keresztbe tett a turizmus
minden teriiletének, és igazdbol még a végére sem értiink, de 2022-ben még egy
ukrdn-orosz konfliktusbodl kirobbant hdboru is megkorondzta a turizmus €s a
karpataljai magyarsidg szomoru helyzetét, ami napjainkra sem harult el. A
Booking szerint mégis majdnem megdupldzodott a regisztrdlt szillashelyek

mennyisége a régidban.

3.1.3. A szdlldshelyek befogadoképességének és a szobdk szdmdnak

vizsgdlata

A szakdolgozat kutatési részének egyik legfontosabb szegmense a Técsdi
jarasban fellelhetd szallashelyek szobainak és féréhelyeinek 6sszehasonlitdsa. A
kutatdsban elemzett 33 kereskedelmi széallashely megkozelitdleg 538 szobat és
mintegy 1283 férdhelyet kindl a potencialis vendégek szamara. Ebbdl az aranybol
365 szobanyi ¢€s 912 férdéhelynyi részt képviselnek az Aknaszlatinan talalhaté
szallashelyek. A legnagyobb szobamennyiséggel és befogaddképességgel
rendelkezd szélloda, az Aknaszlatindn miikddd, Nikoletta Hotel, melyben a
szobdk szdma pontosan 48 és a férOhelyek szama eléri a 130 {6t (11. dbra). A
masodik legtobb szobdval rendelkezd hotel a Zolotyj Pavlin szdlloda (45 szoba),
majd 6t koveti Panorama hotel 42 szobaval ¢s 113 féréhellyel. Minddssze 2
szobaval lemaradva kovetkezik a sorban, a 95 f6 egyidejii elszéllasolasara
alkalmas Lotus & Spa Hotel. Az emlitett szdllodak mindegyike Aknaszlatindn
1étesiilt.

Szeretnénk kiemelni még a jaraskozpontban taldlhaté Técsé Hotelt. A
széalloda 37 szobdban tud 85 férdhelyet biztositani vendégeinek. Nyéreshdzan
taldlhat6 a Garden Plaza Hotel, amely 30 szobaval ¢s 60 férohellyel varja

vendégeit. Tovéabbd, szintén 30 szobaval, azonban 10-el tobb, vagyis 70
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féréhellyel rendelkezik az aknaszlatinai Dallas hotel.

A jarasban a kereskedelmi szélldshelyek csoportjét tekintve, szallodabodl
van a legtobb, igy ezek is rendelkeznek a befogado helyek tulnyomo tobbségével.
Szeretnék tobb, nagyobb szdllodét is megemliteni, amik a kovetkezok:

* Romantik Hotel (Aknaszlatina) 26 szobaval és 52 fos féréhellyel,

* Villa Marina Hotel (Aknaszlatina) 25 szobaval €s 70 f0s féréhellyel,

* Sofion Hotel&Resort (Aknaszlatina) 22 szobaval €s 58 {6s férdhellyel,

* Astoria Hotel (Aknaszlatina) 20 szobaval és 46 f0s férdhellyel,

* New Continent (Bustyahdza) 18 szobdval és 36 f0s féréhellyel.

A szélloddkat a vendéghdzak és az apartmanok kovetik a sorban —
mennyiségiiket tekintve — melyeket szobanként nem egyszerli feltérképezni,
mivel benniik tobb helyiség is taldlhato, azonban alvasra alkalmasnak csak a
halészobak mindsiilnek. Ez aldl kivételt képeznek azok a vendéghédzak és
apartmanok, amelyekben taldlhaté olyan egyéb helyiség — a hal6szoban kiviil —,
ahol taldlhaté 4gy, kanapé vagy mas alvasra alkalmas fekvOhely. Az adott
széllastipusok esetében nagyobb figyelmet inkdbb a férOhely-kapacitds érdemel.
A legnagyobb befogaddképességgel az aknaszlatinai Lumei vendéghdz (12 szoba,
33 féréhely) és La Zmerega vendéghaz (11 szoba, 26 fér6hely) rendelkezik. A
jaras ,,legkisebb” vendéghéza a kiralymez6i Sadyba U Halyna ta Josypa, melyben
3 szoba és 6 fekhely taldlhato.

A jéaras egyetlen fogaddja, a bustyahdzi Jantarnaja Forel, 3 szobat és 7
férohelyet kinal vendégeinek, tovabba a jaras egyetlen kuriaja, az APECKA, 5
szobaval és 12 féréhellyel van ellatva.

A Técso6i jarasban, a legkisebb befogadoképessége a TécsOn talalhato,
,Budynok dlja vidpocynku” apartmannak van, 1 szobdjaval maximum 3 f6
befogaddsara képes.

Fontos megemliteni, hogy a booking.com online foglaldsi rendszer és a
széllashelyek sajat weboldaldnak adatai kozott eléfordulhatnak eltérések, azonban

egy hozzavetdleges szdmadatot minden szélldshely vizsgalata soran kaphatunk.
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Nikoletta I 43
Zolotyj Pavlin I 45
Panorama I 42
Lotus & Spa I 40
Hotel Técsé I 37
Dallas I 30
Garden plaza I 30
Romantik I 26
Villa Marina I 25
Sofion Hotel&Resort I 22
Astoria I 20
New Continent I (8
Kompleks SilDar . 17
Fiesta IS |5
Hotel ***FEJERIA I 14
Villa Diana IS 12
Lumei NS 12
LaZmerega NS 11
Vizit
Hotel Svitlytsia
Hotel Serpanok***
Golden Palace ***
Sadyba Kvitka Karpat
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BergWind
Shelest Vody
Sadyba v hora "Krystaleva Xata"
Guest House ALEX
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Sadyba U Halyna ta Josypa
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11. abra: A Técsdi jaras teriiletén vizsgalt szallashelyek

Forrds: Sajdt szerkesztés

3.1.4. Potagyazasi lehetoségek

A poétagyazasi lehetdségeket szemlélve azt tapasztaltuk, hogy a
széllashelyek dont6 tobbségében (25 egység) nincs ra lehetdség. A fennmaradé 7
széllashelyen, ami a kindlat 20 %-at teszi ki (12. dbra), egy meghatarozott
Osszeget kell fizetnie a vendégnek, ha potagyat szeretne igénybe venni. Ez az
Osszeg jellemzden 100 és 200 UAH kozott mozog. Hétbol négy 1étesitmény kiilon
arkategoéridt 4llapit meg a kisebb kord gyermekek poétigyazasira és kiilon az

idésebb gyermekek vagy felndttek potagyaira. A Hotel ***FEJERIA szélloda az
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egyetlen, ahol 12 éves korig ingyenesen igényelhetd potagy, azonban 13 éves
kortol mar 150 UAH/f6/¢€) aron értékesitik. Tovabba kizdrdlag csak a Garden

Plaza hotel biztosit dijmentesen kisdgyat a gyermekek szdmara.

H Ingyenes potagy M Fizet8s potagy M Ingyenes kisagy Nincs pdtagy/kisagy

12. abra: Pétagyazasi lehetoségek tipusai

Forrds: Sajdt szerkesztés

3.1.5. Standart kétszemélyes szobdk drainak vizsgdlata

A széllashelyek vizsgdlatakor, azok darainak elemzését is fontosnak
tartottuk. Foként arra voltunk kivdncsiak, hogy egyes széllashelyekért és
szolgéltatdsokért mekkora Osszeget kell kifizetniiik a vendégeknek, és hogy
mekkora az kiillonbség van az arak kozott a hasonld szolgaltatdsokat nyujtd és
azonos tipusu létesitmények kozott. Olyan széllashelyekkel is taldlkoztunk a
booking.com kindlataban, amelyekben szobafoglalasra mar nincs lehetdség, igy a
szobdk 4drait sem tudtuk felmérni.

Az 4rak kialakitasdnal tobb szempontot is figyelembe vesznek, mint példaul
a helyszin, a turisztikai attrakcioktdl vald tavolsag, az elérhetd szolgaltatasok,

illetve a szobak ¢és férOhelyek szama, és nem mellesleg az adott szallashely
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allapota.

A TécsO1 jards legdragabb szallashelyei javarészt Aknaszlatinan
talalhatoak. Ezek a kovetkezOk: Panorama Hotel (2510 UAH), Nikoletta Hotel
(2000 UAH), Lotus & Spa Hotel (1760 UAH), Romantik Hotel (1510 UAH),
Sofion Hotel&Resort szdlloda (1410 UAH), Kompleks SilDar szélloda (1210
UAH), Villa Marina hotel (1200 UAH), Zolotyj Pavlin szdlloda (1100 UAH),
Villa Diana (1010 UAH). Az arak minden esetben a standart szobdkra
vonatkoznak, 2 {0 részére/¢jszaka.

Kiemelhetd még a jaraskdzpontban elhelyezkedd Técsd Hotel (1200 UAH).
Erdekesség, hogy csak ezen a szélldshelyen nincs semmilyen extra vagy wellness
szolgéltatds, és a kozelében is mindossze csak varosnézési €s némi szabadidds
lehetdség all rendelkezésre. A New Continent hotel is emlitésre mélto, mivel
Bustyahdzan létesiilt, azonban egy ¢jszaka 2 f6 részére egy standart szobdban 900
UAH-ba keriill. Szolgaltatdsai kozott szerepel a szauna haszndlat,
targyaldé/rendezvényterem bérlési lehetdség, illetve jatszotérrel is rendelkezik.
Toéle nem sokkal marad le, mar ami az arakat illeti, a Garden Plaza hotel, itt egy
¢jszaka 867 UAH 2 {6 részére az adott szobatipust nézve, illetve a 800 UAH-4s
kategoridba tartozik a Hotel ***FEJERIA szdlloda is.

A jéards legolcsébb szdlloddja cimet 3 hotelnek is oda lehet itélni.
Mindhdromban 500-550 UAH-ndl indul az drazas éjszakankét, 2 fo részére egy
standart szobaban. Ezek a kovetkezdk: Golden Palace szalloda, Hotel Svitlytsia
szélloda €s a Vizit hotel.

Ami az apartmanokat és vendéghdzakat illeti, a két legdragdbb koziil az
egyik a Budynok dlja vidpocynku nevezetli, amely minddssze egy szobaval és
harom féréhellyel rendelkezik, arban mégis 1000 UAH-ba keriil. Elhelyezkedését
tekintve TécsOn talalhatd, szolgaltatdsai kozott szerepel a szaundzasi lehetdség.
Illetve a masik, a bustyahdzi Skazochnyi Dom apartman, amelyben egy €jszaka
2200 UAH, azonban ez az 4r az egész hdzra vonatkozik (0sszesen 2 szobdval és

5 férdhellyel rendelkezik). A vendéghédzak kozott az aknaszlatinai Lumei arai a
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legmagasabbak (820 UAH). A fennmarad6 apartmanokban és vendéghédzakban
500-650 UAH kozott mozog egy éjszaka dra.

A jéardsban taldlhat6 egyetlen fogaddban, a Jantarnaja Forel-ben egy
standart kétszemélyes szoba dra egy éjszakdra 778 UAH-ba keriil. A hely
allatbarat, rendelkezik sajat étteremmel €s barral, tovabba pezsgdfiirddvel is.

A TécsO1 jaras legolcsobb szallashelyét a Guest House ALEX nyarald
kindlja. A nyaraléban 310 UAH-at kérnek el a vendégektdl egy ott toltott

€jszakéért az adott szobatipusban.

Kuria 1560

1085

Szalloda/Hotel

Apartman 880

778

Fogadé

Vendéghdz 630

525
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13. abra: A szallashelyek atlagarai UAH-ban

Forrds: Sajdt szerkesztés

Végiil, a jards egyetlen kuridjdban, a Tarackrasznai APECKA nevl
kdridban, egy éjszakdra 1560 UAH-ért értékesitik szobdnként a festdi
kornyezetben 1évo széllashelyet, mint ahogy a 13. dbran is lathatjuk. Az 5
szobaval és 12 férOhellyel rendelkezd kuria, szaundval és medencével véarja

vendégeit.
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3.1.6. Szobdk/apartmanok felszereltsége és szolgdltatdsok

A szallashelyek szobdinak felszereltségét tekintve az szilirhetd le, hogy a
szobdk viszonylag jol berendezettek. Az agyak, vagyis az alapfelszereltség
megléte mellett — a standart szobak felszereltségét elemezve — a szalloddk és
egyéb létesitmények tobbségében fiités és/vagy légkondiciondlds biztositott.
Erdekesség, hogy az aknaszlatinai szdllishelyek koziil 8-nil nem taldltunk
feltlintetve ilyen lehetdséget a booking-on. Ami vagy abbdl adddik, hogy ezen
széallashelyek csak szezondlis jelleggel miikddnek, vagy szimpldn csak nem
tartottdk fontosnak, hogy ezt az informaciot is kiilon kiemeljék a széllasfoglalo
oldalon.

Valamint 33-bol 30 szallashelyen 41l rendelkezésre ingyenes Wifi és teljes
Internet lefedettség/Televizid, mint ahogyan azt a 14. dbra is mutatja. Média és
technoldgia terén a sikképernyds és miiholdas TV-k domindlnak. A kivételt
képezd szallasadok: a Sadyba U Halyna ta Josypa vendéghdz, a Nikoletta széalloda
¢és a Lotus & Spa Hotel. Utobbi kettd azért is érdekes, mivel a jards legdragabb
szallashelyei kozé tartoznak. Tehdt vagy rosszul tiintették fel az informacidt a
Booking.com-on, vagy ennyire komolyan veszik a vendégeik rekredcids
feltoltddését, és a technikai eszk6zoktdl valo elszeparalasat.

Ami a fiirdészobat illeti, harom szallashely kivételével — a Sadyba v hora
,Krystaleva Xata” apartman, Fiesta szdlloda, Lumei vendéghdz — sajat fiirdészoba
is jar a szobakhoz, torolkozdével és tisztasadgi szerekkel felszerelve minden
széllashelyen. Az emlitett 3 létesitményben is adottak a tisztdlkodadsra a
koriilmények, viszont itt k6zos fiirddszoban kell osztozkodniuk az oda érkezo
vendégeknek.

Hasonl6 az ardny az erkély/terasz meglétére. Harom szdllashely nem
rendelkezik egyikkel sem: a Sadyba v hora ,,Krystaleva Xata” apartman, Dallas
szélloda, Lumei vendéghiz.

A szallashelyek koziil mindegyik csaladbarat. Kivételt képez a bustyahdzi
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Vizit hotel, amelyben csak feln6tt vendégek tudnak megszallni.
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14. abra: Szobak/apartmanok felszereltsége és szolgaltatasok

Forrds: Sajdt szerkesztés

Szolgaltatdsok tekintetében a jards egyetlen szdllashelyének dra sem
tartalmazza a reggeli koltségeit. A szédlloddkban feldr ellenében van lehetdség
megrendelni, mig az apartmanokban Ondlléan megoldanddé az elkészitése.
Ugyszintén egyetlen szillashelyen sem 4ll rendelkezésre telefon- és szamitégép-
hasznalati lehetdség. Illetve, széffel is csak egyetlen szdlloda rendelkezik, a
Golden Palace Hotel. Sok esetben ezek a szolgéltatdsok és eszk6zok mar egy
felsobb kategoriat képviselnek, mondhatni luxuscikkeknek szdmitanak, mivel
mar nem az alapsziikségletii targyak és berendezések koz¢ tartoznak. Ugyanez a
helyzet a minibar esetében is, ami jelen kutatds szerint 4 szallashelyen 4ll
rendelkezésre (ebbdl 2 szalloda, 1 kuria, 1 pedig apartman). Ezeknek a haszndlati-
€s berendezési targyaknak a megléte, egyrészt, emelheti az adott szdlldshely
minds€get, masrészt, az drak kozott is kiilonbséget jelenthet.

A vendéghdzak és apartmanok felszereltsége kicsit eltér a tobbi tipusu
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széllashely berendezésétdl, ugyanis itt nem csak egy szoba, hanem egy egész
lakorész vagy egy teljes épiilet is a vendégek rendelkezésére all. Egy személyes
szobdk tobbnyire nincsenek kialakitva, mivel jellemzéen csaladok vagy barati
tarsasdgok veszik igénybe ezeket. Esetiikben a szobdk és szolgiltatdsok bdviilnek
f6zéshez hasznalhatdé edényekkel és kiillonbozd eszkozokkel ellatott konyhaval;
esetlegesen ¢étkezd helyiséggel, ami asztallal és hozzd tartozé székekkel van
ellitva; természetesen haloszobaval; néhol pedig egy nappali vagy téarsalgd
helyiséggel, ami kanapéval van ellatva. Utobbihoz sok helyen még tarsasjatékokat
is kindlnak a szdllasadok. Illetve, az apartmanokra jellemz6, hogy mindegyikben
van lehetdség kinti siitogetésre, grillezésre, nyarsalésra.

A jarasban vizsgalt 15 szallashely koziil mindossze 2 rendelkezik lifttel,
ezek a Hotel Técsd és a Garden Plaza szélloda. Ezéltal a tobbi szélldshely nem
rendelkezik akadalymentesitett kozlekedd teriilettel, tehdt nem biztosit
lehetdséget a fogyatékkal 16k fogadasara.

A kutatott létesitmények kozott olyanokat is taldlunk, amik magukat
allatbaratként tiintetik fel. A Técsdi jardsban 8 ilyen egység van (Zakarpatskyj
srub nyarald, Shelest Vody vendéghdz, Budynok dlja vidpocynku apartaman,
Jantarnaja Forel fogadd, Lumei vendéghdz, Villa Diana szédlloda, Fiesta hotel,
Kompleks SilDar szdlloda), ezek koziil 3 helyen feléaras, 5 helyen pedig dijtalan a
kiskedvencek elhelyezése.

A szolgéltatdsok kozott gyakran el6fordul még: a napi takaritds, a
transzferszolgaltatds, a vasalasi lehetség €s a szobaszerviz.

Elmondhatd, hogy az Aknaszlatindn taldlhat6 14 szdllashely kozil 13
rendelkezik sajat medencével/medencékkel, melyek tobbsége sosvizii. Azonban,
az itt taldlhat6 létesitményeket az is jellemzi, hogy a medencézésen kiviil alig
kindlnak egyéb extra szolgdltatdsokat.

Egyéb kiegészitd szolgaltatasok €s szabadidds tevékenységek/latnivalok a
széllashelyeken:

* mosoda (Golden Palace, Guest House ALEX, Shelest Vody, Hotel
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Técsd, Hotel Svitlytsia, New Continent, Villa Marina Hotel, La Zmerega
vendéghiz),

» grillezési lehetdség (Zakarpatskyj srub, Guest House ALEX,
Szckazochnyi Dom, Shelest Vody, Sadyba Kvitka Karpat, Villa Marina Hotel, La
Zmerega vendéghaz),

» utazasszervezés (Guest House ALEX, APECKA),

» kerékparkolcsonzés (Golden Palace, Guest House ALEX, Shelest Vody,
BergWind, Skazochnyi Dom, Sadyba v hora ,,Krystaleva Xata”),

* pénzvaltd (Guest House ALEX, Shelest Vody, BergWind, New
Continent),

* jatszotér/jatszd szoba (Guest House ALEX , Bergwind, Golden Palace,
Sadyba U Halyna ta Josypa, sadyba Kvitka Karpat, Shelest Vody, New Continent
Hotel),

 asztali tenisz (sadyba Kvitka Karpat, Shelest Vody, Skazochnyi Dom),

* kolostor a kozelben (Budynok dlja vidpocynku, Hotel ***FEJERIA,
Hotel Serpanok, Hotel Técsd, Szckazochnyi Dom, New Continent Hotel,
Jantarnaja Forel).

Mint lathatjuk, féként az apartmanok kindlnak és vannak felszerelve a
szabadiddés programokhoz hasznalhaté eszkozokkel.

Az eddig emlitett szolgaltatdsokon és szabadidds tevékenységeken kiviil, a
széllashelyek nagyobb hdnyaddban (33-bol 25 széllashelyen) a vendégek igénybe
vehetnek sportoldsi és wellness szolgdltatdsokat is, bar ezek jellemzden felar
ellenében igényelhetéek. Ilyenek példaul: fitneszkoézpont, szauna, gdzkamra,
medence, pezsgofiirdo.

A lista tovabb boviil még olyan szolgéltatasokkal, mint a fax/fénymasolds,
targyal6/rendezvényterem, élelmiszer-hdzhozszallitas, sitarold.

A szallashelyeken mindeniitt biztositott az ingyenes parkolds. Az egységek
koziill 23 kindl ingyenes privat-, a fennmaraddé 10 pedig ingyenes nyilvanos

parkolasi lehetOseget.
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3.1.7. Beszélt nyelvek és fizetési modok

A beszélt nyelvek alapjdn le tudjuk vonni a kovetkeztetéseket azzal
kapcsolatban, hogy gyakorisdguk szerint milyen nemzetiségli vendégek fordulnak
meg az adott szallashelyeken, valamint magat a szallashelyet is mindsiti az érkezd
vendégekkel szemben folytatott kommunikdciéja. A kutatott komplexumokban a
személyzet 4ltal beszElt leggyakoribb nyelvek az ukrdn és orosz. A 33 jarasi
széllashelybdl 32 helyen beszélik az ukrdn nyelvet €s mellette 26 helyen az orosz
nyelvet is (15. abra). Ami az angolt illeti, a szallashelyek minddssze 11 %-anal
van lehetdség angol nyelvii kommunikaciora (9 szallashely).

Sok szallashely esetében jelenthet problémat az, hogy nem tiintetik fel a
személyzet altal besz€lt nyelvek mindegyikét, ami pedig a vendégek szdmara

fontos informaciot jelenthet.
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15. abra: Beszélt nyelvek

Forrds: Sajdt szerkesztés

A magyar nyelv hasznalatdnak lehetdsége egészen csekély. Mindossze 1
széllashelyen tudnak az 4llamnyelv mellett magyarul is kommunikdlni: New

Continent hotel. Toviabba mds idegen nyelvek is el6fordulhatnak az emlitett
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nyelvek mellett vagy helyett, mint példdul: a cseh, a szlovdk, a német, a lengyel,
molddv és a romdn (Bergwind, Hotel Serpanok, Szckazochnyi Dom, New
Continent Hotel, BergWind, Shelest Vody, Sadyba U Halyna ta Josypa, Fiesta,
La Zmerega, Lumei, Villa Marina, Sofion Hotel&Resort).

Ami a fizetést illeti, a jarasban kétféleképpen van lehetdség a koltségek
rendezésére: kizardlag készpénz formdjaban, vagy készpénzzel és bankkartyaval
egyarant. Errdl a kereskedelmi szdllashelyek honlapjai és a booking.com is pontos
adatokkal szolgdlnak. A kutatott 33 kereskedelmi szallashely 75 %-andl a fizetés
csak készpénzzel torténhet (24 szdllashely), a fennmarad6o 25 %-ndl pedig
rendezhetik a koltségeket bankkartyaval is a készpénz mellett a vendégek (8
széllas). Egy szallashelynél nem taldltunk adatot erre vonatkozdan (La Zmerega
vendéghaz).

Természetesen a szalldsad6 donti el azt, hogy milyen formédban szeretné a
fizetéseket lebonyolitani a vendégekkel, ahogyan azt is, hogy eldre utalassal vagy

helyben kivanja a szoba teljes arat kifizettetni veliik.

3.1.8. A be- és kijelentkezések idopontjai

A vizsgélt szallashelyeknél a bejelentkezések lehetséges idépontjai nagyon
valtozdak. A legkordbbi a 7:00 6rés, a legkésObbi a 23:00 6rds bejelentkezés.
Kivételként erdsiti a leirtakat a New Continent Hotel Bustyah4zéan, ahol 24 6ras
recepcid mitkddik, igy a be- és kijelentkezések ideje sincs behatdrolva. A
bejelentkezésre szant iddtartam szallashelyenként valtozo, de a “legrévidebb”
bejelentkezési 1d6 is egy 10 6ras idétartamot fed le.

A kijelentkezés kezdeti idépontja minden esetben déleldtti, de egyes
helyeken kitolédik kora délutdnig is. Mindeniitt meghatarozott iddintervallumon
beliil torténik. A legkésobbi kijelentkezési idopont a vizsgalt szallashelyek kozott
a 13:00 ora. Ezt veélhetden azért alakitjak igy, hogy elegendd ideje maradjon a

személyzetnek, hogy kikoltozés utan a szobat a kovetkezd vendég részére eld
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tudjak késziteni.

3.1.9. Online vendégértékelések és mindsitések

A TécsO1 jaras szdllashelyei Osszesen 1663 vendégértékelést kaptak
booking.com-on. Ezek kozott eléfordulnak magasabb és alacsonyabb értékelések,
pozitiv és kevésbe pozitiv vendégtapasztalatok. A vendégért€kelések egy 10
pontos skalan a 16. abran vannak feltiintetve.

Az online vendégértékelések vizsgilatakor az az eredményt kaptuk, hogy a
jards széllashelyeinek ért€kelése 8,4-9,5 pont kozott mozog. Az értékelések
elemzésekor csak azokat a szdllashelyeket vettiik bele a statisztikdba, ahol
minimum 10, de inkabb annal tobb értékelés talalhato.

A booking 4ltal kariaként kategorizalt APECKA széllashelyet, a sadyba
Kvitka Karpat vendéghézat, a Villa Diana hotelt és a Kompleks SilDar szallodat
ez iddig még egy vendég sem értékelte. Utdbbi kettére valdszinlileg azért nem
érkezett még értékelés, mert idén (egyik marcius végén, a masik majus elején)
kertilt fel a booking.com-ra.

A legjobb értékeléseket besoprd széllashely a jarasban, a Skazochnyi Dom
apartman, ahol 15 értékelésbdl 10-es pontszamot ért el. Ez az eredmény nem csak
az apartmanok kozott kiemelkedd, hanem a jaras tobbi szallashelye kozott is. A
vélemények azt timasztjak ald, hogy a vendégek elégedettek voltak a szallashely
felszereltségével és mindségével. Szintén j6 értékelést kapott a Sadyba U Halyna
ta Josypa vendéghaz, amelyet a vendégek 9,1 pontra értékeltek.

Tovéabba kimagaslé pontszamot kapott a Jantarnaja Forel fogadd, amely
138 vendégértékelésbol 9,5 pontot zsebelt be.
A legkevésbé jo értékelése pedig a Zolotyj Pavlin szallodanak van — 19

vendégértékelésbol mindossze 7,1 pontot kapott.

47



10 9.5 9.5 94
9 8.6 8.4
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Fogadé Nyaral6 Apartman Vendéghaz  Szalloda/Hotel

16. abra: Online vendégértékelések

Forrds: Sajdt szerkesztés

Ami a szdlloddk atlagértekelését illeti, 21 szalloda 1417 értékelését
Osszevetve, a jarasban az atlag vendégpontszdm a 8,4. Az Aknaszlatindn taldlhat6
12 szalloda koziil 6tnek nem éri el a pontszdma a 8-at sem. Ez pedig kelléképp
lerontja a statisztikdt. Ennek oka lehet, hogy az ott taldlhat6 hotelek nem
bovelkednek az extra szolgdltatasokban, bar az is elmondhatd, hogy negativ
véleményezd mindig tobb akad - aki pontozza is az adott szdlldshelyet -, mint
pozitiv.

A legjobb mindsitést kapott szdlloddk: Bergwind (9,6), Hotel Técs6 (9,2),
Garden Plaza (9,1). Kiilon ki kell emeljem a Hotel Técs6 szallodat, mivel ezt a
9,2 pontos ért€kelést 290 vendég véleménye alapjdn szerezte, ezzel pedig a
jarasban a legtobb vendégértékelést begytijté szallashely dijat 6 kapja.

Ami a széllashelyek mindsitését illeti, a vizsgalt szallashelyek koziil
mindossze 3 rendelkezik valamilyen mindsitéssel, egészen pontosan a kovetkezo
3 szélloda: Golden Palace hotel, Hotel ***FEJERIA, Hotel Serpanok. Mindharom

3 csillagos besorolast kapott.

48



3.2. Szallashelyek a Rahdi jarasban

A Rahéi jaras a booking.com weboldal altal kindlt ajanlatai alapjan, a
szallashelyek nagy valasztékaval varja az oda latogato €s kikapcsolddasra vagyo
vendégeket.

Kutatasunk sordn azt a jelenséget tapasztaltuk, hogy néhany szallashely
tobbszor is jelen van a Booking oldalan, kis névbeli kiillonbséggel, esetleg mas
cimmel, vagy éppen mas szogbdl fotdzott képekkel feltiintetve. Osszességében, a
jarasban, 80 kereskedelmi szdllashelyet sikeriilt elkiiloniteniink és elemezniink.

A felmért szdlldshelyek 80 %-a KOrosmezd, Raho és Mezohat telepiilések
kozott oszlik meg. A 1étesitmények mennyiségébdl is kovetkeztetni lehet arra,
hogy ez egy turisztikailag preferalt vidék, ami valoban igy van, hiszen a jaras
kiemelkedden sok természeti és kulturélis latvanyossdggal rendelkezik. Tovéabba,
elényt jelent a jards szamdra, hogy kozvetlen szomszédja Ukrajna Ivano-

Frankivszk megyéje, illetve délen Romanidval is hataros.

3.2.1. A telepiiléseken létesitett szdllashelyek szama és tipusai

A Rahéi jardsban, ahol 1 véaros (Rahd), 3 varosi tipusu telepiilés
(Nagybocsko, Gyertyanliget és Koérosmezd) €s 25 falu taldlhato, 8 telepiilés
rendelkezik valamilyen kereskedelmi célu szallashellyel. Az adott régibban nem
a jaraskozpont all az élen a szdllashelyek szdménak tekintetében, hanem egyik
véros tipusu telepiilése: Kérosmezd (27 szalldshely). Itt koncentrdlédik a térség
kereskedelmi szalldshelyeinek tobb mint 30 %-a (17. dbra). Ez foként a kdrnyék
nyujtotta sielési lehetdségekkel, tovabba a Tatar-hago6 kozelségével és a rengeteg
turatutvonallal magyardzhat6. A kovetkezd a sorban, a szdlldshelyek szamat
tekintve, a jards kozpontja - Rahé 18, illetve Mezdéhat 18 széllashellyel. Az

emlitett 3 telepiilésen taldlhaté a Rahoi jards szallashelyeinek 80 %-a.

49



1961% 1% 1%

23%

B Tiszaborkdit Rahé m Kdrosmezd
Mezohat m Kleva m Terebesfejérpatak
m Kisapsa B Nagybocsko

17. abra: A Rahéi jaras telepiilésein létesitett szallashelyek szama

Forrds: Sajdt szerkesztés

Emlitésre mélto telepiilés még Tiszaborkut, a maga 13 szallashelyével. A
telepiilés valosziniileg az orszag legmagasabb pontjanak — a Hoverldnak (2061 m)
— a kozelsége miatt népszeri a turistdk korében. Azonban, Kleva,
Terebesfejérpatak, Kisapsa és Nagybocskdé mindossze csak 1 db booking-on
szerepld széallashelyet tudhat magaénak.

A jards azon részeiben, ahol nem adott valamilyen természeti vagy
kulturdlis vonzerd, illetve azok a falvak, amelyek tdvolabb esnek a latnivaloktdl,
ott alacsony a latogatottsdg. Ezeken a telepiiléseken szdllashelyek létesitésére
sincs kiilonosebben sziikség. A Rahoi jards tovabbi 21 telepiilése is ilyen.
Némelyikiik kozel esik a fentebb emlitett latnivalokhoz, igy ez eredményez
valamennyi turista forgalmat a falvakban.

Kutatdsunk tovabbi részében, a Rahoi jards széllashelyeinek tipusait €s
kategoéridit mértiikk fel a Booking.com segitségével. A jardsban 11 kiilonb6zo
tipusu szalldshelyet sikeriilt elkiiloniteniink, amik a kovetkezdOk: turistahdz,
széalloda/hotel, vendéghdz, apartman, apartman hotel, idiilészalloda, kuria,

nyarald, hostel/didkszallo, fogadd, panzié. Ki szeretnénk hangsulyozni, hogy
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ezeket a kategoéridkat minden esetben a Booking.com oldal tiinteti fel, és ezek nem
mindig fedik a valésagot. Példdnak okdért a Rahon taldlhaté6 Mini-hotel Megora
széllashely — a booking-on a tipusa fogadéként szerepel, azonban a megnevezése
szerint mini-hotel.

Ahogy a Técso1i jards esetében, itt is a szdlloddk és vendéghdzak vannak
tobbségben. A Rahdi jardsban szdm szerint 20 széllodat, 19 vendéghdzat, tovabba
13 apartmant sikeriilt megvizsgédlni a Booking.com segitségével. Ezek 0sszesen,
65%-4at teszik ki a jards szdalldshelykindlatinak, ahogyan a 18. 4brardl is
leolvashatjuk.

A szallodak, apartmanok és vendéghazak jelentds hadnyada Korosmezo,
Mezohat, Tiszaborkut és Raho teriiletén beliil talalhato.

Tovéabba tipusdt tekintve kiemelhetjiik még a jaras nyaraloit, amikbdl 9
taldlhaté az adott régioban. A fennmaradd szallashelytipusok megoszlasat

figyelembe véve minimum 1, maximum 4 szdllashely taldlhaté az adott

tipusokban.
1%
1%
H Turistahdz | Szalloda/Hotel H Vendéghdz
H Apartman H Apartman hotel @ Udiildszalloda/Szanatirium
| Kiria | Nyaral6 | Hostel/didkszallo
® Fogadd ® Panzié

18. abra: A szallashelyek tipusai

Forrds: Sajdt szerkesztés
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3.2.2. A jdrds szdlldshelyeinek regisztrdcios évei a booking.com-on

A szallashelyek regisztracios ével minden esetben feltiintetésre keriilnek a
a booking.com oldalan. Minél régebb 6ta van jelen egy szdllashely az oldalon,
velhetden anndl tobb vendéget tudott fogadni, ezdltal pedig tobb visszajelzést
tudott begytijteni a vendégektdl. Ezek a véleményezések pedig hatdssal lehetnek
rdnk, mint potencidlis foglaléra, a szdmunkra megfeleld szallashely
kivilasztdsdndl. A kutatds sordn, mint ahogy a TécsdOi jardsnal is, tobb olyan
széllashellyel is taldlkoztunk, amik bar interneten hirdetik magukat, s6t a Google
térképén is felbukkannak, azonban a Booking oldalan nem taldlhatéak meg, igy
nem képezik részét a statisztikai adatainknak a Rahoi jarasra nézve.

A Rahéi jarasban, az elsé széllashely regisztrdlds a booking.com-on, 10
évvel ezeldtt, 2013-ban tortént (Gallery of Mountains Holiday Home vendéghdz).
Ezt, az adott évben, tovabbi 6 szdllashely kovette. 2014-ben minddssze csak 2-vel
nétt a regisztralt vendéglato-egységek szdma. Majd a kovetkezd évtdl kezdve ez
a szdm novekedésnek indult, egészen 2019-ig. Addigra mar 39 regisztrilt

szallashely volt a jarasban.

10 10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

19. abra: A Rahdi jaras szallashelyeinek regisztracios évei a booking.com-on

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Ennek a hirtelen gyarapoddsnak a hatterében a rohamos elektronikai-
technikai fejlddés €s az internet adta lehetdségek kihasznaldsa 4llhat.

2019 volt az az év, amikor a legtobb szallashely keriilt regisztralasra. Ilyen
mértéklt novekedés sem 2019 eldtt, sem utana nem tortént. Az adott évben 17
széllashellyel boviilt a jaras kindlata, igy 56-ra nétt a regisztralt szallashelyek
szama. A kovetkezd évben a novekedés volumene valamelyest csokkent, de még
igy 1s magasan kiemelkedik, hiszen ujabb 10 szallashellyel gyarapodott a lista.

A 2020-as évet kovetden, viszont — ahogyan a 19. dbran is latszik —
fokozatos visszaesés tapasztalhat6 a regisztrdlasok szdmaban. Valdszintisithetd,
hogy ezt a csokkenést els6 korben a Covid-19 jarvany eredményezte, majd pedig

az orosz-ukran haboru kitorése fokozta tovabb, hasonldan a Técsdi jarashoz.

3.2.3. A szdlldshelyek befogadoképességének és a szobdk szdamdnak
vizsgdlata

A Rahéi jards férOhelyeinek és szobdinak vizsgdlata a kutatdsunk egyik
legfontosabb eleme. A kutatasban Osszegytijtott €s elemzett 80 kereskedelmi
széllashely 1054 szobat kindl a vendégek szamara, amelyek egyidejlileg 2565 6
elhelyezésére alkalmasak ¢€s nagyjabol a duplajat teszik ki a Técsbi jaras
szallashely-kapacitdsdnak. A legtobb szobit tartalmazé szallashely a Tiszaborkiton
taldlhat6, Sanatorij Hirska Tysa, ahol a szobdk szdma 104 és mintegy 230 f6t képes
elszéllasolni egyidejlileg. Az iidiildszallodaként kategorizalt szanatérium kezelési
profiljéba tarozik: a mozgasszervi rendszer betegségeinek kezelése, a periférias
¢s az autonom idegrendszer betegségeinek kezelése, illetve az endokrin rendszer
betegségeinek és az anyagcserezavaroknak a gyodgyitdsa. A jards mdsodik
legnagyobb kapacitassal rendelkezd szallashelye a kérosmezei Hotel Villa
Drahobrat, a maga 60 szobdjaval, és 138 férohelyével befogaddképessége
koriilbeliil feleakkora, mint az elobb emlitett tidiiloszallodaé.

A szobak ¢és férdhelyek szamat illetden emlitésre meltd még, a dobogo 3.

helyén all6, szintén Kérosmezon talalhatd, Gremi Hotel. A természet €s a sielés
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szerelmesei korében kedvelt szdlloda 52 szobdval képes 143 {6 egyidejll
befogaddsara.

Fontos megjegyezniink, hogy booking.com és a szallashelyek sajat
internetes weboldala kozott lehetnek eltérések, ellek ellenére igyekeztiink egy
megkozelitdleges szdmadatot kapni minden szalldshely esetében.

Mivel a jarasban szallodabol taldlhatd a legtobb, ezért érdemes még a
kovetkez6 szallodakat is megemliteni:

e Az Oselja Drahobrat (Kérosmezd) — 48 szobdval és 108 férdhellyel,
e Az U-Roberta (Kérosmezd) — 35 szobdval és 92 férdhellyel,

e A Prezident (Terebesfejérpatak) — 35 szobdval és 72 férdhellyel,

e A KREMIN (Koérosmezd) — 34 szobdval és 72 férdhellyel,

e A Krokus (Kérosmezd) — 33 szobaval €s 70 férdhellyel,

e A Hotel Central Park (Nagybocskd) — 29 szobdval és 62 féréhellyel,
e Az U Stozi (KOérosmezd) — 28 szobaval és 67 féréhellyel rendelkezik.

A fennmarad¢ szdlloddk mindegyike kisebb kapacitdsu, szobdik szdma 26-
7 kozott, mig féréhelyeik szdma 60 alatt, 58-12 ko6zott van.

Ami a vendéghdzakat illeti, ezek kozott a ,,legkisebb”, a mezdéhati U Ani (3
szoba ¢és 6 féréhely). A legnagyobb kapacitasu pedig Guest House Mandrivnyi
vendéghaz, ami K6rosmezon talalhato. Erdekessége, hogy nem egy egységbdl all,
hanem tébb kiilonallo hazzal varja vendégeit. Osszesen 22 szobat és 58 féréhelyet
tudhat magaénak. Tovabb4, egészen sok helyet kindl még az U Iryny (15 szoba,
37 féréhely), a Rakhiv Plaj (14 szoba, 40 féréhely) és a Tuser vendéghaz (12
szoba, 46 férdhely). A jards tovdbbi vendéghdzai 10-nél kevesebb szobdval
rendelkeznek, amit bdvebben az A mellékletben lehet megtekinteni.

A Rahéi jards apartmanjainak befogaddképessége 1-8 szoba és 3-19
férohely kozott ingadozik. Mezdéhaton talalhatd a kategoria ,,legnagyobb”
képviseldje: a Sadiba Oprishok. A Iétesitmény, a vendégértékeléseit tekintve is
1gen népszerl a szallasfoglald oldalon. A legkevesebb helyet kinal6o apartmanok
pedig, 1-1 szobaval és 3-3 férdhellyel, az Apartment Monte ¢és a Baba Yagas
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house.

Tovéabba képviselteti még magat a térségben 2 apartman hotel is: az Apart-
otel "5 kamynov" és a Rakhiv hotel ta apartamenty. Az eldbbihez Osszesen 5
apartman tartozik, ezek 4dltal 8 szobat és 17 féréhelyet kinal. Az utdobbi haromszor
ekkora kapacitassal rendelkezik, 24 szobajaban 62 {6 elhelyezésére képes.

A turistahdzak tipusdn beliil szerepld Dzvin Karpat 12, U Slavika 11,
Kotedz Ozernyj 6, Merydian pedig 2 szobat kindl. Férohelyeik szama 5-39 {6
kozott mozog.

A jarasban jelen 1év6 4 fogado koziil, a Rahon talalhatdo Mini-hotel Megora
rendelkezik a legnagyobb befogadoképességgel: 57 fér6helye 24 szobaban oszlik
el. Mig a jaras 3 panzidja koziil, a mez6hati Garmoniya viszi a palmat, a maga 10
szobdjdval és 22 férdhelyével.

A féréhelyek szamat tekintve kiemelnénk még a rah6i Dream Hostel
Carpathians Rakhiv, Hostel AS Rakhiv és Tisza House hostelt/diakszallot,
tovabba a tiszaborkuti Hostel Vaskul-t. A hostelek mindegyikét jellemzi a
megfizethetd arkategéria, és az emeltes d4gyak megléte a szobdkban. Igy lehet, bar
szobaik szama elenyészO6, azonban a férdhelyeikkel 14-44 {6t is képesek
elszallasolni.

A nyaralok kozott atlagos szamokat kaptunk, ezek mindegyike 4-2 szobéval
és 6-12 fekvoalkalmatossaggal rendelkezik. Méreteiben a jaras egyetlen kuridja,
az U Oksany is ilyen paraméterekkel bir.

Osszevetve a Técséi és Rahoi jaras szallashelyeit a szobdk és féréhelyek
tekintetében, jelentds kiilonbségeket tapasztalhatunk, hiszen a Rahdiban 100
szobanal is tobbet kinalo szallashelyet is talalunk, mig a Técsdiben a 48 szobds

kinalat a plafon. Ennek megfelelden a féréhelyek szdma is joval csekélyebb.

3.2.4. Potdgyazdsi lehetoségek

A jaras szallashelyeit kutatva azt is felmértilkk, hogy melyek azok a

széllashelyek, amik ingyenesen, esetleg felar ellenében kindlnak poétigyazdsi
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lehetdséget. Azt tapasztaltuk, hogy a régidban 1€évo szallashelyek tobbsége nem
kindl ilyen lehetdséget (71% - 66 1étesitmény). A fennmaradé 14 egység koziil 4
(Chalet Tiszaborkut, Sovkova Kosycja, Domasnij zatysok, Azaliya) szallashely
kindl ingyenesen 1 vagy maximum 2 darab potagyat. A szolgaltatok tovabbi 11%-
a szintén lehetdvé teszi a potagy igénylést (20. dbra), azonban ezek csakis felar
megfizetése mellett igényelhetéek. A legolcsobb potagyak 100 UAH-ba mig a
legdragabbak akar 700 UAH-ba is keriilhetnek személyenként egy €jszakara.
Egyes szallashelyeken kedvezObb aron kinaljdk a potagyakat 11 éves korig, és
dragabban 12 éves kortol.

B Ingyenes potagy H Fizetds potdgy ™ Ingyenes kisdgy & Nincs potagy

20. abra: Potagyazasi lehetéségek tipusai

Forrds: Sajdt szerkesztés

A legkedvezdbb aron a Panorama Yasinya és Dream Hostel Carpathians
Rakhiv kindlja a pétagyait. A legtobbet pedig az Apart-otel 5 kamynov kéri el
értiik a vendégeitdl. Tovabb4, a 80 széllasadé koziil, 13 kindl ingyenesen kisdgyat

a gyermekeknek (jellemzden 2 éves korig).

3.2.5. Standart kétszemélyes szobdk drainak vizsgdlata

Ahogyan a TécsO1, ugy a Rahdi jarasban is kielemeztiik a standart
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kétszemélyes szobak arait. Vizsgalatuk soran kategdridkra bontottuk Oket, €és az
alapjan szamitottuk ki 4tlagaraikat. A kapott eredményeket a 21. 4dbra foglalja
0ssze.

Els6é lépéskeént a szallodai szobdk arait vizsgaltuk meg és hasonlitottuk
0ssze. Ezek kozott az abszolut aranyérmes, €s ez altal legdragabb szalloda, a Hotel
Villa Drahobrat. A szalloda wellneskozponttal és egyéb extrakkal is kedvez
vendégeinek, tovabba allatbarat. A sielés szerelmesei egy éjszakat 5000 UAH-€rt
tolthetnek el egy standart szobdban. Ot koveti az KREMIN hotel, ahol nagyjibél
fele annyiba keriil egy éjszaka (2600 UAH), mint a Hotel Villa Drahobrat-ban. A
dobog6 harmadik fokdn az U Stozi szdlloda &ll. A szallashelyen 2000 UAH-ért
cserébe kinalnak 2 {6 részére egy standart szobat ¢jszakanként. A jards tovabbi
széallodainak mindegyike 2000 UAH alatti aron értékesiti szobdit. A legolcsobb
hotel pedig a vizsgaltak koziil a Hotel AC Yasina (450 UAH). Ami a szallodak
atlagarait illeti, a kutatasbol kideriil, hogy a legdragabb hotelek KOérosmezon, a
Nagy-Mencselyhez kozel talalhatok, mig a kedvelt latnivaloktdl tavolabb esdk
képviselik a szalloddk olcsébb kategoridjat.

Tovabb4d, Nagybocské legdragibb szédlloddja a Hotel Central Park (1000
UAH/2 16/¢j), Tiszaborkuté a Shale Verba (750 UAH/2 6/¢)), Mezo6haté a Sadyba
"Perelaz" (750 UAH/2 1{6/¢j), Raho¢é az FEuropa (600 UAH/2 {6/¢)),
Terebesfejérpataké pedig a Prezident (600 UAH/2 6/¢j).

Osszességében, a Rahoi jaras szalloddinak atlagara 1100 UAH/2 f6/éjszaka,
ami alig tér el a TécsOi jaras szallodainak atlagaratol (1085 UAH/2 6/¢jszaka).

A Tiszaborktton létsiilt Sanatorij Hirska Tysa iidiilészalloda arait
elemezve, azt az eredményt kaptuk, hogy éjszakanként 1800 UAH-ért tudnak
megszallni itt a vendégek (2 fo/¢éj/standart szoba).

Tiszaborkut, és a Rahdi jards egyetlen kuridja (legaldbbis a booking
taldlatai alapjan) 500 UAH-¢ért kinélja standart szobdit vendégeinek €jszakinként.

A jaras vendéghdzait kutatva azt az eredményt kaptuk, hogy a legdragabb
koziiliik, a rah6i Rakhiv Plaj. A vendéghdzban 1500 UAH-4t kérnek el egy
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éjszakaért, viszont ez az Osszeg nem csak egy standart szobdra, hanem egy
kiilonalld vendéghazra vonatkozik, 2 {6 részére. A kovetkezo a sorban a Sovkova
Kosycja, ami szintén Rahdn taldlhaté. A szdlldshelyen 1300 UAH-ba keriil egy
éjszaka 2 f6 részére. Ot koveti, a kérosmezei Gallery of Mountains Holiday
Home, melynek ara 1100 UAH/2 {6/éjszaka. A jaras legkedvezdbb aru
vendéghaza a Rahon taldlhaté Camelot. Itt 2 f6 egy éjszakét egy standart szobdban
450 UAH-ért tolthet el. Atlagosan 700 UAH-ért értékesitik a szallashelyek ezen
tipusanak képviseldit a régidban.

A jéards két apartman hotelét figyelembe véve araik igy alakulnak: Apart-
otel 5 kamynov - 2300 UAH/apartman, Rakhiv hotel ta apartamenty — 650 UAH/2
fo/éjszaka. A két adatbdl kapjuk meg az 1475 UAH-s dtlagérat a jarasban.

Udiilészalloda _ 1800
Ay 1475
Ay o
Apartman (R 1 100

Nyaral6 _967
R 795
¥
A 100
A 520

Kdria —500
Hostel —437

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Apartman hotel

Szalloda/Hotel

Panzi6
Turistahaz
Vendéghdz
Fogadé

21. abra: A szallashelyek atlagarai UAH-ban

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az apartmanokat vizsgalva a kovetkezd eredményeket kaptuk az arak
alakuldsaban. A legdragabbak: Karpatska Kryjivka (Kérosmezd) — 5000 UAH/é;,
Majetok (Rahdé) — 2000 UAH/2 f6/¢j, Salo I Mandry apartman (Raho) — 1500
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UAH/2 {6/¢). A legolcsobb az apartmanok kozott, a tiszaborkiti Panorama,
amelyben 570 UAH-ba kertil egy ¢jszaka az adott szobatipusban, 2 f6 részére. Az
apartmanokat eredményeink alapjan, 1100 UAH/2 {6/¢; aron értékesitik a
szallashelyek.

A Rahoi jaras nyaral6i kozott a legdragabb, a kisapsai GOLDEN ORSAG,
melyet nem szobanként, hanem egyben értékesitenek (3 szoba €s 7 férdhely), és
wellneskozponttal is varja vendégeit, Osszesen 8200 UAH-ért éjszakanként
(ennek ara nem szerepel a diagramban). Ot koveti a mez&hati Myroslava nyarald,
melyben 1000 UAH-t kell éjszakénként kifizetnie 2 fonek. Szintén ilyen aron
kinalja szobait a kérosmezei Cottage in Yasinya. A legolcsobban értékesitett
nyaralé a jardsban, a rahoi Trembita (600 UAH/2 f6/¢j). A nyaralok atlagérait
tekintve koriilbeliil 970 UAH-s aron foglalhatdéak szobanként/€jszaka.

Panziok tekintetében mindodssze 3-mal rendelkezik a vizsgilt teriilet. A
panziok atlagara 795 UAH. Az arat a kovetkezd létesitmények darai alapjan
szamitottuk ki: Ujutnejsy; mini-otel "Rosky" (1000 UAH), Harmoniya (884
UAH), LIDIA (500 UAH/2 f6/¢éjszaka).

A 1régi6 4 darab turistahdzanak atlagara 713 UAH. A legdragabb koziiliikk a
kérosmezei Merydian (1000 UAH), a legolcsobb a mez6hati Dzvin Karpat (500
UAH/2 f6/¢éjszaka).

Fogado6bol szintén 4 taldlhat6 a jarasban. Ezek atlagara 530 UAH. A Mini-
hotel Megora fogadéban értékesitik a legdragabb aron a szobdkat — bar az el6zdleg
emlitett ,,legdragabb” lista képviseldi kozott ez igen csekély ar —, 600 UAH-ba
keriil 2 10 részére ¢jszakanként egy standart szoba. Mig a legkedvezdébb arat a
kérosmezei Horec fogadd kinalja: 400 UAH/2 £6/¢;.

Végezetiil, a hosteleket megvizsgdlva azt tapasztaltuk, hogy ez a
legkedvezdbb aru szallastipus a jarasban. Bar jelenleg csak 4 képviseldje van a
kategoridnak, ezek dtlagdra 437 UAH. Kozottiik a legdragabb a Tisza House (520
UAH), a legolcs6bb a Hostel AS Rakhiv, ahol 390 UAH-ért mar szillast tud

foglalni 2 6 egy ¢jszakara egy standart szobaban.
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3.2.6. Szobdk/apartmanok felszereltsége és szolgdltatdsok

A jarasban kutatott szdllashelyek az altaluk nyujtott szolgédltatdsokat
tekintve, igencsak jol ellatottak. A 80 szalldshely koziil 79-ben talalhatd fiitési
lehetdség/légkondicionald (a Hostel AS Rakhiv képezi a kivételt).

Tovabba, 74 szdllashely kindl szobdihoz sajat fiirddszobat, mig 6
szallashelyen tobb szoba osztozik egy kozos tisztilkoddsi helységen. A
szallashelyek fiirddszobainak tobbsége torolkozdvel és bizonyos piperecikkekkel
1s el van latva.

Ingyenes WIFI és internet elérhetdséget a szallashelyek 90 %-4n tudnak
hasznalni a vendégek. Hasonlo a televiziok meglétének aranya is, ezek koziil
jellemzden a sikképernyds és a mitholdas TV-k domindlnak. Nem nydjtanak, vagy
nem tiintettek fel ilyen technoldgiai eszkozoket a booking-on a kovetkezd
szallashelyek: Hostel AS Rakhiv, Oselja Drahobrat, Kvasy 838, Rakhiv Plaj,
Hotel AC Yasina, Horec, Prezident, Melanije.

Erkéllyel és/vagy terasszal 64 széllashely van ellatva. Erkélye jellemzden a
szdlloddknak, mig terasza inkdbb a vendéghdzaknak/apartmanok van.
Utobbiakndl kiegésziil a szdllashely sajat kerttel, esetenként horgasztoval is.

A széllashelyek tipusainak vizsgalatandl lathatova valt, hogy a jards
bévelkedik a vendéghdz, az apartman ¢€s a kissé rdjuk hajaz6 nyarald, turistahdz,
hostel besoroldsi egységekben. Ez lehet az oka annak, hogy a szolgdltatisok
kozott, 56 szallashelynél taldltuk feltiintetve a sajat, felszerelt konyha helységet
is, ahogyan az a 22. dbran lathat6. Tovabba kutatasunkbol az is kideriil, hogy ezek
kozott a tipusok kozott 42 hely rendelkezik kiilon nappali helyiséggel, kanapéval
felszerelve. Ezek néhol TV szobaként vannak feltiintetve.

A létesitmények majd 60 %-a kindl transzferszolgéltatast (47 szdllashely).
Ez val6szinlileg a jarasban taldlhaté vonatidllomasnak, illetve a ,,viszonylag”
kozeli Ivano-Frankivszki repiilotérnek az eredménye. Meglepd, hogy nem csak a

szédllodak kindlnak transzferszolgaltatast, hanem a kisebb létesitmények is nagy
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szamban. Természetesen ez a szolgaltatas felar ellenében vehetd igénybe.

Vasalasi lehetdség/szolgaltatas 34, szobaszerviz 30, mig rendszeres napi
takaritds 23 szdlldshelyen igényelhetd/van jelen. A harom szolgéltatas koziil az
utobbi kettd jellemzéen a nagyobb, €és arban magasabb kategoriat képviseld
vendégfogadd helyeken all rendelkezésre. A vasaldsnak pedig két formdja
jellemz6: vagy a széllashely személyzete végzi felar ellenében, vagy a vendég
ondlldan, a szallashelyen rendelkezésére bocsatott vasalod segitségével.

A kutatdsban elemzett szallashelyek kozott, mindossze azok 10 %-anal
szerepel a reggeli koltsége a szoba ardban. A 10 %-ot képviseld 8 szallashely
tobbségében szalloda, tovabba ezek koziil a kérosmezei Zelena Dacha és U Stozi
hotel a reggeli mellett vacsordt is biztosit a szoba ardba kalkuldlva, tehat
félpanzids szdallashelyek. Illetve tovdbbi 36 szallashely is kindl reggelizési
lehetdséget (jellemzden kontinentalis, vagy biiféasztalos kivitelben) felar

megfizetéséért cserébe.
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22. abra: Szobak/apartmanok felszereltsége és szolgaltatasok

Forrds: Sajdt szerkesztés
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A legritkdbb szolgaltatdsok kozé tartozik a széf (7 széllashely), a minibar
(4 szallashely) és a lift (2 szalldshely). Utébbival a Hotel Villa Drahobrat és a
Sanatorij Hirska Tysa tidiilészéalloda rendelkezik.

Az egyéb kiegészitd szolgaltatdsok €s szabadidds tevékenységek koziil
kiemelnénk még a szallashelyeken a kovetkezoket:

* mosoda — 30 szdllashely,

» grillezési lehetdség — 46 szallashely,

» utazasszervezés — 9 szallashely,

» kerékparkolcsonzés — 34 szallashely,

* pénzvalto/ATM — 11 széllashely,

* jatszotér/jatszd szoba — 24 szaéllashely,

* asztali tenisz/biliard — 23 szallashely,

* sitarolo — 24 szallashely,

» sioktatas — 8 széllashely,

 sifelszerelés bérlése — 19 szdllashely,

 A4llatbarat — 25 széllashely.

A széllashelyek tobb mint fele (42) kindl valamilyen fitness és/vagy
wellness szolgaltatast. A leggyakoribb koziilik a szauna és gézfiirdd. Ezen
egységek hasznalata tobbnyire extra koltséget jelent a vendégeknek. Kiemelkedd
szolgaltatasokat nyujt a Sanatorij Hirska Tysa tidiil6szalloda wellness-kozpontja,
illetve a Hotel Villa Drahobrat szédlloda wellness részlege is.

A lista tovabb boviil még olyan szolgaltatasokkal, mint autokdlcsonzés,
poggyaszmegOrzés, fax/fénymadsolds, targyald/rendezvényterem  bérlése,

élelmiszer-hazhozszallitas.

3.2.7. Parkolasi lehetoségek

Megvizsgidlva a Rahoéi jards széllashelyeit, kutatdsunk Kkitért ezek

parkolohely kinalatara is, hiszen a vendégek tilnyomo tobbsége sajat gépjarmuvel
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érkezik pihenése szinhelyére, ezdltal fontos szempont lehet szdmukra, hogy adott
legyen a parkolasi lehetdség a széllashely kozelében. A vizsgalt szallashelyek
koziil 5 szallas nem rendelkezik parkolasi lehetséggel. Erdekesség, hogy az 5-
bdl 4 szallashely szalloda, amik nem éppen olcsén kinaljak szobaikat.
Tovabbi 5 szdllashelynél a vendégek parkologardzsban helyezhetik
biztonsagba gépjarmiiviiket. Néhol parkoloinas is rendelkezésiikre all ebben.
Fizetds parkolasi lehetdséget a jarasban 3 széllashely nyujt: Tisza House

(100 UAH/nap), Europa (30 UAH/nap) és a Kvasy 838 (50 UAH/ott tart6zkodas).

® Ingyenes nyilvadnos parkolds (utcai) B Ingyenes privat parkolas
u Parkol6garazs Fizet6s privat parkolés

® Nem all rendelkezésre

23. abra: Parkolasi lehetoségek

Forrds: Sajdt szerkesztés

Tobbségben, mint ahogy a 23. dbran is lathatd, az ingyenes parkoldsi
lehetéségek vannak. Ezek kozott kiilon kategorizéltuk a privat és az utcai
parkolasi lehetséget kinalo szalldshelyeket. Privat parkol6ja 39 1étesitménynek
van, mig a fennmaradd 28 helyen csak nyilvanos parkoldsi lehetdség all

rendelkezésre.
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3.2.8. Beszélt nyelvek és fizetési modok

Az vizsgdlt kereskedelmi szdllashelyeken, a személyzet éltal hasznalt
leggyakoribb nyelv az ukrdn, majd ezt kdveti az orosz, tovdbba az angol nyelv.
Egész pontosan, az ukrdn nyelvet 74, az oroszt 63, mig az angolt 23 szélldshelyen
haszndlhatjdk a vendégek.

Magyar nyelven torténd kommunikacios lehetdség mindossze 2 szallashely
repertoarjaban szerepel: a kérosmezei U Roberta szalloda és a raho6i1 ['octunHmMiA
nim 3atumiok vendéghaz.

Tovabbi 27 széllashelyen (24. &bra) kommunikdl a személyzet —
természetesen az ukrdan vagy orosz nyelv hasznélata mellett — valamilyen egyéb
nyelven. Ezek a kovetkezOk lehetnek: cseh, szlovék, lengyel, német, fehérorosz,

olasz, francia €s spanyol. Leggyakoribb koziiliik a cseh, szlovik és lengyel.

L

Ukrany ny. Orosz ny. Egyéb Angol ny. Magyar ny.

80

70

60

50

40

30

20

10

24. abra: Beszélt nyelvek

Forrds: Sajdt szerkesztés

A széllashelyeken torténd kifizetések csaktigy, mint a Técsoi jarasban, a
Rahéiban is kétféle képen torténhetnek: csak készpénzes fizetés forméjiban, vagy
bankkértyaval és készpénzzel egyardnt. A régidban a szdllashelyek 78 %-dndl
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csak készpénzes fizetés lehetséges, ami 62 szallashelyet fed le. A fennmaradé 17
szallashelyen van lehetdsége a vendégeknek arra, hogy vdlasszanak,
bankkartyaval vagy készpénzzel rendezik tartozasukat. Fontos lenne, hogy a
széllashelyek mindegyikén kinaljanak ilyen lehetdséget, hiszen a kiilfoldi
vendégek nem mindig tartjdk magukndl az adott orszdg valutdjat készpénz

form4jaban. Bar egyes helyeken ezt pénzvaltokkal kiiszobolik ki.

3.2.9. A be- és kijelentkezések idopontjai

Kutatasunk kitért a szallashelyek altal meghatarozott ki- és bejelentkezési
iddintervallumokra is. Elmondhato, hogy ezek az idépontok létesitményenként
nagyon valtozoak. A bejelentkezéseket tekintve, a vendégek atlagosan 13:00-
15:00 ¢6ra kozott tudjak elfoglalni szobdikat a valasztott széllashelyen. A kutatott
80 kereskedelmi egységbdl 61-nél latjuk igy feltiintetve az idépontot.

Taldlunk olyan széllashelyeket is, ahol 0-24 6rés recepci6 iizemel (Tuser €s
U Iryny vendéghazak). Itt lehetdséget biztositanak a vendégeknek arra, hogy a
nap barmely idépontjaban be tudjanak jelentkezni.

A széllashelyek zOménél késo estig all rendelkezésre recepcios munkatars
a bejelentkezés lebonyolitasara. Kivételt képez a Kotedz ,,Pjate koleso”
vendéghaz, ahol minddssze 15:00-16:00 k6zott tudnak a vendégek érkezni.

A kijelentkezés sordn a turistaknak, a szélldshelyek tilnyomo tobbségében,
legkésébb délig van lehetdsége tavozni. A legkésdbbi kijelentkezési idopont a

vizsgalt szallashelyek kozott a 13:00 ora.

3.2.10. Online vendégértékelések és mindsitések

A booking.com szdllasfoglal6 oldalon, a Rahoi jaras szallashelyei 0sszesen
4982 ¢értekelést kaptak a vendégektol. A vendégek egy tiz pontos skalan tudjak

kifejezni elégettségiiket vagy éppen elégedetlenségiiket az adott oldalon.
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Vizsgdlatukbdl kideriil, hogy a jards szallashelyei pozitiv benyomdst keltenek az
ide érkezdkben, hiszen, ahogy a 25. dbra is szeml¢lteti, a vendégértekelések atlaga
8,7-9,4 kozott mozog.

Fontos megjegyezniink, hogy az értékelések atlagoldsdban csak azok a

széllashelyek szerepelnek, amelyeket legaldbb 10, de inkdbb tobb vendég

pontozott.
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25. dbra: Online vendégértékelések

Forrds: Sajdt szerkesztés

A legmagasabb, eziltal legjobb atlagpontszdmot fej-fej mellett az
apartmanok, nyaralok és panziok kaptik — mindegyiknél 9,4 pontos atlag
sziiletett. Kozottiik a legkivalobb értékelést a mezohati Azaliya nyarald kapta: 33
véleményezés alapjin 9,8 pontra dijaztak.

A kovetkezd, szintén kiemelkedden j6 atlagpontozasu szallashelytipusok: a
turistahdzak, a hostelek/didkszallok és a fogaddk. Holtversenyben 9,1 pontot
tudhatnak magukénak. Azt azonban megjegyeznénk, hogy ezeket a kategdridkat

mindOssze pdar szallashely képviseli, igy redlisan nem hasonlithatéak Ossze,
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mondjuk az apartmanok, vagy a szdllodak kategoridjaval.

A jardas egyetlen kurigjat 9 pontra értékelték vendégei, csakigy, mint a régiod
vendéghdzait, azonban ezek szdma a 15-6t is meghaladja. A legjobb értékelést a
Gostynnyi Dvir u Marichky €és a Kotedz "Pjate koleso" vendéghdzak kaptdk.
El6bbi 61, utdbbi 42 ,,szavazat” alapjan.

A Sanatorij Hirska Tysa-t, ami egyben a jaras egyetlen iidiil6szallod4ja, 26
vendég értékelte 1daig. Tollik atlagosan 8,9 pontot kapott a Iétesitmény.

A szallodak/hotelek kaptak a legkevésbé kedvezd atlagértékelést a Rahoi
jarasban. Az itt talalhat6 21 1étesitmény az Osszesitett vendégértékelések alapjan
8,7 pontra lett értékelve. Koziilikk a legjobb értékelést a kérosmezei Sukhoviia
hotel kapta (126 pontozo6 értékelte 9,7 pontra), a legrosszabbat pedig a Hotel AC
Yasina (76 értékelésbdl 7,6 pont).

A jaras legalacsonyabb pontszamat begyijto szallashelye a Rahon talalhatéd
Tuser vendéghdz. 28 véleményezd pontjai alapjan 6,9 pontra lett értékelve.

A legtobb értékelést a kovetkezd szallashelyek kaptak:

e Rakhiv hotel ta apartamenty (Rahd) — 516 értékeld (8,6),

e Europa hotel (Raho) — 302 értékeld (8,1),

e Zelena Dacha (KOrosmez0) — 287 értékeld (8,2),

e Guest House Mandrivnyi (K6rosmezd) — 283 értékeld (9),

e Dream Hostel Carpathians Rakhiv (Rahd) — 225 értékel6 (9,1),

e Gremi Hotel (Kérosmezd) — 201 értekeld (8,6),

e Cube vendéghaz (Tiszaborkut) — 199 értékeld (8,3).

A szdallashelyek mindsitését tekintve, a jardsban minddssze 2 szallashely
rendelkezik csillagos besoroldssal: U Roberta és a Pyate Koleso. Mindkét

szallashely harom csillagos mindsitést tudhat magaénak.
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KOVETKEZTETESEK

A Técso1 €és a Rahoi jarasok szdllashely-kindlata kozott jelentds kiillonbségek
figyelhetok meg. Ezen kiillonbségek a Ilétesitmények szdmdban, azok
kapacitdsaban és az altaluk kindlt szolgaltatdsok sokszinliségében nyilvdnulnak
meg a legszembet{in6bben.

A TécsOi jaras 63 teleptilésébdl 8 rendelkezik kereskedelmi szallashellyel.
A Rahoi jarasban szintén 8 telepiilésen taldlhatok kereskedelmi szdllashelyek,
ugyanakkor itt a telepiilések szama joval kevesebb (29 telepiilés). A szallashelyek
szdmat tekintve, a TécsOi1 jaras 33, a Rahoi pedig 80 széllashellyel rendelkezik,
annak ellenére, hogy az utobbiban nagyjabdl fele annyi telepiilés taldlhatd. Tehat
kutatdsunkbdl kideriil, hogy a tobb telepiilés nem feltétleniil von maga utén tobb
kereskedelmi széllashelyet is, valamint a vdaros/véarosi tipusu telepiilés/falu
besoroldst sem szabad figyelmen kiviil hagyni.

A széllashelyek tipusait tekintve a Rahoi jardsban valtozatosabb a
széllashelyek besorolasa (11 tipus), mint a Técsdiben, ahol 6sszesen 6 kategdridra
oszlanak az egységek. A regisztracids éveket figyelembe véve, a helyzet mar nem
ilyen egyértelmii. A Rahoi jarasban fokozatosan novekvo tendenciat mutattak a
regisztraciok egészen 2020-1g, mig a Técsoi jaras szallashelyeinél csak a 2021-es
év szamit kiugronak a tobbi kozott.

A legtobb szobdval és féréhellyel minden kétséget kizaréan, a Rahdi jards
széllashelyei rendelkeznek. A Técsbi jarasban a szobak szama 538, a Rahdi
jardsban ez az ardny, majdnem ennek a dupldja (1054 szoba). A férOhelyek
szamandl is az allapithaté meg, hogy szdmuk ardnyosan novekszik a szobdk
mennyiségével.

A jarasok szobdinak drazdsa részben hasonlé mértéket mutat. Ez foként a
szédllodak és vendéghdzak, tovabba az egyez0 tipusok draira igaz. A Rahéi jardsra
jellemzé a szobak magasabb aron torténd értékesitése, mig a TécsOire az

alacsonyabb — de nem éppen alacsony — drak.
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A széllashelyek szolgdltatasainak és felszereltségének vizsgdlata utdn azt
allapithatjuk meg, hogy a jarasok egységei, a teriileti potencidljaikat kihaszndlva,
igyekeznek a szolgdltatasok szines skaldjat nyujtani vendégeiknek. Kiillonbség a
két teriilet kozott, hogy mig a Rahoi jardsban, a magas hegycsiucsok koré
szervezddd szallashelyek inkdbb az aktiv turizmus szerelmeseinek kedveznek
szolgaltatasaikkal, addig a Técs0i jaras szallashelyeinek tobbsége az aknaszlatinai
sosviz kinalta lehetdségeket aknazza ki. Felszereltségiiket nézve, mindkét jards
széllashelyei kozel azonos szintet mutatnak, annyi kiilonbséggel, hogy a Rahoi
jarés szallashelyeinél, az apartmanok, vendéghdzak és nyaralok nagyobb hanyada
miatt ardnyosan nagyobb a felszereltség mértéke is.

A beszélt nyelveket tekintve, a mikrorégiorol elmondhatd, hogy a
széllashelyek 95 %-andl az dllamnyelv az elsddlegesen hasznalt nyelv. Tovabba,
kozel 80 %-ukban kommunikélnak az ukrdn mellett orosz nyelven is. Ami a
magyar ¢s az angol nyelv elérhetdségét illeti, r6luk ez nem mondhat6 el. Angolul
tarsalogni a széllashelyek kicsivel tobb, mint 25 %-aban lehet. Magyarul viszont
az Osszes létesitmény koziil csak haromban tud a személyzet. A mikrorégiéban
jelentds az egyéb idegen nyelvek hasznalata, ilyen példaul a cseh, a szlovdk és a
lengyel nyelv.

A jarasok széllashelyei, a vendégértékeléseket tekintve hasonléan j6
eredményekkel biiszkélkedhetnek. Ha viszont a szdllashelyek mennyiségét is
figyelembe vessziik, az deriil ki, hogy a Rahdi jarasban 1évo létesitmények
pozitivabb elbirdlasban részesiiltek. A 11 széllashelytipusbol 9-nél legalabb 9,

vagy 9-nél magasabb pontszamu ért€keket kaptunk.
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OSSZEFOGLALAS

crr

€s Rahoi jaras kereskedelmi szdllashelyeinek részletes elemzése volt, melyhez
segitség gyandnt a booking.com weboldalt és a Microsoft Excel programot
haszndltuk. Mindehhez egy eldzetesen elkészitett szempontrendszert vettiink
alapul, ami utbaigazitasként szolgalt az elemzések soran.

Az els6 fejezetben szét ejtiink a Kdarpataljan végbement decentralizacios
folyamatok hatéasairdl a megye kozigazgatasi felosztasat nézve, illetve vazoljuk a
kereskedelmi szdllashelyek helyzetét is. Majd két alpontra bontva készitettiink a
jarasokrodl egy atfogo altalanos €s idegenforgalmi képet, melyben sz6 esik a teriilet
népességi megoszlasardl, novény-€s allatvilagardl, vizrajzardl, domborzatarol,
iparardl és gazdasagardl, valamint turizmusardl is. Ugyanebben a fejezetben
targyaljuk a jards azon latvanyossagait is, melyek természeti, torténelmi, vallasi
és épitészeti nevezetességként kiemelkeddek €és vonzerdként szolgalhatnak az ide
latogatok szdmara. A jellemzés szamara elengedhetetlen adatokat szakirodalomi
forrasok, tanulményok, statisztikdk €s egyéb internetes forrdsok szolgaltattik.

A masodik fejezetben részletezziik a munka sordn végzett kutatds
modszertanat. Ebben taglaljuk a kutatis menetét, az elemzés soran figyelembe
vett szempontokat €s a segitségiinkre 1€v6 eszkozoket. Ez a rész gyakorlatilag egy
rovid felvezetoként szolgdl a munka menetének folyamatardl, amit a harmadik
fejezetben fejtiink ki.

A harmadik fejezetben azokat a Microsoft Excel programban Osszesitett
adatokat elemeztiik ki, amelyeket a szdlldshelyekkel kapcsolatban sikeriilt
kutatnunk. Ez a fejezet kilenc alpontra oszlik a tablazat értékelésébdl adéddan,
valamint ez a munkédnk leghosszabb és legtartalmasabb része. Az elemzéshez
eloszor is Osszegyljtottik a booking.com segitségével a Técsdi jaras
kereskedelmi szdllashelyeit, majd azokat egyenként megvizsgaltuk a kovetkezd

szempontok szerint:
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e  szallashelyek tipusa,

e  szdllashelyek elhelyezkedése,

e  szobdk, fér6helyeik szdma,

e szobdk felszereltsége, igénybe vehetd szolgdltatdsok,

e személyzet altal besz€lt nyelvek,

e  készpénzes és kartyas fizetések ardnya,

e  szobdak potagyazhatdsaga,

e  parkolési lehetdségek.

Ezt kovetden ugyan ezt a folyamatot megismételtiik a Rahoi jardsban
taldlhat6 kereskedelmi szallashelyekkel is.

Fontos része a munkanak az arak elemzése, ezen beliil foként a standart
kétszemélyes szobdk drainak vizsgédlata. Azt is megtudhattuk, hogy milyen a
vendégek elégedettsége ¢€s véleménye egy-egy szdllashely kapcsan. Az
értékeléseket foként pontszamokkal adtdk, de sok esetben hagytak — tobbnyire
pozitiv — kommenteket is az oldalon. A ki- és bejelentkezésekre szant idOtartam
vizsgélata szintén a kutatds részét képezte. Kiegészitésképpen, a szallashelyek
ukrajnai jogszabalyoknak megfeleld mindsitését is fontosnak tartottuk

megemlitenti.

Osszességében, a munkdnk sordn egy atfogd képet sikeriilt kapnunk
Karpéatalja ezen régidjarol, vagyis a TécsOi é€s Rahdi jardst magaba foglalé Keleti
turisztikai mikrorégiordl. Megismerhettiik ezek turisztikai szempontbdl vonzé
nevezetességeit, természeti és kulturdlis értékeit, amik dontd szerepet jatszhatnak
az utazok dontéshozataldban, miszerint az adott jardsban valasztanak maguknak
szdllashelyet. Mindemellett sikeriilt elemezniink a jardsokban taldlhatdé és a
booking.com-on fellelhetd kereskedelmi szallashelyeket is. A kutatds végeztével
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a vizsgalt teriilet egyik része (Rahoi jaras)
kereskedelmi szdllashelyekkel jol ellatott, az értekelésekbdl adoddan pedig

szinvonalas szolgaltatast ny(jt vendégeinek. A régio masik felét képezd TecsoO1

71



jéras azonban nem bdvelkedik kereskedelmi szélldshelyekben, mivel a Rah6ihoz
mérten fele annyi szalldshelyet sem tudhat magdénak. Noha teriiletiik nagysagat

nézve, méretilkkben alig kiillonboznek, vonzerdik mennyiségét megfigyelve

azonban a Técsdi jaras jocskdn alul marad.
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PE3IOME

Mertoro HamucaHHsI OakaJlaBpChbKOi poOOTHM OyB JeTadbHUN aHali3 3aKiajiB
TUMYacOBOTr0 po3MimieHHd CX1IHOrO0 TYPUCTUYHOTIO MIKpOpaloHy 3aKkapnaTrs —
TsuiBcbkoro Ta PaxiBchkoro paioHIB — 3a JIOMOMOTOI BeO-caiiTy booking.com
ta nporpamu Microsoft Excel. OpienTupom mig yac ananizy Oynau 3a3ganerilib
po3po0bJIeH] KpUTepii.

VY nepromy po3aiii po3rIsTHYTO HACHIJIKK JEIeHTpaTi3aiiHUX MPOIIECiB,
10 BiAOYyNuCs Ha 3aKapnaTTi, y 3B'sI3Ky 3 aIMIHICTPaTUBHUM IMOJLIIOM 00J1acTi, a
TaKOK IMOJAHO OTJISI 3aKJIaJ[iB THUMYACcCOBOT0 po3MilieHHs. J{aji mojaHo 3araipHy
XapaKTepUCTUKY paloHIB (B1IOMOCTI MPO TEPUTOPIIO, Tiporpadito, po3moail
HACEJICHHSI, POCIMHHUHN 1 TBAPUHHUI CBIT, IPOMHUCIIOBICTh, EKOHOMIKY) Ta IXHIX
TYPUCTUYHUX MOXIJIMBOCTEH. Y IBOMY X PO3JAUII PO3MISHYTI TYpPUCTHUHI
naM'aTK{ paioHiB, 110 MAalOTh ICTOPUYHE, peJiTriiiHe, MPUPOIHE Ta aAPXITEKTYpHE
3HAYCHHS 1 MOXYTh CIY)KUTH MarHITOM JUIs BiABiAyBauiB. 3aJis HalMCaHHS
BUIIIEHA3BAaHOTO PO3AUTy Oyid oOmpalbOBaHi  HayKoBa JiiTepaTypa, pi3HI
JOCJJDKEHHSI, CTATUCTUYHI AaH1 Ta [HTepHeT-IKepena.

VY npyromy po3auti po3riasHYTI MeTonu nociimkenns. Llei po3ain ciyrye
KOPOTKHM BCTYIIOM 0 TIpolecy poOOTH, 10 Oyae PO3KPUTHUH B TPETHOMY
O3,

Y r1perboMy posmim 3a gomomororo mporpamu  Microsoft Excel
IpoaHaIi30BaHoO JaHi, o Oyiu 310pani nmpo Hiwriry. Lei po3nin ckinanaerses 3
JEB'ATH MIIPO3JLIIB, IO € HAWOUIBII OOCSIYKHUM Ta HANOBHEHHUM PO3ILIOM
nocnimpkernas. CroyaTky I aHanmizy MH 3i0panu iHopMmalliio mpo 3aKiaau
TUMYACOBOTO po3MilieHHs Ts4iBChKOro pailoHy 3a gomnomoroio booking.com, a
MOTIM OKPEMO TpOaHaTi3yBajau KOXKEH 3 HUX 32 HACTYITHUMH KPUTEPISIMHU:

* TUII TOTEJIIB,

* po3TaIrryBaHHs, MICIIE 3HAXODKEHHS Y PI3HUX HACCIICHUX MTyHKTaX,

* KIJTBKICTh KIMHAT, MAaKCUMaJIbHA KIJBKICTh MICIIb,
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* OCHAIIEHICTh KIMHAT, HAasBHICTb JOJATKOBUX/BEIHEC/PO3BAKAIbHUX
MIOCJIYT ISl TOCTEW,

* MOBAa, SIKOFO PO3MOBJISIE€ TIEPCOHAT,

* CITIBBIJHOIICHHS TOTIBKOBUX Ta OE3TOTIBKOBUX ILIATEIKIB,

* MOKJIMBOCTI JIJIs I0JJaATKOBOT'O PO3MIIIICHHS B KIMHATaX,

* MApKyBaJbHI MOKJIMBOCT1 KOMILJIEKCIB.

Jani OyB mpoBeAeHUN aHali3 3aKjajiB TUMYACOBOTO JOCIIKCHHS, SKI
po3tamioBaHi B PaxiBCbkOMy pailoH1, TOBTOPUBILIM TOH K€ mporec 300py Ta
aHaJi3y JaHUX.

BaxxnuBoro 4acTHHOIO MTOCTIIHKEHHS € aHalli3 IiH, 30KpeMa, JTOCTKCHHS
I[IH Ha CTaHJapTHI IBOMICHI HOMepH. [1ix 9ac m1OoCHiIKEHHS MU 3BEPHYJIN YBary
1 Ha 3aJ0BOJICHICTh TOCTEH Ta iXHIO AYMKY NpO KOXEH Troreiab. OIiHKH
HaJaBajlKCcs B OCHOBHOMY y (dopmi OaiiB, aje 4acTO Ha CTOPIHII 3aJUIIaIH
KOMEHTapi - B OCHOBHOMY Mo3uTuBHi. Ille ogHMM myHKTOM aHamizy Oylna
TPUBAIICTH MPOLEAYP peecTpallii Ta BUi3ay. KpiMm Toro, Mu BBaXaiu BaXJIMBUM
JTOCTIIUTH PEUTHHT TOTEJIIB BIIMOBIIHO /10 YKPAiHCHKUX 3aKOHIB.

Hanpukiami gocmipkeHHS MM JIANUIM BHUCHOBKY, IO OJHA YacTUHA
nocpKyBaHoi Teputopii (PaxiBchkuil paiioH) qoOpe 3a0e3nedeHa 3akiiagaMu
TAMYACOBOT'O PO3MIIIEHHS 1, BHUXOASYM 3 OI[IHOK, HAJIa€ CBOIM TOCTIM
BHUCOKOSKICHI mociyru. [Ipote B TsadiBCbKOMY paiOHi, SIKUM CTAaHOBUTH IHIIY
MOJIOBUHY JIOCHIXKYBaHOT TEpHUTOpIii, HE Tak OaraTo 3aKiaJiB TUMYAaCOBOTO
pPO3MIiIlICHHS, B TMOPIBHSAHHI 3 PaxiBChKMM, XO4ya 3a IUIOMICK0 BOHU Maiike
onHakoBi. OIHAK, CHOCTEpIralOYM 3a KUIBKICTIO aTpPakKIlid y IOCTIIKYBaHUX

palioHaxX, OTpUMaHUN PE3YNIbTAT 3PO3YMUTHH.
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NYILATKOZAT

Alulirott Bak Vivien, turizmus szakos hallgatd6 kijelentem, hogy
szakdolgozatomat a II. Ré&koczi Ferenc Karpataljai Magyar Fdiskola
Foldtudoméanyi és Turizmus Tanszékén készitettem turizmus diploma
megszerzése céljabol.

Kijelentem, hogy szakdolgozatomat mas szakon koridbban nem védtem
meg, sajait munkam eredménye €s csak hivatkozott forrasokat haszndltam fel.

Tudomdsul veszem, hogy szakdolgozatomat a II. Rdakoczi Ferenc
Karpétaljai Magyar FoOiskola konyvtardsban a kolesondzhetd konyvek kozott

helyezik el.
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KOSZONETNYILVANITAS

Eziton szeretnék koszonetet mondani témavezetdmnek, Dr. Berghauer
Sandornak. Koszondm, hogy segitségemre volt, barmilyen problémaval is
fordultam hozza. Koszonom, hogy tiirelmes volt hozzam. Halas vagyok értékes
¢és alland6 tandcsaiért. Koszonom ¢€pitd jellegli kritikdit, amelyek hasznosnak
bizonyultak a szakdolgozat megirdsakor.

Tovabba szeretném megkoszonni T6th Attildnak, Oldh Natalidnak és
Karmacsi-Sass EnikOnek, hogy hozzajuk is barmikor fordulhattam segitségért,

halas vagyok tdmogatasukért.
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A MELLEKLET
A RAHOI JARAS TERULETEN VIZSGALT SZALLASHELYEK

Sanatorij Hirska Tysa
Hotel Villa Drahobrat
Gremi Hotel
Oselja Drahobrat
Prezident I 35
U-Roberta . 35
KREMIN I 34
Krokus I 33
Hotel Central Park . 29
Ustozi I 28
URumuna I 26
Zelena Dacha IS 25
Ekosadyba Vodohraj s 25
Europa I 25
Rakhiv hotel ta apartamenty I 24
Mini-hote]l Megora NN 24
Guest House Mandrivnyi I 2?
Sukhoviia INEEEEEGGNNNNNN 20
Hotel Hirska Tysa s 19
Pyate Koleso™** I 18
Hostel Vaskul I 17
Ulryny IS 15
Hotel AC Yasina I 14
Rakhiv Plaj nEss—s 14
Sadyba "Perelaz" IE————— 13
Dzvin Karpat I 12
Tuser IS 12
U Slavika | 11
Dream Hostel Carpathians Rakhiv IS 11
Garmoniya NN 10
Cube NN 10
Horec
Sadiba Oprishok
LIDIA
Apart-otel "5 kamynov"
Ujutnejsyj min-otel "Rosky"
Camelot
Shale na berezi
Hostynnyj dim Zatysok
Sadyba Terentyn
ZarinSki
Shale Verba
Gallery of Mountains Holiday Home
Kotedzs "Pjate koleso"
Anja Roma
Pid skeleju
Kotedzs Ozernyj
Zelenyj Gaj
Panorama
Sova
Kotedzs Huk
Salo I Mandry apartman
Chalet Tiszaborkiit
Karpatska Kryjivka
Cottage in Yasinya
HUCULSKA XATA
Panorama Yasinya
Domasnij zatysok
Gostynnyi Dvir u Marichky
Myroslava
‘Woodhart2
Smerekova Khata on Pidgirna
SOVKOVA KOSYCJA
Hostel AS Rakhiv
Kvasy 838
U Oksany
Sepit lisu
Sadyba na Luzhku
U Ani
GOLDEN ORSAG
Azaliya
Tisza House
Menanie
VIP-Domyk
Merydian
Trembita
Majetok
Sofia
Baba Yagas house
Apartment Monte
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