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BEVEZETES

Csetfalva és Bene Karpatalja magyarlakta telepiiléseinek azon csoportjaba tartoznak
melyekben az els6k kozott indult el a falusi turizmus €s mind a mai napig megannyi embert
foglalkoztat. Megyénkben nagyon igéretes vallalkozoi tevékenység a turizmus, a rurdlis
teriileteken €16 lakossdg a falusi vendéghazak mellett igen jelentdsen bevonjdk a helyi
termékeket is az idegenforgalmi tevékenységbe, ami nem tekinthetd j miiveletnek, ennek
ellenére napjainkban abszolut 0j értelmezést kapott.

Szakdolgozatom témaja 4 turizmus keresleti és kindlati oldalanak bemutatasa Bene és
Csetfalva telepiilésekben. A témavalasztisban a szakmai érdeklédésem mellett az vezérelt,
hogy mélyebb betekintést nyerhessek a telepiilésekkel kapcsolatos fejlesztési lehetdségek
kiakndzasara. Fontosnak tartom ezek mellett azt is, hogy minél tébben megismerjék Bene és
Csetfalva telepiiléseket és a benniik rejld turisztikai lehetoségeket egyarant. Ebbdl a célbol
harom kiilonb6z6 iddintervallumban kérddives felmérést végeztiink a telepiilésre érkezo
vendégek korében, illetve a telepiilés helyi eldallitoi kozott, valamint célul tliztem ki a kutatasi
célteriiletre vonatkozd turisztikai térkép megalkotasat.

Munkéamat féként Berghauer Sandor, Kovacs Dénes, Konyves Erika és Sass Enik6 falusi
turizmusra vonatkozo irasaik segitették, illetve a szakirodalom feldolgozasa mellett, kutatasom
eredményeit kérddives felmérésekre alapozom. Az elsd felmérést 2020-2021-es évben végeztiik,
mely Csetfalva vendégkorének vizsgalataval foglalkozott. A helyi termékek felmérését Csetfavan
2022-es évben végeztiik el, viszont Bene helyi termékeivel kapcsolatos adatokat Turdnyi
Nikoletta 2021-ben készitett évfolyammunk4jabol hasznéltam fel. A 2022-2023-ban végzet
kérddives felmérés pedig Csetfalva és Bene vendégkorének megvizsgalasara fokuszalt.

A szakdolgozatomat szerkezetileg hat nagyobb fejezetre osztottam. Az elsé részben a
falusi turizmussal és annak alapfogalmaival kapcsolatos szakirodalmakat dolgoztam fel
részletesen. A masodik részben foglalkozom Ukrajna, azon beliil pedig Karpatalja falusi
turizmusaval és azok sajatossagaival. A harmadik és negyedik részben a kutatdsom céltertiletét
képezd két telepiilés Bene és Csetfalva elhelyezkedését, népességét, illetve szolgaltatasait
mutatom be. Az 6tddik részben kapott helyet a kutatds modszertananak részletes ismertetése,
illetve a hatodik fejezetben kovetkezik a kutatas eredményeinek a bemutatasa. A kapott
eredményekbdl pedig igyekeztem hasznosithatd kovetkeztetéseket levonni, amelyek fontosak
lehetnek a helyi termeldknek és a telepiilésen falusi turizmussal foglalkoz6 lakossédgnak
egyarant, esetleges fejlesztési tevékenységek végrehajtasa céljabol a telepiilések, illetve a

Beregszaszi kistérség vezetdi részére.



1. FEJEZET
A FALUSI TURIZMUS ALTALANOS ISMERVEI

1.1. A falusi turizmus fogalma és jellemzoi

A turizmus térhoditd hatésa igen csak kiilonosnek mondhato, a vilag egyik legnagyobb
valamint kedvezden fejlodd ipardga, ami sokszintiségének, illetve annak tudhat6 be, hogy a
vildg minden pontjan megtalalhato valamelyik tipusa. Mint minden valfaja igy a falusi turizmus
az elmult évtizedekben igencsak jelentds fejlddésen, valtozason ment keresztiil, ami szamos
kiilsé tényezdnek koszonhetd.

A falusi turizmus fogalmat tobb iranybol kozelithetjik meg, a faluban torténd
vendéglatast érthetjiik alatta, amely altaldban tigy valdsul meg, hogy a vendégfogadas ugyan
abban az épiiletben torténik ahol a hazigazdék is élnek, valamint magaba foglalja a rendszeres
étkeztetést és kiilonbozo egyéb szolgaltatasokat is (Sass 2018).

A FATOSZ (Falusi Turizmus Orszagos Szovetsége) szerint a falusi turizmus fogalma
magaba foglalja a belfoldi lakossag és a kiilfoldrél ékezd vendégek, turistdk pihenési
sziikségleteinek kielégitését a lehetd legtagabb értelembe véve a falusi-, vidéki kozegekben,
ezek mellet sajatos szolgaltatasok, szolgaltatasrendszerek kialakitdsa mindamellett, hogy a
helyi kdrnyezet megovasara torekedjen, viszont ezzel szemben a falusi turizmusban részt vett
intézmények és a benne részt vevod vendégfogadok dsszefogasra torekedjenek (Kovacs 2000).

A falusi turizmus egy formdja a turizmusnak. A falusi turizmus nevébdl adéddan féleg
faluban elterjedt, de esetleg kis tanyan vagy varostol tavoli telepiiléseken is megvalosulhat.

A turizmus e formaja, mely kis jovedelmii emberek szamara is elérhetd, €s egyarant igen
kedvelt a csalddok és az iddsebb korosztaly korében is, melynek vonzereje abban rejlik, hogy
a vendég a természet kdzelségében pihenhet, megismerheti a még €16 tradiciokat, melyeket a
falusi tarsadalom gondosan apol, és mélyebb betekintést nyerhetnek a vidéki életvitelbe.

Egyik sajatos forméja, hogy olyan kikapcsolodasra ad lehetdség, mely falusi, illetve
vidéki kornyezetben is biztosit pihenést €s feltoltddést, egy az adott tijegység foldrajzi,
kulturélis és népi hagyomanyainak megismerésével.

A falusi turizmus legfébb jellemzoi:

. a lakossagot helyben tartja,

. nem tomegturizmus,

. fenttarthato,

. természetkozeli,

. falusias kornyezetben zajlik,



. helyi vonzerdkon alapszik,

. személyes kapcsolatok kialakitasa a vendég és a vendéglatd kozott,
. személyre sz610,
. munkahelyteremto.

A falusi turizmus a leggyakrabban a nagyvarosokbol érkez0 turistak koreiben elterjedt,
mivel ekkor elszakadhatnak a nagyvarosok zajatol, nylizsgésétdl és nyugodt koriilmények
kozott pihenhetnek. A varosi ember itt taldlkozhat igazan a természettel, illetve betekintést
nyerhet a mezdgazdasagi munkalatokba, sajatossagaiba egyarant. A falusi turizmusba érkezo
turistdk vagyhatnak arra, hogy megtapasztaljak dseik szokasait és hagyomadnyait, ebbdl
adododan fontos, hogy az ilyen szallashelyek vonzo természeti helyszineken kapjanak helyet.

A falusi turizmus 1étrejottében nagy segitség lehet, ha kornyezetében megtalalhato
természeti vagy épitett 6rokség, viszont annak kialakitasahoz nem feltétleniil van ra sziikség.
Szamos mas eszkozzel is el lehet érni, hogy a turistdk felkeressék ennek ellenére a falusi
szallashelyeket. Azonba a turistanak sokat szamit a vendéglaté hozzaallasa, vendégszeretet,
vendégvaras, hogy a falvak lakoi mennyire tudjak kornyezetiiket megfeleld gondosaggal apolni
illetve ugy képviselni, hogy abbol végiil hosszl tavu turisztikai célpont valjék. Ezen kiviil
onszervezodéssel, mindségi szolgaltatassal és egyéb kiegészitd tevékenységekkel, szervezett
szabadidos programokkal lehet véaltozatossa tenni a falun tartozkodo turistdk szabadidejét.

A falusi turizmus kiterjedt vendéglatasanak elemei kozé tartoznak: az elszallasolas, az
ellatas, kiilonféle szolgaltatasok és a szabadidd eltdltésére szolgald lehetdségek biztositasa.

Szallashelyek kozé tartozhat miden magénszemély allandé vagy éppen ideiglenes
hasznalatban 1évd épiilete, mely faluban vagy tanyai térségben talalhatdé és vendégfogadast
szolgélo vendégszobat, iidiildlakast, lakrészt tartalmaz.

Ellatas formajat illetdleg tobb lehetdséget tartalmazhat. Lehetdséget adhat:

. Onellatasra: ebben az esetben a vendég 6nalldan gondoskodik ellatasarol;
. Reggelit biztosithat: ebben az esetben a szoba 4ra tartalmazza a reggelit is;
. Teljes panzios és félpanzids ellatast is biztosithat a vendégfogado.

A vendégfogado altal nyujtott szolgaltatdsok a vendégfogadas szinvonalat novelhetik,
ilyen szolgaltatas lehet a vendég kényelmének novelése, elégedettséget fokozo eszkdzok a
vendégért.

Azonban a falusi turizmus nem megegyez0 a falusi szalldsadassal. Ugyanis a falusi
szallasado kezességet vallal arra, hogy a vendég szdmara szallast biztosit bizonyos szdmu
¢jszakakra, €s figyel arra, hogy kielégitse a vendége fizikai sziikségletei a vendég altal elvart

megfeleld kornyezetben, de nem avatkozik bele a turista tidiilési terveibe (Gorda 2016).
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A turisztikai termékeket csomagajanlatokkal teszik még vonzobba, igy az ilyen
csomagban helyett kaphatnak kiilonb6z6 hagyomanydrzé programok, vagy akér vidéki
fesztivalok is egyarant.

A falusi turizmusban fontos szerepet jatszik a kornyezet, természet €s ezek altal teszik
vonzobba ezt a turizmusformat. A tustdk szamara nagyon vonzo, ha a telepiilés fel tud mutatni
valami kiilonlegességet, mellyel ajanlatai rendkiviil meggy6zok lehetnek.

A falusi turizmusban megkiilonboztethetiink kiilonféle ismérveket.

. Véroson kiviil helyezkedik el;

. Helyi, illetve regiondlis vonzerdkkel is rendelkezhet;

. Tiszta, gondozott falusi kdrnyezetet biztosit;

. Egyarant szallast adhat kiilfoldi, valamint belf6ldi turistdk szamadra is;

. Széleskorti ajanlatott kinalhat szabadidds tevékenységekre;

. Tartalmazza a helyi intézmények és szolgaltatasok egyiittesét (Sass 2018).

A falusi turizmus egyértelmiien nagymértékben elosegitheti a falusi tarsadalom és a
kornyezet fejlddését. Viszont a turizmus e tipusanak résztvevdi csak kiegészitd szerepet tolthet
be anyagi szempontbdl, ugyan is teljes megélhetést nem tud biztositani, de mégis egy
alternativaként szolgal az elvandorlassal szemben, illetve eldsegiti a telepiilés fejlesztését

(Buday-Séntha 2001).

1.2. A falusi turizmus kinalata

A falusi turizmusban lathatjuk, hogy nem csak a falusi kérnyezetben végbemend
szallasadasrol szo6l, hanem ezzel kapcsolatosan meglehetdsen komplexebb fogalomrol
beszéliink. A kinalat elemeinek 0sszesége egy komplex terméket képez, ezt az teszi lehetdvé,
hogy az alap szolgaltatasok mellé¢ még kiegészitd szolgaltatdsokat kinal. A kinélat elemi kozé
sorolhatjuk:

e vendégszeretet
e természeti értekek
e hagyomanyok
e helyi termékek
A falusi turizmus elényei kozé tartozik, hogy biztositsa a vidéki teriileteken ¢él6

embereket a megélhetésre, mivel a helyi termékek, étel-ital, kézmiives termékek iranti
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keresletet novelik. A falusi turizmus eldsegiti a helyi kultara- és hagyomanyok megdrzését,
valamint fenntarthato turisztikai fejlesztéseket 0sztonoz.

A falusi turizmus kinalata kiilonb6z6 orszagokban, régidkban, de akar falvak kozott is
eltéré lehet. Altalanossagba az alapszolgaltatasok kozé sorolhatjuk, hogy a vendégek szamara
szallasok, vendéghazak és panziok allnak rendelkezésre, ahol a vendégek megismerhetik a
vidéki életet, az autentikus ételeket, valamint részt vehetnek a helyi programokon. A falusi
turizmusban résztvevd vendégek megismerkedhetnek, betekintést nyerhetnek a falusi
tarsadalom szokasaiba, hétkoznapjaiba, amelyeket a hazkorili tevékenységek ¢és a
mezdgazdasagi munkalkodésok toltenek ki javarészt. Kiillonboz6 hagyomanyokat, tradiciokat
ismerhetnek meg, amelyek akar tobbfelé hazi készitést ételek és italok elkészitését mutatjak
be, igy a vendég egy kiilonleges élményben részesiil ugyan is olyan terméket fogyaszthat,
amelynek elkészitésében 6 is nagymértékben szerepet vallalt (Kiss 2001).

A falusi turizmus meglétéhez elengedhetetlen a falusi széllashelyek megléte, ezen
szallasok olyan szallashelyek, amelyek falusi kornyezetben vannak, és altalaban a kultara és
hagyomanyok megorzésére helyileg megtalalhatoak.

A falusi szallashelyek jellemzdi a kovetkezdk lehetnek:

J Elhelyezkedését tekintve: A falusi szallashelyek altalaban a varosoktol
¢s a nagyobb varosoktol tavol esnek, csendes, természeti kdrnyezetben taldlhatok. Ezek
lehetnek videki farmok, hegyi kunyhok, tanyak vagy éppen kis hazak.

J Helyi kultira és hagyomanyok megléte: A falusi szallashelyek célja,
hogy megmutassak a helyi kulturat és hagyoményokat.

o Természeti kornyezet: A falusi széllashelyek altalaban a természeti
kornyezet kozelsége miatt vonzdak. A kornyezetben talalhatd erdok, hegyek, mezok,
patakok és folyok, igy a vendégek szamos lehetdséget kinalnak a kirandulésra és a
természet megismerésére.

o Csaladias hangulat: A falusi szallashelyeken 4ltalaban kisebb
szallashelyek talalhatok, igy tobb figyelmet kapnak a személyzettdl, és a csaladias
hangulatot élhetik at.

. Helyi ételek: A falusi szallashelyeken altaldban helyi ételeket kinalnak,
melyek az adott kdrnyezetben ¢él6 emberek altal készitett hagyomdnyos ételeket
tartalmazhatnak. Ez lehetOséget ad a vendégeknek, hogy megismerjék az adott kultarat

¢s a helyi ételek izvilagat.
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. Aktiv pihenési lehetdségek: A falusi széallashelyeken altalaban rengeteg
lehetéség van az aktiv pihenésre, mint példaul a tirazas, a kerékparozas, a horgaszat.

A falusi turizmus kinalatdnak egyik alappilléré a turistak altal megvasarolt termékek,
amelyek fontosak a helyi gazdalkodoknak, kézmiiveseknek, hiszen ezek a termékek
értekesitése biztositja szamukra a megélhetést.

A helyi termékek csoportjaba tartoznak még a helyben megtermelt alapanyagokbdl, és
helyben kialakitott sajatos mdodszerek hasznalataval, legfoképpen kis keretek kozott eldallitott,
illetve a csomagoldsukon is megjelennek a helyi anyagok, valamint akar a helyi sajatos
kulturalis elemek egyarant. Elldallitdsukra ugyan akkor az is jellemzd, hogy helyi munkaerd
végzi és ezek a termékek a helybéli lakossag igényeit hivatott kielégiteni. A helyi termékek 6
jellemzdje, hogy a termelés, a feldolgozas, az értékesités, illetve a fogyasztdé a lehetd
legkdzelebb vannak egymashoz, ami koriilbeliil 45-50 kilométert jelent, igy rovid az ellatasi
lanc, de ez a tavolsag egyértelmiien valtozhat, mivel fligg a terméktdl, valamint a régiotol vagy
egyéb koriilményektdl egyarant. Egyik sajatossdga magaban az eldallitasban rejlik, ugyanis
fontos jellemzdje, hogy nem nagylizemekben ¢s mégcsak nem is nagyipari modszerekkel

készitik a termékeket, hanem dstermeldk vagy kisvallalkozok allitjak elo.

1. abra. Helyi termékek csoportositisa

Hely1
termékek

, Egyébb
Elelmiszerek gazdasagi

o Kézmiuivestermékek
termékek

Feldolgozas
nélkiih
(gyiimodlcs,
z0ldség, tojas)

Virag,
facsemete, Fabol, kobol,
tizifa vasbol, késziilt
termékek, keramia,
textilipar, fonott
termékek egyéb

Feldolgozott
(sajt, lekvar,
tésztak)

Forras: Szakal — Somogyi (2016) adatai alapjan, sajat szerkesztés
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A falusi turizmusban igen fontos szerepet tdltenek be a helyi, kézmiives termékek. Ez
annak tudhat6 be, hogy az ide latogatok szamdara a helyi kiilonlegességekkel még nem
talalkoztak, igy teljesen uj dolgokat lathatnak, ami érdekes lehet szamukra.

Tarsadalmi és gazdasagi szinten is rengeteg elonnyel jar a helyi termékek hasznositasa,
ugyanis szamos lehetdség rejlik benne, amelybe a turizmusban valo szerepét is érthetjiik.
Nemcsak abban segit, hogy megdrzi a kozdsség tradicionalis elemeit, hanem kornyezetbarat
termelést is jelent, emellett a helyi lakossok szdmara, — akik kiilonboz6 tarsadalmi-gazdasagi

problémakkal kiizdenek — megélhetést €s jovedelmet biztosit.

1.2.1. A falusi turizmus kinalatanak eldnyei a vidéki kozosségekben

A falusi turizmus, vagy vidéki turizmus, egy olyan turizmusfajta, amely az érdekléddket
a vidéki teriiletekre vonzza, szdmos elénye van a vidéki kozosségek szamara, amelyek jotékony
hatassal vannak a telepiilésekre:

o Gazdasagi elonyok: a falusi turizmus jelent0s gazdasagi elonyokkel jarhat a
vidéki kozosségek szamara. A turizmus altal a helyi vallalkozasok és
szolgaltatasok jobban kihasznalhatjak a helyi eréforrasokat, ami noveli a helyi
gazdasag bevételét €s foglalkoztatottsagat. A turizmus lehetdség a helyi lakossag
szamara, hogy vallalkozoként miikodjenek és bekapcsolodjanak a helyi
gazdasagba.

o Kulturdlis eldnyok: a falusi turizmus a helyr kultira- €és hagyomdanyok
megOrzésében is szerepet jatszhat. A turistdk érdekl6dnek a helyi kultirdk és
hagyomanyok irant, ami 0sztonzi a helyi lakossagot, hogy megorizzék és apoljak
azokat.

e Természeti eldnydk: a vidéki turizmusban a természeti kornyezet adja az egyik
legfontosabb vonzerdt. A turizmus 0sztonzi a helyi lakossagot, hogy jobban
megovjak és megdrizzeék a természeti kornyezetet, mert igy vonzobba valik a
vidéki turizmus a turistdk szamadra.

e Tarsadalmi elényok: a falusi turizmus a helyi lakossagnak lehetdségeit ad arra,
hogy jobban megismerjék a vilagot, és talalkozzanak a kiilonb6zd kulturakbol

érdekl6dok emberekkel (Buday-Santha 2001).
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2. FEJEZET
KARPATALJA FALUSI TURIZMUSA

2.1. A falusi turizmus kezdete Karpataljan

Ukrajndban a turizmus meglehetdsen fejlett iparag, mivel szdmos sajatossagot hordoz
az orszag hatarain beliil. A falusi turizmus a turizmusfejlesztés egyik legigéretesebb teriilete
Ukrajnaban is. Ugyanis lehetdséget ad a latogatoknak a természet €lvezetére, a helyi lakosok
kultarajanak és hagyomanyainak megismerésére, a zajos varosi €letbdl valo kiszakadasra és az
aktiv kikapcsolddasra mind belf6ldi, mind pedig kiilf61di viszonylatban.

A fiiggetlen Ukrajnara a rendszervaltas utan komoly problémak nehezedtek a szovjet
unids multjabol fakaddan. A problémék abbdl szarmaztak, hogy nem volt eldttiik kdvetendd
példa, hanem sajat modellre kellett folyamatokat elkezdeni a kedvezd jovo érdekében, és ezek
minden mas mellet, az orszag turizmusat is sujtottak. A rendszervaltas eldtt, mig az utazasi
motivacio a kikapcsolodas és pihenés volt, addig ezen események utan a fO motivacidja a
megélhetés- €és a bevasarloturizmus lett (Berghauer 2012).

Ukrajnadban megnyitottak a kishatarforgalmat, ami kedvezdkeppen szolgalt Karpatalja
turizmusanak, azon beliil pedig leginkabb a falusi turizmusanak. Ezt a lehetéséget kelld képpen
kihasznaltdk a hatarok melletti telepiilések Ggy a magyarorszagi, mint az ukrajnai oldalon.
Jellemzd lett ezekre a teriiletekre a rokonlatogatas, kapcsolatok kialakitasa és mivel szallasra
volt sziikségiik és a kereskedelmi szallashelyek rossz mindségét inkéabb el szerették volna
keriilni, igy a vidéki lakosok befogadtik Oket. Az ilyen jellegli tevékenységet a falusi
turizmushoz kapcsolhatjuk, de még ekkor a vendégek befogadéasa csak barati alapon valosult
meg, mind ezek ellenére megjelentek olyan személyek, akik elkotelezetten kezdtek el
foglalkozni a falusi turizmussal, ami még ebben az idében csak a reklamozasban mertilt ki (Sass
2019).

A falusi turizmus tényleges nagymeértékii fejlodésének folyamata akkor kezdddott,
amikor egyre tobb telepiilés kezdett el foglalkozni vendéglatassal. Kérpataljan elsék kozott
Viériban (1995), Nagybaktan (1995), Visken (1996) ¢és Benében (1998) kezdtek el foglalkozni
a falusi turizmussal. A vendégfogadok eleinte a hazaikban kialakitott szobadkban nyujtottak
szallast a vendégeknek, az ellatast pedig a hazi készitményekbdl allitottak eld. Egyre tobb
telepiilés kezdett csatlakozni a falusi turizmushoz ugyanis a vendéglatok szamara jelentds
jovedelemkiegészitd tevékenységnek bizonyult, igy csatlakoztak a nagyborzsovai, beregdédai,
mezokaszonyi, aklihegyi, csetfalvai, mezdgecsei, kovadszdi, sarosoroszi €s a nagymuzsalyi

telepiilések is. A szervezettebb falusi turizmus érdekében minden telepiilésen kijeloltek egy
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személyt, aki a helyi turizmusszervezd lett, az ¢ feladata az volt, hogy az ide érkez6é vendégek
itt t61tott ideje minél zokkendmentesebben teljen (Sass 2012).

Az elmult években igen sok esemény nehezitette meg a turizmusipar fejlédését
Ukrajnaban.Olyan eseményeket lehet megemliteni, mint a gazdasagi vilagvalsag 2008-ban, a
kelet-ukrajnai fegyveres konfliktus 2014-ben, a Covid-19 vilagjarvany 2020-as év kezdetével,
valamint a 2022-ben kezdddott orosz-ukran hédboru. A gazdasagi valsag visszaesést hozott az
egyre kedvezObben fejlodd falusi turizmus szaméra, de a kelet-ukrajnai konfliktus negativ
hatasat még inkabb megérezték a vendégfogadok, ugyanis a magyarorszagi emberek korében
is ismert¢ valt Ukrajna keleti részén zajlé haborus helyzet, igy a csoportok tdmegesen mondtak
le utazasaikat Karpataljara, amely helyzetet a Covid-19 vildgjarvany tovabb nehezitett és a

jelenleg zajlo orosz-ukran haboru szinte teljesen ellehetetlenitett.

2.2. Karpatalja falusi turizmusa

Karpatalja elhelyezkedését tekintve Ukrajna nyugati részén helyezkedik el. A régio
négy orszaggal hataros:
e Szlovakiaval,
e Magyarorszaggal,
e Romaniaval,
e kis részen pedig Lengyelorszaggal.

Karpatalja tertiletének (12 800 km2) 20% 4t az alfold, 80%-at pedig a Karpati vonulatok
foglaljak el, melyek kiilonleges szépségli tajat alkotnak.

Karpataljan kiemelkedd helyet foglalnak el az épitett orokségek, azok koziil pedig
leginkabb a varak. Turizmusban hasznositott varak koziil a jelentdsebbek a munkacsi és
ungvari. Kiilonleges ékesség a helyi kultira, amelynek alkotorésze a nemzeti sokszinliség
(Berghauer 2012A).

Karpatalja Magyarorszag részét képezte mindaddig, mig az 1920. jinius negyedikén
kelt trianoni békeszerz0dés értelmében Csehszlovakia részévé valt. 1945-t61 Szovjetunidohoz
csatoltak a teriiletet, majd a Szovjetunid 1991-ben torténd felbomlésa utan a fiiggetlen Ukrajna
része lett (Tarpai 2013).

Az ukran-magyar nemzetkdzi €s helyi hatarok 1989-es megnyitésa jelentds valtozasokat
hozott Karpataljan. Miutdan Ukrajna 1991-ben fiiggetlen allamma wvalt, a tobbi szovjet

utodallamhoz hasonloan gazdasagi valamint pénziigyi valsagba kertilt, ennek kovetkeztében az
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¢letszinvonal csokkent. Ez a valsag a turisztikai intézményekre is magatdl értetddden
befolyasold hatéast gyakorolt, a szallashelyek mindségileg alacsony szinvonalat képviseltek. A
rendszervaltas kiegyensulyozatlan gazdasagi helyzetében a Karpataljan €16 emberek megoldast
kerestek megélhetésiikre ekkor kezdek rajonni az emberek, hogy teriiletiik meglehetdsen jol
tudna szolgalni a falusi turizmus szempontjabdl, és megragadtak a lehetoségeket (Sass 2012).

A falusi turizmus Karpatalja turizmusaban nagy szerepet tolt be. A falusi vendéghazak
a megye 0sszes jarasaba megtalalhatoak. Karpatalja falusi turizmusaban nagy szerepet jatszott
a rendszer valtas utani idészak, mikor is az ide érkez0 turistak inkabb a falusi vendéghazakat
részesitették nagyobb elényben, mivel a kereskedelmi szallashelyeket teljesen elhanyagoltdk
igy alacsony szinvonalat képviseltek. Ezaltal kialakult szamos falusi szallashely igy a falusi
turizmus foglalta el a 6 szerepet. Az elmult iddben a kereskedelmi széallashelyeken is igencsak
megndtt a kindlata, de ez nem gyakorol nagyobb hatést a falusi turizmusra mivel ezek tovabb
is nagyszamban vonzzak a turistakat (Berghauer 2012A).

A falusi turizmus kialakuldsdban Karpataljan nagy szerepet jatszott az itt €l6k rossz
anyagi helyzete és emiatt kezdtek el megalakulni a falusi vendéghézak.

Kérpataljan a falusi turizmus elnevezés jovedelemkiegészitd falusi vendégfogadast,
lakéhazakban szallast és étkezést jelent, illetve jellemzd, hogy szervezett programok tarsulnak
a szolgaltatasokhoz (Sass 2018).

A térségben két kiillon fokozatban elhelyezkedd, fejlettségi szinten eltérd térségek
mutathatok ki Karpatalja falusi turizmuséban:

. Sikvidék, itt a magyar lakossagu telepiilésekre jellemzd6 a falusi turizmus

. Hegyvidéki, itt az ukran lakossagu telepiilésekre jellemz0 a falusi turizmus.

A hegyvidéki szallasokat foként belfoldi vendégek veszik igénybe, akiket kivaltképen a
sipalyakat és a kulturalis rendezvények érdeklik, addig a sividékre érkezdk foként
magyarorszagi nyugdijasok, didkok, illetve barati tarsasagok és a torténelmi emlékhelyek
meglatogatisa vonzé szadmukra. A falusi turizmus keretei k6zott magyarorszagi vendégek
tobbsége kirandulni jon a megyébe. A kirandulasok altal latogatjak meg Karpatalja kiemelkedo
torténelmi latvanyossagait. A magyar turistdk ebben az esetben, a legjobban azokat a helyeket
kedvelik, amelyek a kozos multat felidézi: torténelmi szinhelyeken allitott emlékmiivek és a
természeti kornyezet (Berghauer, Sass 2019).

Falusi turizmus szempontjabol tekintve Kéarpatalja egyik sajatossaganak mondhato,
hogy minden telepiilésen, melyben valamely forméban foglalkoznak falusi turizmussal van egy
kijelolt személy, mely a turizmusszervezd, akinek a feladata, hogy az ide érkezd vendégek itt

toltott ideje minél zokkend mentesebben teljen. A turizmusszervezo feladatai:
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e a telepiilés lakosainak beszervezése a falusi turizmusba, és megbizonyosodni
arrol, hogy a telepiilés falusi vendéghdzai megfelelnek-e az elvart mindségnek,
illetve hogy alkalmazhat6 vendégfogadésra

e hirdeti a telepiilések szallashelyeit, valamint folyamatos kapcsolatot tart utazasi
irodakkal

e programokat szervez annak érdekében, hogy a turistak az itt tartdzkodasuk alatt
¢lményeket gyiijtsenek, és megismerjék a helyi kultarat

e clszamolast végez, elvégzett tevékenységeiért fizetésben részesiil (Sass 2012).

A Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs 2018-ban bevezette a falusi vendéhgédzak
kategoriaba sorolasa érdekében a napraforgds mindsitési rendszert, amely a magyarorszagi
rendszerezés mintdjara késziilt. Ennek értelmében a szallashelyeket két kategoriaba
csoportositjak:

o [Karpataljai falusi vendéghaz (vendéghazak, vendégszobak)

o [Karpataljai vendéghaz (nyaralo, hétvégi haz)

A mind6sitést minden vendéghdznak egyénileg kell igényelni. A mindsitett szallashely
kap egy emblémat, melyen egy vendéghdz lathaté alatt kiilonbozé szamt napraforgokkal,
amely a hdzak komfortfokozatara utal (Karpataljai Magyar Turisztikai Tanacs 2022).

Kérpataljan a falusi turizmusrol nincsenek hivatalos statisztikai adatuk, csupan
kiilonbozo felmeérések altali adatokra lehet tdimaszkodni, melyben a falusi vendéghézak szamat
maximum 500-ra becsiilik. Szakemberek véleménye szerint ezeket akar konnyen
felfejleszthetik 10 ezer turista egyidejii fogadasara is (Berghauer 2012B). Egy 2011-es
internetes becslés szerint a falusi vendéghazak szama 6sszesen 300, ezeknek a nagyobb szama
a beregszaszi magyar lakta telepiiléseken taldlhato (2. 4dbra). A legkorabban, Mezdvariban,
Visken, Csetfalvan és Benében kezdtek foglalkozni a falusi turizmussal, mig legkésobb

Nagybégany telepiilésen alakult ki a falusi turizmus tevékenysége (Sass 2019).
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2. abra. Karpataljan talalhato falusi vendéghazak szama internetes becslések alapjan
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Forras: Berghauer 2012B

Kérpataljan a falusi turizmus részvevdi korébe nem csak azok tartoznak, akik falusi
szallashelyeket iizemeltetnek, hanem a helyi kézmiivesek, gazdalkodok, kereskeddk, akik
valamiféle helyi terméket allitanak eld. Karpataljan kézmiives és helyi termékek kiilonb6zo
tényezok altal alakultak ki, egyik ilyen kiilonleges sajatossaga, hogy elhelyezkedését, fekvését
tekintve igen kedvezd a helyi termékek eldallitdsa szempontjabol. Sok helyi termék eldallitasat
a természeti adottsagoknak kdszonhetiink, ugyanis a szobeszédek szerint példaul az dszibarack
csak itt Karpataljan érik olyan izletessé, hogy az izérdl megtudjak allapitani, hogy honnan is

szarmazik a gyiimolcs.

2.2.1. Palyazati programok hatasa Karpatalja falusi turizmusara

Ukrajndban jelen pillanatban nincsenek olyan palydzati programok, melyek allami
finanszirozasbdl valosulhatna meg, és a falusi turizmus segitésére szolgdlna. Mindemellett
mégis vannak olyan kiilfoldi palyazati programok, amelyek tdmogatjdk a Karpataljai falusi
turizmus fejlédését (Sass 2019).

2019-es évben az ,,Edgan Ede Karpataljai Gazdasagfejlesztési Kozpont” egy palyazati
felhivast hirdetett meg annak érdekében, hogy azok az egyéni vallalkozok, valamint mikro- és

kisvallalkozasok, akik falusi turizmusban tevékenykednek, bovitsék, ¢&s fejlesztési
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folyamatokat végezzenek vallalkozasaikba. A pélyazat célja mellesleg az is volt, hogy a
teriileten novelje a foglalkoztatottsdg szamat és az itt €16k sziil6foldjiikon maradjanak. Falusi
szallashelyek tekintetében csakis akkor valosulhatott meg, ha az adott szallasadd intézmény
mar mindsitve van. A mindsitett falusi vendéghazak palyazhattak: butorokra (konyhabutor,
kiilonboz6 asztal tipusok, agy, éjjeliszekrények, flirdészobai butorok), elektronikai cikkek
(moso6gép, mosogatdgép, siitd, paraelszivo stb.), vendéghaz belsd és kiilsé felyjitasa,
fenntarthatosagat segité beruhdzasok (napkollektor, szigetelés, nyilaszard csere), fiités
korszerusités (Edgan Ede Kérpataljai Gazdasagfejlesztési Kézpont 2023).

Az Alapitvany elsé palyazatanak keretein beliil 2016-ban az egyéni vallalkozok,
valamint a mikro- ¢s kisvallalkozasok kapacitasbovitési, innovacids timogatasara palyazhattak
két kategoridban. A turisztikai vallalkozdsok eszkdzbeszerzésének tamogatisa soran 9sszesen
46 palyazatot nyujtottak be, melybdl 411 pozitiv elbirdlasban részesiilt. A turisztikai
beruhazasok tamogatasa kapcsan 1191 palyazatot nyujtottak be, melybdl 109 részesiilt pozitiv
elbiralasban. A 2019-es palyazati programja, annak ellenére, hogy a palyazatok beadasi
hatarideje 2019.méjus 8-a, illetve megvaldsitasi hatdrideje €s elszdmolasa 2019. oktober 15—

19-e volt melyrdl pontos adatok bemutatdsara még nem kertilt sor (Sass- Berghauer 2020).

2.2.2. Beregszaszi jaras falusi turizmusa

Beregszasz varosa Ukrajnaban azon beliil Karpataljan talalhato. Karpatalja délnyugati
részén helyezkedik el, a Beregszaszi jaras székhelye. A varost a Vérke patak valasztja ketté,
amely a Borzsat és a Latorcat koti 0ssze. Legmagasabb pontja a Nagy-hegy, amely 362 m
magas. A Beregszaszi jaras hatéros:

e ¢szakon az Ungvari és Munkacsi jarassal,
o ¢szakkeleten az Ilosvai jarassal,

e keleten a Nagyszo16si jarassal,

e délen Magyarorszaggal.

A Beregszaszi jaras teriilete két természetfoldrajzi tajegységhez tartozik, a Beregszaszi
dombvidékhez ¢és a Kéarpataljai Siksdghoz. A Kaszony-Béganyi-domvidék is megtalalhato
vidéki felszinén, melynek része atnyulik Magyarorszag teriiletére (Tarpai 2013).

A Beregvidék Karpatalja délnyugati részén elteriild turisztikai térség, melyet teriiletileg

a Beregszaszi jaras adminisztrativ egységgel azonositanak (Tarpai 2013).
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Néphagyomanyok szerint a varos alapitdja Lampert herceg (a 11. szdzad masodik
felében O volt a tulajdonosa) aki 1. Béla fia volt. E16szor viszont a forrdsok csak a 13. szdzadban
emlitik Lampertszasza néven.

A beregvidék abban a kivételes helyzetben van, hogy legkiemelkeddbb turisztikai
vonzerdi, attrakciéi a magyar kultirahoz kapcsolddnak, viszont nem csak Magyarorszagra
terjed ki (Szlovakiara, Romaniara stb.). A Beregszaszi jarassal kapcsolatban azonban nem sok
statisztika all rendelkezésiinkre, a tobbi jarasokra tobb statisztika van (Berghauer 2012A).

A Beregszaszi jarasban szervezett falusi vendégfogadassal 2011-ig 11 telepiilés
foglalkozott (Bene, Bergdéda, Csetfalva, Kovaszo, MezOgecse, Nagybakta, Nagyborzsova,
Nagymuszsaly, Sarosoroszi, Mezévari). Osszesen 135 csalad fogatda a turistakat ezeken a
teleptiléseken. 2011 ota még tobb telepiilés csatlakozott a falusi vendégfogaddk korébe:
Zapszony, Makkosjanosi, Nagybégany.

A foldrajzi elhelyezkedése miatt, illetve kulturdlis és természeti adottsagainak
koszonhetden a Beregvidék lehetdséget adhat kiillonboz6 turisztikai formak meghonositasara, a
turistaforgalom novelésére és turistdi szamanak novelésére is esélyes. A turistaforgalom
novekedése javithatja az itt €10k életszinvonalat, illetve itthon tarthatja megélhetés szempontbol

az embereket, igy nagyobb a helyben maradas esélye (Sass 2009).
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3. FEJEZET

Csetfalva altalanos jellemzése

3.1. Csetfalva foldrajzanak és torténelmének attekintése

Karpataljan a Beregszaszi jaras délkeleti részén taldlhato Csetfalva, a Tisza jobb partjan
fekszik. Légvonalban Beregszasztol 15 km-re, kozaton 20 km-re talalhatd. Teljes teriilete
szantofoldekkel 9,82 km?, viszont a falu teriilete 2,02 km?. Csetfalva a Karpataljai-alfold

teriiletén, Beregi siksdgon teriil el.

3. abra. Csetfalva elhelyezkedése

angiab llosva

Forras: www.google.com

A falu éghajlata mérsékelt, a tél enyhe tartos hotakar6 nem mindig alakul ki. Meleg
1ddszak kb. 9 honapra tehetd. Csapadék nagyrészt nyaron esik melynek mennyisége 600-700 mm.

Csetfalva mellet folyik a Tisza, amely természet alkotta hatarfolyoként jatszik szerepet,
vizhozama kisvizkor 30 m?/s, viszont a 2001-es arvizkor vizhozama 3000 m’/s volt. A
telepiilésen talalhato egy kisebb halastd, amit a helyi vadasz egyesiilet tart fenn.

A falu teriiletén gyeptalaj taldlhaté (http://geomap.land.kiev.ua/soil.htmlwinl).
Novényzete meghatarozza a mezégazdasagi termelést a szovjet idobdl fennmaradt gylimolesos
¢s a vari erdonek egy kis része atnyulik a telepiilésre.

Csetfalva Karpatalja alfoldi részén helyezkedik el, teriiletén nagyobb domb nem
talalhato, egyediil csak a toltés, amely a falut védi a Tisza esetleges dradasatol.

Népmondék szerint nevét Csete nevii foldestrrol kapta, aki Arpad vezér alattvaldja volt.
1341 o6ta szerepel korabeli okmanyokba Villa Chet néven. Csetfalva nevén elsd emlitése 1408-

bél szarmazik. Els6nek a falurdl a 14. szazadi forrasokbol olvashatunk.
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A XV-XVII. szazadban tobb foldbirtokosa volt a telepiilésnek (Széchyek, Tarczayak,
Lonyayak). Az 1567 évi addosszeiraskor a telepiilésen 11 lakott és 12 puszta telket jegyeztek
fel, de ez év telén a tatarok elhurcoltak a lakossagot.

A tatarjarast kovetden éplilhetett kdtemploma a telepiilésnek, amit késébb a 15.
szazadban megujitottak. A protestantizmus megjelenésével a falusiak 0j hitre tértek és igy
elfoglaljék a régi romai katolikus templomot és annak pardkiajat, 1645- re mar a reformatus
gylilekezet teljesen megerdsodott.

A templom belsejének kialakitasa kiilon sz6t érdemel, mivel a kazettds festett
mennyezet, amelyet népi formak taplalnak, olyan alkotéds, amelyet a kdrnyék egyik parjaval
ritkdn szembetind. A hajo folotti tablak 1753-ra nyulnak vissza, Ladok Asztalos Ferenc
készitette. A szentély feletti vilagosabb tonusu mennyezet hlisz évvel késébb, 1773-ban késziilt.

1796-ban a kétemplom elé gotikus hagyomanyokat idézd harangtornyot épitettek.

4. abra. Csetfalvai reformatus templom

Forras: sajat felvétel
A faluban talalhato katolikus templom igazan modernek mondhaté mivel 1998 és 2001

kozott késziilt, organikus épitészeti stilusban. A templomot a romai- ¢és a gordg katolikusok

kozosen hasznaljak.
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5. abra. Csetfalvai katolikus templom

Forras: sajat felvétel

Csetfalva két pusztitd arvizet vészelt att 1998-ban, illetve 2001-ben.

3.2. Csetfalva lakossaga és demografiai adatai

A 2001-es népszamlalas szerint a telepiilésen 755 f6 €lt, 731 magyar nemzetiségu.
népsiiriiségé 376 f6/km?. Jellemzé a falu lakossagara a stagnalas, amelynek f6 oka nem az
eloregedés, hanem a kiilfoldre vald kikoltozés, de a faluba valdo behdzasodasoknak
koszonhetden nagyabol a lakossag szama alland6. Nemi Osszetétele: 60%-a nd €s 40%-a férfi.
Altaldban a 25 életévét betoltd személyek mar sajat csaladdal rendelkeznek. A falu szinte
teljesen magyar, de talalhato két orosz anyanyelvii csalad, aki ennek ellenére a magyar nyelvet
hasznaljak. A tanuloknal megfigyelhetd az ingazas, mivel jelentds része mas telepiilésen vagy
akar kiilf6ldon tanul (Csetfalvai Polgarmesteri Hivatal 2021).

Vallési eloszlas szerint a faluban négy vallas talalhatd: reformatus (400 f6), gorog

katolikus (70 £6), romai katolikus (60 f0) illetve Jehova tantii (10 £6), egyéb (220 £6) (6. 4bra).
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6. abra. Csetfalva lakossaganak vallasi eloszlasa

M Reformatus

W Gorog Katolikus

B Rémai Katolikus
Jehova tanui

® Egyébb

Forras: Csetfalvai Polgarmesteri Hivatal (2021) adatai alapjan, sajat szerkesztés

Csetfalva természeti eréforrasai koziil legnagyobb mértékben a szantofoldeket
hasznositjak. A falu teriiletén talalhato egy farm, ahol sertéseket, teheneket és kis szamba
baranyokat tartanak. Megfigyelhet6, hogy csak falusi emberek dolgoznak itt, mig a farmot nem
falubeli iranyitja.

Csetfalva lakosai altalaban kiilfoldre utaznak munkavallalas céljabol és vannak, akik
hetente, havonta, illetve haromhavonta térnek haza. Az itthon maradt lakossagra a
mezdgazdasagi termelés igen csak nagy szamban jellemzd, mivel mindenki rendelkezik
minimum 1-2 hektar foldtertilettel. Ezeken a foldeken a gazdak gabonafélék termesztésével
foglalkoznak. Az elmult par évre jellemzd, hogy a falu lakosai gylimolcsfakat telepitenek a
foldtertileteikre és lucernasokat hoznak létre kozottiik. Csetfalvdn azonban még haztdji
gazdalkodas is folyik, sokan foglalkoznak meleghazzal melyekben uborkaval, viraggal, illetve
kevesebb szamban szamodca termesztéssel is foglalkoznak. A mezdgazdasagon kiviil a falusi
emberek nagy részének a turizmus biztosit megélhetést.

A telepiilés teriiletén taldlhatd vasat, amihez tartozik egy vonatillomds, ami az
utasszallitas céljabol van fent tartva. A falu kiilteriiletén az M23 1t talalhato, amihez a falubol

a Petofi ut vezet ki.

3.3. Csetfalva intézmény és szolgaltatasrendszere

Attol fliggetlentil, hogy Csetfalva egy kis telepiilésnek szadmit, érdemes beszélni az

intézmény ¢€s szolgaltatasrendszerérdl is. A falu rendelkezik egy o6vodaval, ami igen kicsi
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féréhelyli, korcsoport felosztas nélkiil miik6do intézmény, ahova csak az itt lakok gyermekei
jarnak.

A telepiilés kozpontjaban helyezkedik el a Csetfalvai Altalanos Iskola, amelyben elsé
osztalytol egészen kilencedik osztalyig tanulhatnak a didkok. Atlagosan koriilbeliil 80 gyermek
folytatja itt tanulmanyait évente.

Szintén a falu kozpontjaban helyezkedik el az orvosi rendeld, amely csak kijelolt
napokon tizemel. Ugyanezen épiiletben talalhatd a posta is, amely mar nem lat el teljeskori
postai szolgaltatast.

Csetfalva igazgatasi kozpontja a csetfalvai faluhdzban talalhato, valamint ebbe az
¢épiiletben talalhatd a kozosségi terem, konyvtar €s a nemrégiben kialakitott miuzeum mely
elédeink hasznalati targyait lehet megtekinteni.

2020 oktober 15-én kertilt dtadasra Csetfalvan a Moéricz Zsigmond Kulturalis Kézpont,
mely épiilet felujitdsa anyaorszagi tamogatasbol valdsult meg. A kulturdlis kdzpontban a
gyermekeknek a hét tobb napjan is tartanak kiilonb6zé programokat, mint példaul
néptancfoglalkozas, kézmiives foglalkozasok, filmklub, illetve a jeles napokon tematikus

délutanokat tartanak.

7. abra. Csetfalvai Moricz Zsigmond Kulturalis Kozpont

Forras: sajat felvétel

A faluban minddssze csak 1 olyan ABC talalhat6, ahol csakis élelmiszereket arusitanak,
viszont van olyan ABC, amelyben nem csak élelmiszer kaphato, hanem kiilonb6zd héztartési
arucikkek ¢€s ruhanemiik is. Ezen kiviil két kisebb ruhasboltja is van a telepiilésnek, a Maxi
Uzlet illetve a Jazmin butik. Csetfalvan talalhaté még egy korcsma is, amelyben élelmiszerek
1s kaphatok. Ugyan ezen épiiletben taladlhato egy koriilbeliil 120 féréhelyli rendezvényterem

gyonyorl udvarrésszel.
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A telepiilésen Osszesen 18 falusi vendéghdz lizemel. Falusi turizmussal a telepiilésen
2011 ¢6ta foglalkoznak a helyi lakosok és 0sszesen koriilbeliil 85 vendég elszallasolasat tudjak
biztositani a 2 ¢és 3 napraforgdéra mindsitett vendéghdzaikban. Eleinte Magyarorszagrol
csoportosan érkeztek ide a turistak, de az elmult években csak belfoldi turistdk veszik igénybe
szolgaltatasaikat. Ez a vendégkorvaltozas a kelet-ukrajnai fegyveres konfliktus és a jelenlegi
vilagjarvany kovetkezményének tudhaté be. A vendéghazak befogadoképessége minden

hazban eltérd, 8-16 féréhely kozott mozognak.
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4. FEJEZET

Bene altalanos jellemzése

4.1. Bene foldrajzanak és torténelmének attekintése

Bene telepiilés Karpatalja déli részén, a Beregszaszi jarasban helyezkedik el. Beregszasz
varosatol 13 kilométerre, a Borzsa folyo jobb partjan fekszik, illetve a telepiiléstdl 5 kilométer
tavolsagban folyik a Tisza folyo. A telepiilésen végighalad a Batyu—Kirdlyhaza—Tarackoz—

Aknaszlatina-vasutvonal.

8. abra. Bene foldrajzi elhelyezkedése
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Forrds: www.google.com

A telepiilés 112 méter tengerszint feletti magassagban fekszik. Két foldrajzi
tajegységhez tartozik: a Beregszaszi- domborvidékhez, illetve a Karpataljai alfoldhoz. A
beregszaszi dombvidékhez tartozo vulkanikus eredetii Benei hegy magassaga eléri a 200 m-t
(Izsak 2007). A Bene mellet talalhaté Borzsa folyd Karpatalja negyedik leghosszabb folydja,
106 kilométer hosszil, a Borzsa havasokbol ered (Izsak 2007). Eghajlatat tekintve igen csak
kedvezdnek mondhatjuk a hegyvonulatnak kdszonhetden.

Bene nevét eldszor 1262-ben emlitik mikor is IV. Béla kirdly egy oklevélben
Osszefoglalva a falut Janos fidnak, Martonnak és Péternek adoméanyozza. 1333-ra mar a falu
sajat templommal is rendelkezett.

Bene nagyobb birtokosai koziil érdemes kiemelni a kovetkezd csaladokat: a Kusalyi
Jakcs csalad, Szilagyi Erzsébet, a Ruszkai, Dobd, Székely, Perényi, Matucsinai, Bélavary,

Rétonyi, Makkay, Vasarhelyi és Pogany csaladok (Monus—Szerényi 1993).
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Nevének eredetérdl két valtozat 1étezik, némelyek tigy vélik, hogy a telepiilés neve a
latin ,,bene” szobdl szarmazik mely jelentése ,,j6”, mig tobben tigy gondoljak, hogy a Benedek
név roviditésébol jott létre. A falut 1945-ben kiilonds okokbdl kifolydlag atnevezték
Dobrosziljanak, de végiil 1995-ben visszakapta torténelmi nevét (Lehoczky 1996).

A falu egy része a kdzépkorban a kovadszoi varuradalomhoz tartozott, masik része pedig
a Perényi csaldd birtokaban volt. A telepiilésen a Perényi csalddnak sajat kariaja volt, amely
nem maradt fent napjainkra, de ennek emlékébdl adodoan a falu egyik részét Kuridnak is
nevezik. 1567-ben Benét a tatarok nagy részét elpusztitottdk, 1657-ben pedig felégették a
megmaradt birtokokat illetve a templomat is a lengyel herceg martaldcai, a tlizben teljesen
leégett a templomtorony valamint a kereszt is. A boltives fodéma a tatar és lengyelek tamadasai
alatt beomlott igy 1670-ben laposra cserélték ki. Ujabb tiizvész sujtotta a telepiilést 1782-ben.
A templomot a XIX. szdzadban felgjitottak, és a templom lekerekitett barokk stilusti kupolat
kapott, késobb 1934-ben fabol készitett tetészerkezet helyére badoglemezek keriiltek.
Magyarorszagi restauratorok 1999-ben helyreallitottak a templomot, ekkor a barokk kupolat
eltavolitottdk ¢és nyitott galérids csticsos templomtorony keriilt a helyére, négy diszes

fiatoronnyal ¢€s kiilonleges fazsindellyel fedték be.

9. abra. Benei reformatus templom

Forras: sajat felvétel
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A XVIIL szazad elején a reformatus templom mellett mar miikodott az elsé reformétus
iskola. Késébb az intémény vezetését az allam atvette, ami az akkori reformatus lelkésznek
koszonhetd, ekkor az iskola egy masik telken mikodtettek, amely mar némileg modernebb volt
az el6zO0hoz képest. Az 1j épliletben 1907-ben kezdték meg a tanitast, az iskola elso tanitoja a
reformatus lelkész Benkd Pal volt (Horvath 2001).

A XIX. szdzad masodik felében Benében letelepedett egy kis 1élekszamu katolikus
kozosség, 1934-ben a romai- és gordgkatolikus kozdsség egyiitt templomot épitettek a faluban

¢és ezt a templomot kdzdsen hasznaljak.

10. abra. Benei Romai Katolikus Templom

Forras: sajat felvétel

A telepiilés egyik kiemelkedden érdekes latnivaloja a Puma kuria, amely a vidék egyik
foldbirtokosa, Puma Jozsef egykori birtoka volt, aki kiemelkedd bortermel6 €s borkészitd volt
abban az idében. A kuria 1920 kortil épiilt, de egyes feljegyzések szerint az épiilett a megel6zo
években mar megvolt. 1940-50 kozott az épiiletett allamositottak és egy kertészeti-szolészeti

iskolat miikodtettek benne, késobb arvahazként funkconalt.
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11. abra. Pum kastély

Forras: Turanyi 2021

Benében 1992-ben a vilaghdboru és sztilinizmus aldozatai emlékére emlékmiivet
allitottak fel. Ezen kiviil a teleptilésen a faluhaza elott egy kisméretii szoborpark is talalhatd. A
hét vezért abrazold szoborcsoportot 2010-ben avattak fel. A szobrokat Pintér Laszl6 fafarago

mester készitette, ennek tanlsitasara az épiilet falara emléktablat helyeztek.

4.2. Bene lakossaga és demografiai adatai

A 2001 es népszamlalas alapjan Bene telepiilésen 1409 {6 lakott melynek 97,2%-a (1370
f6) magyar anyanyelvii, ebbdl az adatbdl azt kovetkeztethetjiik ki, hogy az akkori népsiiriiség
995,76 f6/km? volt, ugyanis a falu teriilete 1,415 km?. 2008-as adat szerint 1328 fét szamlaltak
a telepiilésen, 98% magyar, mig 2% ukran nemzetiségi.

Hitéleti eloszlas tekintetébdl a falu nagy része reformatus vallast gyakorol, egyesek
szerint ez annak a kdvetkezménye is lehet, hogy 1593-ban a telepiilés egész kozossége attért
katolikus hitre. Felekezeti vallasat tekintve vannak: romai- és gorog katolikusok, pravoszlavok,
Jehova tanui valamint szombatistak.

Bene lakosanak tobbsége gazdalkodassal foglalkozik, illetve 14 csaldd a falusi
turizmusban tevékenykedik. A  gazdasagok kiilonb6zé mezdgazdasagi termeléssel
foglalkoznak, amelyekre legfoképpen zoldég- és a gyiimdlcstermesztés (Oszibarack és sz610)

jellemzo, kertészetekkel, sz6lomuveléssel, illetve bordszatokkal foglalkoznak.
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4.3. Bene intézmény és szolgaltatasrendszere

Intézményrendszerét tekintve Benében mikodik egy gyermekotthon, évoda, magyar
altalanos iskola, faluhaz, orvosi rendeld és gyogyszertar is.

A Benei altalanos iskola a telepiilés kozpontjaban talalhato, melyben a gyermekek els6
osztalytol egészen a kilencedik osztalyig folytathatjak tanulményaikat. Az iskola udvaran egy

emlékmii all, melyet a ,,mélenykij robot”-ra elhurcoltak emlékére allitottak.

12. abra. Benei altalanos iskola

Forras: sajat felvétel

A telepiilés kdzpontjaban talalhat6 a faluhdz melyben polgarmesteri hivatal, konyvtar,
galéria és rendezvényterem is taldlhato. szomszédsagaban pedig az 6voda és a posta miikodik.

Szolgaltatasok tekintetében a telepiilésen talalhatoak falusi vendéghazak, iizletek,
kavézd, borospicék, illetve még vadasztarsasag is. Benében talalhatd hét darab élelmiszer-, egy
gazdabolt és egy épitkezési iizlet.

Bene falusi vendéglatoi (14 vendéghaz) szallast és ellatast biztositanak a telepiilésre
érkez0 vendégeknek, illetve idoszakosan kiilonb6z6 rendezvényeket szerveznek annak
érdekében, hogy minél tobb érdeklddd figyelmét keltsék fel. Ezek mellett a faluban harom
csalad (Paraszka-, Bir6-,Ursta csaladok) is foglalkozik boraszattal, az ide érkezd vendégeknek
lehetdségiik van arra, hogy helyben meg is kostolhassak a helyi borokat a csaladok pincéiben.
A borkostolokat kovetden a turistak vasarolhatnak is a helyi borkiilonlegeségekbdl.

A rendelvények tekintetében sokszinliség jellemzi a telepiilést, ugyanis kiilonbozd
rendezvények kerlilnek megszervezésre az év folyaman, mely kiilonleges élménnyel szolgalhat

az ide latogatoknak, melyek valamilyen hagyoményhoz tartoznak ilyenek, mint a sziireti
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mulatsdgok illetve a farsangi linnepségek. Bene kozség nagy része foglalkozik barack
termesztésével, igy a falu jarasszerte ismert a Barackfesztivalrol, melyet minden év nyaran
megrendeznek. A fesztival keretein beliil kiilonbozé kulturalis programok zajlanak, illetve a

vendégek megkodstolhatjak a barackbol késziilt kiilonlegességeket és vasarolhatnak is beldliik.
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5. FEJEZET
A KUTATAS MODSZEREINEK BEMUTATASA

A primer kutatdsom alapjat négy kérddives felmérés képezi, amelyekkel szerettem volna
megvizsgalni Bene és Csetfalva telepiilések turizmusanak keresleti és kinalati oldalat (13. dbra).
A felméréseket harom kiillonboz6 évben végeztem el. Annak érdekében, hogy egy komplex
vizsgalatot mutrassak be szakdolgozatomban a telepiilések turisztikai keresletének és
kinalatanak szempontjabol, sajat kutatasi adataim mellet felhasznaltam a kutatasi témamhoz
szorosan kapcsolddd Turanyi Nikoletta A kézmiives termékek turisztikai hasznositasa Bene
telepiilésén cimii 2021-ban irt évfolyamunkajanak kutatasi eredményei is. Az adatokat Google
Urlap segitségével gyiijtottik és SPSS Data Editor és a Microsoft Office Exel programok
segitségével dolgoztuk fel. A felmérések altal Gszegyiijtott adatokbdl ekészitettiik Bene és

Csetfalva telepiilések turisztikai térkép (5. szamu melléklet).

13. abra. A felmérések résztvevoinek szama

2020-2023 kozotti
felmérésben résztvevék:

192 f6
Vendégkor Helyj termékek
felmérésben résztvevdk: felmérésében résztvevdk:
139 fo 53 fo

2020-2021-es 2022-2023-as 2022-2023-as 2021-es 2022-es
felmérés felmérés felmérés felmérés felmérés
résztvevgi résztvevadi résztvevai résztvevgi résztvevadi
(Csetfalva): (Csetfalva) (Bene) (Bene) (Csetfalva)

67 f6 38 f6 346 3115 ! 2216

Forras: sajat szerkesztés
1. felméreés: A falusi turizmus vendégkorének felmérése Csetfalva telepiilésen

A 2020-2021-es év folyaman kérddives felmérést (1. szama melléklet) végeztiink a

Csetfalvara érkezé vendégek korében, annak érdekében, hogy kideritsiik, milyen motivacid

34



alapjan valasztjak a telepiilés vendéghazait szallashelyiil kdrpataljai tartozkodasuk alkalméval,
illetve milyen egyéb tevékenységet végeznek itt tartozkodasuk soran.
A kutatas a telepiilés egyik legjelentsebb kiildOpiacara, az Ukrajna nagyobb varosaibol
érkez6 vendégekre terjedt ki. A vizsgalat elvégzéséhez kérddivet allitottunk Ossze, amely 24
kérdést tartalmazott. Osszesen 67 kérddivet sikeriilt kitdltetni. A kérdéiveket csak ukran
turistak toltotték ki, mivel a telepiilésre a vizsgalat ideje alatt nem érkeztek sem magyar, sem
mas anyanyelvii csoportok. A kérdoéives felmérésben 40 no és 27 férfi vett részt.
Az alapvetden feltard felmérés soran a kovetkezo kérdésekre kerestiik a valaszt:
» Honnan értesiilt Csetfalva falusi szallaslehetdségeirdl?
» Miért ezt a szallasfajtat valasztotta?
» Mennyire elégedettek a Csetfalvara latogatok az utazas soran tapasztalt
szolgaltatdsokkal, illetve adottsagokkal?
» Fogja a falusi turizmus szolgaltatasait ajanlani masoknak (rokonoknak,
baratoknak, ismerésoknek)?
2. felmérés. A kézmiives helyi termékek felmérése és turisztikai hasznositasa Csetfalva
és Bene telepiiléseken
A 2022-es év folyaman kérddives felmérést végeztiink a helyi kézmiives termékek és
ezek turisztikai hasznositdsanak felmérésére sziiléfalumban, Csetfalvan (2. szamu melléklet).
A kérddiv alapjat egy 2020-as felmérésbol kolesonoztiik (Berghauer et al. 2020). A felmérésre
szolgalod kérddiv 45 kérdeésbdl allt és ezt 22 személy toltotte ki. A valaszadokat személyes
ismeretség alapjan valasztottam ki. Néhanyukat személyesen, mig masokat interneten kerestem
fel és kértem Oket a kérdoiv kitoltésére.
Az alapvetden feltard felmérés soran a kovetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt:
rendelkeznek-e mezdgazdasagi szakiranyl végzettséggel,
mely évtdl foglalkoznak helyi termékek eldallitasaval,
melyek azok a termékek, amelyeket tudnak értékesiteni,
milyen volumenti a termelésiik (hrivnydba/mennyisége) éves szinten,
milyen rekldmeszkozoket hasznalnak a termék népszeriisitésére,
mely piacon érhetdek el a termékeik,
milyen szolgéltatasokat biztositanak a vevo szdmara,
foglalkoznak-e turisztikai tevékenységgel,

milyen specidlis szervezet tagjai,

V V. V V V V V V V VY

a jarvany helyzet és hdboris helyzet mennyire befolydsold tényezd a termék
eldallitasaban, értékesitésébe,
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» mik a terveik a jovore nézve.

A kézmiives helyi termékek és azok turisztikai hasznositasat Bene teleptilésen 2021-ben
mérték fel (Turanyi 2021) az altalam is hasznalt kérdoiv alapjan. A frissnek mondhat6 adatok
értelmében nem volt értelme megismételni a vizsgalatot, mert ezek az adatok megfeleldek
voltak a két telepiilés kézmiives termékeinek értékeléséhez, illetve az adatok konnyen
Osszevethetoek és beépithetdek voltak a szakdolgozatomba. Benében 31 személy toltotte ki a
kérddivet.

3. felmerés. A falusi turizmus vendégkorének felmérése Csetfalva és Bene telepiilésen

A 2022-2023-as év soran felmérést végeztiink a két telepiilésre érkezé vendégek
korében, annak érdekében, hogy kideritsiik valtozott-e a vendégek véleménye az évek soran a
falusi szallashelyekkel kapcsolatosan, illetve a kiilonbozd kiilsé hatdsok esetlegesen
valtoztattak valamit abbol a szempontbol, hogy ezt a szallasfajtat valasztjak.

A kérdoéiv 25 kérdésbdl tevodott dssze, szinte teljes mértékben hasonlit a 2020-2021-es
évben készitett kérddivre (1. szamu melléklet), kizarolag egy kérdéssel boviilt, mégpedig azzal,
hogy hatéssal volt-e a haborus helyzet az adatk6z10k utazasara. Csetfalvan 38 kérdoivet sikertilt

kit6ltetni, mig Bene telepiilésen 34 kérdoiv kertilt kitoltésre.
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6. FEJEZET
A KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

6.1. Bene és Csetfalva telepiilések kinalati oldalanak bemutatasa

Csetfalva és Bene telepiilések lakossaganak egy részére jellemzd, hogy foldmiiveléssel,
gyimolcs és/vagy zoOldségtermesztéssel foglalkoznak. A foldmiveldk kiilonb6zo tipust
terményeket termesztenek foldjeiken, amelyeket vagy sajat gazdasagukban hasznalnak fel vagy
értékesitik a megtermelt javakat.

A zoldségtermesztés mind két telepiilésen igen nagymértékben jellemzd, amelyeket
meleghdzakba, illetve a szabad ég alatt termesztik, és sajat maguk értékesitik. A
zoldségtermesztés teljes mértékben a szezonalitas hatdrozza meg €s pont ezért a termesztok
akar tobb fajta zoldséget tudnak termelni egy bizonyos teriileten idészaktol fiiggden, mint
példaul az uborka és retek, melynek munkalatait mar a tél utols6 honapjaiban megkezdik ¢és
jellemzden mar aprilisban értékesiteni tudjék, aztdn méjusban mér a paradicsom veszi at a
helyet a meleghdzakban, de ezek mellett még foglalkoznak kaposzta, paprika, sargarépa
termesztésével is.

A gylimolcstermesztéssel leginkabb Bene telepiilés lakoi foglalkoznak. Vannak, akik
csak kis tételben sajat részre, de jellemz6 a nagyobb mértékii termesztés is. Benében a sz410,
eper, cseresznye ¢és baracktermesztéssél foglalkoznak, legnagyobb hangsulyt mégis a
baracktermesztés igényli, ugyanis kiilonleges gondozast igényelnek a gyiimolcsfak, melyeket a
kiilonboz6é 1ddjarasi viszonyok nagymértékben befolyasoljadk. A gylimolcsok értékesitése
foként termeldi piacokon torténik, illetve a lakossag eldszeretettel hasznalja ki a f6 ut adta
lehetdségeket és kozvetlen a lakohazuk eldtt értékesitik a sajat termékeiket.

Benében tobben is foglalkoznak szélétermesztéssel, de konkrét szdlészettel és
boraszattal csak harom csaldd: (Pardszka-, Biro-,Ursta csaladok). Boraikat sajat maguk
palackozzak, és termékeikkel kiilonbozd hazai és nemzetkdzi versenyeken is jo eredményeket
érnek el.

Csetfalva telepiilésen az alkoholos italok készitése inkabb csak sajat részre torténik,
kismértékben elterjedt, de jellemzden a sajat megtermelt gylimolesokbol készitik.

A vizsgalt telepiilések szinte az elsOk kozott emlithetjiik azon telepiilések kozott melyek
falusi turizmussal kezdtek foglalkozni, ugyanis Csetfalvan mar 22 éve, mig Benében 21 éve
vannak jelen a vendégfogadok. A vendégfogaddk fOként sajat otthonaikban fogadjak a

vendégeket, amelyekben kiilon bejarata szobakkal szolgdlnak a vendégek részére. A
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vendéghazak épitési tipusat illetdleg felelhetdek a kockahdzak, kétszintes lakohazak valamint
az egyedi tipusu lakohazak (Sass 2019).

A vendéghazak tOobbsége 2018-ig nem mindsitett szallashelyként miikédtek
Kéarpataljan, ugyanis addig nem alkalmaztdk a mindsitési rendszereket, amelyek a vendégek
szamdra garantalhatjak az elvart mindséget. A 2018 utdni évben jellemzden egyre tobb
vendéghaz helyezett ra nagyobb hangsulyt, mégpedig azért, mert aki az Edgan Ede Karpataljai
Gazdasagfejlesztési Kozpont palydzatdban részt akart venni, annak bizony muszaj volt a
mindsitésen atesnie, ugyanis kotelezo feltétele volt a turizmus kategoriaban. A 2022-es évre
Csetfavan 18, Benében pedig 14 mindsitett falusi vendéghdz miikodott (3. és 4. szamu
melléklet).

2020-ban a Covid-19 vilagjarvany a telepiilések vendéghazainak kényszerbezarasat
okozta, ekkor a falusi vendéglatas teljes tevékenységét muszaj volt abbahagyni harom hoénapon
keresztiil. Viszont 2020 nyarara kiilonds korlatozasok betartdsa mellett ismét fogadhattak
vendégeket, de mar nem latogatta meg a telepiilést olyan mennyiségli turista, mint a
vilagjarvany el6tt. A vendéghazaknak fokozott figyelmet kellett arra helyezniiik, hogy milyen
koriilmények kozott fogadjdk a vendégeket, hogy az megfeleljen az elvart korlatozasi
szabalyoknak. A vendéghdzak koziil senki sem hagyta abba eddigi tevékenységét a
vilagjarvany hatasara.

A 2022-ben indult haboru kezdetével nem 4allt le teljesen a vendégforgalom, de
jellemzden nyugdijaskoru vendégek érkeztek a telepiilésekre, Ok is csekény szdmban és csak
belfoldrél. Késdbb mar a telepiilés vendégkore kitagult, ugyanis szabadsagolt katonak
csaladtagjaikkal egyre tobben valasztjak kikapcsolddasi lehetdségként a falusi turizmust.
Napjainkra viszont mar a turistak széleskore latogat el Csetfalva és Bene telepiilésekre ismét.

A két telepiilés kinalati elemeit és egyben vonzerejét jelenti maga a természeti
kornyezet, a hagyomanyos helyi termékek, a magyar gasztrondmiai étel- és italkinalat, az épitett
Oorokség (a csetfalvai €s benei reformatus templomok), melyhez megfeleld szolgaltatast

nyujtanak a helyi falusi vendéglatok és a szolgaltato szféra mas képviseloi.

6.1.1. A kézmiives helyi termékek felmérése és turisztikai hasznositasa Csetfalva

és Bene telepiiléseken
A szociodemografiai jellemzdk alapjan elmondhatjuk, hogy Csetfalvan a helyi
termékekkel nagyobb aranyban férfiak (54,5%) foglalkoznak azok koziil, akik részt vettek a
kérddives felmérésben. Ezzel szemben Bene telepiilésen a ndk (71,0%) vannak tobbségben. Az

¢életkori sajatossagok tekintetében nagyobb szamban az 50-59-es korosztaly (31,8%) képviseli
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magat Csetfalvan, a tobbi korcsoporthoz tartozé személyek (30-39 évesek az adatkozldk
18,2%-a, valamint a 40-49 korosztaly is 18,2%-al képviselteti magat, utanuk pedig a 18-29 év
¢és 60-69 év kozottiek képviseltetik magukat azonos 13,6%-ban ) joval kisebb szamban vannak
jelen. Benében viszont a 40-49 évesek voltak dontd tobbségben (38,7%), 30-39 év kozottiek
29%-ban adtak valaszokat €s az 50-59 kor kozottiek pedig 16,1 %- ban t6ltotték ki a kérddivet.
Véleményem szerint ez abbol adodik, hogy a fiatalabb generacio6 kiilfoldon tartozkodik és ebbdl
adddoan nem foglalkoznak helyi termékekkel, mivel nem is tartézkodnak telepiilésiikon.

A legmagasabb iskolai végzetség alapjan Csetfalvan a legtobb valaszado rendelkezik
kozépiskolai, gimnaziumi, liceumi végzetséggel (31,8%), technikumi, koledzses végzetséggel
6-an (27,3%), foiskolai, egyetemi végzetséggel 4-en (18,2%), szakmunkasképzo végzetséggel
3-an (13,6%) és altalanos iskolai végzetséggel pedig 2-en (9,1%). Bene telepiilésen a
valaszadok 71,0%-a rendelkezik szakmunkasképzdi, technikumi vagy fOiskolai végzetséggel,
29,1%-a pedig altalanos iskolai végzetséggel rendelkezik.

A Csetfalvai adatkozldk koziil senki nem rendelkezik idegenforgalmi szakiranyu
végzettséggel, ahogy mezdgazdasagi szakirannyal sem, kivéve egy személyt, de 6 sem adott
valaszt arra a kérdésre, hogy mégis milyen mezdgazdasagi tanulmanyt folytatott, viszont Bene
telepiilés adatko6zldi 16,1%-a rendelkezik idegenforgalmi szakirdnyt végzettséggel, akik
bizonyos helyben torténd falusi vendéglatdi és turisztikai tovabbképzésen vettek részt.

Megkérdeztiik az adatkozlOket, hogy melyik évben kezdték el a helyi termékek
eldallitasara iranyuld tevékenységiiket. A legkorabbi adat Benében 1975-bdl, mig Csetfalvan
1998-bol szarmazik. Legproduktivabb évnek Csetfalvan a 2015-6s és a 2019-es évek
szamitanak, amikor 3 helyi lakos is elinditotta helyi termékeinek kidolgozasat, mig Benében a
2010-es év volt kiemelkedd, ugyanis ekkor 4 személy kezdett helyi termékekkel foglalkozni
(14. abra).
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14. abra. A helyi termékek eléallitasanak kezdeti évei (f6)

Bene Csetfalva

Forras: sajat szerkesztés
A telepiilések azon helyi termeldi, akik kitoltotték a kérddiveket nagy szamban
foglalkoznak turisztikai tevékenységgel (Csetfalvan 40,9%, Benében 38,7%). A vallalkozo6i
format tekintve Csetfalvan a megkérdezettek 54,5%-a (12 f6) maganszemély, 22,7%-a (5 {6)
egyéni vallalkozo, 18,2%-a maganvallalkoz6 és mindossze 4,5%-a (1 f6) dstermeld. Bene
teleptilésen megkérdezettek 73,2%-a maganszemély, 9,7%-a dstermeld és ugyszintén 9,7%
egyéni vallalkozo6, 7,4% pedigmaganvallalkoz6 (15. abra). Ezen adatok is aldtdmasztjdk azt a

tényt, hogy a helyi termékek eléallitasanak nagy része csaladi kereteken beliil torténik.

15. abra. Vallalkozo6i forma

VALALKOZOI FORMA BENE VALLALKOZOI FORMA
TELEPULESEN CSETFALVA TELEPULESEN
Wmaganszemély M Gstermeld W maganszemély M egyéni valalkozd
M egyéni valalkozé m magdanviélalkozo m Sstermeld m magénvalalkozé

Forras: sajat szerkesztés

A benei termeldk tobbsége zOldség- ¢s gyiimolestermesztéssel, illetve azok

feldolgozasaval (befott, lekvar, savanyusag, alkoholtartalmu italok) foglalkoznak. A hus- és
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tejtermékek kinalata mar joval kisebb szamban képviselteti magat, mivel csak 3-3 személy
jelolte meg, hogy foglalkoznak sertéshus értékesitésével és egyéb tejtermékek forgalmazasaval,
tovabba 2-2 személy nevezte meg a tejarusitast és a sajtkészitést. A kiilonb6zo kézmiives
targyak eldallitasaval csak két adatkozld foglakozik (18. abra). A csetfalvai termelék donto
tobbsége gylimolcs, illetve zoldség termesztéssel foglalkozik, tovabba kiemelkedd mennyiségii
termeld foglalkozik palinka készitésével ¢€s értékesitésével. Megfigyelhetd a valaszadok
korében, hogy egész nagy aranyban foglalkoznak a megtermelt javak feldolgozasaval is. A hus-
, illetve kiilonb6z6 tejtermékek kinalata kisebb szdmmal van jelen. Kézmives termékek

készitésével mar igen kevesen foglalkoznak, minddssze csak hdrom adatk6zId. (18 abra)

16. abra. Bene és Csetfalva helyi termékei
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Forras: sajat szerkesztés

A termékeket a termelok a fogyasztok szamara a legtobb esetben a piacon teszik
elérhetdvé, de termeldi piacokon is hozza lehet jutni a készitményekhez. Ezen kiviil haztol vagy
a gazdasagbol, egyes esetekben pedig a falusi szallashelyeken, vasarokon és fesztivalokon
torténd értekesitéssel is foglalkoznak a termeldk. Bene telepiilés esetében még nagy szamban
jellemzd, hogy a helyi termeldk altal megtermelt és eldallitott termékeket a hazak elott
értékesitik. Ez abbol adodik, hogy a fogyasztok nagy szama a féutakon haladnak keresztiil és
utkozben megéllnak vasarolni. A vasarlok kozott nagy szamban vannak karpataljai lakosok, de
sok turista is akad koztiik.

A termeldk a fogyasztoknak kiilonbozé szolgaltatasokat biztositanak annak érdekében,
hogy a meglévd vevoket megtartsak, illetve hogy tjjakkal is boviiljon fogyasztoi koriik. Ennek
érdekében a legtobben biztositanak eldre rendelést, valamint hazhozszallitast, ezek viszont nem
a turistak részére szolgal, hanem inkabb azoknak a vendéghazaknak, melyek sajat jovobeli

vendégei részére szeretnék megvasarolni a kiilonbozé helyi kiilonlegességeket. Bene telepiilés
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helyi termeldi kozott vannak olyanok, akik mér alkalmazzak a helyben vald kostoltatas
lehetdségét.

Erdekesség, hogy a korszerii technologiaval kapcsolatos szolgaltatasi tipusok, mint a
webaruhdz alkalmazasa, vagy a bankkartyas fizetés biztositasa, nem szerepelt az adatkozldk
terveiben. Véleményem szerint, mivel az adott szolgéltatdsok beinditdsa jelentds anyagi
befektetést igényel, ezért az ugy mond kicsiben gazdalkodé helyi termel6k nem latjak azok

létfontossagat.

6.2. Bene és Csetfalva telepiilések keresleti oldalanak bemutatasa

6.2.1. A falusi turizmus vendégkorének szocialdemografiai jellemz6i

A falusi turizmus vendégkorének szociodemografiai jellemzdit eldszor Csetfalva
telepiilésen a 2020-2021-es felmérés alapjan mutatom be. A szociodemografiai jellemzok
alapjan elmondhatjuk, hogy a 2020-2021-es iddszakban Csetfalvara érkezd és a kérddivet
kitoltd turistadk nagyobb része n6 (59,7%) volt. Az életkori sajatossadgok tekintetében nagyobb
szdmba a 40-49 éves korcsoport a jellemzd. A csalddi allapotot tekintve az adatk6zlok dontd
tobbsége hazas (55%), 19,4%-a ndtlen/hajadon, 15,0%-a elvalt, 6,0%-a élettarsi kapcsolatban
¢él, 3,0%-a 6zvegy. Az adatkozlok tobbsége jovedelmét atlagosnak (32 f6) vagy atlagon
feliilinek (34 £0) tartja.

Az ide érkezOk kozott nagyobb szamba voltak az egyetemet vagy fOiskolat végzett
turistak. A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve a kérddivet kitoltok 55,2%-a foiskola
vagy egyetem, 28,4%-a technikum vagy koledzs, 11,9%-a szakmunkésképzd, 4,5%-a
kozépiskolai/gimnaziumi végzettséggel rendelkezik. Az iskolai végzettség alapjan nem
meglepd, hogy a foglalkozas szerinti megoszlés tekintetében a szellemi alkalmazottak vezették

a rangsort (45%), de nem sokkal maradnak le t6liik a véallalkozast (26%) vezeté emberek sem.

A falusi turizmus vendégkorének szociodemografiai jellemzdi Csetfalva és Bene
telepiiléseken a 2022-2023-as felmérés alapjan tobbnyire hasonld eredményeket produkalt,
mint amilyen a 2020-2021-es idészakban volt. A szociodemografiai jellemzdk alapjan
elmondhatjuk, hogy a 2022-2023-as éveben Csetfalva és Bene telepiilésekre érkezd ¢és a
kérddivet kitoltd turistadk nagyobb része szintén nd volt, Csetfalvara érkezok koziil 57,5%, mig
a Benébe érkezdk 58,0%-a volt n6. A 2020-2021-es felméréshez hasonldéan az életkori

sajatossagok tekintetében nagyobb szdmba a 40-49 éves korcsoport volt a jellemzé mind két
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teleptiilésen, illetve az adatk6zlok tobbsége jovedelmét atlagosnak (Csetfalvan 22 {6, Benében
21 10) tartja.

A telepiilésekre érkezOk kozott nagyobb szamba voltak az egyetemet vagy foiskolat
végzett turistdk, de aranylag nagyon kis szamban maradnak le azok a személyek, akik
technikumot vagy koledzset végeztek. A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve tehat a
Csetfalvara érkezett vendégek 40,0%-a (16 f6) és a Bene telepiilésre érkezdk 37,5%-a (15 f6)
foiskolai vagy egyetemi, illetve Csetfalva vendégeinek 37,5%-a (15 f6), Bene véndégeinek
pedig 30,0%-a (12 f6) technikum vagy koledzs végzettséggel rendelkezik. A foglalkozas
szerinti megoszlas tekintetében mindkét telepiilésen a vallalkozok vezetik a rangsort.

A csaladi allapotot tekintve az adatkozlok dontd tobbsége (60,0%) Csetfalva
vendégkorének tekintetébe hézas, 12,5%-a nétlen/hajadon, 7,5%-a elvalt, 2,5%-a Ozvegy,
emellett a Benébe érkezd személyek 37,5 %-a hazas, 15,0%-a nétlen/hajadon, 2,5%-a d6zvegy.

A kutatasi célteriileteket felkeresd turistdk a két kiilonbozoé felmérési idészakban
kizardlag belfoldrol érkeztek, Ukrajna nagyobb varosaibdl, vagyis a felmérésben résztvevo
vendégek dontéen varosi lakosok. Felmérés alapjan elmondhatd, hogy leginkabb Harkiv,

Lemberg és Kijev megyébdl érkeztek a vizsgalt iddszakokban (1. tdblazat).

1. tablazat: Az adatkozlok foldrajzi megoszlasa

Csetfalva Csetfalva Bene Osszesitett
2020-2021 2022-2023 2022-2023 vendégek
vendégei (f6) vendégei (f6) vendégei (f6) szama (f6)

Lemberg megye 12 8 5 25
Harkiv megye 14 6 3 23
Kijev megye 10 7 5 22
Zaporizzsja megye 5 5 5 15
Voliny megye 8 1 - 9
Csernyivci megye 5 - 4 9
Odessza megye 6 1 1 8
Csernyihiv megye 1 3 2 6
Herszon megye 4 1 - 5
Dnyipropetrovszk ) > > 4
megye
Szumi megye - 1 2 3
Luhansz megye 1 - 1 2
Ternopil megye - 1 1
Zsitomir megye - 1 - 1

Forras: sajat szerkesztés
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6.2.2. Telepiilésekre érkezo vendégek utazasanak jellemzoi

A kutatas soran megkérdeztiik, hogy a kérddivet kitoltd személyek jartak-e mar
Kéarpataljan, és ha mar jartak, akkor hany alkalommal. A 2020-2021-es évben a kérddivet
kit6ltd személyek nagyobb része még nem jart Kéarpataljan (52,2%), de magas 1étszamu azok
aranya is, akik mar jartak itt (44,8%). 2022-2023-as vizsgalt iddszakban szintén nagyobb azon
személyek ardnya, akik még nem jartak Karpataljan (Csetfalva vendégkorének 57,7%-a, Bene
vendégkorének 45,0%-a). Azok koziil, akik mar latogattdk Karpataljat néhdnyan igen sok
alkalommal tették azt, ugyan is volt olyan személy, aki mar kilencedik alkalommal latogatta
meg a megyet.

Mindkét vizsgalt idoszakban megkérdeztiikk a telepiilések vendégeit arrdl, hogy mi
motivalta Okett arra, hogy Kérpataljara utazzanak. A vialaszadok tobb lehetdséget is
megjeldlhettek. A legnagyobb motivacio a 2020-2021-es vendégek korében a gyogyiidiilés
vagy gyogykezelés, illetve a rokonok vagy baratok meglatogatas, volt, mig a 2022-2023-as
felmérésen a tObbség a pihenést és a kirandulast jeldlte, de a helyi (magyar) gasztronoémia,

azételek és italok megkostolasa is motivalta nagy szdmban a turistadkat (16. abra).

17. abra. Az adatkozlok f6 utazasi motivacioi (f6)

30 H2020-2021-es felmérés = Csetfalva 2022-2023 vendégei Bene 2022-2023 vendégei
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Forras: sajat szerkesztés

A kutatasi id6intervallumban az ide érkezdk tobbsége csoporttal érkezett, s igy nem

meglepd, hogy utazasi eszkdznek legtobben az autobuszt valasztottak, de jellemzd a vonat is,
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mint utazasi eszkoz. A kovetkezd kérdésnél az érdekelt, hogy milyen informaciodforras alapjan
dontotte el, hogy Karpataljara utazik. A véalaszadok tobbsége internetes forrasbol tajékozodott,
illetve utazasi iroda altal. Emellett voltak, akik rokonok vagy barétok altal értesiiltek, valamint
korabbi tapasztalatbol hataroztak ugy, hogy ismét elutaznak Karpataljara. Az utazas
megszervezése pedig, szinte minden valaszadd esetében, utazasi irodan keresztiil tortént.
Kivételt képeznek azok a személyek, akik rokonokkal vagy baratokkal, illetve akik sajat maguk

szervezték meg utazasukat (2. tablazat).

2. tablazat Az adatkozlok utazasi sajatossagai

Kérdések 2020-2021-es Csetfalva Bene Osszesitett
felmérés 2022-2023 2022-2023 vendégek
(Csetfalva) vendégei (fé) vendégei (fo) szama (fo)
vendégei (fo
Kivel/kikkel érkezett?
egyediil 4 (6,0%) 5(12,5%) 1(2,5%) 10
baratokkal 13 (19,4%) 9 (22,5%) 8 (20,0%) 30
férjjel/feleséggel 11 (16,4%) 4 (10,0%) 6 (15,0%) 21
csoporttal 22 (32,8%) 5 (12,5%) 8 (20,0%) 35
csaladdal 16 (23,9%) 14 (35,5%) 11 (27,5%) 41
Mivel érkezett?
auto 4 (6,0%) 4 (10,0%) 6 (15,0%) 14
vonat 15 (22,4%) 2 (5,0%) 1(2,5%) 18
autobusz 48 (71,6%) 32 (80,5%) 27 (67,5%) 107
Ki szervezte utazasat?
sajat maga 3 (4,6%) 7 (17,5%) 8 (20,0%) 18
rokon/barat 8 (11,9%) 4 (10,0%) 4 (10,0%) 16
utazasi iroda 56 (83,5%) 25 (62,5%) 21 (52,5%) 102

Forras: sajat szerkesztés

A 2020-2021-es valaszadok 46,3%-a harom napot toltott Karpataljan, 37,3%-a két napot
toltott itt, 14,9%-a pedig csak 1 napot. Ezen beliil a Cetfalvan megszallt vendégek csak 6%-a
maradt harom napig a telepiilésen, mig 58,2%-a két napot t6ltott, és 34%-a viszont csak egy
napot tartézkodott itt. A 2022-2023-as felmérés soran a vélaszadok legnagyobb része két és
harom napot toltott Karpataljan és ebbdl a felmért telepiiléseken legjellemzébbek az egy
vendégéjszakat eltoltd vendégek (Csetfalvan 57,5% mig Benében 42,5%).

A felmért iddszakokban az adatkézlOk falusi vendéghazakban szallnak meg a
telepiiléseken és a szallas altal nyujtott étkezési szolgaltatast is legtobb esetben igénybe veszik.

A turistaktol megkérdeztiik, hogy miért ezt a szallasfajtat valasztottak. A legtobb jeldlést

a korabbi felmérésben a Kaszonyi Termalfiird6 kdzelsége kapta, valamint mert szeretik a falusi
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kornyezetet. Ugyanakkor a masodik felmérés alkalmaval a legtobben azért dontottek a falusi
széallashely mellett, mert elmondasuk szerint kozel helyezkedik el a Pacsirta termalflird6hoz, illetve

azért, mert szeretik a falusi kornyezetet €s az egyéni vendéglatast, vendégszeretetet (17. dbra).

18. abra. Miért ezt a szallasfajtat valasztotta (f6)?

kozel helyezkedik el a Zakarpattya termalfirdé ?

. baratsagosak az emberek A g
mert olcsé ﬁ
kozel helyezkedik el a Kaszonyi termalfiirdé h o

mert szereti a falusi kérnyezetet

|

az egyéni vendéglatds, vendégszeretet miatt 19

kozel helyezkedik el a Pacsirta termalfiird6 23

W

o

5 10 15 20 25

Bene 2022-2023 vendégei B Csetfalva 2022-2023 vendégei

M 2020-2021-es felmérés vendégei

Forras: sajat szerkesztés

6.2.3. A helyi termékek keresleti oldalanak bemutatasa

A vendégkor félmérésére szolgald kérddiveinkben megkérdeztiik az adatkozldket, hogy
vasaroltak-e helyi terméket, mig Karpataljan tartézkodtak. A valaszadok koziil minden
felmérési iddintervallumban azok a személyek voltak tobbségben, akik vasaroltak a helyi
termékekbdl itt tartozkodasuk soran. A 2020-2021-es valaszadok 55,2%-a véasarolt, mig 44,8%-
a nem vasarolt valaszt jelolte meg, azonban akik ezt a lehetdséget jelolték be mégis akadt
kozottiik olyan, aki a kovetkezd kérdésben bejelolt valamiféle terméket. A legtobben hazi bort
vasaroltak a helyi termékek koziil. Ezen kiviil tobben véasaroltak mézet, lekvart, hazi palinkat,
valamint hdzi tarot és tejfolt. 2022-2023-as felmérésben Csetfalva telepiilés vendégeinek
65,0%-a (26 f6), Bene telepiilés vendégeinek 60,0%-a (24 f0) vésarolt valamiféle helyi
terméket. Ezen felmérés soran is tobben vasaroltak alkoholos italok csoportjaba tartozo helyi
kiilonlegességeket, de az el6z6 felmérésben, mig a friss gyiimolcs és zo6ldség vasarlasa csak kis
szamban fordult eld, addig a 2022-2023-as év felmérésében nagy szdmban jelenik meg. Ha
egységben nézziik a felméréseket, akkor szembetlind, hogy a kordbban készitett felmérésben a
helyi kézmiives termékeket tekintve, igaz csak kevés szdmban, de mégis vasaroltak a vendégek,
ezzel szemben viszont a masodik felmérés résztvevdi koziil csak egy-két ember vasarolt a

kézmiives jellegli targyakbol (20. dbra).
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19. abra. Milyen helyi terméket vasarolt?
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Forras: sajat szerkesztés

6.2.4. A telepiilések adottsagainak értékelése a véndégkor részérol

A kovetkez6 kérdéssorozatban megkértiik a vendégeket, hogy értékeljék a telepiilések
adottsagait, ahol a vendégéjszakat toltottek, illetve az altaluk igénybe vett szolgaltatasokat. Az
értékelést 1-tol 4-ig terjedd skalan jelolhették, ahol pedig nem tudtak véleményt nyilvanitani, ott
az X betlit kellett bekarikazniuk.

A 2020-2021-es felmérésnek a valaszaibol egyértelmiien kitlinik az, hogy a
vendéghazakat, illetve szolgaltatasaikat a valaszadok tobbsége kivalonak mindsitette. A legtobb
gyenge ¢értékelés a vasarlasi lehetdségeket érintette. Az egyéb valasztasi lehetdségekbe tobben
rossz mindséglinek vélik az internet mindségét, azzal az indokkal, hogy nem tudtak beszélni
szeretteikkel. Volt az egyéb kategoriaban olyan, aki a kellemes 1égkort irta be és értékelte
kivalora (3. tablazat).

47



3. tablazat. A telepiilések adottsagainak értékelései

2020-2021-es Csetfalva Bene
felmérésben 2022-2023-as 2022-2023-as

(Csetfalva) felmérésben felmérésben
résztvevok altal résztvevok altal résztvevok
altal
kozepes

1. idéjaras (az ott i6 (28,4%) kozepes (32,4%)

tartozkodasa alatt (37,5%)
kivalo (40,3%) kival6 (50,0%)  kivéld (52,9%)
kivalo (38,8%) kivalo (47,2%) 6 (52,9%)
kival6 (38,8%) kivalo (48,6%)  kivald (57,1%)
kivalé (43,3%) kivalé (57,0%)  kivald (59,3%)

templomok)

6. népmiivészeti és népi kivalo (43,3%) kivalo (54,2%)  kivalo (61,9%)

Kultura értékei
kivalé (40,3%) kivalé (57,1%)  kival6 (65,0%)
6 (35,8%) 6 (50%) kivalo (43,8%)
kivalo (35,8%) 76 (42,9%) kivalo (40,9%)
nem tudja (26,9%) j6 (35,0%) kival6 (50,0%)
kivalé (40,3%) J6 (44,4%) j6 (57,1)
j6 (38,8%) JO (44,7%)  Kivalo (43,8%)
kivalo (46,3%) kivalo (51,4%)  kivalo (53,1%)

14.vendéglatéhelyek (pl. kivalo (38,8%) kivalo (55,2%)  kivalo (47,6%)
éttermek stbh.) mindsége
kivalo (43,3%) kivalo (63,3%)  kivalo (43,5%)
éttermek stb.) arszinvonala
e kivalo (55,2%) kivalo (50,0%)  kivald (50,0%)
17.a helyi lakosok kivalo (64,2%) kivalo (63,3%)  kivald (73,9%)

itokészsé

Forras: sajat szerkesztés
A 2022-2023-as felmérés soran a valaszadok értékeléseikben bizonyos okok miatt tobb
kérdésben is nagy szamban az X lehetdséget jelolték, ami ugye azt jelentette, hogy nem vették
igényben, de véleményem szerint viszont ezek tobbségét igénybe vették akar csak atutazasi
viszonylatban is. A tabldzatban minden valasznal a legnagyobb szazalékot kapott értékelést

tiintettiik fel (3. tablazat).

6.2.5. A vendégek értékelése a vendéglatok altal kinalt szolgaltatasokrol
Felmérésiink egyik f6 célkitlizésé az volt, hogy megvizsgaljuk a vendégek
elégedettségét a falusi vendéghazakkal kapcsolatban, valamint, hogy az &ltaluk nyujtott
szolgaltatadsokkal milyen mértékben vannak megelégedve a telepiilésekre érkezdk. Ennek
kideritésére a kérddiviink egyik kérdésében megkértiik a vendégeket, hogy értékeljék a falusi

turizmus elemeit, illetve a vendéghazat egy 1-t0l 4-ig terjed6 skalan, ahol 1=gyengét,
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2=kozepest, 3=j6t és a 4=kivalot jeloli, valamint ha az adott szolgéltatast nem vette igénybe az
X valaszlehetdséggel jelolheti.

2020-2021-es felmérésben a falusi vendéghdzak és szolgéltatisaik értékeléseit teljes
mértékben pozitivnak mondhatjuk, mivel az adott kérdésekre a legaltalanosabb valasz a kivalo
és a jo értékelés volt. Kivald értkeléseket kapott: a vendégszeretett, amelyet a valaszadok
58,2%-a kivalonak itélte, a szallashely arszinvonala 43,3%(kivalo), vendéghaz tisztasdga
46,3% (kivalo), csaladias légkor 53,7% (kivalo), az udvar rendezettsége 50,7% (kivalo), a
vendéglato altal nyljtott étkezési szolgaltatasok 43,3% (kivalo). Jo értékelést altaldnossagban
a vendégek a szoba jellemzodire adtak, mint példaul: a vendégszoba nagysaga 34,3% (jo), a
szoba felszereltsége 40,3% (jO), a konyha felszereltsége 34,3% (jo), a fiirdészoba felszereltsége
35,8% (jo) (4. tablazat).

2022-2023-as felmérésben a falusi vendéghazak és szolgaltatasaik értékeléseit szintén
teljes mértékben pozitivnak mondhatjuk. Csetfalva telepiilés vendéghazaiban példaul
tobbségében szintén kivalonak értékelték a szallashely arszinvonalat (47,5% kivald), a
vendégszoba nagysagat (35,0% kivalo), a fiirdészoba felszereltségét (37,5% kivalo), a
vendéghaz tisztasdgat (47,5% kivald), vendégszeretetet (60,0% kivald), a csaladdias 1égkort
(60,0% kivalo). Jo értékelést kapott a szallashely mindsége (52,5% jo), a szoba felszereltsége
(55,0% jo), az agy mindsége (40,0% jo).

4. tablazat. A csetfalvai falusi vendéghazak értékelései

gyenge(%) kozepes(%) jo(%) Kkivalo(%) tu(llfiealz:%))

1. szallashelyének 9,0 11,9 37,3 38,8 3,0
mindsége

2. szallshelyének 1,5 14,9 313 | 433 9,0
arszinvonala

3. a vendégszoba nagysaga 10,4 25,4 34,3 28,4 1,5
4. a szoba felszereltsége 9,0 20,9 40,3 26,9 1,5
5. az 4gy mindsége 7,5 13,4 35,8 41,8 1,5
6. a konyha felszereltsége 7,5 7,5 34,3 31,3 19.4
7. a fiirdgszoba 11,9 14,9 35,8 32,8 4,5
felszereltsége

8. a vendéghaz tisztasaga 4,5 16,4 32,8 46,3 0
9. vendégszeretet 6,0 20,9 13,4 58,2 1,5
10. csaladias légkor 7,5 17,9 19,4 53,7 1,5
11. parkolasi lehetdség 7,5 11,9 31,3 20,9 28,4
12. az udvar rendezettsége 7,5 16,4 22,4 50,7 3,0
13. p}'ogramlehetﬁségek a 9.0 14,9 16,4 373 224
portan
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14. Kerti siitésre, fozésre
valé lehetoség

15. mezogazdasagi
termékek kostolasa

16. haziallat simogatas, -
gondozas

17. a vendéglato altal
nyujtott étkezési 9,0 19,4 14,9 43,3 13,4
szolgaltatasok

18. interneten elérheto

informaciok a 20,9 7.5 28,4 20,9 22,4
vendéghazrol

3,0 16,4 17,9 29,9 32,8

1,5 4,5 13,4 37,3 38,8

7,5 14,9 19,4 254 32,8

Forras: sajat szerkesztés

Bene telepiilés vendégeinek értékelése a szallashellyel kapcsolatban rendkiviil
kiemelkedé. Altaldnossagban kivalé értékelést kapott a vendéghaz tisztasaga (65,0% kivalo), a
vendégszeretet (65,0% kivald), a csaladias 1égkor (57,5% kivalo), a szallashely arszinvonala
(52,5% kivalo), az agy mindsége (47,5% kivalo), a vendégszoba nagysaga (42,5% kivalo), a
fiirdészoba (45,0% kivalo) €s a szoba felszereltsége (40,0% kivalo) (22. 4dbra). A széllashely
mindség tekintetében tobbségében (50%) jo értékelést kapott, de a konyha felszereltségére 55%
az X valaszlehetdséget jelolte, ami azt jelenti, hogy tobbségiik nem vette igénybe (22. abra).

20. abra. A benei falusi vendéghazak értékelései

csaladias légkor h
vendégszeretet H
a vendéghaz tisztasaga H
a fird8szoba felszereltsége h
a konyha felszereltsége w
az 4gy mindsége h
a szoba felszereltsége W

a vendégszoba nagysaga Hazs

széllashelyének arszinvonala H
A
szallashelyének minésége h
4

0 10 20 30 40 50 60 70

Hnem tudja (%) Mkivalo(%) Mjo(%) kozepes (%) Hgyenge (%)

Forras: sajat szerkesztés
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A vendégek véleménye a szallashelyen taldlhatdé program lehetdségekkel kapcsolatban,
nagymértékben hidnyos, ami azt jelenti, hogy vagy nem vették igénybe az adott szolgaltatasokat
vagy egyszeriien csak nem tudja, hogyan értékelje. Ami mégiscsak kitlinik az értékelésekbdl az a
vendéglatd altal nyljtott étkezési szolgaltatdsok, amelyet mindkét telepiilésen a legtobb vendég

kivalora értékelte (Csetfalva vendégeinek 45,5%-a, Benében vendégeinek 52,5%-a) (5. tablazat).

5. tablazat. A falusi vendéghazak szolgaltatasainak értékelései

Csetfalva vendégeinek Bene vendégeinek

értékelése értékelése
parkolasi lehetoség 45,0%(nem tudja) 50,0%(nem tudja)
az udvar rendezettség 57,5%(kivalo) 47,5%(kivalo)
programlehetéségek a portan 50,0%(nem tudja) 57,5%(nem tudja)
kerti siitésre, fozésre valo 47,0%(nem tudja) o .
Jehetgses 37,5%(kivalo) ST TR

mez6gazdasagi termekek 55,0%(kivalo) 47, 5%(nem tudia)
kostolasa
haziallat simogatas, -gondozas 52,0%(nem tudja) 62,5%(nem tudja)

a vendéglato altal nyujtott

0 . 14 /4 0 M 14 /4
étkezési szolgaltatasok ) S ISEL)
interneten elérheto 32,5%(nem tudja) o .
ATurmAciGIl cndephizrol 35,0%(kivalo) S il

Forras: sajat szerkesztés

A 2020-2021-ben kitoltott kérddiv altal megkérdezettek 90,0%-a vissza szeretne még
térni Karpataljara, ami nagyon biztato visszajelzés. 80,4%-a vissza szeretne térni a telepiilésre
(Csetfalvara) és ebbdl 79,5%-a pedig a falusi szallashelyére is visszatérne. Ami a falusi
szallashelyek szolgaltatasat illeti, a valaszadok 91,0%-a ajanlani fogja rokonoknak, baratoknak
¢és ismerdsoknek.

A 2022-2023-ban Csetfalvara érkezé vendégek kicsit nagyobb aranyban, 95,0%-ban
szeretnének vissza latogatni még Karpataljara, mint a 2020-2021-es felmérésben szerepld
adatk6zlok. Viszont a tobbi szempontbol csokkenés figyelheté meg: 72,5%-a térne vissza
Csetfalvara, illetve 70,0%-a a vendéghdzba is.

A 2022-2023-ban Bene telepiilésre érkezd vendégek, akik részt vettek a felmérésben
82,5%-a vissza szeretne latogatni még Karpataljara, 67,5%-a Benébe, illetve 65,0%-a a
vendéghazba is visszatérne. A valaszadok 85%-a ajanlani fogja rokonainak, baratainak ¢és
ismerdseinek a falusi szallashelyet. Ezek az aranyok alacsonyabb értéket mutatnak, mint az

elézdéekben bemutatott csetfalvai vendégek értékelései.
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6.2.6. Idegenforgalmi latnivalok a felmérés tekintetében

A felmérések soran megszerettiik volna vizsgalni, hogy melyek azok az idegenforgalmi
latnivalok, amelyeket a legtobb turista felkeres karpataljai latogatasa soran. Mivel mind a két
felmérési idoszakban csak ukran vendégek érkeztek és csak Ok toltotték ki a felmérésre szolgalo
kérddivet, igy lehet ugy is tekinteni altalanossagban az adatokra, mint ukran csoportok utazasi
szokésai Karpataljan toltott idejiik alatt.

A 2020-2021-es felmérés vendégei korében a legtobben karpataljai tartozkodasuk soran
a Szinevéri-tohoz latogattak el. Ha az 0sszképet nézziik, arra lehetiink figyelmesek, hogy a
legtobbek altal latogatott helyek inkabb az épitett orokségek. A legelsd helyet a Munkacsi var
képviseli, valamint az Ungvari var (21. abra).

A 2022-2023-as felmérésben a vendégek tobbsége a Munkdcsi var és Munkdacs varosat
latogattadk meg a legnagyobb szdmban, de nem sokkal marad le t6le az Ungvari var és Ungvar
varosa sem. Annak ellenére, hogy Benéhez és Csetfalvahoz, ahol a megkérdezett turistak
vendégéjszakajukat toltotték, a legkdzelebb esd varos Beregszasz, az adatkozlok igen alacsony
szamban keresték fel azt. Természeti latnivalok tekintetében legtobben a Szinevéri-tavat €s a

Sipot vizesést latogattak meg (21. abra).

21. abra. Milyen idegenforgalmi latnivalot tekintett meg?

S I &
S (ONNEN st AR S RO o
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W 2020-2021-es felmérés vemvégei (f6) m Csetfalva 2022-2023-as vendégei (f6) ®m Bene 2022-2023-as vendégei (f6)

Forras: sajat szerkesztés
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Osszeségében elmondhatjuk, hogy a legtdbb turistat vonzé idegenforgalmi latnivald a
felmérés szerint az épitett orokségek, és megfigyelhetd, hogy a turistak legtobbje autdbuszos

csillagtarak vagy korutazasok formajaban tekintik meg a latnivalokat.

6.3. A Covid-19 vilagjarvany és a haborus helyzet hatasai a vizsgalt telepiilések

falusi turizmusara

A helyi termékek felmérésére szolgald kérddivben rakérdeztiink arra, hogy milyen
hatassal van az eldallitasra és értékesitésre a Covid-19 vildgjarvany és a jelenlegi haborus
helyzet. Elmondasuk szerint nagymértékben befolyasolo tényezd, de nem a termék eldallitasa
szempontjabol, hanem inkabb az értékesitési folyamatra bir nagymértékii negativ hatast.

A vendégkor felmérésében fontosnak tartottuk megkérdezni az ide érkezdktdl, hogy
milyen mértékben volt hatassal a Covid-19 jarvany a szallashelyvalasztasban, ahol egy 1-t6l 5-
ig terjedd skalan kellet vélaszolniuk. 2020-2021-es felmérés résztvevoirdl altalanosagban
kevésbé volt befolydsold utazasuk dontésében, valamint a 2022-2023-as felmérés résztvevoai is
eképpen adtak meg kérdésiinkre valaszukat. Mindezek mellet, mégis ha a két felmérési adatokat
egységesen nézzilk az adatkozl6k biztonsdgosabbnak itélik a falusi szallast, mint mas
szallastipust.

A jelenlegi haborus helyzet az ide érkezdket a 2022-2023-as felmérés alapjan kis
mértékben befolyasoltak.
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KOVETKEZTETES

Munkédmban nagy hangsulyt fektettem a falusi turizmusra, ugyanis mindkét kutatasi
célteriileten nagymértékben kihatassal van ugy a kinalati, mint a keresleti oldalakra. Bene és
Csetfalva telepiilésekrol elmondhatjuk, hogy a falusi turizmusnak nem csak a vendégfogaddk
a kozvetlen érintettjai, hanem a helyi termékek készitdi is, ugyanis a telepiilésekre érkezd
turistak korében elterjedt a helyi termékek vasarlasa is.

Csetfalva és Bene telepiilés vendégfogadoi ¢és vendéghazaik teljes mértékben
alkalmasak a vendégfogadasra, valamint a telepiilések is teljesen alkalmasak a falusi
turizmusra, hiszen a felmérésbol kideriilt, hogy nagymértékben motivalja az ide érkezd
turistakat a falusi kornyezet, a természet kozelsége, az egyéni vendéglatas és vendégszeretet.
Ezen kiviill a két telepiilés kedvezd helyzetben van abbdl a szempontbdl, hogy kozel
helyezkednek el tobb termalvizzel rendelkezé komplexumhoz is, igy a gyogyiidiilésre vagyo
vendégek szamara is kedvezo és olcso szallaslehetdséget biztosit a falusi turizmus.

Elmondhat6, hogy a helyi termékek eldallitisa kismértékben elterjedt tevékenység
Csetfalvan, viszont Benében valamivel nagyobb mértékben foglalkoznak vele, viszont mind a
két telepiilésen az elkovetkezd években novekvd tendencidt mutathat majd a termelés és
eléallitas is egyarant. Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a széles termékskala mellet
sziikséges a megfeleld partneri viszonyok és a kiillonboz6 turisztikai haldzatokban valo
kapcsolatok kiépitése, annak érdekében, hogy az adott termékek ratalaljanak a megfeleld
értékesitési piacra. A felmérés eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy a termeléknek nagy
sziikségiik lenne termékeik népszeriisitésének, illetve eladasanak fokozasa céljabol kiilonbozo
palyéazatokra és tdmogatasokra. A valaszadok kozott viszont tobben is ugy gondoljak, hogy ez
a termeldk, gazdak vallalkozok feladata, amely az 6sszefogassal érhetd el.

A Covid-19 vilagjarvany és a haborus helyzet negativ hatassal volt mind a keresleti és
mind a kindlati oldalra egyarant. A helyi termelOket leginkabb a termékek értékesitésében
neheziti meg, mig a vendégfogaddkat abban, hogy a vendégek kisebb szamban érkeznek
vidékiinkre, de a helyi emberek csak pozitivan tekintenek a jovére nézve és nem hagyjak abba
eddigi tevékenységeiket.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a vizsgalt telepiiléseken mind a keresleti és kinalati
oldal teljes mértékben kielégitik egymadst, ugyan nem teljes mértékben fiiggnek egymastol

mégiscsak kedvezd hatassal vannak egymasra.



OSSZEGZES

A szakdolgozatom kivitelezése soran kérdoivek segitségével mértiik fel Csetfalva és
Bene vendégkorének jellemzoit, hogy az ide érkezok, hogyan értékelik a telepiilés
vendéghazait, a nyujtott szolgaltatasokat, és hogy milyen utazasi szokdsaik vannak, illetve a két
telepiilés kézmiives helyi termékeit és turisztikai hasznositasukat.

A két felmérében, amely a vendégkor felmérésére szolgalt,2020 és 2023- as
idointervalumban késziilt melyet kérddives felméréssel mértiink fel, a legtobb adatk6zld
altalanossagban felséfoku végzettséggel rendelkezd, szellemi munkat végzd és tobbnyire nd
volt. A 40-49 éves korosztaly a dont6 €letkor. Az elemzés soran fdleg szervezetten érkeztek
Karpataljara. LegfOképpen wutazdsi irodatol, illetve internetrél értesiiltek az itteni
szolgéltatasokrol. A legjellemzdbb az itt toltott id6 atlagosan két nap, de vannak olyanok, akik
tobb napot is maradnak.

A telepiilések vendégei motivacid szempontjabol a legtobben a gydgyiidiilést vagy
gyogykezelést, valamint rokonok, bardtok meglatogatasat valasztottdk. A falusi széallashelyet
legtobben azért valasztjak Csetfalvan és Benében, mert szeretik a falusi kornyezetet, de sok
esetben azért valasztjak, mert kozel helyezkednek el az dltaluk meglatogatott termalfiirdokhoz.

A csodalatos természeti kornyezet, az épitett 6rokség és szines kulturalis adottsagok
miatt Karpatalja kiemelkedd turisztikai célteriiletnek tekinthetd, valamint rengetek turisztikai
lehetdséggel rendelkezik. Az ide érkezd vendégek els@sorban vidéki szallast vesznek igénybe,
¢és itt tobbségiik étkezési ellatast kér a szallas mellé. A vendégek értékelése alapjan teljes
mértékben meg vannak elégedve a falusi vendéghazak altal nyUjtott szolgaltatasokkal. A
telepiiléssel kapcsolatban a leggyengébb értékelést az iddjards kapta, amelyre a falusi
szallasadoknak viszont nincs rahatasuk, de a vasarlasi lehetdségek gyengesége is jellemzd a
kérdbivek alapjan.

A turistakra jellemz6, hogy napkdzben egynapos kirdnduldsra mennek,
csillagtaraszeriien, egynapos utazasokat tesznek, és csak az estéket toltik a szallashelyen, a
vendéglatd csaladoknal. A turistakat leginkabb Karpatalja torténelmi emlékhelyei, a természeti
latnivaldk és az épitett Grokségek érdeklik.

A helyi kézmiives termékek €s ezek turisztikai hasznositasanak a felmérésére szolgalod
kérddiv 45 kérdésbdl allt, melyet Csetfalvan 22 személy, mig Benében 31 személy toltotte ki.
Az adatkozlOk tobbsége Csetfalvan férfi volt ezzel szemben Benében nd, az 50-59 éves
korosztaly a dontd életkor, legtobbjiik kozépiskolai, gimnaziumi, liceumi végzetséggel

rendelkezik. Az adatk6zlOk nagy szdzaléka mind két telepiilésen foglalkozik turisztikai



tevékenységgel is a helyi termékek eldallitdsa és értékesitése mellett. A termeldk dontd
tobbsége gylimolcs, illetve zoldség termesztéssel foglalkozik, tovabba kiemelkedd mennyiségii
termelO foglalkozik palinka és bor készitéssel, elmondésaik szerint a termelésiik legfoképpen
idényjellegliek.

A termékeket a termeldk a fogyasztok szamdra a legtobb esetben a piacon teszik
elérhetdvé, de termeldi piacokon is hozza lehet jutni a készitményekhez. Ezen kiviil haztol vagy
a gazdasagbol, egyes esetekben pedig a falusi szallashelyeken, vasarokon és fesztivalokon
torténd értékesitéssel is foglalkoznak a termeldk. Az értékesitési piac foldrajzi szempontbol
igen korlatozott, mivel a termeldk tobbsége inkdbb a megyén beliil, de még inkabb a
lakokornyezetén beliil értékesiti termékeit, amelyeket foleg a sajat Facebook-oldalan hirdet.

Az orosz-ukran hébori végét kdvetden a jovore valod tekintettel figyelmet kell majd
forditani a telepiilések tovabbi turisztikai fejlesztésére, hogy minél hamarabb visszatérhessenek
a kiilfoldi turistak is a teriiletre. A szallashelyek mindségi fejlesztése mellett hangsulyt kell
fektetni a falusi vendéghédzak nyujtotta szolgaltatasok kinalatanak ndvelésére, amelyben

kiemelkedd helyet foglalhat el a helyi termékek eldallitasa, kostoltatasa és értékesitése is.
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1. 3 Vkpainu, sika 00J1aCTb, AK€ TTOCCIICHHSI? ....cccvveerurreererreerieeeniureesseeenseesssseeenseessseesnnses

2. 13 3aKOPAOHY, SIKA KPATHA? ....eieriiieeiiieeriieeesiteeesteeeiteestreessreesseeessseesssseeennseessssessnssessnnns
2. Ynm BiaBinyBaiu Bu padime 3akapnarrsa?

1. Tak, e ........... pa3

2. Hi

3. Illo 3MoTuBYBAaJI0 Bac npuixatu B 3akapnarta? (Mo:IuBO JeKijibKa BianoBiaei!)

1. nepeOyBaHHs Ha KypOPTi, 6. BiZABiIyBaHHS ()ECTUBAIIIO YU 1HILIOTO 3aX0y
JKyBaHHSA 7. mi3HaHHS HEB1AOMOTO Hapoly, KyJIbTypH

2. HI3HAHHS CLIBCHKOTO YKUTTS 8. BIIIIOYMHOK

3. 6JIU3BKICTH 10 TPUPOIU 9. BiJIBilyBaHHS pOJIUYIB Ta JIpYy3iB

4. exckypcis 10. micreBa (yropcbka) ractpoHomis (ika ta

5. BIZKPUTTS HEB1IOMOTO Haroi)
na"amadry 11. orasiioBa eKcKypceis

12. MOCH THILE: ...ovvvviiieiieiinieeieeaenn
4. Hackinbku Biuiunys COVID-19 na Bam BuOip noixatu ?Ouinits Big 1-ro g0 5-tu , e
1- ue B3araJjii He MaJI0 /ISl BAC HISIKOT'0 3HAY€eHHS, 2 5- IOBHOIO MipOI0 BILUIMHYJIO HA
pimienns. O0BeniTh BianoBinny ungpy.
1 2 3 4 5
5. Hackinbku BIUIMHYJIA BiliHa Ha Bam BUOip noixatu ?Ouinithk Bix 1-ro no 5-tu , ne 1-
e B3araJji He MaJIo JIsl BaC HisIKOT0 3HAYEHHS, 4 S- IOBHOI0 MipOI0 BILJIMHYJIO HA
pimienns. O0BeaiTh BianoBigny ungpy.
1 2 3 4 5



6. 3 xum Bu npuixaan?

1. cam/cama 4. 3 rpymnoro
2. 3 Ipy3AMH 5.3 ciM’ero
3. 3 4OJIOBIKOM/ JAPYKHMHOO 6 LIOCH THIIIE: eevveneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeens

7. SlkuM TpaHcnopTOM npuixaan?
1. MmamuHa 3. aBTOOYC
2. moTsr 4. HIOCD THIIE: .euveeeeeeneieniieeieesieeeieesieeeneeseees

8. 3a siko10 iH(popMali€r0 BU BUPILIWIIM , 110 MOiAeTe caMe B 3akapnarTs?

1. inTepHer 4. poguui/apysi
2. TypareHcTBo 5. Kozneru
3. momepeIHii 10CBi 6. LIOCH THIIIE: evvvneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeeeens

9. XT0 opranizyBaB nogopo:x?
1. Bu cami 3. TypareHcTBo
2. poaudi/npy3i 4. IOCH THIIIC: ovveeeeveenvierereereenereeseesnseeseenenes
10. Cxisibku 1HIB BH NIpoBeeTe HA 3akapnarTi? JIHIiB
3 uboro ckiyibku JAHiB BU nnpoBeaere B Yerdoasi/bene? JIHIiB
11. SIxe :kuTJI0 BH 00pasu mix yac nepedyBanus B 3akapnarri? . (Moocaugo dexinvka
eionoeioeii)
1. cinbCHKUIM TOCTHOBHIM OyTUHOK 4. anapTaMeHTH
2. rorenb 5. MIOCH THIIIE: ...eeevieniieireeniieniieeeeesireeeeeeenes

3. IMaHCioH

12. 3BiaKu BM Ji3HAJIHCS PO MOKJIMBICTH nocesieHHs B celi Yerdoaso/bene?

1. Bizpa3y Ha micIi 4. 3 MHHYJIOTO AOCBITy
2. TypareHcTBo 5. Bix apy3iB
3. 3 IHTEpHETY LT 110163 3515111 (SRRSO

13. Yomy Bu 00pasu came neii Tul e nocejeHHus? (06eedimep 3 YuHHUKU, AK GNIAUHYIU

Ha eawi euodip)

1.ToMy 110 ZeneBo 4. 6mu3bKO 3HAXoAMbCA o3epo Jlelna

2. 3HaXOOUTKCS OJIM3BKO 10 5. IpyXeno0HI JIFoIu

TepMasbHUX Boj KocnHO 6. Uepe3 rOCTHUHHICTb, Yepe3 CMauHy

3. ToMy 110 JTFOOUTE CIIIbChKE JIOMAIIHIO DKY

CepeIoBUIIIE TOMY 11O JIIO0HUTE 7. 61M3BKO 3HAXOAATHCS TE€PMaJIbHI BOIM

POAMHHY OOCTaHOBKY 3akapnarts (beperoso)



8. OIM3BKO 3HAXOASITHCS TePMAIbHI IIOCh IHIIIE: .....
Boau ‘“XKaiiBopoHok» (beperoso)
14. Ilix 4ac nepeOyBaHHA Jie BU XapuyBaJjucs?
1. y rocTHHHOMY JI0Mi 4. cam 3a6e3reunB cede HKEro
2. y OMMKHBOMY pecTopaHi
3. y pecTopasi, SKuit
3HAXOAUTHCA B IHIIOMY I0CH 1HIIE:
HaceJeHOMY IyHKTI
15. OuiHiTh 3py4HicTb Ta mocayru ceaa Yerdoaso/bene, AkMMH BH KOpUCTYBaIucs!

(1=moramui, 2=cepenHni, 3=100pi, 4=BiAMiHHi, X=He 3HA€Te/BM HUMHU He KOPUCTYBAJMCH)

(OOkpyriiTh Bam BUOIp)

1. moromHi ymMoBH (I1i]1 9ac Bamoro 3HaXOMKEHHS TaM) 1 2 3 4 X
2. KpaeBUj 1 2 3 4 X
3. YMCTOTa HABKOJIUIIIHHOTO CEPEIOBUIIA 1 2 3 4 X
4.MpUPOAHI IIHHOCTI 1 2 3 4 X
5. apXiTeKTypHi IHHOCTI (HIP:LIEPKBU) 1 2 3 4 X
6. IHHOCTI HAPOJAHOTO MHUCTEIITBA Ta HAPOAHOI KyIbTypu 1 2 3 4 X
7. po3Baru 1 2 3 4 X
8. TOproBi MOXKJIIMBOCTI 1 2 3 4 X
9. noctynHi iHpopmaii 1 2 3 4 X
10.cnopTHBH1 MOXJIUBOCTI 1 2 3 4 X
11. nocTymnHICTh 1 2 3 4 X
12. 1OpoXXHI yMOBH 1 2 3 4 X
13. rpomanchka 6e3reka 1 2 3 4 X
14. rocTHHHI 3aKJ1aa1 (HIIP: pHCTOPAHU TA.) SIKICTh 1 2 3 4 X
15. roctuHHI 3aKi1aau (HIIP: pECTOPaHU TI.) LIHU 1 2 3 4 X
16. sKicTh OCITYT 1 2 3 4 X
17. mOoCIy>XJMBICTh MiCLIEBUX JKUTEIIB 1 2 3 4 X
18. MIOCH THILE: ..o 1 2 3 4 X

16. Yu xynyBaau BU NPOAYKTH MicueBoro Bupoonuursa? 1. tak 2. Hi (4kwo ui, mo

nepetdims 00 nynkmy!)




17. SIki npoaykTu BU KynyBajau? (Moowcnuso oexinvka 6ionogioeti!)

1. ranuipkoBa KOBIpa (IoManIHe TKaHe) 8. CBXI PpyKTH Ta 0BOUi

2. TKaHMHHA KOBJpa 9. BapeHH4
3. 31IMTa CKaTepTUHA, PYIIHUKHU 10. men
4. KepaMiyHi IPEeIMETH 11. nomaniHii KOHBSK

5. mpeaMeTH, BUTOTOBIICH] 3 TYIMIMUHHA 12. JTOMAIIHS BOJIKA

KYKYpYI31 13. noMamHiii cup , CMeTaHa

6. IPEIMETH 3 OYEPETY 14. IOCH THIIIE: .....eeeeveeeireeeieeeeieeeeereeeeneans

7. 00'€KTH, 3aTOYEH] KOMOIO

18. SAxi Bu3HaunHi Mmicusa 3akapnarTsi BH BiaBinaam/Binsinaere? (Moowcuso Oexinvka
gionogioeti!)

1. MykaueBo Ta MykauiBcbkuii 3aMok 8. COJIOTBHHO

2. Yxropoa ta Yxropoacbkuii 3amok 9. IlepeBan Bepekxkeit

3. XycT Ta pyinu 3aMKy XycT 10. Bomocman Hlenit

4. Pyinu 3amky Heiuke 11. O3epo CineBup

5. Bepersap / 3amok Illen6opH 12. T'oBepna

6. Llentp micta beperoso 13. Yopna ropa (Bunorpanuis)

7. PaxiB i meHTp €Bpomu - 00emicK 14. perion Tucu

8. [Tonena [T 110010 351: 111 (RPN

19. OuiHiTH eJIeMEHTH CiIbCHKOI0 TYPH3MY, FOCTHOBHH OynuHOK? (1=norane, 2=cepeaHe,
3=n00pe, 4=BiaMiHHe, X= He 3HA€Te/BH HUMH He KOPHCTYBAJINCH).

1. AKICTb pO3MIIIEHHS

2. piBeHb IIiH HAa IPOXKUBAHHA 14. MOXXITUBICTB CaJ0BOT BUIIIYKH Ta

3. po3mip KIMHATH JJis TocTedl HPUTOTYBAaHHS 1K1

4. obnaHaHHS IPUMIIIECHHS _ o

5. AKICTb JIIKKa o 15. nerycraiis ClIbCHKOIOCIOAAPCHKOT
6. KyXoHHE 00J1a/IHaHHS L MPOAYKLIT

7. caHTeXHiKa _ 16. nmorsz 3a AOMAIIHIMH TBapUHAMHU
8. UUCTOTA TOCTHOBOTO OYITMHKY L

9. TOCTUHHICTb o 17. mocnyru rpomMasicbKoro

10. cimeitna atmocdepa Xap4yBaHHS, 1110 HaJJAlOThCS

11. micuie s mapKyBaHHs rocrnogapem

12. BIOPAIKOBAHICTb ABOPY 18. iHdopMmartist Mpo TOCTUHHUH [TiM,

13. o6cityroByBaHHS BaxTu noctynHa B [HTepHeTi



20. Yn BIUIMHY/ 12 HUHIIIHS enigeMi4YHA Ta BOEHHA CUTYyalisl Ha Balle pilleHHs
KOPHUCTYBATHUCH CiJIbCHbKHM KUTJIOM I/l Yac nepedyBaHHs Ha 3akapnarTi?

1. Tak 2. Hl

21. Yu BBakacTe B ciibchbKe JKUTIIO0 OLIbII 0€3MeYHUM, HiK iHIN THIH KHUTJIa?
1. Tak 2.Hi

22. Yu noBepHeTecs BM e Ha 3akapnarTs?

1. Tak 2. Hi

23. Uu noBepHeTecs BU B Lieil HAcCeJIeHU MyHKT?

l. Tak 2. Hi

24. Yu noBepHeTecsi BM B 1l rOCTUHHMI JAiM

1. Tak 2. Hi

25. Yu Oynere B peKOMEHIYBATH MOCJIYIH CLUIbLCHKOI0 TYPU3MY iHIIUM (PoaHYaM,
APY39M, 3HallOMUM)?

1. Tax 2. Hi

JlaHi ONIMTYBAHOIO:

Crarsb: XKinka o YomnoBik O

Bik: 20-29 pokiB O 30-39 pokiB o 40-49 pokiB O 50-59 pokiB O Oinbiie
60-tu O

OcsiTa: MOYaTKOBA IIKOJA O 3araJlbHOOCBITHS IIKOJIA, TIMHA3150
npodeciitHa mkona o TEXHIKYM, KOJISIK O IHCTUTYT, YHIBEPCUTET O

Crynins: CTYZIEHT O MiAIpUEMELb O ¢b131uHUI NpaiBHUK O
IHTEJNEeKTyaJIbHUN PALIBHUK O MIEHCIOHEp O 0e3po0biTHIN O

Cimeiinnii ctan: 1. onpyxenuii(a)2. He ofpyxeHui(a) 3. po3nyuenuii 4.
BIOBa(B/IIBEIh)

5. Ma€Te CIiBMEIIKAHI
Micsiuni 1oxia: Hikuye cepeHbOron CepelHIND  BUIIUH 3a CPeAHIND

Jakyemo 3a eauty yinny oonomozy!



2 szamu melléklet: A kézmiives helyi termékek felmérése és turisztikai hasznositdasa
Kérdoiv a helyi termékek eloallitoi szamara
Kedves Kitolto!
Barat¢ Monika vagyok, a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola Turizmus szakos
hallgatdja. Munkdamban a kézmiives helyi termékek felmérésével és turisztikai hasznositasaval
foglalkozok Csetfalva teleptilésén.
Kérjiik, valaszaszaval segitse kutatdmunkankat!

Altalanos adatok

1. Neme
o Férfi
e NO

2. Eletkora
e 18-29¢v
e 30-39¢v
o 40-49¢év
e 50-59¢v
e 60-69év

e 70 év felett
3. Legmagasabb iskolai végzettsége
o Altalanos iskola
e Szakmunkdasképzd
o Kozépiskola, gimnazium, liceum
e Technikum, koledzs
e Fdiskola, egyetem

e Egyéb:

4. Rendelkezik-e idegenforgalmi szakiranyt végzettséggel?
. Igen
. Nem

5. Harendelkezik, akkor kérem, pontosan nevezze meg a szakiranyu végzettségét

6. Rendelkezik-e mezdgazdasagi szakiranyu végzettséggel?

e Igen e Nem



7. Ha rendelkezik, akkor kérem, pontosan nevezze meg a szakiranyu végzettségét

8. Tevékenységének/vallalkozasanak helye (jaras, régi jarasbeosztas szerint)
e Beregszaszi jaras és Beregszasz
o [llosvai jaras
e Huszti jaras és Huszt
e Nagybereznai jaras
e NagyszOl0si jaras
e Munkacsi jaras és Munkacs
e Okdrmezdi jaras
e Perecsenyi jaras
e Rahoi jaras
e Szolyvai jaras
e Técsd jaras
e Ungvari jaras és Ungvar
e Voloci jaras

9. Tevékenységének/vallalkozasanak helye (telepiilés)

10. Melyik évtdl foglalkozik helyi termékek eldallitasaval?

11. Foglalkozik turisztikai tevekénységgel?
e Jgen
e Nem
12. On o maganszemély
e Jstermeld
e cgyéni vallalkozo

e maganvallalkozo



e civil szervezet képviseldje/tagja

e FEgyéb:

13.  On, vagy vallalkozasa helyi terméke(i):

e z0ldség o
e gyiimdlcs .
e olajos magvak .
(did, mandula, .
mogyoro) °
e aszalvany o
e befGtt o
e savanyusag .
e szOrpok °
e gyiimdlcslé
o lekvar
e méz

o 7z0ldségkrém,

chutney, lecso, .
stb.
e gyogynbveny .
o tea o
o fliszer o

sajt

tej

egy¢€b tejtermék
tojas o pékaru
csirke-, pulykahus
marhahus
sertéshus

hal

fiistolt
htskészitmény
(szalonna,
szalami, sonka,
stb.)

egyeb
huskészitmény
liszt
szaraztészta

zsir

e olaj
e bor
e palinka

e  m¢élyhltott termék

e kézmiives termék
(himzés, fafaragas,
bortermékek,stb.)

e kozmetikai termék
(szappan,
fiirddolajok, stb.)

e Egyéb:

14.  Milyen eszkdzoket hasznal termékei ismertebbé tételéhez? (tobb valasz

lehetséges)

e sajat honlap

e mas vallalkozas/szervezet
honlapja

e sajat Facebook profil

e mas vallalkozas/szervezet
Facebook profilja

o Twitter

e Instagram

e helyi termék adatbazisban

valo szerepléssel

védjegy, markajel
hasznélataval

sajat — egyértelmiisitd —
logo, szlogen

szorolap

helyi/térségi nyomtatott
sajto

helyi/térségi radio
helyi/térségi televizio

Egyéb:



15.  Igénybe vesz-e valamilyen partneri segitséget termékei népszeriisitésre?
e nem
e alkalmanként
e rendszeresen
e specialis szervezet tagja (kdvetkezd kérdés)

16.  Kérem, nevezze meg azt a specialis szervezetet, amelynek tagja

17.  Termeld és/vagy értékesitd tevékenységéhez partneri viszonyban all-e mas
termeldkkel, szolgaltatokkal? (tobb valasz lehetséges)
e nem
e helyiekkel o szomszédos telepiilésrdl o térségi
e Onkormanyzatokkal o civil szervezetekkel
¢ helyi vallalkozasokkal/vallalkozokkal
o vendéglatoegységekkel
o szallashely lizemeltetokkel
18. Termelése, termék-eloallitasa:
e folyamatos
e idényjellegli
e bizonyos termékeknél folyamatos, masoknal idényjellegii
19.  Mely piacot tartja sajat célcsoportjanak? (tobb valasz lehetséges)
e helyi szintli

e kornyezd telepiilésekre is kiterjedd

e jarasi
e megyei
® 1égios

® 0rszagos
e nemzetkozi

20.  Milyen volumenti a termelése? (Hrivnyaban/mennyiségben) éves szinten




21.  Hol érhetdek el termékei a fogyasztok szamara? (tobb valasz lehetséges)
e piacon
e termeldi piacon
e termeldi mintaboltban
e haztol a gazdasagbol torténd értékesités Gtjan
e fogyasztohoz kiszallitva
e webdruhazban
e vasarokon, fesztivalokon és egyéb turisztikai rendezvényeken
e turisztikai iroddkban
o szallashelyeken
e ¢éttermekben
e borospincékben
e ajandékboltban
o falusi vendégasztal keretében
o kozétkeztetésben
e kozosségileg tiamogatott mezdgazdasag révén
e bevasarlo korben

'9,

e Szedd magad!” akcidban

Egyéb



22.

Biztositja-e potencidlis fogyasztoi szamara az alabbi szolgaltatdsokat? (1=igen,

indul, biztositom/ 2=rdvidtavon tervezem/ 3=hosszu tavon tervezem/ 4=nem is

tervezem
Hazhoz szallitas 1 2 3 4
webaruhaz 1 2 3 4
Kostolasi lehetdség 1 2 3 4
Elérendelés 1 2 3 4
Bankkartyas fizetés 1 2 3 4
nyilv.termékértékelés 1 2 3 4
23. A fogyaszt6i visszajelzések a termékrdl jelenleg milyen mddon érkeznek

Onhoz? (t6bb valasz lehetséges)

24.

személyesen

e-mailben

postai levélben

nyilvanos értékelésként

id6szakos elégedettségi felmérésekbdl

A fogyasztdi visszajelzések tapasztalatai a termék vagy a termékportfolio

kialakitasat befolyasoljak-e?

25.

minden esetben figyelembe veszem azokat

mindig ez az irdanymutatd, de nem (csak) ez hatdrozza meg a gazdalkoddsomat
az azonos visszajelzéseken elgondolkodom

nem volt még példa ra, hogy figyelembe vettem a visszajelzéseket

nem kapok visszajelzéseket

Amennyiben a fogyasztoi visszajelzések alapjan valtoztatott mar

gazdalkodasan, sorolja fel, milyen teriileteket érintettek azok! (pl. webaruhdz nyitasa,

rendezvény szervezése, stb.)

26.  Tervezi-e a kdvetkezd 6t évben tevékenysége bovitését?
kapacitas novelése nem talan igen
termékskala bovités nem talan igen
Uj szolgaltatas bevezetése nem talan igen
mindség bizt. Fejlesztés nem talan igen




beruhazas nem talan igen

27.  Részt venne-e a helyi termékek €s szolgaltatasok iranti igény ndvelése céljabol

turisztikai haldézatokban?

nem tervezem | elényOsnek tekintem | mar részt veszek

tur. szervezetekben

tematikus utakban

tur. egyesiiletekben

28.  Egy (esetlegesen 1étrejovo) turisztikai haldzatban egyiitt tudnék miikodni a
termékeim értékesitésének lehetdségével turisztikai irodakban, éttermekben,
szallashelyeken?
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Biztosan
29.  Egy (esetlegesen létrejovo) turisztikai halozatban egylitt tudnék miikodni a
termékeim— turistak szamara ajandékként is jol eladhatd — egyedi csomagolasaval?
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Biztosan
30.  Egy (esetlegesen létrejovo) turisztikai halézatban egytitt tudnék miikddni a
helyi termékek kostolojaval?
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Biztosan
31.  Egy (esetlegesen létrejovo) turisztikai haldzatban egyiitt tudnék miikodni a
helyi termékekrdl sz616 eldadassal, bemutatoval?
1 2 3 4 5
Egyaltalan nem Biztosan
32.  Tervezi-e a kdvetkezd 6t évben tevékenysége csokkentését/megsziintetését?
o biztosan nem o taldnigen o biztosan igen
33.  Amennyiben ,talan igen”, vagy ,,biztosan igen” valaszt adott az el6z6 kérdésre,

kérem, indokolja!




34. A helyi termékek ismertségének ndvelése €s piacra jutasanak megkonnyitése
érdekében kitdl varna segitséget? (tobb valasz is lehetséges)
o a termeld/gazda/vallalkozo feladata
o termeldk/gazdéak/vallalkozok 6sszefogasa
o allami tAmogatasok, palyazatok
o régids tamogatasok, palyazatok
o helyi timogatasok, palyazatok
0 agazati tamogatasok, palyazatok
35.  Mennyire ért egyet azzal, hogy a turistdk egyre jobban érdeklédnek a helyi
termékek irant?
1 2 3 4 5
Abszolut nem értek egyet Teljesen egyet értek
36.  Mennyire ért egyet azzal, hogy a helyi termékek divatosnak szamitanak?
1 2 3 4 5
Abszolut nem értek egyet Teljesen egyet értek
37.  Mennyire ért egyet azzal, hogy n6 az érdeklddés a helyi termékek irant?
1 2 3 4 5
Abszolut nem értek egyet Teljesen egyet értek
38.  Mennyire ért egyet azzal, hogy a vendéglatasban ndvekszik a helyi termékek
hasznalata?
1 2 3 4 5
Abszolut nem értek egyet Teljesen egyet értek

39.  Mennyire ért egyet azzal, hogy a szallashelyek nyitottak a helyi termékekkel
kapcsolatban?
1 2 3 4 5
Abszolut nem értek egyet Teljesen egyet értek
40.  Mennyire ért egyet azzal, hogy gondok vannak a helyi termékek

értékesitésével?
1 2 3 4 5
Abszolut nem értek egyet Teljesen egyet értek
41.  Mi a véleménye a helyi termékek fogyasztoirol?

e kornyezettudatosak

o egészségtudatosak



e tamogatjak a helyi gazdasagot
e fontos szdmukra az ar/mindség aranya
e csak az ar hatarozza meg a vasarlasukat
e Egyéb:
42. A jelenlegi jarvanyhelyzet mennyire befolyéasolja a terméke eldallitasat?
1 2 3 4 5
Abszolut nem befolyésolja Jelentés mértékben befolyasolja
43. A jelenlegi jarvanyhelyzet mennyire befolyasolja a terméke értékesitését?
1 2 3 4 5
Abszolut nem befolyésolja Jelentds mértékben befolyasolja
44.  Ossza meg veliink azokat a tapasztalatokat, amikre esetleg nem kérdeztiink ra,

de On fontosnak tartja.




3. szamu melléklet: Csetfalva vendéghézai

Vendéghazak Mindsités Szolgaltatasok

kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,

Ombodi Erzsébet szobaberendezés és felszerelés jo szinvonalu, étkezo,
vendéghaz : tarsalgo és konyha hasznalatara van lehetdség. Wifi

elérhetd. Parkolési lehetdség a vendéghédz udvaran

biztositott.

Vadroézsa kavézo 0

Nyugalom kozosen hasznalt flirdészoba, A szobaberendezés

kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal

vendéghaz célszerti, j6 allapoti. Etkezd, étkezé-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonaly, étkezd,
Boglarka vendéghaz 3 ‘
tarsalgo és konyha hasznalatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolési lehetdség a vendéghédz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonaly, étkezd,
Natalia vendéghaz 3 _
tarsalg6 és konyha hasznalatara van lehetéség. Wifi
elérhetd. Parkolasi lehet6ség a vendéghaz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonaly, étkezd,
Liliom vendéghaz 3 )
tarsalgd és konyha haszndalatara van lehetéség. Wifi
elérhetd. Parkolasi lehet6ség a vendéghaz udvaran

biztositott.




Erika vendéghaz

Dorottya vendéghaz

Marta vendéghaz

Emma vendéghaz

Kosa Anna

vendéghaz

Mark vendéghaz

Hnatik Vendéghaz

kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal
ko6zosen hasznalt fiirdészoba, A szobaberendezés
célszerdi, jo allapoti. Etkezd, étkezé-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonal, étkez0,
tarsalgo és konyha hasznalatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolési lehet6ség a vendéghaz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonaly, étkezd,
tarsalgo és konyha hasznalatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolasi lehetdség a vendéghdz udvaran

biztositott.

kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonalt, étkezd,
tarsalg6 és konyha hasznalatara van lehetéség. Wifi
elérhetd. Parkolési lehetdség a vendéghédz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal
ko6z06sen hasznalt fiirdészoba, A szobaberendezés
célszerti, jo allapota. Etkez, étkez6-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonaly, étkezo,
tarsalgod és konyha hasznalatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolasi lehet6ség a vendéghaz udvaran

biztositott.



Muskatli vendéghaz

Szilvia vendéghaz

Moénika vendéghaz

Andrea vendéghaz

Angelika vendéghaz

kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonalt, étkezd,
tarsalgo és konyha hasznalatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolési lehetdség a vendéghdz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal
ko6zosen hasznalt fiirdészoba, A szobaberendezés
célszerts, jo allapota. Etkez, étkez6-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonaly, étkezd,
tarsalgo és konyha haszndalatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolasi lehetdség a vendéghdz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés ¢s felszerelés jo szinvonalt, étkezd,
tarsalg6 és konyha hasznalatara van lehetéség. Wifi
elérhetd. Parkolasi lehetdség a vendéghéaz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatast fiirdészoba, egyedi modern fiitésti,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonalu, étkezd,
tarsalgo és konyha haszndlatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolési lehetdség a vendéghédz udvaran

biztositott.

Forras: sajat szerkesztés a Karpataljai Turisztikai Tandcs adatai alapjan



4. szamu melléklet: Bene vendéghdazai

Vendéghazak

Ildiké vendéghaz

Timea vendéghaz

Teletal vendéghaz

Csillagos vendéghaz

Szvetlana vendéghaz

Julia vendéghaz

Minosités

Szolgaltatasok
kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal
kozosen hasznalt fiirdészoba, A szobaberendezés
célszerti, jo allapott. Etkez6, étkezé-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.
kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal
ko6zosen hasznalt fiirdészoba, A szobaberendezés
célszerti, jo allapotd. Etkez, étkez6-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatasu fiirdészoba, egyedi modern flitést,
szobaberendezés ¢és felszerelés jo szinvonall, étkezd,
tarsalgo és konyha hasznalatara van lehetéség. Wifi
elérhetd. Parkolési lehetség a vendéghaz udvaran
biztositott.
csak a vendégek altal hasznalt fiirdé és WC, amely a
szobahoz tartozik, izlésesen berendezett, butorzathoz
ill6 kiegészitokkel, étkezo, tarsalgo és
konyhahasznalat biztositasa a vendégek részére,
kerttel, a vendéghaz teriiletéhez tartozo biztositott
parkoldsi lehetdséggel
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatasu fiirdészoba, egyedi modern fiitést,
szobaberendezés ¢s felszerelés jo szinvonalt, étkezd,
tarsalgo és konyha hasznalatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolasi lehetdség a vendéghéaz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal
ko6zo6sen hasznalt fiirdészoba, a szobaberendezés
célszert, jo allapotq. Etkezd, étkez6-konyha, Wifi.

Parkolési lehetdség van.



Nefelejcs vendéghaz

Natalka vendéghaz

Hanna vendéghaz

Eva vendéghaz

Lili vendéghaz

Szuhan Klara

vendéghaz

Emilia vendéghaz

kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal
kozosen hasznalt fiirddszoba. A szobaberendezés
célszerti, jo allapott. Etkez6, étkezé-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatasu fiirdészoba, egyedi modern flités,
szobaberendezés ¢és felszerelés jO szinvonall, étkezo,
tarsalgo és konyha hasznalatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolési lehetség a vendéghaz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal
kozosen hasznalt flirddszoba. A szobaberendezés
célszert, jo allapott. Etkezd, étkezé-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.
kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal
ko6zo6sen hasznalt fiirdoszoba, A szobaberendezés
célszert, jo allapota. Etkez, étkez6-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatasu fiirdészoba, egyedi modern fiitést,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonalu, étkezd,
tarsalg6 és konyha hasznalatara van lehetdség. Wifi
elérhetd. Parkolési lehetdség a vendéghaz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, folyamatos hideg-meleg
viz ellatasu fiirdészoba, egyedi modern flitést,
szobaberendezés és felszerelés jo szinvonall, étkezo,
tarsalgo és konyha hasznalatara van lehetéség. Wifi
elérhetd. Parkolasi lehetdség a vendéghéaz udvaran
biztositott.
kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal

ko6zo6sen hasznalt fiirdészoba, A szobaberendezés



célszert, jo allapota. Etkez, étkezé-konyha, Wifi.
Parkolési lehetdség van.

kiilon bejarata vendégszoba, amelyhez a haziakkal

ko6zosen hasznalt fiirddszoba, A szobaberendezés

Jazmin vendéghaz 2 ) , _

célszert, jo allapotu. Etkezd, étkezd-konyha, Wifi.

Parkolési lehetdség van.

Forras: sajat szerkesztés a Karpataljai Turisztikai Tandcs adatai alapjdan



épe

r

l1¢klet: Bene és Csetfalva telepiilések turisztikai térk

4

amu me

5.8z

Bene és Csetfalva
turisztikai térképe

Mrr— L I IMeers
0150300 600 900 1200

Bene turisztikai térképe

N

w Csetfalva turisztikai térképe

UL L T It
oMo a0 w0 B &

oy = | IMeters

0 350700 \%&oo 2100 2800

Jelmagyarzat

[ [—
@ s

§..§§
= [—
H -

—— Vet
Ukak




ABRAK JEGYZEKE

1. abra. Helyi termékek CSOPOTtOSTLASA .....cuviieviieeiieeciie ettt e 13
2. ébra. Karpataljan talalhato falusi vendéghazak szama internetes becslések alapjan...... 19
3. abra. Csetfalva elhelyezKedEse .........cceeviiiriiiiiiiiieiiieeeee e 22
4. abra. Csetfalvai reformatus templom...........cccoeviieiiiiiiiiiiieir et 23
5. abra. Csetfalva katolikus templom ...........cccvieriiieiiiiiieceeeeeee e 24
6. abra. Csetfalva lakossaganak vallasi €losz1asa ..........ccceeciieeiiieeciieccieeceeeee e, 25
7. abra. Csetfalvai Moricz Zsigmond kulturdlis kOzpont ...........cccecveviveiieniiinienieeieeee, 26
8. abra. Bene f0ldrajzi elhelyezKedE€Se .........ccveviiiiiiiniiiiieiiiciececcee e 28
9. abra. Benei reformatus templom...........cccceiviiiiiieeiiic e 29
10. abra. Benei romai katolikus templom ..........ccccccoveiiiiiiieiiiiiciieece e 30
11, Abra. PUm KaStEly.......ccovieiiiiiieiieciece ettt ettt nnnes 31
12. éabra. Benei altaldnos 1SKOIA ........coouiiiiiiiiiiiieci e 32
13. abra. A felmérések résztvevoinek SZAMA.........c.oovviiiiiiriiiiiieieeee e 34
14. abra. A helyi termékek eldallitdsanak kezdeti €Vel .........occoeviiiiiiiiiiiieiiiiececeee, 40
15. éabra. VAIIAlKoZO1 fOrMa .......coeiiiiiiiiiiiieieee ettt 40
16. abra. Bene €s Csetfalva helyi termeEKei. .........oocvveriiieiiiiiiiiiiiieceee e 41
17. Az adatk6zlOk f6 Utazasi MOTIVACION. ....ccuveeuiieiieiieeieeie et 44
18. abra Miért ezt a szallas fajtat vAlasztotta ..........coeviiiiiiiiiiniiieceeee 46
19. abra. Milyen helyi termeket VASATOLt .........cccveeeiiieiiiieiieeceecee e 47
20. abra. A bene falusi vendéghazak €rtekel€Sel .........ccovrrviiimiiiiiiiiiiniieeriie e 50
21. Milyen idegenforgalmi latnivaldt tekintett Mmeg .......c..cooeeierievierieniinieeicneceeeceeee 52



w»ok »w N

TABLAZATOK JEGYZEKE

tablazat. Az adatk6zIok foldrajzi megoszIasa.........coeecvvveeiieeeiieeeieecee e 43
tablazat. Az adatk6zIOk utazasi SaJAtOSSAZAL.......cccvveeeeuieeerieeeiieeeree e eree e 45
tablazat. A telepiilések adottsdgainak €rtékel€sel.......ooviiniiniiiniieriiiniiiiieeieeieeee. 48
tablazat. A falusi vendéghdzak ért€kelései ..........couvviirviiniiiiiiniiciieie e 49

tablazat. A falusi vendéghazak szolgaltatasainak értékel€sei.........ccovvrrnrirnnnrrennnenn. 51



PE3IOME

Y wMoiil gumiaoMHIH  poOOTI MU BUKOPUCTOBYBAJIM aHKETH, 100 OIIHHUTH
XapaKTepUCTUKH KIeHTYpH cena Yerdansa ta beHe, Te K BiJBiayBaui OILIHIOIOTH TOCTHOBI
OyAMHKH TIOCEJICHHS Ta HaJaHi IOCIYTH , a TAKOX MICIIeBl peMiCHIYI BUPOOHU TBOX HACEIEHUX
MYHKTIB Ta iX TYpUCTHYHE BUKOPHCTAHHS.

Y IBOX ONUTYBaHHSX, SIKI BUKOPHUCTOBYBAIHMCS JJIS OIIHKH KJIIEHTYPH, OUIBIIICTH
iHpOpMaHTIB — IIe, SIK MPABWJIO, JKIHKK 3 BHIIOI OCBITOI Ta MpaIel 1HTEICKTYyaIbHOTO
xapakTtepy . 3a3Buyaii, 1ie BikoBa rpymna 40-49 pokis. [lig yac po36opy BOHH B OCHOBHOMY
npubynmu Ha 3akapnaTTs opraHizoBaHo. I[Ipo mociayru Tyr B OCHOBHOMY [i3HABaJHCS 3
Typhipmu abo 3 [nTepuery. Haituacrime Ha 3akapnaTTi IpOBOSATH B CEPEIHbOMY JBa JIHI, aJie
€ ¥ Taxi, 1110 3aJHIIaI0ThCA Ha AeKIJbKa IHIB OlIbIIIE.

3 TOYKM 30py MOTHBaIii, OUIBIIICT TOCTEH TMOCENeHb OOpamu JIKyBaIbHUH
BIJIMOYMHOK, @ TAKOX BIIBIAMHMA POJIUYIB Ta Jpy3iB. BimbmricTe moaei oOMparoTh CUIbCHKE
xutio B Yerdansa ta bene, Tomy 10 iM noo0aeThes ClIbCbKe CEpPEeOBHUILE, ajle B 0ararbox
BUIIA/IKAX BOHM OOUPAIOTh KO0 TOMY, 110 BOHU PO3TAILIOBaHI MOOIM3Y TEPMAIbHUX BOJ, SIK1
BOHM 3JIFOOKH BiJIBIIYIOTb.

3aBnskd CBOIM JOBri ICTOpPil, HANMPEKPACHIIIOrO NPHUPOJHOTO CEPEIOBHUIIA,
apXiTeKTYypH Ta KyJIbTypH, 3aKapraTTs MOKHA BBRKAaTH BUJIATHUM TYPUCTUYHUM HANPSIMKOM,
sKe Mae 0arato TYpPUCTHUHUX MOXIMBOCTEH. ['0CTi, SIKI MPUIKIKAIOTH CIO/IU, B OCHOBHOMY
KOPHUCTYIOTBCS CIIIbCHKUM MPOKUBAHHSAM, 1 TYT OUIBILIICTh 3 HUX OTPUMYIOTh XapuyBaHHs, Ha
JIOIATOK JIO TIPOKMBAHHS. 3a OLIIHKAMU TOCTEH, BOHHM IIJIKOM 3aJI0BOJICHI MOCIyTramH, sKi
HAJal0Th MaHcioHaTH cena. HailicnmaOmie oriHeHa Moroja, Ha sKYy CUIbChKI MOCTaYaTbHUKHU
KHUTJIA HE MAaloTh BIUIMBY, ajie TaKOX XapaKTepHa HU3bKa JIOCTYNHICTh MarasuHib. Lo
1H(pOpMaIliI0 MU OTPUMAJIH aHATI3YIOUH AaHKETH.

Jljig TypHCTIB XapakTepHO OpaTH OJIHOJIEHHI MOJOPOXKI 1 IPOBOAMUTH JIMIIE BEUOPH 13
ciM’siMH B moMenIkaHHsAX. Haii01abI1e TypHucTiB IIKaBIATh ICTOPUYHI aM'SITKU, IPUPOIHS Ta
KyJbTYpHA CHaJIIMHA.

AHKeTa 1151 TOCTIIKEeHHS IPOJIyKTIB MICIIEBUX peMecell Ta IX BAKOPUCTAHHS B TYpU3MI
ckJaanacs 3 45 3anuTaHb, SKi 3an0BHWIM 22 moaeit B ceni Yerdansa ta 31 moauna B bene.
binpuricts iHQopmaHTiB y cem Yerdanpa Oy 4oiaoBikU, a B beHe — KiHKHU, BUPIIIAIBLHOIO
BIKOBOIO I'pymoio € BikoBa rpyma 50-59 pokiB, OUIBLIICTH 13 HUX MalOTh CEPEIHIO OCBITY.
3HayHMH BIJICOTOK 1H(OPMAHTIB ,KpiM BHUPOOHUITBA Ta MPOAAXKY MICHEBOI MPOIYKIIi,

3aliMa€eThCS TYPUCTUYHOIO JISJIBHICTIO B 000X HaceleHUX MyHkTaX. IlepeBaskHa OUIBIIICTD



BUPOOHHUKIB 3aiiMa€ThCsi BUPOLIYBAaHHSAM (PPYKTIB Ta OBOYIB, BUPOOHHIITBOM TOPLIKH, 3a
iXHIMH 3asBaMU, IXHE BUPOOHULITBO € TIEPEBAXKHO CE30HHUM.

VY OULIBIIOCTI BUIAJKIB MPOIYKIlSA JOCTYITHA HAa PHHKY 3a I[IHOK BHUPOOHHMKA IS
CIIO)KMBAYiB, ajJe BOHA TAKOX JIOCTYITHA IIUIIXOM NPOAAXY BiJ «IBepel 10 aBepei» abo Bifj
depmu 10 OyIUHKY, a B IEAKUX BHUITAJKaX Ui FOTEIIB, SpMapok Ta gectuBaiiB. PuHok 30yTy
nyxe oOMeXeHUH 3 reorpadidyHoi TOUYKH 30py, OCKUIBKH OUIBIIICTE BUPOOHHKIB MPOAAIOTH
CBOIO ITPOJYKIIIIO B MEXKaxX OKPYTY, ajie 3HayHa X YaCTHHA B MEXXaX CBOTO HACEJICHOTO ITYHKTY,

SIKy BOHH TIEpPEBAKHO PEKJIaMYIOTh Ha BiacHii cTopiHmi y Facebook.



NYILATKOZAT

Alulirott Baraté Monika, turizmus szakos hallgatd kijelentem és nyilatkozom, hogy
szakdolgozatomat a II. Rékoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola Foldtudomanyi ¢€s
Turizmus Tanszéken készitettem turizmus diploma megszerzése céljabol.

Kijelentem, hogy a plagium fogalmat megismertem ¢€s ahol masok eredményeit vagy
gondolatait idéztem azt minden esetben azonosithatd6 modon feltiintettem, illetve hogy
szakdolgozatomat mas szakon korabban nem védtem meg.

Tudomasul veszem, hogy szakdolgozatomat a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar

Foiskola konyvtaraban a kdlesondzhetd konyvek kozott helyezik el.



KOSZONETNYILVANITAS

Ezlton szeretnék kdszonetet mondani témavezetomnek, dr. Sass Enikonek. K6szonom,
hogy segitségemre volt, barmilyen problémaval fordultam is hozza. Halas vagyok értékes és
alland6 tandcsaiért. Koszonom épitd jellegi kritikdit, amelyek hasznosnak bizonyultak a
szakdolgozat megirasakor. Koszoném, hogy a tanulményaim soran segitségemre volt és

nagymértékben hozzajarult a szakmai fejlodésemhez.
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