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BEVEZETES

Az utazés ¢s az idegenforgalom egyre fontosabb szerepet jatszik az ember
¢letében, a turizmus még viszonylag 1) jelenség, amely a 20. szazad masodik
felében valt tomegessé. Az emberek szeretnek utazni, hosszabb idOre elhagyni
otthonukat, megismerni j kultardkat, népeket és vildgot latni (Dr. Képoszta
2011).

Egy utazas soran Uj €lményekben lehetiink gazdagabbak, manapsag az
utazds mar az €letiink részévé valt, a turizmusfogalmat a Hagai Nyilatkozat
hatarozza meg, mely szerint: "Turizmus alatt minden olyan személyi
tevékenységet értlink, amely soran az egyén lakd- vagy munkahelyén kiviili
szabad helyvaltoztatast végez, és az ilyen utazas soran sziikségleteit kielégitd
szolgaltatasokat vesz igénybe" (World Tourism Organization 1993).

Amig két éve a koronavirus-jarvany, most az ukran-orosz hdboru allitja
kihivas elé a turizmust. A kdzel tobb mint egy éve tartdé ukran-orosz haboru
rengeteg ember életét megnehezitette, tobb ezer ember kénytelen volt elhagyni
otthonat a harcok miatt. A habor(i miatt az otthonat elhagyni kényszeriilt emberek
helyvaltoztatasa nem a szabad dontés alapjan sziiletett, hanem erds kényszer
miatt. A turizmus f0 szerepe a béke megteremtése ¢s az allandd kornyezetébe
visszatérd ember megismerési vagyanak kielégitése, nem pedig a menekiild
emberé. A Kérpataljai turizmust kihivasok el¢ allitja, a menekiilthullam és a belsd
migracid (Tarpai J. 2022).

A munkamban az orosz-ukran habord hatasat vizsgalom a Family Etterem
¢s Hotel péld4jan (Nagybégany, Beregszaszi jaras). A munkam soran elvégeztem
egy felmérést a vendégek és dolgozok korében. A felmérés soran egy teljes
osszképet kaptam a jelenlegi helyzetrdl, az adatokat sikeresen elemeztem. Az
adatok feldolgozasaban a Microsoft Office Excel programot hasznaltam.
Segitségével ki tudtam szamolni a valasz adok hany szézaléka valaszolt a

kérdésekre.



A vizsgalat eredményeit attekinthetobbé és érthetdbbé tettem a diagramok
¢s tablazatok felhasznalasaval. A kutatasban 215 személy vett részt (200 vendég
¢s 15 dolgozd). Fontosnak tartottam, hogy a kérddiv reprezentativ legyen. Az
emberek tobbsége aktiv ¢és segitOkész volt a valaszadas soran. Ezenkiviil
mélyinterjit készitettem a tulajdonossal, hosszasan -elbeszélgettem az oft
dolgozokkal.

A jelen szakdolgozat harom részbdl all: az elsd fejezetben a vizsgalt
turisztikai 1étesitmény otthonaul szolgdld Nagybégany telepiilés altalanos
jellemzése taldlhatd, a masodik rész magar6l a szallodardl és az étteremrol,
valamint a komplexum vendégfogalmanak alakulasar6l szol a 2022. februdr eldtti
¢s utani idészakban. Az utolsé fejezetben pedig a mélyinterju, illetve a kérddives
felmérés soran kapott valaszokat dolgoztam fel. A kutatas soran olyan kérdésekre
is igyekeztem valaszt kapni, hogy milyen valtozasokat tervez a létesitmény
tulajdonosa a jovoben, hogyan szeretné novelni a forgalmat, esetleg bdviteni
kivanja-e a szolgaltatasokat?

A szakdolgozatban feldolgozott téma aktualitdsa véleményem szerint
kimagaslo, hiszen a habort a munka befejezésének idején tovabbra is tart, €s
fokozottan kihat a turisztikai véllalkozasok ¢€letére az egész orszagban, igy

Kérpataljan is.



1. NAGYBEGANY ALTALANOS JELLEMZESE
1.1. Torténelmi attekintés

Az 1332-es években els6ként Bygan néven emlitik az Arpad-kori
telepiilést. Hajdan O- Béganynak is nevezték. A telepiilés a nevét a birtokléi utéan
kapta, hiszen az XI. szdzadban a Béganyi csalad birtokaban volt. A csalad tagjai
a birtokaikat zalogba vagy ajandékba adtak. Majd a XIX. szdzad elején a Béganyi
csalad kihalt. A viharos torténelem ezt a telepiilést sem keriilte el. A kronika
szerint, Rakoczi Gyorgy az 1646-s évben 4 jobbagyi és 2 pusztatelekbOk allo
birtokot vett hatalom ala Béganyi Tamastol.

A szlav személynévbdl szarmazo Nagybégany mar az 1397 -s évtdl fordul
eld eldszor ezen a néven. A csalad hanyagsaga miatt, a Béganyiak birtokanak
nagyobbrésze a munkacsi var tulajdonédbakeriilt. Csupan 1650-ben kapta vissza
Lorantffy Zsuzsannatol. A csaladi viszdlyoknak koszonhetden és kiralyi
adomanyozasok folytan a Béganyi birtok mindig mas kezében volt. gy keriilt
Dercsényi Veisz Janoshoz is az 1794-s években (https://kmmi.org.ua 2022).

A kronikak a XIX. szazadban Nemes Jozsef csaladjat emlitik a birtokosok
soraban, ebben az idOben tobben is birtokosokka valtak: az 1dében 6zv. Dercsényi
Istvanné, Gajdos Janos, Racz Istvan, Siité Jozsef, Sird Jozsef, Tompa Jozsef,
Domokos Jozsef, Jaszter Kalman, Komari Imre, tovabba masok.

A Béganyi csaladd a kozépkorban birtokolta Nagy - €s Kisbéganyt. Ebben az1id6ben
mar felépiilt a kozség temploma, ami gotikus stilusban épiilt.

A falut a tatarok felperzselték és megannyiembert hurcoltak el rabszolgapiacra az
1567-s évben. Az 1636-s évben a lakossag tobbsége reformatussa valt, virdgzo
anyaegyhdz létezett itt, amely birtokba vette a kdzépkori eredetli templomot
(https://kmmi.org.ua 2022).

A XIX. szazad elején Nagy- és Kisbégany a Kaszonyijarashoz tartozott. A
II. vilaghdboruban husz katona esett el. Az 1910-s években 1136 tilnyomorészt
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magyar lakosa volt a falunak, azonban 2021-re, 2000 lakosab6l 1800 (90%) a
magyar (Polgarmesteri hivatal, 2021).

1.2. Foldrajzi fekvése

Nagybégany (Velika Bihany) Beregszdsztol 7 km-re, északnyugatra a
Vérke-patak partjan fekszik (1. &bra). Szomszédos telepiilései: Kisbégany,
Zapszony, Beregdéda, Balazsér (Molnar D. 2009). Az Ukrajndban lezajlott
kozigazgatasi reform eredményeként 2020 6ta Nagybégany az azonos nevil
kistérség kozpontja. Telepiilések, amelyek ebbe a teriileti tarsuldsba tartoznak:

Gut, Kisbégany, Nagybégany, Beregdéda, Asztély, Macsola ¢s Hunyadi (2. dbra).

Jelmagyarazat

érdekes helyek Nagybégany
e Sziloda

Templom

Bolt

Etterem

Klub

Patika

Szaléda

Boraszat
® Kocsma

[T telepiiléshatar Nagybégany

utak Nagybégany

—31

—2

® ¢ 06 ¢ o o o

—3

[ hazak Nagybégany

0 250 500 m

1. abra. Nagybégany telepiilés térképe (QGIS Desktop, sajat szerkesztés
2020)
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Nagybéganyi kistérség

Macsola
H,t.uu-.l,d!f/

2. abra. A Nagybéganyi kistérség (QGIS Desktop, sajat szerkesztés
2023)

1.3. Népességfoldrajzi viszonyok

A 2001-es népszamlalas idején Nagybégany népessége 1893 {6 volt,
melybdl 1657 lakos magyar anyanyelviinek, 236 pedig ukran nemzetiségiinek
vallotta magét (Polgarmesteri hivatal 2021). Eszrevételeim altal megallapitast
nyert, hogy az itt €16 emberek tobbsége nem beszél €s nem érti az ukran nyelvet.
De az egyiitt ¢él€s az ukran anyanyelvii lakosokkal nem jelent gondot.

A polgarmesteri hivatal 2020-as adatai szerint a fiatal generacid jelentds
része kiilfoldon dolgozik, sokan végleg elhagytak lakhelyiiket. A falu lakossaga
jelenleg a fiatal kozépkoruakat, a gyerekeket, néhany fiatalt és az id6s emberek
nagy szamu csoportjat foglalja magaban.

A jelenlegi orosz-ukran hdboru jelentdsen befolydsolja a falu népessegi
viszonyait: a hadkoteles férfiak nagyobb része kiilfo1don tartdzkodik, illetve egész
csaladok hagytak el a falut a habort kitorése utan. Tendencidva valt, hogy aziires,
elad6 hazakat a bels6-ukrajnai menekiiltek vasaroljak fel, igy a faluban egyre tobb
ukran nemzetiségli ember ¢él. A hivatalos menekiilt statusszal rendelkezo
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személyek a helyi 6voda egyik szarnyaban vannak elszallasolva. A haboris
konfliktus miatt feler6sdodott elvandorlési folyamat még mindig jelentds: a
szétszakitottsdgban €16 csalddok korében gyakori, hogy a még otthon maradt

csaladtagok is a kiilfoldre koltozés mellett dontenek.

14. Nevezetességek, emlékhelyek

A Turul-emlékmii

A Turul madar hagyomanyosan a magyarsag hadi jelképeként ismert.
Karpataljan tobb Turul-emlékmi is taldlhatd. A legnagyobb ¢és leghiresebb
Tiszaujlakon (Beregszaszi jaras) taldlhatd. A kozelmultig létezett egy ilyen
emlékmii a munkdcsi varban is, de eltavolitottak. Tobb kisebb turul talalhatdo még
Karpataljan: Visk (Huszti jaras), Tiszasalamon (Ungvari jaras), Tiszakeresztar
(Beregszaszi jaras), Tiszacsoma (Beregszaszi jards), Técsd (Técsdi jaras),
Nagybégany (Beregszaszi jaras), Bene (Beregszaszi jaras), Ungvar (az ungvén
varban).

A Nagybéganyi Turul-emlékmi egy szép €s jelentds miialkotas, amely az
emlékezet és az Osszetartozds fontossagat {lizeni. Az emlékmii a Nemzet
Osszetartozas jatszotérén talalhato, kozel a falu kdzpontjahoz.

A Nagybéganyi Turul- emlékmiivet 2017. jinius 4-én avattak fel. Junius4-
e a trianoni békediktatum alairdsdnak napja, amelyet a Magyar Orszaggyilés tiz
éve Nemzeti Osszetartozas Napjava nyilvanitott. A helyi KMKSZ minden évben
megemlékezik errdl a fontos naprol.

Az emlékmii magyar motivumokkal diszitett, amelyek mind az elszakitott
Nagybégany multjara, de a jovOjére valo elszantsagat is tikrozi. Az emlekmii
megformazasa kifejezi a magyar nemzeti identitast és a hovatartozas érzését
minden ember szdmara, amely fontos ért€ker az itt €loknek ¢€s a latogatoknak

egyarant.
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3. abra. A Nagybéganyi Turul-emlékm (Sajat felvetel, 2023)

A sztalini terror aldozatainak emlékmiive

LAtyam a te kezedbe teszem le az ¢én lelkemet” (Lukacs evangéliuma
23:46). Ez a felirat taldlhatd a nagybégéanyi sztilini terror aldozatainak
emlékmiivén, amelyet 1992-ben allitottak. Az emlékmii Nagybégany
kdzpontjaban talalhato (4.4bra).

14



4.abra. A Nagybéganyi Szovjet Katonai emlékmi (Sajat felvétel, 2023)

A jobb oldalan a sztalinizmus helyi dldozatainak neve szerepel. Az emlékmiivon

felsorolt vezetéknevek a mai napig fennmaradtak a faluban. A bal oldalon a

masodik vilaghaboriban elhuny béganyiak nevei vannak feltiintetve (5. abra).
&
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S.abra. Az emlékmiivon szerepld nevek listai (Sajat felvétel, 2023)

A Reformatus templom

Nagybégany teriiletén 3 egyhazkozség talalhato: a reformatus, a romai
katolikus €s a gorogkatolikus. A Nagybéganyi reformatus templomot az 1792 -s
évben épitettek, a romai katolikus templomot 1804-ben fejezték be. A 19. szazad
folyaman tobbszor is atalakitason €s bovitéseken ment keresztiil a templom. A
templom klasszicista stilusban épiilt. A Nagybéganyi gérogkatolikus templom az
1870-1872-s év kozott épiilt. A falu a hitajitas idején, az 1600-as évektol
reformatussa valt. A reformatus templom minden bizonnyal tobbszor is
kérosodott, az 1567 -es tatar pusztitdskor az épiilet megsériilt (6.4bra). Az 1768 -as
években a templomot a Simai Mezd csalad épitette ujja. Ekkor mér a hajé
rendelkezett festett famennyezettel. A legutdbbi atalakitdsokon az 1981 -es évben

esett at a templom (Lehoczky T. 1882).
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6.abra. A nagybéganyi reformatus templom (Sajat felvétel, 2021)

A Reformatus templom egyik kiilonleges értéke a falképdisz, melynek
kutatdsa Langi Jozsef altal 2000-ben kezd0dott. A leiras szerint egy nagyméretli
falképrdl van sz, amely egy zegzugos mintazattal diszitett keretben helyezkedik
el, és befoglald mérete 167 x 210 cm. A kozponti figura Szent Ilona, aki a
kereszttel lathatd a képen.

A falképen tovabbi két kisebb alak is megjelenik: egyikiik a kereszt
fliggdleges szarat tartja, a masik pedig az asojaval a kereszt tovéhez szar. Szent
Ilona a korona alatt partat visel, vallig ¢ér6 fatylaval és hermelinszegélyes
kopenyével. A falkép kifestése a templom masodik €pitési periodusara, azaz a
1410-1420-as évekre tehetd. Az adott falkép turisztikai vonzerdvel rendelkezik,
amely nagy jelent0séggel bir a tovabbi kutatasok szempontjabol is (7. dbra)

(Lehoczky T. 1882).
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7.abra. Szent Ilona fresk6 a nagybéganyi reformatus templomban

Forras: http:/www.templomut.hu2023

Pokrocszovés

Nagybéganyban sokan foglalkoztak rongypokroc szovéssel. Egykor a
szovészet ¢és minden kézmiives foglalkozas (himzés, varras stb.) a paraszti
¢letforma velejardja volt. Nagy-és dédsziileink kordban ez altalanos foglalkozas
volt. Leggyakrabban az ilyen iddigényes munkalatokat télen végeztek, mivel mar
a termés be volt takaritva és munkautan ezzel foglalkoztak az asszonyok. Ebben
az 1ddszakban késziiltek a haztartasban nélkiilozhetetlen vaszonzsakok, szakajto
kenddk, konyhakenddk €s pokrocok is.

A nagybéganyi romai katolikus egyhdzk6zosség tagjai a hagyomany
¢letfenntartasanak céljabol pokrocszovo klubot is alakitottak, ahol szivesen latjak
vendégiil a telepiilés iskolgjaba jard alsosokat, hogy a gyerekek ezaltal is
betekintést kapjanak a kézmiives élet vildgaba, és felhivjak figyelmiiket a

hagyomany0Orzés fontossagara (8.4bra).
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8.abra. Pokrocszovo klub, Nagybégany (Sajat felvétel, 2023)

2. AZ OROSZ-UKRAN HABORU HATASA A TURIZMUS
HELYZETERE KARPATALJAN A FAMILY HOTEL & ETTEREM
(BEREGSZASZI JARAS, NAGYBEGANY) PELDAJAN

Az orosz-ukran haboru hatdsa a turizmus helyzetére Karpataljan jelentds volt,
és érintette a Family Hotel & Etterem miikodését is. Az instabilitds és a
fesziiltségek miatt a térség turisztikai vonzerdje csokkent, a szallodak és éttermek
tizemeltetése pedig nehezebbé valt.
A Family Hotel & Etterem, amely Nagybéganyban talalhato, szintén érezte a
haboru hatasait. A szélloda és étterem iizemeltetdi szamdara az instabil helyzet
miatt nehéz volt fenntartani az {izletmenetet, a turistadk szdma ugyanis jelentdsen
csokkent. Emellett az ¢lelmiszer- ¢€s az lizemanyagarak is emelkedtek, ami tovabb
nehezitette a helyzetiiket.

Azonban a Family Hotel & Etterem tulajdonosai nagy elkotelezettséget
mutattak az lizemeltetés folytatdsa irant, é¢s minden t6liik telhet6t megtettek a
vallalkozasuk fenntartasa érdekében. Tobbek kozott novelték a szolgaltatasok
mindségét és bovitették az ételkinalatot, hogy vonzobba tegyék a szallodat és

éttermet az esetleges vendégek szamara.
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Bar az orosz-ukran konfliktus tovdbbrais hatassal van a karpataljai turizmusra, a
Family Hotel & Etterem iizemeltetdi pozitivan allnak az iizlet jov6jéhez, és
készen allnak arra, hogy tovabbfejlesszék és bovits€k a szolgaltatasaikat a

vendégforgalom novelése érdekében.

2.1. A szalloda bemutatasa, a vendégforgalom alakulasanak
jellemz6i a 2022 februarja elotti idészakban

A Family Hotel& Etterem a Beregszaszi jarasban, Nagybéganyban
talalhato. A komplexum méar tobb mint 20 éve a Beregszaszi jarads egyik
legviragzobb és legnépszeriibb vendéglato egysége. A szalloda eurdpai stilusa. A
csaladi vallalkozas megéalmodoja €s vezetdje egyben Egressy Katalin.

A telek, ahol a jelenlegi szalloda talalhatd, Katalin asszony felmendinek
birtokdban volt. A rendszervaltas utan lehetdségiik volt az egykori csaladi tulajdon
visszavasarlasara. Az épiiletben élelmiszerbolt és bar is mikodik, a szallodan és
éttermen kiviil. A kezdetek, mint ahogy a legtobb vallalkozasndl, itt is nehezen
indultak, de az akadéalyokat mindig sikeresen le tudtak kiizdeni.

A kezdetben csak étteremkeént funkcionalo létesitmény tulajdonosai a
vendégek igényeihez valo igazodas sziikségessége miatt dontottek az épiilet és a
szolgaltatisok bévitése mellett. Igy mara mar szallodaként is funkcional a Family,
ahol akar 45 {6 egyidejli elszallasoldsa is megoldhato. Kétemeletes épiiletben
kinal szallast 25 szobaval, melyek 2-3 agyasok.

A ,Family” elnevezés maga a vallalkozas csaladias jellegére utal, hiszen
kezdetben csak a csaldd miikodtette a vallalkozast, majd, amikor megndvekedtek
az igények és a feladatokat nehezen tudtak egyediil ellatni, alkalmazottakat vettek
fel.

A 2022 februarja eldtti idészakban a vendégéjszakak szama valtozo volt. A

tavaszi €s a nyari idszakban voltak a legtobben (akéar 20-40 f6 egyszerre), akik
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vagy atutazdéban vagy hosszabb ideig foglaltak szallast a hotelben. Tobbségiik
kiilfoldrél és Bels6-Ukrajnabol érkezett.

Nagybégany Beregszasztél 7 km-re helyezkedik el (Molnéar D. 2009). A
telepiilés foldrajzi fekvésébdl adéddan a Family Hotel vendégei szdmara konnyii
megkozeliteni a térségben taldlhaté termalfiirdOket. Beregszasz két
termalfiirdOnek is otthont ad: a Zakarpattya Sportkomleszmnak €s a Pacsirta Hotel
termalfiird6jének, ahol sdszobat 1s miikodtetnek (karpat-tur.net). A Beregszaszi
jarasban a Mezdkaszonynadl talalhaté Ivancsé birtokként ismert termalfiird6 is
igazi turistacsalogatd komplexum, ami Nagybéganytol 10,9 km-re talalhato
(MolnérD. 2009). A Family napi forgalman sokat lendit a kdzkedvelt fiirdhelyek
kozelsége. Nagyon sok visszajard vendég fordul meg a komplexumban.

A kilfoldi turistdk leginkdbb Magyarorszagrol érkeztek, 4ltalaban
tanulmanyi kirdndulas keretében, 30-35 f6s csoportokban. De mindig a belfoldi

turistak szdma volt magasabb.

2.2, Az étterem bemutatasa, a vendégforgalom jellemzoi,
illetve a rendezvények szamanak alakulasa a 2022 februarja
elotti idoszakban
A Family éttermében 60-80 féréhely talalhatd. Az étlap kétnyelvii. Az
étterembe betérd vendégek megizlelhetik a magyar konyha, az ukran és az olasz
gasztrondmia tradiciondlis ételeit. Torekednek a hagyomanyos izek mellett a
héazias ¢és kiilonleges izvilagra is, de elsGsorban a magyar és a karpataljai izekre
Osszpontositanak. Az ukran vendégek korében nagyon népszeriivé valt a halaszlé,
a gulyasleves, az édességek koziil a Rakdczi-turds. A Family specialitdsa és
egyben a vendégek nagy kedvence a Family-csiiloktal.
Az étterem biztosit kiilon disztermet, nyari teraszt (ami jelenleg felajitas
alatt van). A nagyterem, ahol dltalaban arendezvények — f6leg eskiivok — zajlanak,
akar 200 tl6hely all rendelkezésre a vendégek szamara. 2020-ban a Family

elnyerte a legjobb karpataljai magyar étterem cimét (kiszo.net, 2021).
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A 2022 februarja el6tti idészakban a legtobben a Belsd-Ukrajnabol érkezo
turistak vették igénybe az étterem szolgaltatisait. Itt a kiilfoldrdl atutazoban vagy
a szalloddban megszallt vendégek is megizlelhetik a magyaros ételeket. A helyiek
jellemzden csak rendezvények (sziiletésnapok, eskiivok) alkalmaval térnek be az
étterembe.

Korabban egyre tobb vendég fordult meg az étteremben és széllodaban.
Valamint az eskiivOk és rendezvények szama is boviilt, ennek érdekében a
befogaddképességet is boviteni kellett. A Family jellemzden eskiivoknek,
kereszteloknek, sziiletésnapoknak, évforduldknak és mas rendezvényeknek adott
otthont.

A 2022 februarja el6tti idészakban a rendezvények szdma magas volt:
havonta akéar 5-30 rendezvény is lebonyolitasra keriilt az étteremben. Evek 6ta
tendencia volt, hogy gyakorlatilag minden szombaton tartottak eskiivot a
létesitményben. A Covidot kovetd iddszakban (a hédboru kitéréséig) a
hétkdznapokon rendezett eskiivok is gyakoriak voltak. Jellemzden joval elore le
kellett foglalni az éttermet azoknak, akik itt szerették volna megiinnepelni a
nagyobb csaladi eseményeket. Az itt megrendezésre keriilt eskiivok altalaban 80-

150 személyesek voltak, a sziiletésnapok és bankettek pedig 25-40 személyesek.

2.3. A szallodai vendégforgalom alakulasanak jellemzoia 2022
februarja utani idéoszakban
A habort kitorésének elsd honapjai mindenki szaméra nagyon nehezen
atvészelhetdek voltak. A forgalom terén a szédlloda életében egy ndvekedést
inditott be, hiszen a menekiiltek, akik Kelet- Ukrajnabol érkeztek, a Familyben
szalltak meg.
A vendégéjszakdk szdma meghaladta a 25-t. A szobak tele voltak.
Néhanyan csak atutazoban voltak, 6k 3-5 éjszakat toltottek el a szalloddban. A
belfoldi turistak és a menekiiltek voltak a legtobben.
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A habora miatt a kiilfoldi turistacsoportok nem latogatnak el Karpataljara.
Néhany ember iizleti ligye intézése miatt tartdzkodik az orszagban, de hosszabb
idére nem marad. Jelenleg is tartozkodnak menekiiltek a hotelben amiatt, mert
lebombaztak az otthonaikat és a kiilonboz0 ligyintézési folyamatok miatt még
nem tudnak kiilféldre menni.

A habori miatt a szalloda é¢letében is fellépett szdmos probléma —
munkaerdhiany, élelmiszerhiany, izemanyaghiany, légiriadok, aramkimaradésok.
A novekvo lizemanyagarak mellett jelentds plusz terhet jelentett a vallalkozas
szamara, komoly befektetést igényelt az eszk6zok és alapanyagok megvasarlasa.
Az iizemanyaghidny miatt, volt, hogy a beszallitok sem a szokott mddon lattak el
feladataikat. A boltban megtortént, hogy az lizemanyaghidny miatt ideiglenesen
nem lehetett kapni bizonyos élelmiszereket (pl. kenyér, olaj, cukor stb.).

A folyamatos légiriadok is megnehezitették a komplexum életét. Légiriado
esetén minden nyitva tartott helyiséget be kell zarni (étterem, bar, szauna stb.). Az
¢épiiletben lennie kell egy riasztonak, ami kozvetleniil akkor kapcsol be, amikor
légiriadd van. fgy minden ember tudomast szerez a légitamadasrol. Elsésorban
mindenkit értesiteni kell a légiriadorol. Sziikség esetén egy evakualasi iitvonalat
is ki kell dolgozni. Légiriad6 esetén a munkavégzés megsziintetése €s a dolgozok
¢s vendégek ovohelyre koltoztetése a legfontosabb feladat. Abban az esetben, ha
a latogatok megtagadjak a helyiség elhagyasat és az 6vohelyre menést, vagy a
kitirités lehetetlen, a biztonsagior avatkozik be. Fontos tisztdban lenni azzal a
ténnyel, hogy ha a komplexumban dolgozdék nem tartjdk be az eljarési
szabalyokat, annak komoly pénzbiintetés lehet a vége.

A habora kitdrése utdn munkaer6hiany Iépett fel. Az emberek
elvandorlasanak fo oka a katonai sorozéas. A Family Hotel dolgozoinak szama a
2022 februarja eldtti i1dészakban 35 f6 volt. Ebbdl 15-en maradtak. Az
aramkimaradasok idején aramfejlesztoket és generatort hasznaltak, igy tudtak

athidalni a nehézségeket.
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24. Az éttermi vendégforgalom, illetve a rendezvények
szamanak alakulasa a 2022 februarja utani idoszakban

A haboru els6 napjaiban alacsony volt az éttermi forgalom. Az interji
készitésekor a komplexum tulajdonosa arrdl szamolt be, hogy a forgalom, hanem
is ér1 el a haboru kitorése elotti idészakot, a koronavirus-jarvany ideje alatt
tapasztalt forgalomnal Iényegesen magasabb. Az étterem a megmaradt ételt szét
szokta osztani a faluban €16 idések embereknek. Az egyre gyakoribb légiriadok
miatt az ételeket mar hazhoz is szallitjak. Ezzel is bovitették a szolgaltatasaikat.

A haboru kezdete utan csak neéhany rendezveény keriilt megrendezésre.
Hiszen a legnépszerlibb ¢s legnagyobb rendezvényeket — az eskiivoket —
kénytelenek voltak lemondani. Vagy ha mégis meg volt tartva néhany, azok
nagyon sziik csalddi korben zajlottak. A mélyinterju valaszaibdl kideriilt, hogy
csak zart ajtok mogott szabad kisebb rendezvényeket megtartani, halkabb zene
mellett.

2022 nyara ota az étterem ¢lete lassan kezd visszadllni a megszokott modba,
igy a rendezvények is Gjra teret kapnak. A rendezvények mennyisége havi 10-35
kozott mozog, amelyeken altalaban 30-110 {6 vesz részt. Ezek altalaban kisebb
esklivok, keresztelok, talalkozok egyéb Osszejovetelek.

Az alapanyagok beszerzése nem okoz nehézséget, a beszallitok ugyanigy
végzik munkdjukat, mint eddig. Az élelmiszerek terén nem tapasztalhatdé hiany,
ezen a téren nincs valtozas.

Az étterem miikodését is megnehezitd munkaeréhiany a vendégek szamara
nem érzekelhetd, hiszen a dolgozdk mindent megtesznek azért, hogy a vendég
minden szolgaltatast a lehetd legjobb mindségben megkapjon. A munkaerdhiany
folyamatos, de azok, akik maradtak, mindeniitt besegitenek, hogy a
munkafolyamat min¢l zavartalanabbul haladjon.

A folyamatos aramsziineteknél kialakul6 problémakat aramfejlesztével és

generatorral oldottdk meg. Az indukcios tlizhelyeket nem tudtak hasznélni, a
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fagyasztd- és hiitdszekrények tonkrementek. Az alapanyagokat az ételekhez
minden nap frissen szerezték be (tej, turd, zoldségek stb.) és hiivés helyen
taroltak. A hustermékek tarolasanal jelentkeztek a legnagyobb kihivasok, hiszen
folyamaton kiolvadt a hus a fagyasztoszekrényekben. Az ételeket igyekeztek
gaztlizhelyen késziteni. A napi tobbszori aramkimaradésok miatt dontottek a

generator és aramfejlesztOk megvasarldsa mellett.

2.5. Versenytarsak

A Family Hotel & Etteremnél nagy a versenytarsi kor. Hiszen csak a
faluban két hozzé4 haszonlé komplexumtalalhato. Versenytarsak mindig is voltak
és lesznek is minden vallalkozas életében. A Family Hotel & Etterem az
egyediségével €s bOviild szolgaltatasaival tinik ki a sorbol. Meggy6zddésem
szerint, a konkurencia sem tud jobban teljesiteni ebben a nehéz helyzetben.

A Family Hotel & Etterem fobb versenytarsai kozé tartoznak: a szintén
nagybéganyi Kisvirag Hotel, a kaszonyi termalfiird0 szallodaja, a janosi Helikon
Hotel, illetve a beregszaszi Pacsirta Hotel stb. is komoly konkurenciat képvisel.

Nagybéganyban sokan foglalkoznak falusi vendégfogadassal, ami tovabb
erdsiti a versenyhelyzetet. A falusi turizmus mar az 1990-es évek 6ta felfutdban
van Karpataljan. De csak néhany éve nyerte el a népszertiségét, a hazai magyaros
¢s karpataljai izvildg, nyugalmas pihenés, a karpataljai hegyi levegd és a
torténelmi 6rokségek nyerték el az ide latogato turista szivet. A falusi turizmussal
leginkabb ndk foglalkoznak (98%). A sajat lakohazaikban kialakitott, kiilon
bejarati szobdkban fogadjdk a vendégeket a vendéglatok tobbsége (61%). A
vendeéglatok belfoldi és kiilfoldi turistdkat fogadnak. A belfoldi vendégek
tobbsége altalaban a fovarosbol Kijevbdl (23%) érkezik, Odesszabol (9%) és
leggyakrabban Lembergbdl (30%). A kiilfoldi turistdk, akik a falu
vendéghézaiban szillnak meg leginkabb Magyarorszagrol (77%), illetve
Romaniabol és Szlovakiabol (22%) érkeznek (Sass E. 2012).
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Véleményem szerint, a Family Hotel pozitiv tulajdonséagai a kovetkezok: a
nehezitd koriilmények ellenére is sikeresen tud miik6dni, hiszen a legnagyobb és
legrégebben miikodo vendéglatohely a telepiilésen, illetve csaladi vallalkozas,
ami novelia tulajdonosok elkotelezettségét. A kiszolgalas mindsége kimagasloan

magas, a személyzet segitdkész és kedves.

3. A Family Hotel & Etterem jovéje: perspektivak, ajanlasok
3.1. Valtozasok a szalloda és étterem életében

Annak ellenére, hogy a haboru és a nehéz gazdasagi helyzet nagy kihivast
jelentett a tulajdonosok szadmadra, elkotelezettek maradtak abban, hogy fenntartsak
¢s fejlesszék a komplexumot. Az interju soran kideriilt, hogy a tulajdonosoknak
vannak terveik a karbantartas, felujitas és kapacitasnévelés terén, valamint az
tigyfélélmény javitasa érdekében 0j szolgaltatasokat is bevezetnének.

Az elkotelezettség és az ambicio jelenléte bizonyitja, hogy a komplexum
tulajdonosai készen allnak a kihivasokra, és eltokéltek abban, hogy akomplexum
tovabbra is egy sikeres vendéglatohely.

Felujitasi, karbantartési, kapacitdsnovelési tervek:

- az étteremhez tartoz6 nyari terasz felajitasa,

- anagyterem renovalasa,

- abelsd faburkolatok felujitésa,

- a barpult felujitésa,

- féréhely bovités,

Szolgaltatas bovitési tervek:

- az étlap bdvitése (a kinalat bdvitése),

- gyermekmenii bevezetése.

Az étteremben a tervek szerint tovabbra is nagy hangsulyt fognak fektetni

a frissen vagott viragokbol készitett dekoracidkra, diszitésekre.
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A tulajdonosok ugyanakkor tisztaban vannak vele, hogy a komolyabb
felujitasok ¢€s kapacitasbdvitések finanszirozésa jelentds terhet jelenthet
szamukra. Ezért ugy vélik, hogy ilyen projektek megvalositdsa esetén
elényds lenne, ha rendelkezésre 4llna valamilyen palyézati forrés, amely
segitené Oket a koltségek fedezésében. Mindenesetre a tulajdonosok
eltokéltek abban, hogy a komplexumot a lehetd legjobb éallapotban tartsak
¢s lehetdsegiikhdz mérten tovabb fejlesszEk, hogy a vendégek tovabbra is

¢lvezhessék a helyszin adta lehetdségeket.

3.2. A vendégforgalom novelésének lehetoségei

A vendégforgalom novelésének lehetdségei a Family Hotel & Etteremnél:

o Kapacitasbdvités: a szallashely kapacitasdnak bdvitése, példaul ajabb
szobdk vagy apartmanok épitése.

e Szolgaltatasbdvités: az ételkinalat bovitése vagy az étteremben kinalt
szolgaltatasok fejlesztése (példaul ételkiszallitas) is vonzova teheti a
szallashelyet az utazdk szdmara.

e Reklam: a szallashely rekldmozasa és népszerlisitése fontos szerepet
jatszik a vendégforgalom novelésében. Ez megvaldsulhat online
hirdetések, kozosségi média posztok formdajaban, szordlapok segitségével

vagy akar a vendégeknek szol6 csomagajanlat forméjaban.

3.3. A szolgaltatasok minoségének fejlesztési lehetoségei (a

vendégek korében végzett kérdoives felmérés alapjan)

A 2022-2023-as évben kérddives modszer segitségével felmértem a
nagybéganyi Family Hotel & Etterem szolgaltatisainak mindségét a 2022

februdrja utani idészakban a vendégek korében. Alapvetd kovetelményként a
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felmérésben olyan kritériumokat szabtam meg, amelyek szerint a megkérdezettek
csak felndtt koruak, azaz 18. ¢életéviiket betoltott személyek lehettek, valamint
csak azok, akik igénybe vették az emlitett iddszakban a szolgaltatasokat (éttermi
vagy széllodai).

A kérddivet 200 személy toltotte ki, ebbdl 110 nd (55%) €s 90 férfi (45%)
(9. abra).

@ NS
@ Férii

9. abra. A kérddivet kitoltok nemek szerinti megoszlasa
Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023
A valaszad6 személyek belfoldi turistdk, menekiiltek és falubeli lakosok
voltak. A kérddiv kitdltése anonim formaban tortént. Fontos volt tisztdzni, hogy
kilegyen a megkérdezett személy. Ugy hatdroztam, hogy azt a személyt kérdezem
meg, akinek a sziiletési honapja a legkorabbra esik a csaladban. Eme feltétel
alapjan nem vettem figyelembe az alanyok életkorat, tovabba addig végeztem a
felmérést, amig a tablazatban szerepld adatok alapjan meg nem kaptam a
megfeleld szamu kitoltott kérddivet. Az adatok feldolgozasa soran elkiilonitettem

harom nagy korcsoportot (1. tdblazat).

1.tablazat.
A valaszadok életkor szerinti megoszlasa
Eletkor Fé Szazalék N6 Férfi
18-30 41 20 25 16
31-50 143 72 78 65
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51+ 16 8 7 9

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

A kérdoivet kitoltok valaszait az SPSS Data Editor, illetve a Microsoft Office
Excel programok segitségével dolgoztam fel. Az eredményeket csoportositottam,
majd a jobb altathatosag érdekében diagramokkal, valamint tablazatokkal
szemléltettem.

A felmérés soran a reprezentativitasra torekedtem. Az iskolai végzettséget
tekintve a valaszadok 11%-a (7 f0) végzett altalanos iskolat, 31%-k (63 {0) végzett
kozépiskolat, a szakiskolai végzettséggel rendelkezk szama 26% (52 £6), mig a
felséfokt diplomaval rendelkez8k szama 29% volt (57 f6). Osszességében
elmondhatd, hogy a megkérdezett személyek legnagyobb része elvégezte az

altalanos iskolai tanulményait (10. &bra).

m Altaldnos iskola B Kdzépiskola
W Szakiskola Felsofoku végzettségel rendelkezék
M Egyéb

10. abra. Végzettség szerinti megoszlas

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023
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Ami a csaladi allapotot illeti, a véalaszadok 49%-a (99 f6) hazassagban ¢€l, a
ndtlenek és hajadonok szama 20% (40 f6), mig az 6zvegyeke 19% (38 6). Az
¢lettarsi kapcsolatban €16k szadma 12% (23 £6) (11. abra.).

W Hazas MHajadon/N&tlen mOzvegy m Elettarsi kapcsolathan

11. abra. Csaladi allapot
Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

Az alabbiakban a valaszadok gazdasagi tevékenysége keriil bemutatasra. A
jelenlegi haborus helyzet miatt tobben elvesztették munkahelyiiket a valaszadok
korében — 39 6, ami 19,5%-nak felel meg. A nyugdijasok szama 11,5% (23 9),

a didkok 14,5%-kal vannak jelen, ami 29 fonek felel meg. A legtobben az aktiv
keres6k koziil kertiltek ki — 54,5% (109 £6) (12. abra.).

@ Aktiv keresd
@ Munkanalkili
0 Diak

@ MNyugdijas
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12. abra. Gazdasagi tevékenység

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

Ezt kovetden arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a megkérdezettek
honnan szereztek tudomasta Family Hotelrdl. A legtobben mar jartak korabban a
komplexumban, ezek szdma 44% (89 6). A személyes ajanlas alapjan kategoria
1s hangsulyos (33% — 65 {0), ami azt mutatja, hogy a legjobb reklam még mindig
a szajrol-szajra terjedd beszéd. A szallaskodzvetitd oldalak, példaul a Booking,
egyrenagyobb tomeget tudnak bevonzani a szallashelyre. Ezek révén 13% (25 10)
szerzett tudomast a hotelr6l. A kiilonb6zé kozosségi oldalakon (facebook,
Instagram) valo hirdetés eredményeképpen a megkérdezettek 3%-a (7 {6) fordult
meg a komplexumban, a komplexumot a sajtobol megismerdk szama pedig 15 {6

volt, ami 7%-ot tesz ki (13. abra).

M A sajtoban megjelent hirdetéshdl

B Jartam mar ott

M Interneten megjelent hirdetésbdl (facebook, instagram)
Szallas kozvetité weboldalon (pl. Booking)

W Személyes ajanlas utjan

13. abra. Honnan szerzett tudomast a Family-r61?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

A felmérés tovabbi részében arra kerestem a vdlaszt, hogy a

megkérdezettek miért valasztottak a Family-t? Az emberek 36%-a (72 6) azért
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valasztotta, mert kimagasld szolgaltatasokat nyujt. Fontos volt a vélaszadok
szamara az is, hogy jo a szallashely elhelyezkedése, mert a telepiilés kozpontjaban
talalhato, és mindkét termalfiirdé kézel van hozza — 20% (40 £6). Az éttermi €s
szallodai kiszolgalas is fontos volt a valaszadok szdmara, hiszen 27%-uk (55 16)
ezt helyezte eldnybe. A fennmaradd 17%-nak (33 f6) a szolgéltatasok ara és

mindsége volt fontos (14. 4bra.).

W A kozponton helyezkedik el W Az étterem és a szallas miatt

B A kimagaslo szolgaltatasok miatt m Az ar és a mindség miatt

14. abra. Miért valasztotta a Family Hotelt?
Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

A kérddiv tovabbi részében arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy
vannak-e visszatérd vendégek? A megkérdezettek 57%-a (115 f6) rendszeresen
veszi igénybea szolgaltatasokat, legyen az éttermi vagy szallodai. Azok szdma a

vélaszadok koziil, akik eldszor fordultak meg a komplexumban 85 ot tett ki
(43%) (15. abra).
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Higen HNem

15.abra. On visszatérd vendég?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

A kovetkezd kérdésben szerettem volnamegtudni, milyen céllal érkeztek a
vendégek. Egyeseket a konyhai izvilag vonzott a helyszinre, ezek szama 50 6
(25%) volt. A pihenés miatt 66 {6 (33%) kereste fel a szallodat. A kiilonféle
szolgéltatasok (szauna, medence) miatt 12 {6 érkezett a komplexumba, ami 6%-

nak felel meg, széllasfoglalas miatt pedig 72 6 (36%) (16. abra).

W Pihenés
W Etkezés
W Szallas foglalasa

® A szolgaltatasok igénybevétele (pl. Szauna)

16.abra. Latogatasanak célja?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

33



Rakérdeztem arra is, hogy a valaszadok hogyan intézték a szallas foglalasat.
A legtobb megkérdezett — 83 16 (42%) szallaskozvetitd weboldalon keresztiil
intézte foglalasat. Ugyanezt telefonon 42 6 (21%), személyesen pedig 39 {6
(19%) tette meg. A megkérdezettek 18%-a (36 f6) nem foglalt szillast a
szallodaban, Ok az étterem szolgéltatasait vették igénybe atutazasuk soran (17.

abra).

W Személyesen W Szallas kozvetitd weboldalon keresztil

M Telefonon m Nem foglaltam szallast

17.abra. Hogyan intézte a szallodai foglalast?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

A valaszadok tobbsége, vagyis mintegy 145 16 (72%), akik foglaltak szallast és
igénybeis vették azt, batran merik ajdnlani a komplexumot baritaiknak és iizleti
partnereinek egyarant. Azok szdma, akik nem ajanlandk a szallast az

ismerdseiknek alacsony, minddssze 55 f6 (28%) tehetd (18. abra).
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M igen MW Nem

18. abra. Ha foglalt szallast, tudnd ajanlani baratainak vagy tizleti partnereinek?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

A kovetkezd kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy az ideérkezd
vendégek mennyire elégedettek a Familyben dolgozdék munkgjaval? Esetleg
meriiltek fel nehézségek, problémak, amelyeket a dolgozdk nem tudtak
megoldani? A valaszaddk tobbsége nagyon elégedett volta dolgozok munkajaval,
ezek szama eléri a 100 6t (50%), voltak, akik csak siman elégedettek voltak — 73
f6 (36%). A valaszadok kis hanyada nem volt csak elégedett a dolgozok
munkajaval, az 6 szdmuk 24 {6re (12%) tehetd. Elmondasuk szerint tul sokat kell
varni, hogy meghozzék az ételt vagy atiszta agynemut stb. Voltak olyanok is, akik

erre a kérdésre nem adtak valaszt (19. ébra).
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M Elégedett vagyok W Nagyon elégedett vagyok

M Nem vagyok elégedett M Nem valaszolok

19.4bra. On mennyire elégedett a Family Hotel dolgozéinak munkajaval?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

A jelenlegi haborus helyzet érze¢kelhetd szinte mindenhol, ezért a
kérddivben arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy hogyan befolyasolja a
héabort a hotel miikodését? A valaszok eltérdek voltak, hiszen 97 6 (49%) azt
vallotta, hogy szerinte egyaltalan nem befolyasolja a jelenlegi helyzet a
komplexum miikodését. A megkeérdezettek 37,4%-a (74 £6) gondolta tigy, hogy
befolyasolja a jelenlegi helyzet a Family életét. Néhany személy erre a kérdésre

valaszt sem adott, ezek szama 29 16 (14,6%) (20. abra).

& jelenlegi helyzet befolyésolja a
hotel mikodésat teljes mertékben

Mem befolyasol semmit 97 (49%)

MNem valaszolok

0 20 40 G0 20 100

20.4bra.On mit gondol, hogyan befolyéasoljaa habort a hotel miikddését?
Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023
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A habora miatt nagyon sok ember volt kénytelen elhagyni otthonat, és ez
komoly munkaerdhianyt idézett el6. Ez a probléma nem csak a turizmusban,
hanem mas szférdban is jelen van. A felmérésben arra a kérdésre is kerestem a
vélaszt, hogy a vendégek szerint mennyire érzékelhetd a munkaeréhidny az
étteremben vagy akdr a szallodaban. A beérkezett véalaszok tobbsége alapjan a
vendégek nem érzékelték a hidnyt, a valaszaddk 75%-a (150 f6) gondoltaigy. A
megkérdezettek 16%-a (32 f6) szerint érzékelhetd a hiany, a valaszaddk 9%-a (18

f6) a kérdésre nem valaszolt (21. abra).

M Erzékelhetd M Nem vettem észre valtozdst M Nem vélaszolok

21. abra. On hogyan latja, mennyire érzékelhetd a munkaer8hiény az
étteremben vagy akar a szallodaban?
Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023
Az orosz-ukran haboru 6ta rengeteg rendezvényt lemondtak a foglalok. A
kérdoiv egyik kérdésében arra kerestem a valaszt, hogy egyetértenek-e a
vendégek a rendezvények, a hangos zene ¢s a mulatsagok sziineteltetésével a
jelenlegi haborus helyzetben. A valaszadok tobbsége — 120 {6 (60%) — teljes
mértékben egyetért a sziineteltetéssel. Csak néhany szavazattal vannak lemaradva
azok, akik nem értenek egyet azzal, hogy sziineteltetni kell az efféle
kikapcsolodasi lehetdségeket, az 6 szamuk 55 16 (27%). A megkérdezettek 13%-

a pedig erre a kérdésre nem szeretett volna valaszt adni (22. abra).
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B Teljes mértékben egyetértek (A jellenlegi helyzetben ennek nincs helye)
B Nem értek egyet

W Nem valaszolok

22. abra. Egyetért-e On a rendezvények, hangos zene és mulatsagok
sziineteltetésével a jelenlegi helyzetben?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

A Familyben ahaborts helyzet alatt kialakult a hazhozszallitasi szolgéltatas
i1s. Arra voltam kivancsi, hogy a vendégek hany szdzaléka tudott err6l. A
megkérdezettek 49%-atudott a hdzhozszallitasi lehetdségrdl, €s ugyancsak 49%-
ot tett ki azok ardnya, aki nem tudott err6l a bdvitett szolgaltatasrol. A
megkérdezettek 2%-a nem vélaszolt a kérdésre (23. 4bra).
H Nincs tudomasom valtozasrol

M Tudomasom szerint hazhozszallitassal béwviilt

B Nem valaszolok
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23. abra. A haborus helyzet alatt milyen szolgaltatassal boviilt a Family
kinélata?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

Mivel az orszadg gazdasagi helyzete nem all stabil 1abakon, és az inflacid is
megemelkedett, az arak is magasabbak lettek. A vendégek véleményére voltam
kivancsi, vajon 6k hogyan latjak, mennyire emelkedtek meg az arak a Familyben?
A valaszadok tobbsége — 94 16 (47%) szerint az arak csak 10-20%-kal emelkedtek.
A magas arak mellett szavazott 15 6 (7%), €s nincs dremelkedés 25 {6 (13%)
szerint. Azt, hogy az aremelkedés jelen van, de olyan alacsony, hogy nem lehet

érzékelni, a valaszadok 33%-a gondolta (24. abra).

W Az arak 10-20%-kal emelkedtek meg
B Magasak az arak
M Az aremelkedés észre sem vehetd, olyan alacsony

Nincs aremelkedés

24. abra. Mennyire emelkedtek meg az arak?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

Arra a kérdésre, hogy lehet-e még szamitani aremelkedésre, a vélemények
itt is megoszlottak. A legtobb ember szerint igen, még lehet aremelkedésre
szamitani, ezek aranya 57% (115 £6). Hatvanhat ember szerint (33%) nem varhato
emelkedés az arak terén. Volt, aki nem volt biztos a kérdésben és talan-nal

valaszolt, ezek szama 19 16 (10%) (25. abra).
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Migen MNem MTaldn

25. abra. On szerint lehet még aremelkedésre szamitani?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

Arra a kérdésre, hogy hogyan latjak a vendégek, hogy a jelenlegi
helyzetben megéri-e 1) munkaerdt alkalmazni vagy az iires pozicidkat betdltent,
hatarozott valaszt kaptam. A megkérdezettek véleménye szerint érzékelhetd egyes

helyeken a hiany, ezért minél el6bb ) munkaerd alkalmazasara lenne sziikség.

34. A szolgaltatasok mindségének fejlesztési lehetoségei (a
dolgozok korében végzett kérdoives felmérés alapjan)

Kérddives felmérést végeztem a komplexum személyzetével is. Meg
szerettem volna tudni, hogy 6k hogyan latjdk a Family helyzetét, milyen
javaslataik vagy esetleges észrevételeik vannak. A kérddéivet 15 személy toltotte
ki, koztiik 12 n6 (80%) és 3 férfi (20%) (26. abra).
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EMNS mFerfi

26. abra. A kérdoivet kitoltok nemek szerinti megoszlasa

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

Emellett elkiilonitettem harom nagy korcsoportot is a megkérdezetteknél
(27. ébra). A 18-30 év kozottiek szama 8 f6 (54%), a 31-50 évesek szdma 5 10
(33%), az 51-t61 id6sebbekeé 2 16 (13%).

H18-30 m31-50 W51+

27. abra. A valaszadok ¢€letkoranak megoszlasa

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023
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A dolgozok esetében arra is rakérdeztem, hogy milyen poziciot toltenek be.
A megkérdezettek koziil: 4 f6 pincérként, 1 f6 szakacsként, 3 f6 szobalanyként, 2
6 karbantartoként és 5 f6 konyhai kisegitOként dolgozik a komplexumban.

Azt a kérdést, hogy mennyire érzékelhetd a munkaerd hidnya az egyes
pozicioknal, mar felvetettem a vendégeknek, de az is érdekelt, hogy a személyzet
tagjai hogyan latjak ezt. A valaszadok tobbsége, vagyis 8 6 (53%) szerint tobbet
dolgoznak, hogy poétolni tudjdk a hidnyt. Bizonyos teriileten érzékelhetd a hiany
(pl. a konyhaban) a valaszadok 40%-a szerint, ami 6 {6t tesz ki. Egy {6 gondolja
ugy, hogy nem érzékelhetd a hiany semmilyen téren (28. dbra).

W Bizonyos terilleten érzékelhetd (pl. Konyhaban)

B Nem érzékelhetd

M Tobbet dolgozunk és be tudjuk potolni a hianyt

28. abra. Mennyire érzékelhetd az egyes pozicioknal a munkaer6hiany?

Szerkesztette: Gajdos Katalin, 2023

A konyhan dolgozdk jobban belelatnak abba a helyzetbe, hogy mennyire
van jelen az egyes alapanyagok, termékek beszerzésének problémaja (pl. friss
z0ldség vagy gyilimolcs beszerzése). A konyhai dolgozok elmondasa szerint eddig
nem volt ilyen gond, hiszen a haboru kitérése utan is a boltokban minden kaphato
volt, abeszallitok sem késlekedtek az aruval. gy mindig friss alapanyaggal tudtak

dolgozni.
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A Familyben dolgozdkat arr6l is kérdeztem, hogy 6k hogyan latjak,
sziikséges-e az aremelés? Mindenki egyetértett azzal, hogy igen, sziikség van
aremelésre, mivel igy 6ket sem fogjak elbocsajtani.

Ezt kovetden arrol kérdeztem a dolgozdkat, hogy meséljenek roviden arrol,
hogy mennyire miikodik a hazhozszallitas és mennyire mondhat6 sikeresnek. Erre
a kérdésre csak a szakdcs és a konyhai dolgozok adtak valaszt, hiszen 6k vannak
ehhez a folyamathoz a legkozelebb. ElImondasuk szerint nagyon sikeres az 1j
szolgaltatas, mivel egyre tobb rendelés érkezik. Altaldban falusi emberek vagy a
kistérségen beliili emberek veszik igénybe a hazhozszallitast. A legnépszeriibb
étel, amit rendelnek a gyros, a kiilonféle husok és salatdk. Osszességében véve
sikeresnek itélték a hazhozszallitas szolgaltatasat.

A kérddiv kovetkezd kérdésében arra szerettem volna valaszt kapni a
dolgozoktol, hogy milyen mértékben ndtt meg a Bels6-Ukrajnabol érkezok
szama? Hany szdzalékrol beszéliink?

A vélaszadok szerint a haboru kezdete ota csak Bels6-Ukrajnabol érkeztek
vendeégek, akik atutazoban vagy hosszabb ideig maradtak. A széalloda szobai
megteltek. Legaldbb 80-90%-os telitettségrol beszEéliink. Kiilfoldi vendég mar
kozel egy éve nem széllt meg a szallodaban. Ugyanakkor menekiiltek a mainapig
laknak a szallodaban és a faluban egyarant. Folyamatos a Bels6-Ukrajnabol
aramlo vendégforgalom. Mivel kozeleg a nyari turistaszezon, igy még tobb
vendégre szamitanak.

Rakérdeztem arra is, hogy mennyi Bels6-Ukrajnabol érkezd személy vett
igénybe szallast? A vdalaszaddim sajat tapasztalatai azt tiikkrézik, hogy szinte
minden 6todik ide érkezd vendég a szallds miatt maradt a komplexumban, hiszen
itt egyszerre tObb szolgéltatds is megtalalhato, amit igénybe is vesznek. A
szallodédban tartdzkodasuk idétartama valtozo, az 1-5 vendégéjszakatol egeészen
az 1-2 honapotis elérd tartdzkodasrol beszélhetiink. De atlagosan a legtobben

csak atutazoban voltak, mivel kiilfoldre tartottak.
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Arrdl, hogy mennyi Belsd-Ukrajnabol érkezére lehet még szdmitani a
jovoben, a megkérdezettek ugy vélekedtek, hogy a nyari turistaszezon miatt
rengetegre, de egy nagyobb menekiilthulldimra mar kevés esély van. Hiszen azok

az emberek, akik el akartak és tudtak jonni, mar rég megtették ezt.
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KOVETKEZTETESEK

Nagybégany — demografiai problémakkal kiizdd, féleg magyarok lakta
telepiilés, amely értékes épitett orokségi latnivalokkal rendelkezik. A jelenlegi
orosz-ukran haboru jelentdsen befolyasolja a falu népességi viszonyait: a
hadkoteles férfiak nagyobb része kiilfoldon tartozkodik, illetve egész csaladok
hagytdk el a falut a habort kitorése utan.

A szakdolgozatomban a Nagybéganyi Family Hotel életét vizsgaltam, a
2022 februar eldtti €s utani idészakban. A Family Hotel a Beregszaszi jarasban,
Nagybéganyban talalhaté. A nagybéganyi Family Hotel & Etterem maér tobb mint
20 éve a Beregszaszi jaras egyik legviragzobb és legnépszeriibb vendéglato
egysége. A ,,Family” elnevezés maga a véllalkozas csaladias jellegére utal, hiszen
kezdetben csak a csalad miikddtette a vallalkozast majd, amikor megnovekedtek
az igények és a feladatokat nehezen tudtak egyediil ellatni, alkalmazottakat vettek
fel. A Family egy tobbfunkcids komplexum, hiszen szalloda, étterem, bar, szauna,
¢lelmiszerbolt is miikddik a Iétesitményben.

A munkam soran mélyinterjut készitettem a Family tulajdonosaival. Az
interju  valaszait elemezve képet kaptam a 2022 februarja elotti €s utani
1ddszakrdl, illetve a jellenlegi helyzetrdl. A képet tovabb arnyalta a dolgozok és
vendégek korében végzett felmérés. Kérddives felmérésben meértem fel a
vendégek tapasztalatait is a komplexum szolgaltatisainak mindségével
kapcsolatban, amelybdl az deriilt ki, hogy a vendégek abszolut tobbsége elégedett

a szolgéltatasok szinvonaldval.



OSSZEFOGLALAS

A munka sordn az orosz-ukran haboru hatasat vizsgaltam a Family Hotel &
Etterem (Beregszaszi jaras, Nagybégany) példajan. A szakdolgozat 3 fejezetb6l
tevodik Ossze. Az elsO fejezet Nagybégany altalanos jellemzésérol szol. A
masodik fejezetben bemutattam a Family Hotel & FEtterem elnevezésii
komplexumot, tovdbba olyan fontos kérdéseket vizsgaltam, mint a
vendégforgalom alakuldsa a haborua kitorése elott és utan, vagy a rendezvények
szamanak alakulasa a 2022 februarja el6tti €s utani idészakban.

A tulajdonosokkal készitett mélyinterjubol kideriilt, hogy a 2022 februarja
elotti iddszakban a tavaszi €s nyari turista szezonban magasabb volt a vendégek
szama, akik tobbsége kiilfoldrél és  Belsd-Ukrajnabol érkezett. A
vendégforgalomra kihatassal volt a beregvidéki termalfiirdék kozelsége.

A haboru kitorésének els6 honapjaiban a szalloda szobai megteltek belsd-
ukrajnai vendégekkel. Legtobbjiik csak dtutazoként, néhany napig vette igénybe
a Family szolgéltatésait, de voltak olyanok is, akik 1-2 honapig is maradtak a
komplexumban. A mélyinterju valaszaibol kideriilt, hogy jelenleg is tartozkodnak
belsé-ukrajnai vendégek a szalloddban. Az étterem vendégforgalmat vizsgalva
kideriilt, hogy a 2022 februarja elotti iddszakban a legtobben a Belsd-Ukrajnabol
érkezd turistdk vették igénybe az étterem szolgaltatasait. A helyiek jellemzden
csak rendezvények (sziiletésnapok, eskiivok) alkalméval tértek be az étterembe.

A rendezvények szama magas volt: havonta akar 5-30 rendezvény is
lebonyolitasra keriilt. A 2022 februérja utani iddszakban leginkabb a szalloda
lako1 és a visszatérd vendégek vették igénybe a szolgaltatdsokat. A héboru alatt
bevezették a hazhoz szallitast, ami sikeresnek mondhatd. Ami a rendezvényeket
illeti, egyre tobb kisebb eseményt (eskiivok, keresztelok, talalkozok egyéb
osszejovetelek) szerveznek tjra a komplexumban, melyek ezek szama 10-35

kozott mozog havonta, 30-110 kozotti vendéglétszam mellett.



A harmadik és egyben utols6 fejezetemben a tulajdonosok terveit, a
vendégforgalom novelésének mddjait elemeztem. Megallapithatd, hogy annak
ellenére, hogy a haboru és a nehéz gazdasagi helyzet nagy kihivast jelentett a
tulajdonosok szamara, elkotelezettek maradtak abban, hogy fenntartsak &s
fejlesszék a komplexumot. Az interjii soran kideriilt, hogy a tulajdonosoknak
vannak terveik a karbantartas, felujitas és kapacitdsndvelés terén, valamint az
ugyfélélmeény javitasa eérdekében 01j szolgaltatasokat is bevezetnenek.

Az utolsd fejezetben elemeztem a komplexum dolgozdi és vendégéi
korében végzett kérddives felmérés eredmeényeit is. A dolgozdk valaszait
Osszesitve kideriilt, hogy bar kozel 43%-kal csokkent a komplexum
alkalmazottainak szama a haboru kitorése utan, és szinte minden beosztasnal
tapasztalhatd munkaer6hiany, ugy szervezik a feladatokat, hogy tobbet
dolgoznak, illetve tobb helyen besegitenek.

A vendégek kozott végzett felmérésbdl kideriilt, hogy Gsszességében
elégedettek a komplexum szolgéltatdsaival és szivesen ajanljdk baritaiknak,
ismerdseiknek. Ennek megfelelden a valaszok Osszesitésebol az is kideriilt, hogy

a megkérdezettek tobb mint fele visszatérd vendég.



UKRAN NYELVU OSSZEFOGLALAS (PE3IOME)

[1ix yac poOOTH MU JOCIIIKYBaJIM BIUTMB POCIICHKO-yYKpaiHChKO1 BITHUA Ha
npukiani [orenpHO-Pectopannoro Kommiekcy Family (beperiBcekuit paiios,
Bemuka buiirans). Jlana po6ota ckiagaeTbes 3 3 po3auiiB. Y mepuioMy po3aii
WIIETHCS PO 3arajbHy XapaKTEpUCTUKY NoceneHHs Benrka buiirans. Y apyromy
PO3ILI MU AOCIII)KYBaJIH BIUIMB POCINCHKO-YKPAIHChKOI BITHM Ha CUTYaLllO 3
Typu3MoM y 3akapnarchkii obOmacti Ha mnpukiaal lorenbHo-PecropanHoro
Kommuiekcy Family (beperiBcbkuii paiion, Benuka buiirans). Takox y 1npomy
PO3AUTI MU TPECTABWIM TOTENh Ta PECTOPaH, a TaKOXK PO3MOBUIM MPO Taki
BaXIMBI MUTaHHS, K TOTIK TOCTEN paHiliie 1 3apa3, KUIbKICTh MOAIN y nepiof 10
1 micns motoro 2022 poky, Miclisi B pecTopaHi Ta TOTell, KUIbKICTb HOYEH
nmpoBeneHnx g0 Jrororo 2022 poky 1 3apa3 Ta IPO KOHKYPEHTIB JaHOTO
KOMILJIEKCY.

VY xomi mociiKeHHS MU BU3HAYWIIM, SIKI TIOKQ3HWKH BIABIAyBadiB MaB
rotesns y nepiox 10 gotoro 2022 poky Ta Kl 3MIHU € y iepiof micist Jrotoro 2022
poky. Y nepiof 10 motoro 2022 poKy KUIbKICTh TOCThOBUX HOUEH OyJia pi3HOIO.
VY BecHsHO-IITHIN niepion Oyso Haiouibiie monei (1o 20-40 ocid omHOYACHO),
ki abo Oynu mpoizgoM, ado OpOHIOBaJIM MPOXKMBAHHA B TOTENI Ha OUIBII
TpUBAJIUNA TepMiH. BUIbIIICTh 13 HUX MpHiXalu 3-3a KOpAOHY Ta LleHTpasbHoi
VYkpainu. Ockinbku ceno Benuka buiirans po3raiioBane reorpadigyHo B LIEHTP],
roctsM rotemo Family qyske nerko micraTucs 10 TepMaibHAX OacelHiB. Y mepii
MICSII [TOYaTKy BIHHU HOMEpHU ToTesio Oyu 3aroBHEH1 roctamu 3 L{eHTpanbHoi
VYkpainu. binbmiicts 3 HUX ckopuctaiucs nociayramu Family nmumie Ha kijbka
JIHIB, ajie OyJu ¥ Ti, XTO 3aJIUIIaBCs B KOMILUIEKCI Ha 1-2 micsii.

3 BIANOBIAEH Ha JeTalbHE IHTEPB’I0 3°CyBajocs, IO Hapa3l B TOTeNl
MPOXKUBaOTh rocTi 3 LleHTpasibHOi YKpaiHu, OCKUIbKY IXHI OyAUHKY 3HUILIEHI 1 IM
HIKyIM WTH, BOHU MalOTh HaMip 3aJMUIIUTUCA 10 O(QOpPMIIEHHS HEOOX1ITHUX

JIOKYMEHTIB JIJIs1 BUI3y 3a KOP/IOH.



VY cBoill poOOTI MU TaKOX 30CEpPEAMWINCH Ha TpadiKy TocTed pecTopany,

JTOCTI Ky Baau Tpadik mepiogy a0 motoro 2022 poky Ta micist moToro 2022 poxy
Ta KUIBKICTh TTOMiH. Y mepion o aroToro 2022 poKy OUTBIIICTh 3 HUX — TYPHUCTH
3 HenTpanbHoi YKpaiHu KOPHUCTYBAINUCS MOCIyraMHu pecTopaHy. AJie ToCTi, fKi
NOJOPOXKYIOTh 3-32 KOPAOHY a00 3yNUHSIOTHCS B TOTENl, TAaKOX MOXYTb
CKYIITYBaTH yTOPChKY 1y. 3a3BUYail MICLEB1 B1/IBIAYOTh PECTOPAH JIMLIE MiJT Yac
3ax0/lIB (JH1 HAPOJKEHHS, BeculIst). Y mepiog Ao ororo 2022 poKy MOKa3HUK
KUTLKOCTI 3aX0/iB OyB BUCOKMM: B PeCTOpaHi MpoBoauiIocs 10 5-30 3axo/1iB Ha
MICSAIIb.
VY mepiox micns mororo 2022 poky mociayramu 37e0UThIIOr0 KOPUCTYBAUCH
MEIITKAHII TOTEII0 Ta IOCTI, sIKi TOBEpHYNMHCs. PO3BUHEHS 1OCTaBKU 1K1 T00MY
OTpHUMAJIO ITiJT Yac BiifHU, MOXKHA CKa3aTH BelMWKWi ycmix. Jlo kixmg mita 2022
MO Ta )KUTTS pECTOPaHy MOTUXEHbKY MOBEPTAJIMCS 10 3BUUHOTO PEXKHUMY, TOXK
JUTs TIOJTiH 3HOBY Oysio micue. Kinbkicts 3axomiB - 10-35, po3mip - 30-110 ocib.
3a3BUYail 11e MEHIII1 BECULIS, XPECTUHH, 3yCTPivi Ta 1HII 3aXO/H.

VY TperboMy i OCTaHHBOMY PO3ALIL MM 0OPOOMIIM BIANOBIL 3 INIMOOKOIO
1HTEPB’10, SIKE TPOBENH 13 BJACHUKOM. TaKo)X MU MPOBEM aHKETHE OTUTYBaHHS
cepen rocred Ta criBpoOITHUKIB. [111 yac onuTyBaHHS MU OTpPUMAaIIM 3arajibHe
VSIBJICHHS MPO TOTOYHY CHUTYaIlll0 Ta YCIIIIHO NpoaHalizyBanu naHi. Jlms
00po0OKH JaHuX BUKOpUCTOBYyBaM nporpamy Microsoft Office Excel. OTpumani
pe3yJabTaTd MU TPOUTIOCTPYBAJM 3a JOMOMOTOI0 miarpaM 1 TaOmumb. Y
JOCHII>KEHH] B35 y4dacTb 215 ocib.

Mu Bakanmu BaJMBUM, 11100 aHkeTa Oyia penpe3eHTaTuBHOX. OTpruMaHi
pe3yibTaTu MU MPEACTaBWIN y (opMi TaOIMIb Ta MAJIFOHKIB. Pe3ynbratu cBo€i

pO6OTI/I MOXXCMO Ha3BaTH BAAJIMMHU, aJIKC aKTyaJIBHiCTB TCMH HCIICPCBCPIIICHA.
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1.tablazat. A valaszadok életkor szerinti megoszlasa
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EzOton szeretnék koszonetet mondani a témavezetdmnek, Dr. Tarpai
Jozsefnek, szakdolgozatom elkészitésében nyujtott adldozatkész munkajaért.
Ertékes tanacsaival, szakmai utmutatdsival nagyban hozzijarult munkim
elkészitésében. Koszondm, hogy mindvégig segitségemre volt, barmilyen
problémaval fordultam hozzd. Koszondm ¢épitd jellegli kritikait, melyek
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Ko6szonettel tartozom a csaladomnak €s baratomnak, hogy mindvégig mellettem

alltak.



MELLEKLET

1. MELLEKLET: A komplexum tulajdonosaval készitett mélyinterji

kérdései

Kedves tulajdonos!

Szakdolgozat elkészités¢hez kémém szives egyiittmikodését, mely az
orosz-ukran héaborti hatasa a kereskedelmi szallashelyek tevékenységére
Karpataljan a Family Etterem és Hotel példajan (Nagybégany, Beregszaszi jaras)
foglalkozik. E celbol egy mélyinterjit készitettem, melynek vélaszaiért eldre is
koszonom.

Tisztelettel, Gajdos Katalin (Turizmus levelezoi, IV. évfolyam)

Szalloda

1. Hogyan és mikor indult el a véllalkozas, honnan ered a ,,Family” elnevezés?
2. Mekkora a szalloda fér6hely kapacitasa?

3. Az eltoltott vendégejszakak szama 2000-2010 kozott éves atlagban, 2010-
2020 kozott éves atlagban, 2021-ben?

4. A habort kozvetlen hatasanak felmérése: mennyi volt az eltolt6tt
vendégéjszakak szamanak alakulasa 2022-ben (havi bontasban)?

5. A szélloda vendégkorének Osszetétele (kiilfoldi, belfoldi turista) 2000-2010
kozott éves atlagban, 2010-2020 kozott éves atlagban, 2021-ben?

6. A habort kozvetlen hatasanak felmérése: milyen volt a szallod vendégkdrének
osszetétele (kiilfoldivagy belfoldi turista, menekiilt) 2022 -ben (havi bontasban)?
7. Milyen fajta akadalyokat hozott a habort utani iddszak a szalloda életébe
(beszerzesi nehézségek, munkaerdhiany, &ramkimaradasok)?

8. Milyen fejlesztési tervekkel rendelkezik a jovOre nézve?



Etterem és rendezvény

1. Hogyan és mikor indult el a vallalkozas?

2. Mekkora az étterem férOhely kapacitasa?

3. Melyik szolgéltatast (rendezvények résztvevdinek étkeztetése, szallodai
vendégek/menekiiltek étkeztetése, alkalmi turistak étkeztetése, alkalmi helyi
vendeégek étkeztetése, etel kiszallitas?) vették igénybe a 2022 -es februdr eldtti
iddszakban a legtobben kiilfoldi és a belfoldi turistdk? Mi valtozott a jellenlegi
helyzetben?

4. A haboru kozvetlen hatasanak felmérése: az étterem szolgaltatasainak
(rendezvények résztvevOinek étkeztetése, szallodai vendégek/menekiiltek
¢tkeztetése, alkalmi turistak étkeztetése, alkalmi helyi vendégek étkeztetése, étel
kiszallitds?) népszeriisége szazalékos aranyban 2022-ben (havi bontasban)?

5. Az étterem forgalmanak (kiszolgélt vendégek szdma) alakulasa 2000-2010
kozott éves atlagban, 2010-2020 kozott éves atlagban, 2021-ben?

6. A habort kozvetlen hatasanak felmérése: az étterem forgalmanak (kiszolgalt
vendégek szama) alakulasa 2022-ben (havi bontasban)?

7. Milyen tipusu rendezvényeknek add otthont a Family?

8. A rendezvények szamanak alakulasa a 2022 -es évet megel6z6 iddszakban
(2000-2010 kozott éves atlagban, 2010-2020 kozott éves atlagban, 2021-ben)?
9. A hdbora kozvetlen hatdsanak felmérése: a rendezvények szdmanak alakulasa
2022-ben (havi bontdsban)?

10. Milyen hivatalos korlatozasokat vezettek be a hadi allapot kihirdetése utan
az ¢tteremre €s a rendezvényekre vonatkozoan?

11. Az étterem miitkodéséhez sziikséges forrasok elérhetdségének €s
megfizethetdségének alakuldsa a haborua kitorése utan (€lelmiszerek,
lizemanyag)?

12. Tapasztalt-e munkaer6hidnyt a habort kitorése utan (konyhai személyzet,

pultos, pincér, takaritd, menedzser stb.)?



13. A folyamatos aramsziineteknél kialakul6 problémakat hogyan oldottdk meg?
14. On hogyan lattja a konkurencia jobban teljesit ebben a helyzetben?

15. A jovore nézo6 terveket, illetve, milyen ujitdsokra lehet szamitani?



2. MELLEKLET: Kérdéiv 1 (A szolgaltatasok mindségének fejlesztési

lehetoségei (a vendégek korében végzett kérdoives felmérés alapjan)

Statisztikai kérdoiv

Kedves adatkozlo!

Szakdolgozat elkészitéséhez kérném szives egylittmiitkodését, mely az orosz-
ukran haboru hatésa a kereskedelmi szallashelyek tevékenységére Karpataljan a
Family Etterem és Hotel példajan (Nagybégany, Beregszaszi jaras) foglalkozik.

E célbol egy kérddivet készitettem, melynek kitoltését eldre is koszonom.

Tisztelettel, Gajdos Katalin (Turizmus levelez6i, IV. évfolyam)
Kérdoiv:

1. Neme
o NO
o Férfi
2. Kora
o 18-30¢v
o 31-50 ¢v
o +51¢v
3. Iskolai végzettsége
o Altalanos iskola
o Kozépiskola
o Szakiskola
o Fels6foku végzettséggel rendelkezdk
o Egyéb
4. Csaladi allapot



o Hazas
o Hajadon/ Nétlen
o Ozvegy
o Elettarsi kapcsolatban
5. Gazdasagi tevékenység
o Aktiv keresd
o Munkanélkiili
o Diak
o Nyugdijas
6. Honnan szerzett tudomast a Family-ro61?
o A sajtoban megjelent hirdetésbol
o Jartam mar ott
o Interneten megjelent hirdetésbdl (facebook, instagram)
o Szallas kozvetitd weboldalon (pl. Booking)
o Személyes ajanlas Utjan
7. Miért valasztotta a Family Hotelt?
o A kozponton helyezkedik el
o A kimagasl6 szolgéltatasok miatt
o Az étterem ¢és a szallas miatt
o Az ar és a mindség miatt
8. On visszatér6 vendég?
o Igen
o Nem
9. Latogatasanak célja?
o Pihenés
o Etkezés
o Szallas foglalas
o A szolgéltatasok igénybevétele (pl. Szauna)
10.Hogyan intézte a szallodai foglalast?



o Személyesen
o Telefonon
o Szallas kozvetité weboldalon keresztiil
o Nem foglaltam szallast
11. Ha foglalt szallast, tudna ajanlani baratainak vagy iizleti
partnereinek?
o Igen
o Nem
12.0n mennyire elégedett a Family Hotel dolgozéinak munkajaval?
o Elégedett vagyok
o Nagyon elégedett vagyok
o Nem vagyok elégedett
o Nem valaszolok
13.0n mit gondol, hogyan befolyasolja a haboria a hotel miikodését?
o A jelenlegi helyzet befolydsolja a komplexum miikodését teljes
mértékben
o Nem befolyésol semmit
o Nem valaszolok
14.0n hogyan liatja, mennyire érzékelhet6 a munkaerdhiany az
étteremben vagy akar a szallodaban?
o Erzékelhet6
o Nem vettem észre valtozast
o Nem valaszolok
15.Egyetért-e On a rendezvények, hangos zene és mulatsagok
sziineteltetésével a jelenlegi helyzetben?
o Teljes mértékben egyetértek (A jelenlegi helyzetben ennek nincs
helye)
o Nem értek egyet

o Nem valaszolok



16.A haborus helyzet alatt milyen szolgaltatassal boviilt a Family
kinalata?
o Nincs tudomésom valtozasrol
o Tudomasom szerint hazhozszallitassal boviilt
o Nem valaszolok
17.Mennyire emelkedtek meg az arak?
o Az arak 10-20%-kal emelkedtek meg
o Magasak az arak
o Az aremelkedés észre sem vehetd, olyan alacsony
o Nincs aremelkedés
18.0n szerint lehet még aremelkedésre szamitani?
o Igen
o Nem

o Talan



3. MELLEKLET: Kérdéiv 2 (A szolgaltatasok minGségének fejlesztési

lehetoségei (a dolgozok korében végzett kérdoives felmérés alapjan))
Statisztikai kérdoiv
Kedves adatkozlo!

Szakdolgozat elkészitéséhez kémém szives egylittmiikodését, mely az orosz-
ukran habort hatdsa a kereskedelmi széllashelyek tevékenységére Karpataljan a
Family Etterem és Hotel péld4jan (Nagybégany, Beregszaszi jaras) foglalkozik. E
célbodl egy kérddivet készitettem, melynek kitoltését eldre is koszonom.

Tisztelettel, Gajdos Katalin (Turizmus levelez6i, IV. évfolyam)

Kérdoiv:

1. Neme

o NO

o Ferfi
2. Kora
o 18-30¢v
o 31-50¢v
o +51¢v
3. Iskolai végzettsége
o Altalanos iskola
o Kozépiskola
o Szakiskola
o Felsofoku veégzettséggel rendelkezOk
o Egyéb
4. Csaladi allapot

o Hazas



Hajadon/ Nétlen
Ozvegy

Elettarsi kapcsolatban

5. Gazdasagi tevékenység

Aktiv kereso
Munkanélkiili
Diak
Nyugdijas

6. Mennyire érzékelheto az egyes pozicioknal a munkaeréhiany?

o Bizonyos teriileten érzékelhetd (pl. konyhéaban)

o Nem érzékelhetd

o Tobbet dolgozunk és betudjuk potolni a hianyt

. Milyen poziciéban van On jelenleg a Family-nél?

o Igazgatd/ vezetd

o Konyvelo

0 Adminisztrator

o Recepcios

o Pincér/ pultos

o Felszolgalo

o Szakacs

o Konyhai kisegitd

o Konyhai dolgozé

o Takarito/takaritond

o Karbantarto

o Egyéb

. On szerint van sziikség az aremelkedésre? (Sajat valasz)
. Mennyire mondhato sikeresnek az étel hazhozszallitasa? (Sajat

valasz)



10.Milyen mértékben nott meg a Belso-Ukrajnabol érkezok szama?
Hany szazalékrol beszéliink? (Rovid valasz)

11.Jelenleg mennyi Bels6-Ukrajnabdl érkezo vett igénybe szallast?
(Rovid valasz)

12.Mennyire lehet szamitani még a jovoben? (Rovid valasz)



() UNICHECK

by Turnitin
IM'sa KopucTyBaua: ID nepeBipKu:
CredaH Monnap 4. 1015149534
IHaTta nepeBipku: Twvn nepeBipku:
19.05.2023 20:07:49 CEST Doc vs Internet + Library
DaTa 3BiTYy: ID KopucTyBaua:
12.07.2023 19:39:56 CEST 100011756

Hasea pokymeHnTa: FANAOLU KATAJIIH TIBOOOPIBHA

KinbkicTb cTopiHok: 66 KinbkicTb cniB: 9454 KinbKicTb cuMmBoiB: 78026 Po3mip cdanny: 1.40 MB 1D cdhainy: 1014830335

6.23%
CXOXICThb

HaubinbLwa cxoxicTb: 2.13% 3 pyxepesiom 3 Bi6nioreku (ID cpanny: 1007833353)

5.66% [>xepena 3 IHTepHeTy m ....................................................................................................... CTopiHka 68
4.75% B>xepena 3 bibniotekn n ..................................................................................................... CTopiHKa 69

0% UutaT

Busy4yeHHsA uuTaT BUMKHEHe

BunyueHHsA cnucky 6idniorpadiyHux nocusaHb BUMKHEHe
0%
BunyueHob

DeskKi p>xepena BUJIy4eHO aBTOMAaTUUHO (hinbTpu BUNYUYEHHN: KiNbKiCTb 3HaWAEHUX CJ1iB € MeHLUOI0 3a 8 cniB Ta 0%)

0% BuniyuyeHHs 3 IHTepHeTy | 1 PSP CropiHka 70
0% BunyueHoro TekcTty 3 Bibnioteku m ......................................................................................... CropiHka 70


https://unicheck.com

	Gajdos

