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BEVEZETES

Napjainkban az egészségturizmus kiilonb6zé formai egyre jelentdsebbé vallnak a
nemzetkdzi turizmusban. Ezzel egyiitt felértékelddott az egészség megorzése is, €s az utazasok
célpontjai kozott is egyre tobb egészségturisztikai 1étesitmény szerepel.

Magyarorszag a vildg egyik legnagyobb gydgy- és termalvizkészlettel rendelkezd
orszaga. Az Eszak-alfoldi régioban elhelyezkedd Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye jelentds
termal- ¢és gyogyvizkészletekkel rendelkezik. Ukrajndban, a Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyével hataros Karpatalja rendelkezik jelentds gydgyforrasokkal. Az itt talallhatd szamos
szanatorium ¢és egészségturisztikai 1étesitmény azt mutatja, hogy az egészségturizmus fontos
részét képezi a teriilet gazdasaganak. Az elmult években egyre tobb turista szdmara valt
fontossd az egészség, igy az egészségturizmus iranti érdekldédés az emlitett két teriileten is
novekvo tendenciat kezdett mutatni. A ndvekvo igény kielégitése és az egészségturizmus infra-
¢s szuprastrukturdjanak korszertsitése érdekében mind a két megyében jelentds fejlesztések
indultak meg. Az emberek érdeklédésének megndvekedése az egészségturizmus irant azt
eredményezte, hogy egyre inkdbb szélesedik a termékek és szolgaltatdsok palettaja, és olyan
teriileteken is fellendiilt a turizmus, amelyek eddig ismeretlenek voltak.

Az egészségturizmus fellendiiléséhez részben az internet, pontosabban a turisztikai célu
weblapok megjelenése is hozzajarult. Mig eleinte talan ritkasdgnak szamitott, mara mar egy
turisztikai létesitmény marketingjébdl sem hianyozhat egy informativ honlap és az alland6
internetes jelenlét. Karpatalja egészségturisztikai egységeinek reklamozasa az online
feltileteken az elmult néhany évben kezdett csak fejlddni. Azonban Szabolcs-Szatmér-Bereg
megye hasonld létesitményei mar régebben felismerték a marketing fontossagat, ezért
fejlédésbeli kiilonbségek figyelhetdk meg. Ahhoz, hogy a két kiilonb6z6 orszaghoz tartozo, de
mégis szomszédos teriilet egészségturisztikai egységei altal létrehozott és lizemeltetett
honlapok kozotti kiillonbségek konnyebben értelmezhetdk legyenek, ezért iddszeritinek lattam a
téma vizsgalatat. Ennek érdekében valasztottam a Karpatalja (Ukrajna) és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye (Magyarorszag) egészségturisztikai egységei honlapjanak odsszehasonlito
elemzése: eltérések, hasonlosagok, fejlodeési lehetoségek cimet szakdolgozatom téméjaul. A
munkam célja, hogy Osszehasonlitva a két térség honlapjait és elemezve azokat, egy atfogo
képet kapjak arrol, hogy ezek a honlapok mennyire informativak, atlathatdak és hasznosak a
potencidlis latogatok szamara.

A tanulményom az egészségturizmus koré épiil fel, ezért az elsd fejezetben kifejtem az

crcr
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fejezet arrdl szol, hogy milyen szerepe van az internetnek napjainkban a turizmusban, tovabba
miért fontos az, hogy egy egészségturisztikai egységnek legyen sajat weboldala. A harmadik
fejezetben, az egészségturizmus szerepérdl irok Karpataljan és Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyében, illetve, bemutatom részletesebben azokat a rekredcios létesitményeket,
amelyeket megvizsgaltam a tanulmdny soran. A negyedik fejezet pedig a kutatasi
eredményekrol és az 9sszehasonlitd elemzés bemutatasarol szol. A részletes elemzés utan, a

kovetkeztetések és a fejlodési lehetdségek bemutatasara keriil sor.



1. FEJEZET
EGESZSEGTURIZMUS

1.1 Az egészségturizmus definicioja

Mai felgyorsult életiinkben nagyon fontos szerepet jatszik a mentalis és fizikai egészségilink
megorzése. A turizmus termalvizekre €s fiirdokre €piild aganak fejlodése is dinamikus. Ez
koszonhetd az egészséges életmodnak, az egyre tudatosabb, prevenciot elétérbe helyezd
latasmodnak, illetve a boviilo szolgéltatdsoknak és rehabilitacios lehetdségeknek is. Ezzel
egylitt emelkedik az dgazat szolgaltatasait igénybe vevok aranya is.

Az egészségturizmus Osszetett fogalom, meghatdrozdsira szamos kisérlet sziiletett.
Altalanossagban leginkabb elmondhato, hogy az egészségturizmus a turizmusnak azon teriiletét
jelenti, ahol a turista utazasanak f& motivacidja az egészségi allapotanak javitdsa vagy
megorzése, tehat a gyogyulds vagy a megelézés (Michalko-Ratz 2011). Sokaig csak
gyogykezelésekre alapuld utazasokat értették alatta, termdl- és gydgyturizmusnak nevezték és
mas turisztikai 4gazatok, mint példaul, az aktiv turizmus részeként tekintettek ra.

A Turisztikai Szervezetek Nemzetkozi Unidja 1973-as meghatarozasa alapjan az
egészségturizmus az egy orszag természeti eréforrasait, kiillondsen a gyogyvizeket és éghajlati
adottsagokat hasznositdo létesitmények kiaknazédsa (Smith—Puczké 2010). Az Eurdpai
Fiirdészovetség meghatarozasa szerint, az egészségturizmus olyan tidiiléteriiletekre torténd
pihentetd utazast jelent, amely sordn egészségfejlesztd ajanlatokat és modszereket lehet igénybe
venni egy gyogyflirdében. (Kirschner 2005)

Magyarorszagon az egészségturizmus meghatarozasa 2005-ben, a II. Nemzeti Fejlesztési
Terv el6készitése soran alakult ki, mely szerint az egészségturizmus a turizmusnak azon
teriilete, melyben az utazas f6 motivacioja az egészségi allapot javitasa, tehat a gydgyulas és
rehabilitacio, illetve annak megdrzése, azaz a testi €és szellemi regeneralodas, a prevencio,
amelyek sordn az éllando lakok ¢és munkahelyiiktdl tavol 1évd résztvevok turisztikai
szolgaltatasokat vesznek igénybe. (Aquaprofit 2006)

Mind a gyogyturizmusban, mind a wellnessben vonzerd a viz, melynek nemcsak fizikai
tulajdonsagai (nyomadsa, felhajto ereje), de a benne 1évd anyagok felszivodasa, illetve
belélegzése is eldsegitheti néhany betegség lekiizdését, segithet a szervezet mitkddésének
javitasan. Kovetkezd tulajdonsaga, hogy a vizben val6 tartdzkodas, mozgés nyugtatolag hat az

emberi pszichikumra, s kellemes élményeket is kindl. Tulajdonképpen a turista dontésén mulik,
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hogy milyen turizmusfajtat, illetve a turizmusfajtdk mely kombindcidit vélasztja: a
gyogyturizmust, a termalturizmust, vagy ezek sport tevékenységgel vagy hobbi aktivitassal
kombinalt fajtait. (Tasnadi 1998)

Az egészségturizmus természetesen ma mar nemesak €s nem elsOsorban a vizrdl és a vizhez
kapcsolodo kezelésekrdl szol, fogalma kiilonb6z6é kornyezetben és orszagokban kiilonbozo
dolgokat jelent. A gyogyvizben pihenés egy eurodpai Osrégi szokas, azonban az dzsiai emberek
is elOszeretettel alkalmazzak ezt a modszerét a kikapcsolddasnak. Azonban az azsiaiak szdmara
szamos spiritualis tevékenység (joga, meditacid) is a rekredcid része. Az eurdpai emberek
inkabb a masszéazst helyezik el6térbe a flirddzés mellett. (Smith-Puczko 2010)

Ha az egészségturizmus csupan a flird6zésrol szolna, akkor azt is mondhatnank, hogy a
tengerparti nyaraldsok lehetnek az ilyen pihenés legjobb és leghatdsosabb modszere. Azonban
az egészségturizmus lényege nemcsak az, hogy testiink egészségét fenntartsuk vagy javitsunk
rajta, hanem az, hogy a fizikai joléten feliil a lelki kikapcsolodasunkért is tevékenyked;iink.
Ezért a turistdk céltudatosan vesznek igénybe valamilyen pihentetd tevékenységet, példaul:

fitnesz, joga, kiilonbdz6 masszazsok. Akik pedig nem, azok élvezik a viz pihentetd hatdsat.

1.2 Az egészségturizmus alapfogalmai

Az egészségturizmus két legfobb valfaja a gydgyturizmus és a wellnessturizmus. A
gyogyturizmust inkabb az idésebb korosztily, mig a wellnesturizmust a fiatalabbak veszik
igénybe.

A gybdgyturizmusban a f6 motivum a gyogyulas és rehabilitacio. Ennek sordn az emberek
elsddleges célja, hogy egészségiigyi kezeléseket igényeljenek. Szabadidejiikben azonban
turisztikai szolgéltatasokat is igénybe vesznek. Tehdt a gyogyturizmus elsdsorban a {6
hangsulyt a gyogytényezdkre helyezi, amelyeket kiegészitenek a turisztikai szolgaltatasok. A
gyogyturizmus altaldban orvosi rendelvényre, tobbnyire az egészségbiztositod finanszirozasaval
igénybevett szolgaltatisai mellett egyre jelentésebb a sajat finanszirozds is. A
gyogyturizmusban az atlagos tartézkodasi id6 a turizmus hagyomanyos agazatainal magasabb
a kura alapu gyogykezelések miatt.(Molndr-David 2012)

A wellnessturizmus, mely kifejezés az Amerikai Egyesiilt Allamokbél szirmazik,
jellemzdje, hogy a turistak f6 motivacidja az egészség megdrzése, megteremtése, a feltdltodes,
kényeztetés. A wellness mozgalom az 1980-as évek kozepén érte el Europat. A
wellnessturizmus 1ényege a testi, lelki egyensuly megteremtése, hozzasegiti az embereket
ahhoz, hogy boldogabbak legyenek és jol érezzék magukat a boriikkben. Ezek érdekében a

wellness kindlata prevencids programokat tartalmaz. Ugyanakkor a jo kozérzethez
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elengedhetetlen a vonz6 kornyezet és a szorakozas, ezért fontos, hogy ezeket a tényezdket
figyelembe véve valosuljanak meg az egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtasa és a tudas atadasa.
A wellnesst az emberek sajat akaratukbol veszik igénybe egészségiik megdrzése céljabol sajat
koltségiikre, de akar magan biztositok altal az egészségligyi programokat tartalmazo
csomagokat. (Michalko-Ratz 2011)

A wellness-nek két valfajat kiilonboztetjiik meg, ezek az aktiv és a passziv wellness. Az
aktiv wellness a vendég mozgasat feltételezi a pihenés alatt, mig a passziv nem tartalmazza a
mozgast. Az aktiv wellness szerepldi a mozgast mindennapi életiik €s természetesen utazasaik
soran is fontosnak tartjak. Igénylik az ehhez kapcsolodo szolgaltatasokat. A passziv wellnesst
preferalok a kényeztetd szolgaltatasokat (¢lményelemek, masszazsok, beauty stb.) keresik. A
wellness turizmusban az atlagos tartdzkodasi id6 2-4 nap, a szolgéltatasokat jellemzden hosszu
hétvégéken, évente tobb alkalommal veszik igénybe az altaldban magasabb fizetOképességii
vendégek. (Molnar-David 2012)
csillagos szélloddk nyujtjak ezeket a szolgaltatasokat. A desztinacioktol fliggden véltoznak az
araik, valamint az igénybe vevd szolgaltatdsokat is meg kell fizetni, melyek nem a legolcsobb
kategoriaba tartoznak. (Michalko-Ratz 2011)

A masik, az egészségturizmus viszonylag 0j trendjének tekinthetd a medical wellness,
amely beépiti a wellness kezelésekbe a legkorszerlibb egészségiigyi vivmanyokat. A medical
wellness fogalmat sokan sokféleképpen értelmezik. 2007 januarjaban, Berlinben kertilt
megrendezésre a Medical Wellness Kongresszus, ahol a turisztikai, az egészségligyi ¢és a
gazdasagi szakértok igyekeztek egységes definiciot alkotni. Eszerint a meghatarozas szerint a
medical wellness kifejezés alatt olyan tudoményosan igazolt egészségiigyi szolgaltatasokat
értiink, amelyek az életmindség és az egészség tartds javulasat segitik eld, az egészségtudatos
¢letforma tdmogatasat szorgalmazva. (Molnar-David 2012)

A medical wellness, mint turisztikai termék fejlédése visszatiikrozi az egyébként a
hétkoznapi fogyasztasi piacon is €érvényesiild trendet, miszerint egyre tobb termek, példaul
szépségapolasi cikkek, tisztitoszerek, élelmiszerek, stb., fejlesztése alapul tudomanyos kutatasi
eredményeken. A wellness szolgaltatdsokhoz képest, itt nagyobb szerepe van az orvosi
kontrollnak. (Mayer-Priszinger 2010)

A nemzetkozi egészségturisztikai piac fejlodését jelentdsen befolyasoljak az olyan
globalis termékfejlesztési trendek is, mint példaul a spa és wellness szallodak elterjedése, illetve
az altaldnosan ismert és népszerli kezelések, példaul szauna, masszazs, szépségkezelések,

megjelenitése a szolgaltatas kinéalatban, helyszintdl fliggetleniil. (Smith-Puczké 2010)
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A spa az egészségturizmust kiszolgald létesitmények Osszessége, amely egyébként a
wellnessel szorosan 0Osszekapcsolodik. A spa eurdpai értelmezése alapjan rendszerint
gyogyfiirdd, ahol gyogyvizzel és kiilonbozo terapiakkal gyogyitjdk ki a betegeket, vagy
segitenek egészségiik megdrzésében. Egyszerlibben: viz altal valo regeneralodas. Ezeknek a
létesitményeknek a jellemzdjik a wellness biztositasa, fizikai és szellemi sziikségletek
kielégitésével. Némelyik spa egyéni profillal rendelkezik, masok pedig egyénileg alakitjak
szolgaltatasaikat a vendég igényeihez. (Michalk6-Ratz 2011)

A flirdomarketing szempontjabol megemlithetjiik, hogy a Global Wellness Institute a
termal- és gyogyfiirdd 1étesitményeket a szolgaltatasok jellege alapjan harom csoportba sorolja.
Megkiilonbozteti a wellness, a rekreacids és a gyogyaszati célu fiirdoket. Mindegyik tipusnak

megvan a sajat jellemzdje, ahogyan azt az 1. tablazat is szemlélteti.

1. tablazat: Termal és gyogyfiirdok csoportositasa
Forras: Sajat szerkeszté, a Global Wellness Institute 2018 alapjan

Fiirdé6 tipusa Tipusjellemzék
Wellness Termalviz, uszodai létesitmények, akvaparkok
Rekreacid Termal és gyogyvizzel rendelkezd fiirdok és spak
Gyogyaszat Gyogyhelyek, flirddszanatériumok

Az egészségturizmus célcsoportja Gsszeségében az egészséges €s beteg ember, azonban
harom masik csoportra oszthatok a vendégek, az életkor és a szolgalatés jellege alapjan, tehat

minden szolgéltatashoz mas célcsoport kothetd, ahogyan az a 2. tdblazatban is fel van tiintetve.

2. tablazat: Az egészségturizmus célcsoportjai
Forras: Sajat szerkesztés, Budai-Székacs 2004, Arpasi 2012 alapjan

Célcsoport | Wellness szolgaltatasok Rekreacid Gyogyaszat

18-35 év egeészségtudatos fiatalok szorakozast keresOk Miitét utani
fiatal parok rehabilitacio

35-55 ¢év egészségmegdrzd kozépkoruak | csaladiskozépkoruak

55+ egészségtudatos idések nagysziil6k unokékkal | gydgyulni vagyok

Az els6 csoport, a 18 és 35 év kozottiek, ide tartoznak az egészségtudatos fiatalok, a
szorakozast keresok, illetve a fiatal parok. A masodik csoportba a 35 és 55 év kozottiek

tartoznak, akik az egészségmegdrzo ¢s csalados kozépkoruak. A harmadik csoport az 55 év
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felettiek, akik az egészségtudatos idések, esetleg nagysziilok unokakkal. Ha a gyogyaszatot
vessziik figyelembe, akkor az elsd két csoport megegyezik, tehat ezek tobbnyire valamilyen
mitét, vagy kezelés utani rehabilitacid miatt veszik igénybe ezt a szolgaltatast. A harmadik

csoport tagjai pedig azért, mert gyogyulni szeretnének. (Arpasi 2012)

1.3 Az egészségturizmus a turizmus rendszerében

Annak érdekében, hogy megértsiik azt, hogy az egészségturizmusnak a turizmus
rendszerén beliili pozicionalas mennyire nem egyszerl feladat, elsdsorban fontos meghatarozni,
hogy mi is a keresleti és a kinalati oldal, és ezeknek milyenek a kdlcsonhatasaik.

Az egészségturizmus irant nemzetkodzi szinten né a kereslet, melyet szamos tényezd
general. Az egészségturizmus kindlati alrendszerét alapvetden a targyi- és személyi feltételek,
tovabba a szervezeti rendszer hatdrozza meg. A versenyképes kinalat kialakitasdhoz mindezek
megléte alapveto feltétel. A targyi feltételek koziil a legfontosabb természetesen a mar tobbszor
emlitett természetes gyogytényezok, tehat termal- és gyogyvizek. Ezeket a tényezoket fontos,
hogy megfeleld szolgaltatasok egészitsék ki, amelynek alapja az egészségiigyi szaktudas. A
szellemi infrastruktura, tehat a human eréforrds szintén azok a tényezdk kozé sorolhato,
amelyek elengedhetetlenek az egészségturizmusban. Az utolso kinalatot befolyasolo tényezo a
szervezeti rendszer. Annak érdekében, hogy egy jol mikodo egészségturizmust hozzunk 1étre,
elsésorban ki kell alakitanunk, egy orszdgos szinten egységes, egymassal Osszehangolt
szervezeti rendszert.

A kereslet, turista személyében, aki valamilyen motivacio és sziikséglet alapjan keresi
fel az 4ltalunk felkinalt terméket és a turizmusnak az ¢ igényeit, sziikségleteit kell kielégitenie.
Kiilonodsen igaz ez az egészségturizmusra, ahol rdaddsul az utazd egészsége a tét. Ebbol
kovetkezden a keresletet elsdésorban egy konkrét betegség gydgyitdsanak igénye motivalja, a
dontést befolyasolo tényezdk kozott mindent megeldz az orvos, illetve az ismerdsok ajanlésa,
amit a gyogyhely j6 hire, illetve a korabbi kedvezd tapasztalat kovet. (Molnar-David 2012)

A kinalat boviilése egyediilallo modon ment végbe €s zajlik napjainkban is. A wellness-
szallodék szamanak ndvekedése elképesztd mértékii, mikdzben a gydgyhotelek szama sokéves,
lassu novekedés utan az elmualt években enyhe visszaesést mutat. Magyarorszag
egészségturizmusarol elmondhatd, hogy a turisztikai termék a legtobb, komoly vendégforgalmu
flirdovarosban megfelelden Gsszeallt, azaz mind infrastrukturalisan (fiirdd, szalloda, éttermek,
tizletek, egyéb szolgaltatasok, kozlekedés), mind humén szempontbol (felkésziilt szakemberek)

¢s nagyon sok helyen kifejezetten eurdpai szinvonalu. (Ruszinkd-Donka 2019)
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2. FEJEZET
AZ INTERNET SZEREPE AZ EGESZSEGTURIZMUSBAN

2.1 Az internet és a turizmus

,»A turizmus és az e-business gyiimolcs6zé kombinacio.”

Bar ma mar kevésbé vitathato allitasnak tlinik, az eredeti megfogalmazas és a mondat
szarmazasi ideje meglepetéseket tartogat. Ezt az allitast tobb mint egy évtizeddel ezelott Bill
Gates fogalmazta meg, amikor megalmodta az "Expedia" nevii online utazasi irodat, amely ma
a legnagyobb forgalmat generalja.

Az indoklasa az volt, hogy nincs mas olyan iparadg, mint a turizmus, amely ennyire valos
ideji informacidkat igényelne, és amelynek fogyasztdéi annyira vagyakoznak arra, hogy
személyesen is részt vegyenek a folyamatban. (Sziva-Nemeslaki 2016)

Az azota eltelt évtized torténései bizonyitottdk, hogy allitdsa igaz. Napjainkban az
internetet szinte mar az életliink minden teriiletén hasznaljuk, igy a turizmusban is. Az internet
¢s a turizmus tokéletesen dsszeillik egymassal, hiszen ahhoz, hogy az utazdsunkat megfeleléen
tudjuk megtervezni rengeteg informaciot kell 6sszegytijteniink és figyelembe kell venniink a
mas turistak altal kialakitott véleményt is a célteriiletrdl. A masik oldalrél pedig a
szolgaltatoknak is rengeteg segitséget nyljt az internet, hiszen manapsag mar elengedhetetlen,
hogy egy turisztikai 1étesitménynek ne legyen hivatalos internetes oldala.

Az internet fejlédésének eredményeként, minden ipardgban és szolgaltatd szektorban
nagymeértékii valtozas kovetkezett be. A turizmus, a szolgaltatd szektor részét képezi, igy az
internet megjelenése erre a teriiletre is nagy hatassal volt.

Az internet segitségével sok informécié konnyen elérhetd lett, legyen sz6: szallodai
szobafoglalasrol, repiiléjegyrél vagy barmely mas szolgaltatasrol. A turisztikai piac
atrendezddott és a kozvetitdi szerep nagymeértékben visszaesett, hiszen ma mar magunk is meg
tudjuk szervezni az utazésunkat.

Az internet fejlédése tobb szakaszra oszthatd. Az elsé iddszak az 1990-1995 kozotti
id6szakra tehetd, amikor az internet hasznalata még szubkultiranak szamitott. A miikodtetés
maga jelentett kihivast ebben az iddszakban. A masodik korszak az 1995-2000 kozotti
id6szakra esik, amikor lassan terjedt el az internet. Bar egyre népszeriibbé valt, még mindig
draga volt és foként az egyetemi fiatalsdg hasznélta. Az informacidkeresés mellett a chat és a

szorakoztatd oldalak latogatasa is elétérbe keriilt.
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A harmadik fazis az 2000-2004 kozotti iddszakra jellemzd. Az internet koltségei
csokkentek, és egyre tobb ember szdmara valt elérhetdvé a szélessavu internet. Ebben az
id6szakban a digitalis kultura viragzasnak indult, és elterjedték a kamerak, mobiltelefonok,
nyomtatok és szkennerek hasznélata A negyedik korszak 2004-t61 napjainkig tart. A szélessava
felhasznalok szdma dinamikusan nétt, és a novekedés iiteme egyre gyorsabb. A mobil- és
vezeték nélkiili technologidk fejlodése nagy hatdssal volt a turizmusra, mig a savszélesség €s a
feltoltési sebesség gyors fejlodése lehetove tette korlatlan internetelérést. Ebben az idészakban
terjedtek el a kozosségi oldalak, mint példaul az iwiw, Facebook, Twitter, YouTube és
Wikipédia. Magyarorszagon az elsd hivatalosan megjelent online ingyenes szolgaltatast nyu;jto
oldal a Sztaki angol-magyar, magyar-angol szotar hivatalos oldala volt.(Hajnal 2012)

Napjainkban az utazés eldkészitésében az internet kiemelkedd szerepet tolt be, mivel az
utazni vagyok ma madr online tajékozddnak a szallashelyekrdl. ElsOsorban az tgynevezett
utazasi gyljtoportalokat részesitik elényben, ahol szamtalan szallashely megtalalhat6. Ezeken
a portalokon megtekinthetik a szallashely értékelését, valamint az ott szerepld bejegyzések és
vélemények szintén hozzajarulnak a valasztashoz.

A digitalis turizmus mar nemcsak figyelembe veszi a turistdk igényeit, hanem részévé
valik az attrakcionak is. Digitalis eszkdzok segitségével bekapcsolodik a folyamatokba, részt
vesz a termék kialakitasaban, és befolyasolja az éarazast is. Az értékesités online térbe
helyezédik at, ahol jegyeket és foglaldsokat is digitalisan vasarolhatunk. Ezzel egyiitt a
marketing és a kommunikicio is az online feliileten zajlik, egyre személyre szabottabb
kornyezetben.

A masik oldalrol elmondhatjuk, hogy a szolgaltatbk munkajat kiilonféle programok
konnyitik meg. Az arazés is online torténik, szoftverek és eldzetes kalkulaciok segitségével
személyre szabottan alakulnak ki az arak. A foglalasi és nyilvantartasi rendszerek mas
eszkozokkel (pl. szamlazo, weboldal stb.) vannak 6sszekapcsolva. A folyamatmenedzsment is
a digitalis térben zajlik, amely lehetdvé teszi a jol optimalizalt és kovethetd folyamatokat,
valamint megkdnnyiti a munkat és csokkenti a kockazatokat. (Sziva—Nemeslaki 2016)

Az internet tehat fontos "kommunikécios csatorna" a kereslet és a kindlat kozott a
modern turizmusban. Az internet segitségével lehetdség nyilik az idegenforgalmi agazat
valamennyi szerepl6i szamara, hogy sikeresen népszertiisitsék €s értékesitsék szolgaltatisaikat
¢és termekeiket, és hogy az aldbbiakkal 6sszhangban jarjanak el a modern fogyasztok vagyainak

¢s igényeinek megfelelden.
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Tovabba a modern utazési irodék iizletagaban is hatékonynak bizonyult az internet, az

crer

nem a nyomtatott katalogusok €s brosurak mennyiségétdl fiigg. (Ivica 2013)

2.2 Online marketing és innovaciok az egészségturizmusban

A viladg egészségturizmusa az elmult évtizedben alapvetden megvaltozott, atalakult a
kereslet €s a kinalat tizleti modellje is. Az embereknek igénye van az egészségturizmusban valo
részvételre, viszont az azon beliili valaszthatd szolgaltatasok eltérdek lehetnek. Valamennyi
régi és potencialis vendég szdmara azonban dontd fontossagli ugyanakkor a valtozatossag, a
kiilonlegesség, a j6 mindségli , szinvonalas, de ugyanakkor arban kedvezd termék, tehat jo ar-
érték arany, illetve a személyre szabott szolgaltatdsok megléte is.

Az egészségturizmus tehat jo és egyre jobb iizlet, am ennek létrejottéhez és tovabbi
fejlodéséhez a figyelem kozéppontjdba a vendéget helyez6, marketing szemlélet
elengedhetetlen. Azoknak a turisztikai vallalkozasoknak, amelyek ilyen szemléletmdd alapjan
tevékenykednek, és kindlata a vevdk folyamatosan valtozo igényeinek probalnak megfelelni,
azok a versenytarsakhoz viszonyitva jobban érdekeltek a turistak kozott.

Az internetre 1épni kivand vallalatoknak sziikségiik van egy marketingtervre, amely
segit a céglik igényeinek megfeleld, altaldnos célkitiizések szerinti tevékenységben. Az online
marketing mas modszereket igényel az lizenetek megfogalmazasaban és terjesztésében, eltér a
hagyomanyos marketingtdl.

Az online marketing rendkiviil fontos szerepet jatszik a turizmusban, hiszen eszkozeivel
nagy befolyast gyakorol az utazok dontéseire és lehetdséget teremt az interaktiv
kapcsolatépitésre mind a turisztikai szolgaltatok célcsoportjaval, mind az iizleti partnerekkel.
Koltséghatékonyan segit az informdacidaramlasban (turisztikai termékek, szolgaltatasok),
jelentds mértékben hozzajarulva a kozvetlen értékesités novekedéséhez. Egy jol kidolgozott
marketingkoncepcio jelentds versenyelonyt is nyujthat a vallalkozésnak. (Grotte 2020)

Az online marketing sikeres turisztikai alkalmazisanak elsé szabalya az, hogy az
idegenforgalmi szolgaltatok turisztikai termékek létrehozésanal, az utasok 0j utazasvasarlasi
szokasaihoz, azaz a kereslethez kell, hogy alkalmazkodjanak, és ne a kinalat, vagyis a termék
legyen a meghatdrozé. Az internet térhoditasdnak kovetkeztében az eddigi, Jerome McCarthy-
féle (4P) marketing eszkdztar is 4talakult. Ez a rendszer féleg az elad6 szempontjabdl mutatta
be a kiilonféle marketingeszkozoket, illetve azt, hogy ezek az eszkdzok segitségével hogyan

lehet hatast gyakorolni a vevokre.
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Az internet megjelenésével és elotérbe keriilésével tehat egy Uj marketingmixet kell
alkalmazni, ami azt jelenti hogy az online kdrnyezetben a 4P-modell elemein valtoztatni kell,
mivel mar nem lehet figyelmen kiviil hagyni a tehcnologiat és a vevdkapcsolatot.

Az online marketing egyik legfontosabb eszkéze a promocio, mivel az internetes
hirdetések esetében ma mar mindenrdl pontos adatot lehet szerezni, €s ezzel felmérhetd az is,
hogy mennyire volt sikeres a hirdetésiink. A leggyakrabban elhangzo online marketing
tulajdonsag a célozhatdsag. A célkdzonség megtalalasa és hatékony reklamozasa segit abban,
hogy elérjiik potencialis vasarloinkat (Banyai-Novak 2011)

Az internetes hirdetéseknek kdszonhetden valtozasok figyelhetok meg az arak alakuldsa
terén. Az 0j értékesitési csatornak révén koltségesokkentés valosulhat meg. Ehhez elegendd
egy szamitogép €s internetkapcsolat, hogy egy versenyképes online véllalkozast miikddtessiink,
elkeriilve a kozvetitd kereskeddt. A csokkent koltségek pedig kozvetleniil hatnak az arakra, igy
kialakulhat az un. specialis arképzés, amely csak a valos igénybevett szolgaltatasokért torténd
fizetést jelenti. (Hajnal 2012)

Az internet segitségével a vevOk ismeretei a termékek, szolgaltatdsok darairdl
folyamatosan és gyorsan bdviilnek. Mieldtt valaki elutazna vagy egy idegenforgalmi terméket
vasarolna, az adott termékrdl informalodik és a szolgaltatast eldallitd vagy értékesitd cégek
ajanlatait gyorsan 0ssze tudja hasonlitani.

A fogyasztok nem csak az utazasi irodaknal érdeklddhetnek az arakrol,az drinforméciok
konnyen elérhetdek az értékesitési feliileten, és az utazdk az tgynevezett Osszehasonlitd
motorok segitségével konnyen megtalalhatjdk szdmukra legkedvezObb ajanlatokat. Az
idegenforgalomban egy tovabbi 0jitds a dinamikus arképzés és a dynamic packaging, amely
lehetdvé teszi az online foglaldsok soran, hogy az utasok az igényeiknek, szabadidejiiknek és
rendelkezésre allo jovedelmiiknek megfelelden egyedi tirdkat allitsanak Ossze az internetes
portalokon.

Az ar 0sszehasonlitas lehetdségét nem csak a vevOk hasznaljak ki, hanem a vallalkozas
is felmérheti a piaci konkurencia arait. Az internet segitségével konnyen megallapithato az,
hogy mi a legfels6 korlat az arak tekintetében, amit a vasarlok hajlandéak megfizetni. Kénnyen
felmérhetéek a valtozo piaci igények és ezaltal lehetéség van megvaltoztatni az arakat a
vasarlok elvarasainak megfeleléen. Rugalmasan alakithatoak az &rak a kereslet-kinalat
igényeinek megfelelden, igy nagyobb profithoz juthat az adott vallalat. (Eszes-Banyai 2002)

Ennek hatasara a cégek a szituacidt felismerve, a fogyasztok pénztarcdjdhoz mérve
alakitjak ki az altaluk kinalt termék arat, tehat az utas altal megadott arszinthez probaljak

megtalalni az utaz6 szamara megfeleld kozlekedési eszkozt, szallashelyet, stb.
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A piac rohamos fejlédése és boviilésének eredménye a vilagméretli verseny kialakulésa.
Az ujabb fogado teriiletek bekapcsolodasaval a tradicionalis fogado teriiletek sulya és szerepe
megvaltozott. A versenyelonyt hosszii tdvon az innovativ mindségorientalt fejlesztés
garantalhatja csak. Ezért érdemes megemliteni az innovacid szerepét is a turizmusban. Az
az innovacio Uj termék 1étrehozasat, ) termelési eljaras bevezetését, 4j piacokra torténd nyitast,
Uj nyersanyagforrasokat, 0j ipari szervezet 1étrehozasat jelenti.

Az innovativitasnak harom teriiletét azonositottdk: a marketingujitdsokra valo
fogékonysagot, az ijdonsagokra valé fogékonysagot és az arinnovéciokat. Altaldnossagban
elmondhat6, hogy a fiirdévendégek kevésbé innovativak, kiilondsen igaz ez az idésebb (55 év
feletti) vendégekre €s az id6sebb egyediilallokra. A fiatalok €s a kisgyerekes csaladok, illetve a
kozépkoru parok szamara fontos az innovacio, a szolgaltatas kivalasztasakor dontd szempont a

termék vagy szolgaltatas teriiletén nyujtott Gjitasok, digitalis innovaciok. (Keller-Printz 2020)

2.3 Weboldalak és az online platformok szerepe a turizmusban

Az internet manapsag egy teljesen nyitott és rugalmas rendszer. Barki készithet sajat
honlapot, bejegyzéseket irhat, hirdetéseket tolthet fel. Masik oldalrol nézve pedig, ahogyan azt
mar emlitettem, ha valaki esetleg valamit be szeretne szerezni, akkor most mar konnyedén,
kimozdulés nélkiil, otthonrdl megnézi a vilaghalon az arakat és a véleményeket a termékral.

Ez visszafelé¢ is igaz, mert azok, akik eladni szeretnének, azoknak is elengedhetetlen az
online jelenlét. Az online jelenlét azt jelenti, hogy rendelkezik sajat honlappal is. A sajat honlap
elénye eldszor is, hogy olyan reklamfeliileteket biztosit, amely a nap 24 o6r4jaban elérhetd a
vilag barmely pontjar6l. Eleinte, nagyon nagy ritkasagnak szamitott, ha valaki rendelkezett
sajat honlappal, de az elmult évtizedben rengeteget ndtt a szerepe.

Az internet gyors fejlédésének koszonhetéen a turizmus szektor is atrendezoédstt. Uj
ki az igény a teljeskorli tdjékoztatas, a konnyen elérhetd és megbizhat6 informaciok irant. A
turisztikai vallalatok szdmdra az internet lehetdséget kindl arra, hogy informaciét nytjtson és
turisztikai szolgaltatdsok megrendelését, lefoglalasat biztositsa a turistdk szdmadra, relative
alacsony aron; ugyanakkor az internet kommunikacids csatornaként is szolgal a turisztikai
szolgaltatok, kozvetitdk és fogyasztok kozott. (Chulwon 2004)

Tehat az értékesitési feliilet foleg az idegenforgaémi létesitmény sajat, személyre

szabott honlapjat tartalmazza. Az oldal els6dleges célja altalanos képet nytjtani a szallashelyrol
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¢és képviseletet biztositani a vendégek iranyaba. Itt talalhatok a fontosabb informacidk, mint a
pontos cim, elérhetdség, szobdk és a szallashely leirasa, valamint a kategoridja a szallashelynek.
Egy kereskedelmi széllashely, oldalanak nincsenek kotelez6 elemei, de fontos hangstlyozni
azt, hogy elsdsorban a feladata, az informacié kozvetités.

Egy j6 honlap ismertetdje, hogy hasznéalhat6 és felhasznalobarat feliilettel rendelkezik.
Emellett fontos, hogy téjékoztatast kapjunk arrdl, hogy ki a széllashely lizemeltetdj. Szallodak
esetében kiemelkedd szerepet jatszik a megfeleld, gyors, egyszeri és atlathato keresOprogram.

A sajat szélloda honlapja ezen kiviil szdmos egyébb elonyt is nytjthat, példaul részletes
informéciokat kozolhetiink a szolgaltatasokrol, valamint olyan informacidkat is
feltiintethetiink, amiket a potencialis vendég talan nem is keresne, de felkelti az érdeklddését.
Az oldalt kénnyen és gyorsan frissithetjiik.Ez azért fontos, mivel igy alkalmazkodhatunk a
valtozo fogyasztoi igényekhez. Az oldal a nap barmely szakaszaban, tehat barmikor elérhetd,
¢és emellett értékesitési feliiletként is szolgal. Raadasul alacsony koltséggel 1étrehozhatd és
fenntarthato felépitése.(Banyai-Novak 2011)

Az online értékesitési lanc egyértelmii gydzteseinek ugyanakkor az online utazasi
irodak tlinnek. Az ezredfordulon megjelend, 0j forméciok tipikusan azok a véllalkozésok,
amelyek egyértelmiien az internetre alapoztadk mukodésiiket. Ezeknek az utazasi irodaknak a
torténete szorosan 0sszekotddik a 1€gi tarsasagokkal és azok torténelmével, fejlodésével.

Sok éven keresztiil a repiiléjegy foglaldsa nagyon nehéz feladat volt. A 40-es években
kialakult a légi kozlekedés, amely egy kényelmes és megfizethetd kozlekedési lehetdség volt,
ezért egyre tobben kezdtek el repiildjegyeket vasarolni, azonban ez problémat jelentett azok
szamara, akiknek a vevOket kellet kiszolgalniuk.

Ennek megoldasara, 1957-ben egy automatizalt foglalasi eszkdz kifejlesztését
kezdeményezték, amelynek alapja a SAGE volt, az amerikai légieré szamara kifejlesztett foldi
irdnyitasu szoftver. 1964-ben az IBM megépitette a PanAMAC-ot, amely egy repiilési és
szallasfoglalasi rendszer volt. Ezt kovetéen, az 1970-es évek elején az Egyesiilt Allamokban
szinte az Osszes fuvarozo elinditotta foglalasi rendszereit, amelyek lehetové tették a
légitarsasagok szdmara a foglalasok feldolgozasat.

Az utazési iroddkndl a probléma azonban fennmaradt és tovébbra is teljesen kézi
jellegiiek maradtak. Ez azt jelentette, hogy a megrendeléskor az utazasi irodanak fel kellett
hivnia a légitarsasadgot, hogy ellendrizze allnak-e szabad féréhelyek rendelkezésre. 1976-ban
ennek megoldasara tobb reptér is megkezdte az utazasi iroddk szamara a hozzaférést foglalasi

rendszereikhez.
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Nagy lehetdségeket latva az online foglalas terén, a SABER 1996-ban megalapitotta
sajat online utazési iroddjat. A Travelocity lett az elsé weboldal, amely lehetévé tette a
fogyasztok szamara, hogy a weboldalukon keresztiik foglaljanak jegyet.

Az online kozvetitok a turizmus piacanak megjelenésekor jelentek meg, amikor az
internet hatalmas lelkesedést valtott ki az iparag meghatirozo szerepldiben, elsésorban a
légitarsasagokban és a szallodalancokban. Ugyanakkor még ezek a nagyvallalatok sem teljesen
értették, hogyan kezeljék az 0j platformot.

Az online kozvetitok hamarosan az utazaskozvetitd piac vezetd szereploivé valtak. Az
elsé online utazasi irodak hatalmas sikert értek el, mivel a gazdasagi eréforrdsaik lehetéveé
tették, hogy er6s markat épitsenck, és tanacsadoként mikddjenek a vevok szamara, ami az
ezredfordul6 internetes piacanak egyik kulcsa volt.

Az online iroddk — kiindulva az adottsdgbol, hogy jelentds tokével rendelkezdnek -
olyan stratégiat alkalmaznak, amely alkalmazkodik az online vilag dinamikéjadhoz: erés markat
épitenek, ismertséget és forgalmat szereznek, erds targyalasi poziciot alakitanak ki a vevok és
beszallitok korében, folyamatosan figyelik a vevoi igényeket és a beszallitoi gyengeségeket, €s
kihasznaljdk azokat. (Sziva-Nemeslaki 2016)

Tehat elmondhatjuk azt, hogy az internet napjainkban rendkiviil fontos szerepet jatszik
az utazasok eldkészitésében. Az utazni vagyok ma mar online tdjékozdodnak a szallashelyekrol.
Az utazési gytijtéportalok jelentik azt az opciot, amelyet a legtobszor részesitenek elényben,
mivel szamtalan szallashellyel rendelkeznek, tehat az els6dleges valasztast jelentik szdmukra,
¢és ezaltal itt kedviikre valogathatnak az utazni vagyok. Ezek a portalok lehetdvé teszik a
széllashelyek értekelésének megtekintését, valamint a bejegyzések és kommentek alapjan
segitenek a legjobb szallashely kivalasztasaban.

A digitalis turizmus mar nem csak figyelembe veszi a turistak igényeit, hanem aktivan
részt vesz a folyamatokban, a digitalis eszkozok segitségével. A digitalis turizmus befolyasolja
a termék kialakitasat és az arazast is. Az értékesités online térbe helyezddik at, €s a marketing
¢s kommunikécid is egyre inkabb ezen a feliileten zajlik, egyre személyre szabottabb modon.

A hagyomanyos marketing stratégiak mar nem elégségesek, mivel minden évtizedben
megjelenik egy 0 technologia, amely alapjaiban valtoztatja meg az iizleti életet. Az 1j
kozosségi halozatokon alapuld marketing iranyvonal kialakult, amely kihasznélja a kozdsségi
halozatok egyediilalld szolgaltatasait és eldonyeit. Azon véllalatok, amelyek képesek az 1j
technologidkat elsdként beépiteni miitkddésiikbe, tovabbra is sikeresen miikodnek. A forradalmi

Ujitast maga az internet jelentette, napjainkban pedig a kdzosségi halo az, amely innovacionak
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szamit. A kozosségi halok koziil a Facebook, az Instagram, a Twitter azok, melyeket a

legtdbben latogatnak. (Hajnal 2012)
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3. FEJEZET
AZ EGESZSEGTURIZMUS SZEREPE KARPATALJAN ES SZABOLCS-SZATMAR-
BEREG VARMEGYEBEN

Karpatalja és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye kozott szamos kapcsolat és kdzos
vonas van. Az elsd és egyik legfontosabb kozos vonds, hogy mindkét régié Magyarorszaghoz
tartozott az Osztrak-Magyar-Monarchia idején, de ma a két teriiletet az ukran-magyar
allamhatar kettévalasztja, ennek ellenére Karpataljan napjainkban is jelentds magyar kisebbség
él.

A két megye egyik legfontosabb turisztikai erdssége természeti eréforrasaibol adodik.
Az egészségturizmus szerepe Karpataljan és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében az utobbi
években egyre novekszik. Mindkét régioban szdmos lehetdség kinalkozik az egészséges
¢letmodhoz és a wellnesshez kapcsolodd szolgaltatasok tekintetében. Karpatalja Ukrajna
délnyugati részén helyezkedik el, ahol szamos asvanyvizforras és termalviz talalhatd. Ezek a
természeti adottsdgok lehetdvé teszik az egészségturisztikai létesitmények fejlesztését.
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Magyarorszag keleti hatdra mentén talalhato, szintén
szamos természeti adottsaggal rendelkezik, igy nem véletlen, hogy ezeket az adottsagokat az

egészségturizmusban nagyon jol tudjak hasznositani.(Ex Ante Tanacsado Iroda 2009)

3.1 Az egészségturizmus Karpataljan

A természet kiilonleges vonzerején — foként a termal- és asvanyvizforrdsokon — alapszik
Kéarpatalja egészségturizmusa, amely infrastruktirdjanak megteremtésében és az dgazat altal is
hasznosithaté asvanykincsek felkutatdsdban meghatarozo szerepet jatszott a szovjet iddszak.
Ukrajna fiiggetlenné valdsa Ota az agazathoz tartozd infrastrukturdlis bazist igyekeztek
megUjitani, korszeriisiteni és bdviteni. Az egészségturizmus Karpataljan is egy gylijtéfogalom
lett, amelybe beletartozik a gydgy- és wellnessturizmus is. (Berghauer-Sass 2019)

A gyogyturizmust elsddlegesen gyodgyaszati céllal veszik igénybe az emberek,
amelynek keretében adott szervrendszerre kuraszerii kezeléseket kapnak. A wellnessturizmus
az élményorientalt turisztikai formakhoz jobban hasonlit, elsésorban a megeldzést szolgélja, az
egészség kérdését holisztikusan kozeliti meg. Az egészségturizmus gyogyvizre, tobb napos,
hetes kurdkra és egészségiigyi kezelésekre alapozott hagyoméanyos forméja a XIX. szazadi

Ko6zép-Europaban alakult ki. (Boros et al. 2012)
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Karpatalja sikvidékén kiemelked6en magas a geotermalis gradiens, ami lehetdvé teszi a
gazdasdgos kiaknazast a koriilbelil 1000 méteres mélységben taldlhatd jelentds
termalvizkészleteknek (Sztepcsuk 2003).

A Karpataljai Geoldgiai Expedicidé 1970-t6]1 kezdve Osszesen 29 darab, 827 és 1500
méter mélységili termalviz-furatot készitett a megye teriiletén, amelyek koziil minddssze harom
esetben nem taléltak vizet. Osszességében a Karpéataljai siillyedék hatdrain beliil 26 részlegen
fedeztek fel kiilonb6zo asvanytartalmi és hdmérsékletli termalvizet (Tarpai 2013).

Azonban a rendszervaltast kovetd években Karpatalja egészségturizmusa folyamatos
hanyatlast tapasztalt. A belsd kereslet hidnya, a tilzottan magas arak és az alacsony szinvonal
miatt versenyképtelenné valtak a megye gyogyiidiilési intézményei. Azonban az utdbbi évek
gazdasagi fejlddése pozitiv eredményeket hozott az egészségturizmus szamdra, és Ujra
novekszik a turistdk és gyodgyulni vagyok érdeklddése a gyogyiidiilési intézmények irant
(Berghauer 2009)

Az utobbi években jelentds valtozasok torténtek a gyogyudiilési intézmények
tulajdonviszonyaiban Kdarpataljan. Az intézetek privatizacidja zajlott 2002 és 2004 kozott.
2000-ben a megyében talalhato 65 rekredcios és gyogylidiilési intézménybdl minddssze kettd
volt maganszemélyek tulajdonaban, 50 intézmény a kollektiv szektorhoz, 13 pedig az allami
szektorhoz tartozott. Azonban 2004-ben a nyilvantartott 68 gydgyiidiilési intézménybdl 52
magankézbe keriilt, mig csak 11 maradt allami és 5 kommunalis tulajdonban. A vezetd
egészségturisztikai intézmények koz¢ tartozd szanatoriumok koziil a nagy forgalmu
intézmények szintén maganszemélyek tulajdonaba keriiltek. Erdekes az, hogy Karpatalja
egeszségturisztikai létesitményei koziil egy sem kertilt kiilfoldi tulajdonba (Berghauer 2006).

Az egészségturizmus alapjat képezd intézmények, azaz a specialis szallashelyek szdma
Karpataljan a 90-es évek elejétdl kezdve folyamatos ndvekedést mutatott, azonban ennek a
dinamikaja megtort 2008-ban. Jelenleg a specialis szallashelyek szama a legalacsonyabb szintre
csokkent, amely 2017-ben 42 egységet tett ki. Ezek kozé tartoztak 16 szanatérium, 2
gyermekszanatorium, 1 kezeléhaz, 3 gyermekintézet (egész évben miikodo egészségligyi €s
gyermekkozpont), 3 pihendhdz, 1 pihendhely, 14 rekreacids kozpont és egyéb szabadidds
létesitmény, valamint 2 egészségiigyi intézmény rovid tartdzkodasra. A gydgyturizmust
kiszolgalo intézmények 2017-ben 42,9%-at szanatoriumok alkottdk (Berghauer-Sass 2019)

A jelenlegi helyzet szerint Karpataljan két gyogy- €s rekreacios ovezet egészségturisztikai
intézményei domindljak az egészségturizmus forgalmat, ami a megye egészének 60-70%-at
teszi ki. A legfontosabb gydgytidiilok Szolyva és Munkécs teriiletén taldlhatok. A gyogyulni

vagyok tilnyomo tobbsége belfoldi turista, €s a Iétesitmények kiilfoldi ismertsége alacsony,
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foleg Nyugat-Europaban. Jelenleg a legtobb karpataljai gydgytidiilési intézmény nem felel meg
az egészségturisztikai iparag altal tdmasztott 1j kihivasoknak. Ugyanakkor pozitiv adat, hogy
Karpatalja gyogyiidiilési intézményeinek szama Ukrajna egészében az elsé helyen all. Az
elmult évszazad kozepén épiilt szanatériumok és gyogytidiilok nyugat-eurdpai piacra valo
kinyitdsanak egyik eldfeltétele az, hogy Karpatalja fejlessze gyogyturizmusat az
egészségturizmus iranyaba, és képes legyen kiilonb6zé wellness- és egyéb szolgaltatasokat

nyuqjtani (Tarpai 2013).

3.2 Az egészségturizmus Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében

Magyarorszag a gyogyvizek ,,paradicsoméanak” tekinthetd, a vildg o6todik leggazdagabb
termalvizkészlettel rendelkezd orszaga is egyben. Az itt taldlhatdo gyogyhelyek legnagyobb
része termalvizre, néhany jelentds fiirdonk viszont langyos vizre alapozott, illetve vannak hideg
vizii gyogyfiirddink is. A gyogyturizmus fokuszaban a gyogyiidiilohelyek allnak. Ez a szektor
jellemzdéen nem szezondlis, mivel a turistak egész évben élvezik a szolgaltatdsait . (Papp 2017).

Ennek oka, hogy a Karpat-medence kiilonbozo foldrajzi adottsagokkal rendelkezik, példaul
147 mindsitett gyogyvizzel, 39 gyogyfiirdovel, 13 gyogyhellyel, 47 gyogyszalloval, 46
wellness-szallodaval, 5 gyogybarlanggal és 1 mofettaval. Atlagosan 15-20 méterenként
novekszik a hdmérséklet, ebbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy joval kisebb mélységbdl tudnak
hévizet nyerni. Tehat az orszdg ennek hatdsara, ezekbdl a vizekbdl nagyobb mennyiséget
birtokol. (Sebdk 2018)

Magyarorszagon, az észak-alfoldi turisztikai régio, amelynek Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye is a részét alkotja, jelentds termal- és gyogyvizkinccsel rendelkezik. A régidoban
jelentds termal- és gyogyvizforrasok allnak rendelkezésre, amelyek a régioban talalhato tobb
mint 500 hévizkut koziil 209-ben talalhatok, amelyek 35 °C-nal melegebb vizet nyljtanak. Az
elmult 6t évben jelentds fejlesztések indultak az egészségturizmus fejlesztése érdekében a régio
megyéiben. Uj élményfiirdSket hoztak 1étre, amelyek wellness és gyogyészati ellatast is
nyUjtanak, emellett a meglévd fiirdéhazak szolgaltatasainak szinvonalat is javitottdk. A
hajdiiszoboszl6i, debreceni, nyiregyhazi és cserkeszd16i fiird6helyek kiemelkedden népszeriiek
mind a kiilf6ldi, mind a belf6ldi latogatok korében. 2012-ben az észak-alfoldi telepiiléseken 3
gyogyszalloda ¢és 9 wellness-szalloda miikodott. A wellness-szalloddk népszertisége
folyamatosan novekszik, ami jol mutatja, hogy ezek a létesitmények bdviilnek és fejlédnek.

(KSH-Ko6zponti Statisztikai Hivatal 2013)
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Szabolcs-Szatmar-Bereg megye bdvelkedik termalvizben, a 800-1000 méter mélységii
kutakbol 55-65 °C-os héviz hozhatd a felszinre, mely jelentds egészségturisztikai potenciallal
rendelkezik. Tovabba, a megye teriiletének 90%-an 40-60°C-os hoforrasok talalhatok. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) alapjan 2010-ben Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Osszesen 15 flirddvel rendelkezett, amelybdl 8 allanddan iizemeld fiirdé és 7 idényszertien-
tizemeld. Ha ezeket a flirdéket tovabb csoportositjuk tipusuk alapjan, akkor a 15 fiird6bél: 3
gyogyfiirdd, 6 termalfiirdd, 3 ¢lményfiirdd és 3 egyéb tipusu fiirdd. A 2021-es évre a fiirdok
szama mar 18 volt, amelybdl mar 13 allandoan lizemeld és 5 idényszertien lizemel6 fiirdo. A
18 fiird6 csoportositasa a tipusok alapjan pedig a kovetkezd: 6 gyogyfirdd, 7 termalfiirdd, 3
¢lményfiirdo és 2 egyéb tipusu flirdé. (KSH-Ko6zponti Statisztikai Hivatal 2021)

A megyében a legszinvonalasabb gyogyturisztikai lehetdségekkel a megyeszékhely,
Nyiregyhaza rendelkezik. Koziilik is kiemelkedik a Sosto Gyogyfiirdd, mely nemzetkdzi
jelent6ségii fiirdénk. (Helmeczi 2021) A Nyiregyhaza-Soston talalhaté Fiirdéhaz, Elményfiird6
¢és Parkfiirdd medencéit gyogyaszati célokra alkalmas, ,,elismert gydgyviz” mindsitésii, sostoi
termalkutak forrasai latjak el.

Tovabbi jelentds gyogyfiirdd a megyében Vasarosnaményban talalhatd. Vasarosnamény
egyébként, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egyik legjobb turisztikai adottsagokkal rendelkezo
telepiilése, a Fels6-Tisza vidék jelentds iidiilohelye, homokfovenyes szabad-strandjat a —
gergelyugornyai Tisza-partot — nyaranta tobb tizezren keresik fel. A foly6 véros feldli oldalan
2007-ben (végre) megnyitottak a korszerli Szilva Termal- és Wellnessfiirdot, amely illeszkedik
az orszag egész teriiletén atadott élményfiirdok soraba. (Bacskainé 2008)

Fehérgyarmaton is taldlhatd egészségturisztikai 1étesitmény. Azonban nem csak
gyogyfiirdd, hanem a gy6gyulni vagyo latogatdk szdmara rehabilitacids jellegli szolgéltatasokat
is kinal a helyi korhaz. Matészalkan viszont a matészalkai Varosi Uszoda és Strandfiirdd
wellness szolgéltatdsokkal és termélvizzel varja a latogatokat. A jovében, a megye
idegenforgalmi fejlesztései kozott szerepel tjabb gyodgyfiirddk nyitasa a térségben, jelenleg

még egy telepiilésen, Mariapdcson is terveznek gyogyflirdok kiépitését.

3.3 A vizsgalt egészségturisztikai egységek bemutatasa

3.3.1 Egészségturisztikai egységek Karpataljan

Karpatalja turizmusaban, ahogyan azt mar emlitettem, jelentds szerepe van az

egészségturizmusnak. Az itt folytatott Geologiai Expedicid soran, 26 részlegen tartak fel
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kiilonb6z6 asvanytartalmu és homérsékletli szubtermalis €s termalvizet. Ungvar, Nagyszdlos
kornyékén kalcium- és natrium-hidrogénkarbonatos, 2075 °C-os termalvizek, a Beregvidéken
szénsavas, nitratos, jodos-bromos, natrium-kloridos, 600—1100 méteres mélységben talalhato,
3661 °C-os termalvizek fordulnak eld. Beregvidék rendelkezik a legmelegebb vizii és a
legnagyobb szdmu termalvizes fiirdével. Azonban tobb olyan szanatorium van Karpataljan,
mint példaul a Sajan és a Szinyak, amelyek a termalvizet csak mellék vagy mésodrendi
szolgaltatasként alkalmazzak, mivel az itt taldlhatd dasvanyvizforrdsokra épiilnek a
szolgaltatasaik. Veléte nem annyira ismert, de mégis jelentds telepiilés a Huszti jardsban, amely
szintén termalfiirddvel biiszkélkedhet.
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1. abra: Az egészségturisztikai létesitmények elhelyezkedése (Karpatalja)
Forras: Google Earth, Sajat szerkesztés

Az altalam vizsgalt egészségturisztikai egységek els6dleges terméke a termalviz, és
ehhez kapcsolodnak mas szolgaltatasok. Az Ungvari €s NagyszOlos kornyékén taldlhato
termalfiirdk kozil a ,,Teplica” és a ,,Zolota Gora”, Beregvidékrdl a ,,Kaszonyi termalfiird6”,
»Eco-Termal” illetve a ,,Pacsirta”, Velétérdl a ,,Tepli-Vody”, Alsoszlatinarol a ,,Termal Star”
és a,,Derenivska Kupi”, Polena telepiilésrdl a ,,Kvitka Polonyny”, és végiil Sajanrol a ,,Karpatia
szanatorium” az altalam vizsgalt komplexumok. Az elhelyezkedésiiket az 1. 4bran mutatom be.

Az Ungvari jarasban elhelyezkedd Borvinges telepiilésen talalhato a Zolota Gora
egészségturisztikai komplexum. A 1étesitmény teriiletén taldlhatd egy fénylizé szélloda és a
hozza tartozé rekredcios komplexum. A szalloda kiilonlegessége a helyi termalforrasokhoz valo
hozzaférés, amelyek gyogyité vizét a hidroterdpias kezelésekhez hasznaljdk. Ez a viz

egyediilallonak szamit, mivel kémiai Osszetétele nagyon hasonlit a vildg legnépszeriibb

gyogyfiirddinek vizéhez.
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Egyedi kémiai Osszetétele és homérséklete miatt a kuatvizet a forrd natrium-
hidrokarbonatos natriumos, kdzepes dsvanyianyag-tartalma viznek mindsitik. A gydgyfirdd
termalvize pozitiv hatassal van az emésztOrendszerre, segit a hasnyalmirigy-gyulladas,
vastagbélgyulladas és egyéb bélrendszeri rendellenességek esetén. A szallodakomplexum
infrastrukturaja képes kielégiteni a vendégek minden igényét és garantalja a mindségi nyaralast.
A termalviz kémiai Osszetétele: natrium, hidrokarbonatok, kovasav. A "Zolota Hora"

termalfiirdd 4 termalmedencét kinal vendégeinek.(www.zolota-gora.com)

2. abra : Zolota Gora komplexum
Forras: www.zolota-gora.com

A Beregszaszi jarasaban taldlhatdé MezOkaszony faluban talalhato Kaszonyi
termalfiirdd, amely évente turistdk ezreit vonzza ide, akik a testi és lelki kikapcsolddasra
vagynak. Az itt talalhato hidrogén-szulfidos termalviz rendkiviili tulajdonsdgokkal rendelkezik.
Régota ¢él0, gyogyitd viznek tartjak, mivel gazdag asvanyi, biologiailag aktiv anyagokban:
vasban, natriumban, kaliumban, jodban, fluorban. A vegytileteknek ez a kombindci6ja csak a
vildg néhany részén talalhaté meg: Uj-Zélandon, Izlandon és Beregszaszban. Az itt talalhat6
kat mélysége kozel 1200 méter. A viz, amely 24%-ban &svanyi anyagokat tartalmaz, a
kitermeléskor meghaladja a +55°C-os hémérsékletet, amikor eléri a +41°C-ot, a medencékbe
vezetik azt.

A kaszonyi termalfiirdd gydgyvizét ajanlatos alkalmazni a kdvetkezd megbetegedések
esetén: iziileti betegségek, sziv- és érrendszer betegségei, vérkeringési és idegrendszeri
rendellenességek esetén. A komplexum része €s nevezetessége a kiralyi szaundk : Sokamra,
Gyogyndvény szauna, Romai szauna, Torok szauna, Magyar szauna. Kiilonlegessége az is,

hogy a teriileten 7 medence is megtalalhatd. (www.kosino.ua)
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3. abra: Kaszonyi termalfiirdé
Forras: www.kosino.ua

A masik nevezetes Beregvidéki termalfiird6 a Pacsirta. Az itt talalhaté termalvizet
mindenféle technikai vagy kémiai kezelés nélkiil, kdzvetleniil egy 1150 méter mélységi kutbol
toltik fel, megdrizve a forrd forras minden gyogyitd tulajdonsagat. A termalmedencék vize a
torkolatnal 56-58°C-os, igy nem igényel kiilonosebb fiitést, hanem kellemes hémérsékletre hiil
le. A foldbdl frissen kitermelt termalviz atlatszo, de amikor oxigénnel 1€ép kdlcsonhatésba,
barnava, rozsdassa valik. A termalviz sajatos szaga a hidrogén-szulfid jelenlétének koszonhetd,
amely a felszinre keriilve oxidaloédik €s azonnal bomlik. A viz kloridokat, bikarbonatokat,
szulfatokat, natrium-kaliumot, kalciumot, magnéziumot tartalmaz. A teriileten 4 medence
talalhato: a f6 fedett medence (vizhomérséklete 31-33 °C), amely hidromasszazzsal, gejzirrel
¢és két vizeséssel, valamint egy jacuzzival (42-45 °C) rendelkezik, 2 kiiltéri termalmedence
(gyermekeknek és felndtteknek), illetve egy kiiltéri normal hoémérsékletli. Az itteni
termalmedencék meglatogatasa azoknak ajanlott, akiknek kezelésre van sziikségiik, vagy
akiknek egészségiik javitasara van sziikségiik, és a kovetkezd problémakkal kiizdenek: A
mozgasszervi betegségek , a sziv- és érrendszer betegségei, az idegrendszer betegségei.
Ezenkiviil a gyogyito forro forrasokkal ellatott termalmedence hasznos lesz a tulstilyosak és a
cukorbetegek szdmara.(www.zhayvoronok.net)

Az utolsé Beregvidéki egészségturisztikai 1étesitmény a Kaszonyban talalhato ,,Eco-
Termal”, amely 2016-ban nyitotta meg kapuit a latogatok eldtt. A komplexumban talalhatéd
gyogyitd termalviz Osszetételét tekintve egyediillo. A termalvizet 1200 méter mélységbdl
nyerik, amely a foldkéreg kiilonb6zd 4svanyi rétegein athaladva szamos nyomelemmel és
asvanyi anyaggal telitett. A balneologiai kovetkezés alapjan az egészségturisztikai komplexum

termalvize alkalmas a mozgasszervi, periférids idegrendszer, periférias erek betegségeinek

29



kezelésére. A komplexum egy édesvizi és egy termalmedencével rendelkezik, amelyek
vizhomérséklete 37-42 C° fokosak. (www.eco-termal.com)

A Velétén taldlhato Teply Vody komplexum nem annyira ismert mivel nem rég
fedezték fel. A Tepli Vody torténete koriilbeliil két évtizeddel ezeldtt kezdddott. 1990-ben az
Oleksynets-hegy alatt taladlhaté termalforrds mellett épiilt fel a Tepli Vody turisztikai
komplexum. Azonnal nagyon népszerivé valt a helyi lakossag korében. A forras gyogyitod
tulajdonsagai annyira lenyligdzoek voltak, hogy az emberek nemcsak a korzetbdl €s a régiobol,

hanem egész Ukrajnabdl is elkezdték latogatni.

4. abra: Teply Vody komplexum
Forras: www.teply-vody.com.ua

A Velétei termalvizet egy koriilbeliil 1000 méter melységli kutbol nyerik ki, amelynek
hémeérséklete meghaladja a 36 °C-ot. A forrd forrasok sokat és nyomelemeket tartalmaznak és
Osszetételiik valtozo. Van példaul natrium-klorid és bor-bromos viz magas jodtartalommal. A
termalviz asvanyianyag-tartalma kortilbelil 100 gramm/liter. A termalfiirddk hasznalata
ajanlott: a vaz- és izomrendszer betegségei, a sziv- és érrendszer betegségei, az idegrendszer
betegségei, a 1égzdrendszer betegségei kezelésére. A terlileten 3 termalvizli medence, 2
asvanyvizzel feltoltott és 5 édesvizi medence talalhatd. (www.teply-vody.com.ua)

Az kovetkezd altalam vizsgalt egészségligyi komplexum a Teplica volt. Karpatalja
egyik legfestdibb szegletében talalhatdé - a Fekete-hegy labéanal, a hangulatos Nagysz6los
varosanak sz€élén. A szanatdrium elsé ranézésre, a tobbi hasonld Iétesitményhez képest
régimddinak tlinhet, azonban orvosi 1étesitményeit 2004-2005-ben teljesen feltjitottak. Kozel

egy kilométeres mélységbdl érkezik a gydgyviz, és 39 °C-os a kilépd homérséklete.
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Az Ukran Orvosi Rehabilitacids és Balneologiai Kutatdintézet altal végzett vizsgalatok
megallapitottak, hogy a viz kémiai Osszetétele bor-karbonat brom-szilicium-szilicium-mirigy-
klorid-natrium-klorid enyhén savas, nagyfoku asvanyi anyagokkal rendelkezd viz. Ez a
termalviz els6sorban a mozgasszervi betegségek kezelésére szolgal. A termdlviz nyugtato
hatassal van a szervezetre, normalizélja az izom- és érrendszeri tonust, csokkenti a vérnyomast,
javitja a vizeletiiritést; fajdalomesillapitd, gyulladascsokkentd, értagitd tulajdonsagokkal
rendelkezik, és segit az immunrendszer erdsitésében. (www.teplyca.com)

A két Alsoszlatinai egészségturisztikai komplexum koziil az elsé a Termal Star. A
Thermal-Star legfobb értéke természetesen a karpataljai gyogyitd termalviz. Az iidiil6hely
infrastrukturajahoz modern felszereléssel ellatott balneoldgiai termek, 135 szoba, sajat, SPA-
részleg és szauna tartozik. A szanatériumban megtalalhaté asvanyvizet 640 méter mély kutbol
nyerik ¢és alkalmazva jotékonyan hat a mozgésszervi, ideg- €s szivérrendszerre, valamint erdsiti
az immunrendszert, javitja a vérkeringést. Egy medence taldlhatdé a szanatérium teriiletén,

amelyben 34-35 C° dsvanyviz talalhat6. (www.termal-star.com)

5. abra: Derenivska Kupil komplexum
Forras: www.derenivska-kupil. ua

A masik Alsoszlatinai egészségturisztikai komplexum a Derenivska Kupil egy
nevezetes szanatorium. A szanatoériumban a wellness-kezelések egész sora Eurdpaban
egyediilallo, artézi kutbol nyert termalvizre épiil. Az itt taldlhat6 viz olyan dsvanyi anyagokkal
telitett, mint a szilicium ¢€s a bor, amelyek hozzajarulnak a sziv- és érrendszer, a 1égzdrendszer,
az endokrin és az idegrendszer javitdsdhoz. Szintén talalhato itt egy SPA komplexum, amely az

egészség javitasara és a testi szépségre iranyuld kezelések hatalmas szolgéltatasi palettdjat
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kinalja. A teriileten harom medence talalhato, egy termalmedence, egy nyitott medence €s egy
aqua-wellness medence. (www.derenisvka-kupil.ua)

A kovetkezo egészségturisztikai komplexum a Kvitka Polonyny szanatorium, amely
Polenan talalhat6. Ez egy egyediilallo6 komplexum, ahol a kezelés haromféle asvanyvizre épiil.
A Kvitka Polonyny szanatérium fontos jellemzdje, hogy az ételeket diétazoknak tervezték,
tehat a szanatérium latogatdi kivalaszthatjak a szamukra legmegfeleldbb étkezési lehetdséget.
A szanatorium kiilonbozé ma4j, nyelécsé és mas szervek betegségeinek kezelésére épiti
szolgaltatasait. Ezenkiviil egy zart medencével és SPA centrummal varja a vendégeit.
(www.kvitkapolonyny.com)

Az utolsé altalam vizsgalt karpataljai egészségturisztikai komplexum a Karpatia
szanatorium, amely Sajanban talalhatd. A legmagasabb szintii akkreditacioval rendelkezik és a
Karpatok egyik legjobb gyogyhelyeként ismerik el. A ,Karpatia” szanatérium az
emésztérendszer, a légutak, az anyagcserezavarok, a hugyuti rendellenességek és az allergiak
betegségeit kezeli. Az egészségjavitd és megeldzo eljarasok mellett a szanatérium rendelkezik

még szintén egy SPA centrummal és egy zart medencével. (www.karpatia.com.ua)

3.3.2. Szabolcs-Szatmar-Bereg egészségturisztikai egységei

Egészségturisztikai szempontbol a régio teriileti koncentraltsagot mutat. Nyiregyhaza a
hazai piac mellett, a nemzetk6zi elsdsorban a kelet és kdzép-eurdpai piacon betdltott szerepe
er6sodik a folyamatosan boviild szolgaltataskinalat altal. Helyi jelentOségli gyogytényezdvel
rendelkezd telepiiléseknek a fiirddlétesitmeényei talalhatok a régidoban. Ezek a helyi jelentdségti
létesitmények, vagy termalpotencidllal rendelkezd telepiilések a turizmus, ezen beliil az
egészségturizmus kitorési pontnak, a helyi gazdasag megalapoz6 eréforrasnak tekintik a jovore
nézve.

Magyarorszadg termalviz kuatjainak 16%-a (213 db) arégioban talalhat6. Szabolcs-
Szatmar-Beregben pedig 24 ilyen kat van. Az ezekre épiilt létesitmények, amelyeket
vizsgaltam, elhelyezkedésiiket a 6. abran mutatom be. A gyogyaszati hasznositds azonban ennél
mar joval szerényebb. Az utdbbi évek tdmogatasi forrasainak koszonhetden szamos létesitmény
komplex fejlesztéseket hajtott végre, melynek eredményeképpen a tobbfunkcios (egyszerre
gyogy-, termal, strand vagy ¢lmény) jellegii fiirdok turisztikaban betoltott szerepe erésodik. Az
¢lményfiirddk kivételével minden Ilétesitmény rendelkezik termal gyogymedencével.

(www.polgariszemle.hu)
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6. abra: Az egészségturisztikai létesitmények elhelyezkedése (SzSzB)
Forras: Google Earth, sajat szerkesztés

Az 6sszes Szabolcs-Szatmar-Beregi termal- és élményfiirdo koziil a legkiemelkeddbb a
Nyiregyhézan talalhato Aquarius Elményfiirdé 2005-ben nyitotta meg kapuit, 2012-ben
orszagos gyogyfiirdé mindsitést kapott, mig 2013. augusztusaban az orszag 16. gydgyhelyeként
keriilt bejegyzésre. Természetes gyogyviz mellett a mikroklimaja is egészségrontod
kortilményektdl — 1ég, vizszennyezettség, zajszint mértéke — mentes. Az itt taldlhatd kutak

natrium-kloridos, tehat sos, és hidrogén-karbonatos, jodos, bromos vizet szolgaltatnak.

7. abra: Aquarius Nyiregyhaza
Forras: www.aquariusspa.hu
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A flirddk vizzel valé megtoltését mélyfurasnu kutak kivitelezdje és azok hatasanak elsd
felfedezdje Pavai Vajna Ferenc volt, aki Hajdiszoboszl6t is nevessé tette. A jodos, bromos és
a sok oldott sot tartalmaz6 gyogyviz, amely 49-52 °C homérsekletii, mozgasszervi, reumatikus,
iziileti betegségek, gerincbetegségek, utokezelés, rehabilitacid esetén javasolt. A komplexum 7
medencéje biztositja a vendégek szdmara a kikapcsolodast. (www.aquariusspa.hu)

A Nyiregyhazi ¢élményfiirdéhéz hasonld népszeriiséggel rendelkezik a kisvardai
Aquacinema gyégy és wellnessfiirdé, tobbnyire aquaparkja miatt, de a termalvizi és
gyogyaszati részlege is jelentds. A flirdd nagy multra tekint vissza, 1971-ben mar fiirodtek a
fiirdé vizében. 1978-ben a vizet gyogyvizzé nyilvanitottdk. Bebizonyosodott a hidrogén-
karbonatos 0Osszetétel kedvezd hatasa a gyomormiikodésre, mozgasszervi, ndgyogyaszati

problémadkra, gyulladdsos megbetegedésekre, baleseti, miitéti utogondozas kezelésére.

¥,

8. abra: Aquacinema gyogy és wellnessfiirdo
Forras: www.aquacinema.hu

A 602 méteres mélységbdl feltord gyogyvizzel ma 4 kiiltéri és 1 beltéri medencét
toltenek meg. 2018-ban ujitottak fel és keriilt hozza az aquapark is. A f6ldbdl jovo termal
hidrogén karbonatos viz, mely jo hatdssal van a reumatikus, mozgésszervi, gyomor ¢€s egyéb
panaszok esetén. Az orszag egyik legnagyobb, 14 palyabol allo, 5 emeletes csuszdaparkja varja
az adrenalin kedvelOket és a kalandvagyd gyerekeket. A komplexum latogatdsakor 4
termalmedencében gyogyulhatunk. Ezeknek az atlaghdmérséklete 30 és 38 °C fok kozott van,
igy sajat igénylinknek megefelelden valaszthatjdk ki az idedlisat szamunkra a latogatok. A
relaxalo kornyezetben helyet kapott finn panordma szauna, infraszauna, gézflird6 és pihend
soszoba is. Egy merilomedence és egy Kneipp-taposdé is része a flirddegységnek.

(www.aquacinema.hu)
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A kovetkezé egészségturisztikai létesitmény, amelyet be szeretnék mutatni szintén
Nyiregyhazan talalhato, ez a Pagony Hotel. A hotel a Nyiregyhaza kdzvetlen szomszédsagaban
talalhatd, az 55 hektaros Pagony Rekreacioés és Szabadidoparkban. A szélloda wellness
szolgaltatasokat kinal fel a vendégei szdmara. A SPA részleg élménymedencével, szaunaval,
gbzkabinnal van felszerelve, és masszazsszolgaltatasokkal kiegészitve. Az intézmény célja,
hogy egy gyonyori kdrnyezetben megvaldsulhasson egy egészségtudatos kozeli életmdod mind
a passziv, mind az aktiv wellness és rekreacio résztvevoi szamara. (www.hotelpagony.hu)

Penészleken talalhatdé a Ligetalja Termal Hotel, amely egy horgasztd mellett
helyezkedik el szdmos kikapcsolodasi lehetdséget kinal a latogatoi szamara. A szalloddban 21
igényes szoba talalhatd. A teriilet termalvize, amely 1150 méterrdl tor fel, vizsgalatokkal igazol
gyogyhatasu, hidrogén-karbonatos, magas sotartalmi viz. J6tékony hatassal van a csontokra és
izliletekre. A termalflird6 félig zart és félig fedett, és egy finn szauna is tartozik hozza, illetve
olyan kiegészitd szolgaltatasokat is felkindlnak, mint példaul a masszazs, vagy specialis tengeri
kozmetikumokkal végzett test- és arckezelések. A létesitmény teriiletén taldlhatd még egy

strandmedence. (www.ligetaljatermalhotel.hu)

9. abra: Ligetalja Termal Hotel
Forras: www.ligetaljatermalhotel. hu

A Nyiregyhazi Lugas Hotel egy csendes kertvarosi kornyezetben helyezkedik el. A harom
csillagos besoroldasu komplexum elsd osztalya szolgéltatasokat kindl a vendégei szamara. A
vendégeik testi és lelki regeneralodasara és feltoltddésére ajanljak a wellnes részlegiiket, amely
egy ¢lménymedencét, finn szaunakat, pezsgdfiirddket, illetve relaxaldé masszazs

szolgaltatdsokkal varja a vendégeket.(www.lugashotel.com)
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Nyiregyhazan , a Soston talalhatd a Hunguest Hotels lanc legujabb egysége, a Hunguest
Hotel Sést6. Ez a komplexum egy 123 szobas, négy csillagos superior szalloda, és a
megyeszékhely legkomplexebb szolgéltatdsat nyujtod 1étesitmény is egyben. A komplexum az
Aquarius Elményfiirdé mellett talalhato, amely a stranddal egyiitt sszesen 22 medencével és
szamos szolgaltatassal varja a vendégeit. A fiirdékomplexum vendégei a termalszolgaltatasokat
igénybe véve pihenhetnek, kiiltéri és beltéri gydgyvizii medencékben, szaunaval kiegészitve. A
kezelések koziil itt megtaldlhatoak: balneoterapids, fiirdédgyodgyaszati és fizikoterdpias
kezelések.(www.hunguesthotels.hu)

A Vasarosnaményban talalhat6 Szilva Termal egyike a legels6 gyogyvizzel rendelkez6
¢lményfiirdoknek Magyarorszagon. A fedett rész egész évben, a nyitott a nyari szezonban
vehetd igénybe. A fiird6t taplalo 45 fokos termalviz nagy mennyiségben tartalmaz natriumot,

kloridot és szulfatot és 2014-ben gyogyvizz¢ is nyilvanitottak.

10. abra: Szilva Termal
Forras: www.wellnesstrips.hu

A Szilvatfiirdében talalhat6 wellness és gyogyfiirddben a termalmedence 36-38 °C-os
hémérsékletii, és nyakzuhany, talp- €s derékmasszazs élményelemekkel is rendelkezik. Az
uszas szerelmesei szamdra pedig egy 26-28 °C-os, atlagosan 120 cm mély, feszitett viztiikrii
uszémedence biztosit kikapcsolddast. A kisebbek szérakozasat a 34-36 °C-os vizi 6voda jelenti,
ahol kiilonb6z06 vizi élményelemek €és csuszdak talalhatok. Azok, akik a szabadban szeretnek
fiirddni, egy fedett atjaron keresztiil 1éphetnek ki a 30-32 °C-os kiiltéri élménymedencébe, ahol

vizsugarak, pezsgdagyak és buzgarok varjak oket. (www.szilvafurdo.hu)

36


http://www.hunguesthotels.hu/

Kovetkezd helysziniink a Nyirbatorban talalhatdo Sarkany Wellness és Gyégyfiirdo,
amely 2010-ben nyitotta meg kapuit. Ez a fiirdd rendkiviil népszeriivé valt a hatékony és
gyogyaszati célokra is alkalmas Bathory gyogyviznek koszonhetéen. A gyogyvizes
medencékben a Nyirbatorban feltérd kalcium-magnézium hidrogén-karbonatos (Bathory)
gyogyvizet hasznaljak, amelynek oldott sotartalma dsszesen 1526 mg/l. Evek Ota tapasztaljak,
hogy ez a termalviz alkalmas a reumatikus és mozgasszervi megbetegedések kezelésére.

A gyogyfiirdé egész évben két medencével varja a vendégeket, mig a gydgyaszati
részlegben egy medence all rendelkezésre. A belsé térben két finn szauna, infra szauna,

g6zfiirdd és sogenerator is megtalalhatd.(www.termalfurdok.com)

11. abra: Sarkany Wellness és Gyogyfiirdo
Forras: www.termalfiirdok. hu

A Tiszavasvari élményfiirdd nagy multtal, termal és gyogyviz készlettel rendelkezik.
A Tiszavasvari Strandfiirdé gyogyvize alkali-hidrogén-karbonatos héviz, mely eurdpai és hazai
gyogyvizkincsnek, megyei értéknek szamit. Magyrorszdgon a fiirdokultira igen nagy multra
tekint vissza, igy ez a strandfiirdé is mar eléggé latogatott volt a 80-90-es években, tobbek
kozott gyogyviz forrasa miatt.

A fiird6 gyogyvize 1175 méter mélyrdl tor a felszinre 65°C-os homérséklettel. Kivalo
hatdssal van a mozgasszervi, reumatikus és ndgydgyaszati, valamint bdrgyogyaszati
betegségekre, emellett gyulladas csokkentd, értagitd és anyagcsere javitd hatasokkal is bir. A
strand teriiletén 7 medence talalhato, ebbdl 2 termalvizzel van feltoltve, illetve 1étesitésre kertilt
egy 11 méter magas, 103 méter hosszii anakonda cstiszda, ami a strandfiirdé biiszkeségévé

valt. Hires a wellnes szolgaltatasairol is. 2015-ben egy ¢lményelemekkel felszerelt medencét
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létesitettek, melyben dogony6zd, sodrofolyosd és buzgdrpad is taldlhatd. A wellness
szolgaltatdsok nem csak szezondlisan, egész évben igénybe vehetok. (www.tvgyogyfurdo.hu)
A Matészalkai Varosi Uszoda az utols6é a sorban, az altalam megvizsgalt
egészségturisztikai 1étesitmények koziil. A gyonyori kdrnyezetben talalhaté komplexum tobb
medencével, wellness szolgaltatasokkal és gydgyhatasu termalvizzel varja a vendégeit. A fiirdo
termalvize gyogyviz mindsitési, ,,Szatmar Kincse” néven van gyogyvizz¢ nyilvanitva. A 1040
méter mélyrdl feltoré 58 fokos viz a termalmedencékben 36 fokos. A termalviz Osszetétele
natrium-hidrogénkarbonat, és alkalmas mozgésszervi megbetegedések, a gerinc és az iziiletek

megbetegedéseinek kezelésére.(www.szalkaviz.com)
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4. FEJEZET

A KUTATASI MODSZEREK ES A KUTATASI EREDMENYEK BEMUTATASA

4.1. A kutatas médszertana

A kutatés sordn azt vizsgaltam, hogy Karpatalja és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
egészségturisztikai egységeinek honlapjai mennyire hasznosak, informativak, atlathatok, azok
szémara, akik pihenni vagy gyogyulni szeretnének, ahogyan mar erre a bevezetésnél is kitértem.
Tovabba azt, hogy Osszehasonlitva ezeket a honlapokat, milyen eltérések, hasonldésagok
figyelheték meg.

A széllodai honlapok 0Osszehasonlitasdhoz és elemzéséhez valamilyen perspektiva
sziikséges, ami alapjan ki tudunk alakitani egy nekiink megfeleld szempontrendszert. A
munkam soran egy 60 kérdésbol alld szempontrendszert alkalmaztam (1. sz. melléklet), amely
segitségével Osszehasonlitottam az altalam vizsgalt egészségturisztikai egységek honlapjainak
tulajdonsagait.

Egy szallodai honlapndl, vagy az én esetemben egészségturisztikai létesitmény
honlapjanadl a latogatd gyakorlatilag minden esetben a nyitdoldalra érkezik, ezért ez az els6
elemzési szempont. A honlap nyitéoldalat meglatva kialakul benniink egy elsd benyomas
amelyet tobb tényezd is befolydsolhat. Ezek a befolyasold tényezOk az elrendezés, a
megjelenés, a design és a szinvilag, vagyis, hogy milyen a honlap megjelenése, kinézete. A
kezddlap megitélése alapjan a potencialis latogatd eldonti, hogy marad-e a weboldalon. Ha
konkrét céllal érkezett a vendég az oldalra, akkor a kovetkezd, amit figyelembe vesz, az a
mentirendszer és annak atlathatosaga, kezelhetdsége. Itt 1ényeges az, hogy mennyire konnyen
érheték el a fontosabb informacidk, illetve az is, hogy az oldal Gsszetett vagy konnyen
kezelhetd. A nyitoéoldalon és a tobbi oldalon talalhatd képek, szoveg €s egyéb multimédias
tartalmak attekintését 1s a vizsgalandd elemek kozé soroltam. Ide tartoznak még a
fényképgaléria meniipont megléte és a virtudlis turdk is. Az én elemzési szempontom alapjan
egy honlap megjelenése lehet korszeri, sok multimédias tartalommal, vagy egyszeri
megjelenési, informativ honlap.

Az egyik legmérvaddbb elemzési szempont egy egészségturisztikai létesitmény
honlapjandl az, hogy van-e informéci6 a fiirdévizrdl, annak Osszetételérdl, hatasairol, illetve
arrol kinek és milyen betegség kezelésére ajanlott. Természetesen ilyen létesitményeknél a

potencialis vendég érdekelt abban, hogy vannak-e gyogy- és wellness szolgaltatasok. Tehat a
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vizsgalati elemek kozé soroltam azt is, hogy a honlapon vannak-e feltlintetve gyogy- és
wellness szolgaltatasok, illetve fel vannak-e sorolva, van-e réluk leiras és multimédids tartalom.

A nyitooldalra a meniirendszeren kiviil tovabbi kiilon funkciokat is szoktak beépiteni.
Ilyen példaul a nyelvvalasztasi funkcio, amelyet szintén a vizsgalandd szempontokhoz
soroltam. Itt igy gondoltam, hogy célszerii figyelembe venni a valaszthatd nyelvek
mennyiségeét.

A széllodak és egyéb 1étesitmények kozosségi oldalakon valo jelenléte manapsag egy
alapvetd dolog. A kozosségi portaljaikat és az oldalaikat ezek a Iétesitmények altalaban a
nyitéoldalon reklamozzak. Illetve érdemes azt megnézni, hogy milyen szerepet jatszanak ezek
az oldalak a holnapon, tehat hogy 0sztonoz-e eléggé arra az oldal, hogy meglatogassuk a
kozosségi platformjukat, vagy nem torddnek a k6zdsségi halon valo részvétellel. A leginkdbb
az tudja tiikrozni ezt, hogy mennyi l4jkoldjuk és feliratkozojuk van. A honlapot szintén szoktak
alkalmazni, mint reklamfeliilet, és ezaltal ndvelni a szalloda presztizsét. Ezeket a reklamokat a
honlap sajté6 vagy média elnevezésli meniipontokba helyezik. Szintén itt tudjuk megvizsgalni
azt is, hogy a kapcsolat és az elérhetdség meniipont megtalalhat6-e a weboldalon és elegendd
informaciét nyujt-e szamunkra. Ugy gondolom, hogy ez is egy kihagyhatatlan szempont, mivel
az emberek nagyrésze mar rendelkezik mobillal és sokan csak a telefonon interneteznek, emiatt
fontos az, hogy legyen egy gyors kapcsolatfelvételi lehetdség a honlapon.

Annak érdekében, hogy az Osszehasonlitds és jellemzés megfeleld legyen, a
szempontrendszerembe soroltam a honlapnak azokat az elemeit is, amelyek tgy gondolom,
hogy a leginkabb befolyasoljak a turistakat €s latogatdkat abban, hogy a jovoben felkeresik-e
az adott 1étesitményt. Ezek a szempontok pedig nevezetesen az arak, részletesebben a jegyarak,
esetleges kedvezmények és kuponok megjelenése a honlapon.

Az utols6 szempontok kozott a kiegészité funkciok vizsgalata allt. Az egyes
l1étesitmények 1ddjaras eldrejelzéssel, a szélloda kdrnyezetének bemutatasaval, turistatipekkel
és térképpel, utazastervezOvel Osztonzik a vendégeket és a latogatdkat arra, hogy Oket
valasszak. Ezen kiviil megvizsgaltam még egy viszonylag 1j, és egyelore kevés honlapon
elérhetd, a gyengén latokat segitd funkciot.

Ezeket a szempontrendszereket kovetve 10 — 10 karpataljai és Szabolcs- Szatmar-Bereg
varmegyei egészségturisztikai 1étesitmény honlapjat vizsgaltam meg. Ezeket a honlapokat egy
tablazatba foglaltam (3.tablazat), amelyben megtalalhatoak a létesitményekhez vezetd linkek
is. A szempontrendszernek koszonhetden sikeriilt a weboldalakat dsszehasonlitani. A kapott
adatok alapjan a kutatasi részben 7 fontosabb szempont alapjan részletesen elemezni, amelyek

a kovetkezOk: a weboldal arculata, informéciéo jelenléte a honlapon, wellness ¢és
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gyogyszolgaltatasok feltlintetése a honlapokon, nyelvek elérhetOsége, jelenlét a kozosségi

halén, arinformécio, kiegészitd funkciok.

3. tablazat: A munka soran megvizsgalt karpataljai és
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei honlapok
Forras: Sajat szerkesztés

Karpataljai honlapok
Ssz. Név Telepiilés Weboldal
7 | ,,Derenivska Kupil” Alsoszlatina www.derenivska-kupil.ua
8 ,,Eco-Termal” Kaszony www.eco-termal.com
10 | ,Karpatia” Sajan www.karpatia.com.ua
9 |, Kvitka Polonyny” Polena www.kvitkapolonyny.com
5 ,,Pacsirta” Beregszasz www.zhayvoronok.net
2 |, Teplica” Nagysz610s www.teplyca.com.ua
1 |, Tepli-vody” Veléte www.tepli-vody.com.ua
6 | ,,Termal Star” Alsészlatina www.termal-star.com
3 ,,Zolota Gora” Ungvar www.zolota-gora.com
4 | Kaszonyi Termalfiirdd Kaszony www.kosino.ua
Ssz Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei honlapok
Név Telepiilés Weboldal
4 |, Aquacinema” Kisvarda www.aquacinema.hu
3 |, Aquarius Elményfiird3” | Nyiiregyhaza www.aquariusspa.hu
8 | ,.Hunguest Hotel” Nyiiregyhaza www.hunguesthotels.hu
7 | ,Ligetalja Termal Hotel” | Penészlek www.ligetaljatermalhotel.hu
9 | ,Lugas Hotel” Nyiiregyhaza www.lugashotel.hu
6 | ,Pagony Hotel” Nyiiregyhaza www.hotelpagony.hu
2 | ,.Sarkany Wellness” Nyirbator www.sarkanyfurdo.hu
1 »Szilva Termal” Vésarosnamény www.szilvafurdo.hu
5 |, Tiszavasvari Tiszavasvari www.tvgyogyfurdo.hu
termalfiird6”
10 | Matészalkai Viérosi | Matészalka www.szalkaviz.com
Uszoda
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4.2. Karpatalja és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye egészségturisztikai egységei

honlapjainak elemzése

Ebben a fejezetben az altalam Osszealitottosszeallitott szempontok alapjan kialakitott
hét kérdés szerint elemeztem a honlapokat. Az elemzést kovetden feldolgoztam a kapott
adatokat ¢és kovetkeztetéseket vontam le beldlik. A kutatdisom soran alkalmazott
szempontrendszer alapjan egy honlap megjelenése lehet korszerli vagy egyszerii megjelenési,

informativ honlap.

4.2.1. A honlapok arculatanak osszehasonlitasa

Az el6zd fejezetben megemlitettem azt, hogy milyen fontos szerepe van egy
nyitéoldalnak és a honlap arculatanak egy létesitmény weboldalanal, mivel nagymértékben
meghatarozza a holnaprol kialakult elsé benyomast.

A Kaérpataljai honlapok arculata tobbségében korszerlien van kialakitva. Ez azt jelenti,
hogy ezek a honlapok két, esetleg harom szint alkalmaznak a honlap készitésénél, ezzel
sugarozva egy egységes megjelenést. A Teplica szanatérium honlapjan kiviil mindegyik
korszertien van kialakitva. JO példanak erre, a Kérpataljai honlapok koziil a Derenivska Kupil
honlapjat tudndm megemliteni. Ennél a honlapndl figyelhetd meg az elegans design,
minimalisztikus szinhasznalattal 6sszehangolva. Tobbnyire a fehér szint alkalmazzak, illetve a
honlap hatterén figyelhet6 meg a komplexumrdl elkésziilt foto. A honlap tetején egy fehér sav
van elkiilonitve igényesen, ott csak a Iétesitmény logdja, illetve a meniirendszer, az
elérhetdségek és a kapcsolatok ikonjai lathatok. A nyitéoldalon a feliilet nagyrészét a
létesitmény szolgéltatdsai és a rola késziilt képek teszik ki. A képek igényesek, a latogato
szamar az eleganciat és a prémium hatast sugalljak. Az oldalon megtalalhatdo még egy kiilonalld
galéria is, amelyben tovabbi média tartalmakat talalhatunk a létesitményrol.

A masik szempont alapjan, tehdt az egyszerii megjelenésli, informativ honlap
jellemzdvel, a karpataljai honlapok koziil a Teplica szanatérium weboldala rendelkezik. Itt
ahelyett, hogy valamilyen szinkombinacioét alkalmaznanak, csak szimpldn a fehér szint
alkalmaztak. A végs6 hatés itt a korszerli desig helyett jellegtelen,tehat egyszerii. A honlap
tetején taldlhato fejlécen csak bal oldalon van elhelyezve a logd és jobb oldalt pedig a
mentiirendszer ikonja. A nyitéoldalon a létesitményrdl taldlhaté egy néhany kép, illetve itt

vannak a szolgaltatasok felsorolva. Ezen a holnapon nem talalhato6 kiilonallé galéria sem.
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A kutatdsi modszereim kozott megemlitettem azt is, hogy ennél a szempontnal
vizsgéltam, hogy van-e virtudlis tira a honlapokon. A karpataljai honlapok koziil, hdrom
létesitménynél van jelen ez a funkcid, mégpedig a Kaszonyi termalfiirdonél, a Pacsirta
termalfiirdonél,és a Termal-Star szanatériumnal. A virtudlis tira soran megtekinthetjiik a
létesitmények teriiletét, medencéket, az éttermet €s szaunakat.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye honlapjaindl fele-fele ardnyban oszlanak meg a
létesitmények, ha a weboldalak arculatat és a nyitd oldalat figyeljilk meg. A karpataljai
weboldalaktol azonban a Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei honlapoknal masképp
értelmezhetd a korszeri jellemzd, mivel itt nem az eleganciat sugarozza a honlap.

A vizsgalt honlapok koziil a korszerii megjelenéssel rendelkezé honlapok kozé,a
Sarkany Wellness,Aquarius Elményfiirdé,Aquacinema,Ligetalja Termal Hotel,Pagony Hotel
weboldalait tuddndm sorolni.Ezek koziil az Aquacinema weboldalat tudnam kiemelni. Ez egy
korszerii weboldal, nagyon sok média tartalommal. Itt a minimalisztikus szinhasznalat helyett,
nagyon sok szint alkalmaznak. A honlap tetején a karpataljai honlapoknél megszokott fehér sav
helyett egy képet taldlhatunk a Ilétesitményrdl, a bal felsé sarokban a logd helyett a
meniirendszer ikonja talalhato, a logd pedig kézépen helyezkedik el. A nyit6 oldalon a latogatd
a szolgaltatasokkal taldlkozhat, és az azt bemutatd képekkel, ezeket a képeket egy kiilonalld
galériaval bovitették ki a honlap létrehozésakor.

Azonban, a Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye tobbi honlapjanal,tehat a Silva
Termal,Tiszavasvari termalfiirdd,Lugas Hotel,Hunguest Hotel,Matészalkai Vérosi Uszoda
honlapjainal, sokszor figyelhettem meg azt, hogy csak egyszerli és letisztult szineket
vélasztanak. Ugy gondolom, hogy jo példa erre a Szilva Termalfiirdd honlapja. Ennél a
honlapnal megfigyelhetd, hogy csak a fehér szint alkalmazzak, és nem torekedtek arra, hogy a
weboldal arculata felkeltse a latogatd figyelmét. A felsd savban csak a logd talalhato, a
nyitéoldalon pedig a bemutatkoz6 szovegen kiviil nincs semmi informacid, és csak egy néhany
kép talalhato, illetve itt sem talalkoztam kiilonallo galériaval.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei honlapok koziil virtudlis tarat egyiknél sem
véltem felfedezni. Erdekesség azonban az, hogy a Szilva Termalfiirdd honlapjan talalkozhatunk
egyediil hasonloval, mégpedig egy ,,Webséta” megnevezésii funkcioval.

4.2.2. A meniirendszer és a hasznos informaciok jelenléte a honlapon

A nyitooldalon az els@ benyomas és az elsd észrevételek utan a kovetkezd elemzési
szempont a meniirendszer, és annak megvizsgélasa, illetve az, hogy vannak-e hasznos

informaciok a honlapon.
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A meniirendszerek kialakitasa kétféleképpen torténhet egy honlapon. Az elsd esetben a
honlap létrehozasakor egy fejléces meniirendszert alakitanak ki, ami azt jelenti, hogy a
meniipontok a honlap felsé savjaban egymas mellet vannak elhelyezve. Ugy gondolom, hogy
ez egy j6 modszer annak érdekében, hogy egy jol kezelheté meniirendszert hozzunk létre. A
masik esetben, az oszlopos meniirendszert alkalmazzak, ahol a meniipontok az oldal valamelyik
sz€lén egymas alatt sorakoznak. Egyes esetekben kombinalni is lehet a kettdt, tehat ilyenkor
fejléces és valamelyik oldalan a honlapnak pedig oszlopos menii is szerepel. A meniipontok
elhelyezésének a honlap arculatdban betoltott szerepe helyett inkdbb a jo kezelhetdséget kell
szolgalnia.

A megvizsgalt kéarpataljai honlapok tobbnyire a meniipontok fejléces elhelyezését
részesitik elényben. Az oszlopos meniirendszer csak a Tepli Vody és a Pacsirta honlapjainal
figyelhet6 meg. A Derenivska Kupil honlapja a kombinalt elhelyezést alkalmazta
meniipontoknak, itt a lap tetején €s a honlap jobb oldalan is vannak elhelyezve meniipontok.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei honlapoknal ennek az ellentétjét figyelhetjiik
meg. Itt az oszlopos meniirendszer van alkalmazva a legtobb honlapnal. Kivételt képez a
Sarkany Wellness honlapja, mivel itt a fejléces elhelyezést alkalmaztak, illetve a Hunguest
Hotel Sost6 honlapja, mivel itt a kombinalt elhelyezése figyelheté meg a meniipontoknak.

Ha egy meniirendszer jol felépitett, akkor annak kdszonhetden a vendég konnyedén
eljuthat a keresett informéaciokhoz. A kovetkezd szempont tehat az, hogy van-e informacio a
honlapokon a termalvizrél vagy asvanyvizrdl, annak Osszetételérdl, hatasair6l, illetve arrol
hogy kinek és milyen betegségek kezelésére ajanlott. Fontos az is, hogy milyen az informécio
elrendezése és milyen aranyban talalhaté meg a honlapon. Ugy gondolom, hogy ez azért fontos
szempont, mert hidba van szép arculata és jol felépitett meniirendszere egy honlapnak, amely
eljuttatja a kivant oldalra a latogatot, ha ott nem talal elegenddé informaciot. Egy latogato a
honlapon nem olvassa at az dsszes informaciot, amely megtalalhato rajta, hanem csak atfutja a
szemével, ezért fontos az, hogy ha a latogatot minden meniipontban ugyanaz a felépités fogadja,
ezaltal kevesebbet keresgél €s hamarabb jut el a fontos részekhez.

A Karpataljai honlapokra jellemzd, hogy az informéciok konnyen elérhetdek. Ezalatt
azt értem, hogy a honlapok nyitéoldaldn szinte minden informaciét megtalalhatunk a
l1étesitményrdl. Erre jo példa lehet, a Pacsirta termalfiird6 honlapja, mivel ardnyosan van
kialakitva, egy felépitést kovetve, tehat egymas utdn haladva van feltiintetve a létesitmény
bemutatdsa, a szolgaltatasok és a hozzédjuk kapcsolodd média tartalmak, a termalviz leirasa és
Osszetétele, illetve a lap végén a kapcsolat és egy térkép a 1étesitmény elhelyezkedésérdl. Ezzel

szemben két honlapot tudok felhozni példanak. Az elsd, a Zolota Gora honlapja, ahol szinte
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semmi informacidt nem taldlhatunk meg. Nincsenek leirdsok a komplexum szolgaltatasairdl, és
nincsenek hozzaflizve média tartalmak sem, tehat ebben az esetben tul kevés informaciot
véltem felfedezni. A masik példa a Kvitka Polonyny honlapja. Ebben az esetben viszont tul sok
szoveg talalhatdo meg a nyitdoldalon, illetve a tobbi oldalon is nagy mennyiségli szOveg van.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei honlapokon az figyelhetd meg, hogy a
nyitéoldalakon sok kis kép szerepel elszorva és ezaltal egyik sem ragadja meg az olvaso
figyelmét. Ezen a honlapok koziil az Aquariusspa honlapot tudnam kiemelni, mivel itt minden
meniipont alatt ugyanaz a séma figyelhet6 meg, tehat nagyon jo aranyban vannak elosztva a
média tartalmak és fontos informéci6. Szintén megtalalhato itt is a gyogyviz Osszetétele, a
szolgéaltatasokrdl minden informacid, illetve a hozzajuk tartozé képek is. A Hotel Pagony és a
Lugas Hotel honlapjainal figyelheté meg az, hogy til kevés informaciot kozolnek a latogatok
felé, illetve tul nagy méretli képeket alkalmaznak. Ezzel szemben a Sarkdny Wellness honlapjan
viszont til sok az informacié mennyisége, €s tal kicsi a kép, ami nem ragadja meg az olvaso
figyelmét, illetve a tal hosszu szovegben elvesznek a fontosabb informaciok.

Itt vizsgaltam az oldalak kezelhetdségét is. Tulajdonképpen azt, hogy mennyire
konnyen kezelheté a weboldal, e szempont alapjan egy honlap lehet kezelésben konnyi €s
Osszetett. Az kezelésben Osszetett honlap alatt azt értem, hogy nagyon nehéz megtaldlni a
latogatonak azt az informdaciotamit & keres. Sok oldalnal figyelhetd meg az, hogy a
mentirendszer ikonja vagy meniipontjai, nagyon szélen vannak elhelyezve, vagy beleolvadnak
a honlap hatterébe és emiatt nehéz azokat észrevenni. Az oldal kezelhetdségét eldsegitd funkciod
lehet a belso keresd, ahol a latogatd cimszavakra rékeresve ratalal a sziikséges oldalra.

A karpataljai holnapokra jellemzd, hogy kezelésben egyszeriiek. Két honlapot emelnék
ki, amelyek Osszetettek a kezelésiikben. Az els6 a Teplica honlapja, mivel itt a nyitéoldalon is
nagyon szétszortan talalhatjuk meg a fontosabb informacidkat, de ezt még megneheziti az is,
hogy tal sok meniipontja van. A masik hasonl6 honlap, a Karpatia. Erre a weboldalra jellemzd,
hogy tul zsufoltan vannak az informacidk, illetve szintén az is, hogy til sok a meniipont,
amelyek kozott nehéz megtalalni azt, ami a turistank sziikséges. Az elsd esetnél azomban
segitség lehet a latogatoknak a belsd keresd funkcid, amely a lap tetején talalhato.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye honlapjaira is szintén jellemzd, hogy egyszertiek
a kezelésiikben. A karpataljai honlapokhoz hasonloan, itt is két esetben taldlkozhatunk
nehézségekkel. Az elsd honlap, amelyik kezelésében Osszetett, az Aquarius. Ebben az esetben
is az figyelheté meg, hogy tul sok meniipont van, illetve a szolgéltatdsok is szétszorva
talalhatoak meg a honlapon. A masik ilyen honlap, a Ligetalja Termal Hotel, amelyen nagyon

sok képet talalhatunk, de nehezen talalhatéak meg a fontosabb informécidok. Ezen honlapok
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egyikénél sem talalkoztam a keresést eldsegitd funkcioval, a belsé keresével. Erdekesség, hogy
ez a funkcio a karpataljai honlapokon tizbdl nyolc aranyban megtalalhat6, azonban a Szabolcs-

Szatmar-Bereg varmegyei honlapoknal csak tizbdl két honlapon.

4.2.3. Wellness és gyogyszolgaltatasok feltiintetése a honlapokon

Egy egészségturisztikai Iétesitmény honlapjan, gy gondolom nélkiilzhetetlen az, hogy
fel legyenek tiintetve az elérhetd gyogy- €s wellness szolgaltatdsok. Tehat ennél a szempontnal
azt elemeztem, hogy a honlapokon mennyi és milyen gyogy- és wellness szolgaltatast mutatnak
be, és ahol volt megfeleld informacid, diagramokkal szemléltettem az elemzés eredményeit.

Karpatalja hires gydgyszolgaltatasairdl, ezért ez az elsé elemzési szempont. Az altalam
megvizsgalt tiz karpataljai honlap koziil kilenc mutatja be gydgyszolgaltatasait. Mindegyik
kozil kiemelném a Kvitka Polonyny szanatoriim honlapjat, mivel itt tobb mint 30
gyogyszolgaltatds van bemutatva, leirassal és képekkel egyiitt. A gyogyszolgaltatdsok szamat
figyelembe véve, ezt a honlapot kovetik a Derenivska Kupil 25, és a Termal Star 17 feltiintetett
szolgéltatassal. A Teplica honlapjan 14, a Karpatai honlapjan 12 szolgéltatas van. A
legkevesebb gydgyszolgaltatast a Pacsirta (5), az Ecot-Termal(3), a Tepli Vody (2) és a Zolota
Gora (1) honlapjain figyelhetjik meg. A Kaszonyi Termalfiirdd honlapjan pedig nincs
bemutatva egy gyogyszolgaltatds sem, ahogyan azt a 12. dbra szemlélteti.

A karpataljai honlapokon altalanosan a kdvetkezd gyogyszolgéltatasok talalhatoak meg:
balneoldgiai, asvanyvizes, flirdok, masszazs, fizio- és egyéb terapiak, diagnosztikdk és

kiilonboz6 vizsgalatok.
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12. abra: Gyogyszolgaltatasok szama a honlapokon (Karpatalja)
Forras: Sajat szerkesztés

46



A kovetkezd a wellness szolgaltatasok, amely szintén egy nagyon fontos szempont. Ugy
gondolom, hogy azok a potencialis vendégek is figyelembe veszik a wellness szolgéltatasok
mennyiségét a honlapon, akik gyogykezeléseket szeretnének igénybe venni, mivel a relaxacio
is nagyon fontos a gyogykezelések, vagy akar a rehabilitacid soran.

A kutatas soran kideriilt, hogy a karpataljai honlapokon a gydgyszolgaltatasokhoz
hasonldan a wellness szolgéltatdsokat is tobbségében feltiintetik, szamszerint nyolc honlap
mutatja be a wellnes szolgaltatdsait. Kiemelném az 0Osszes honlap koziil a Kaszonyi
termalflird6t, mivel ez a létesitmény mutatja be a legtobb, szdm szerint 7 szolgaltatast a
latogatéi szaméara a weboldalon. A Derenivska Kupil ennél a szempontndl is szintén
kiemelkedd, itt 6 wellness szolgaltatast taldlhatunk a honlapon. Azonos szamokkal
rendelkeznek a Pacsirta termdlfiirdd, Tepli Vody, Termal Star, Eco Termal honlapjai, itt 3
wellness szolgéltatas van bemutatva. A Teplica €s a Karpatia honlapjain pedig 1-1 ilyen tipust
szolgaltatas van. A wellness szolgaltatasokrol nem taldltam informdaciét a Zolota Gora ¢és a
Kvitka Polonyny honlapjain. A kapott adatokat a 12. abran szemléltetem. A legtobb honlapon
altalanosan a kovetkezd wellness szolgaltatasok vannak feltiintetve: termdlflirddk, szaundk,

jakuzzik, s6szoba, masszazsok.
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13. abra: Wellness szolgaltatasok szama a honlapokon (Karpatalja)
Forras: Sajat szerkesztés

A karpataljai honlapokhoz hasonldan a Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye honlapjai is
tobbségében tartalmaznak gyogyszolgaltatasokat. Itt az arany kisebb, mivel tiz honlap koziil
csak hét, amelyen gyogyszolgaltatasokkal taldlkozhatunk.

Ahogyan a 3. fejezetben is emlitettem, Szabolcs-Saztmar-Bereg varmegye
megyekozpontja, tehat Nyiregyhaza rendelkezik a legnagyobb gyogyturisztikai potencidllal. Ez
megfigyelhetd a honlapokon talalhaté gydgyszolgaltatdsok szaméan is. A Nyiregyhazan
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megtaldlhatd egészségturisztikai  létesitmények koziil is magasan kiemelkedik a
gyogyszolgaltatisok szama szerint az ,,Aquarius”, mivel itt 28 szolgéltatds bemutatasaval,
részletes leirasaval talalkozhatunk. A Sarkdny Wellness a masodik a sorban 10 szolgaltatassal,
a Pagony Hotel pedig a harmadik, 8 szolgaltatassal. Azonos szamu gyodgyszolgaltatassal
rendelkezik a Szilva Termal (3) és a Tiszavasvari termalfiirdd (3), illetve az Aquacinema (2) és
a Lugas Hotel (2). A Ligetalja Termal Hotel, a Hunguest Hotel, Matészalkai Varosi Uszoda
honlapjain nem taldlhat6 informacié a gyogykezelésekrdl. Az elemzés soran kapott adatokat a
13. abran szemléltetem.

Altalanosan itt is ugyanazok a gyogyszolgaltatasok figyelheték meg, mint a karpataljai
1étesitményeknél, tehat a kovetkezok: balneologiai, kiillonbozé masszazs tipusok, fizio- €s
egyébb terapiak. Ugy gondolom, hogy érdekesség az, hogy a gyogyszolgaltatasok tipusai
részben megegyeznek a karpataljai és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye honlapjain, azonban

mennyiségiik alapjan nagy kiilonbség figyelheté meg.
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14. abra: Gyogyszolgaltatasok szama a honlapokon (Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye)
Forrds: Sajat szerkesztés

Ezzel szemben, ha a wellness szolgaltatasokat elemezziik a Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyei honlapoknadl, akkor itt mar nagyobb hasonlosag figyelhetd meg a karpataljai
honlapokkal, itt azonban mindegyik holnapon fel vannak tlintetve ezek a tipust szolgaltatasok.
A legtobb wellness szolgaltatassal, szam szerint 12-vel, itt is mint a gyogyszolgaltatdsoknal, az
Aquarius Elményfiirdé biiszkélkedhet. A masodik, 8 wellness szolgaltatassal a Pagony Hotel.
Azonosan 7 wellness szolgaltatas taldlhatdé meg a Szilva Termal és a Sarkany Wellnes
honlapjain. 6 szolgaltatassal dket kdveti a Hunguest Hotel. A legkevesebb wellness szolgaltatas

az Aquacinema(4), Lugas Hotel (4), illetve a Tiszavasvari termalfiirdd (1), Ligetalja Termal
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Hotel (1), Matészalkai Varosi uszoda(1) honlapjain talalhato. Ezeket az adatokat dsszesitve a
14. abran mutatom be. Altalanosan itt is hasonld wellness szolgaltatasok vannak a honlapokon,
mint a karpataljai weboldalakon. Tehat a kovetkezOk: termalfiirdok, szaundk, jakuzzik,

sdszoba, masszazsok, fiirdok, kiillonb6zo relaxacids masszazsok.
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15. abra: Wellness szolgaltatasok szama a honlapokon (Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye)
Forras: Sajat szerkesztés

Erdemes megemliteni azt, hogy ezt a szempontrendszert kovetve, a kutatasnak ebbdl a
részebdl kideriilt, hogy mig a karpataljai honlapok tobbnyire a gydgyszolgaltatasokat mutatjak
be hangsulyosan, addig a Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye honlapjain inkdbb a wellness
szolgaltatdsok bemutatdsara koncentralnak.

Ugy gondolom, hogy ennek az egyik oka az lehet, hogy Karpataljan nagyobb hangstlyt
helyeznek az egészségiigyi turizmusra és ennek eredményeként a gyogyszolgéltatasokra is,
illetve a kereslet az ilyen tipust egészségturisztikai létesitményekre (pl. szanatériumokra) is
nagyobb. A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei létesitmények inkabb az Eurdpai szintii
kinalatot préobaljak fejleszteni, tehat az ilyen Ilétesitmények profiljukként a wellness
szolgaltatasokat részesitik elényben a gyogyszolgaltatasok elott.

Jo példa lehet erre Karpataljarol is, a Kaszonyi termalfiirdd, amely szintén egy nagyon fejlett
komplexum és az Europai szinvonalat képviseli. Ennek a létesitménynek a weboldaldn
egyaltalan nem figyelheté meg leirds a gydgyszolgaltatasokrol, vagy valamilyen hasonlo
tartalom, mivel a f0 irdnyzata az a termalviz alkalmazasa, és a hozzd kapcsolodd wellness

szolgéaltatasok kialakitasa.
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4.2.4. Nyelvek elérhetosége

Napjainkban, egy egészségturisztikai létesitmény honlapjan, ugy gondolom, hogy
alapkovetelmény a tobb nyelven is elérheté honlap, tehat a nyelvvalasztdsi funkcio. A
kutatdsom soran érdekes volt 6sszehasonlitani azt, hogy hany és milyen nyelveken érhetdk el a
honlapok.

A kutatasom sordn rajottem arra, hogy a karpataljai honlapokra jellemzd az, hogy szinte
mindegyik koziiliik alkalmaz mds nyelvet az ukranon kiviil. A vizsgélt 1étesitményeknél
altalanossagban elmondhatd az, hogy azokon az oldalakon, ahol tobb nyelven is megtalalhato
az informacid, az angol és az orosz nyelvek lehetdsége szinte mindegyiknél jelen van. A
karpataljai honlapok koziil a legtobb nyelven megtalalhaté informacidval a Derenivska Kupil
¢s a Pacsirta weboldalai rendelkeznek. Itt az ukran nyelven kiviil még kivalaszthatjuk az angolt,
az oroszt ¢s a Pacsirtdnal a magyart, mig a Derenivska Kupil honlapjan a szlovak nyelvet
valaszthatjuk ki. Tovabba harom létesitmény rendelkezik 3 nyelvi opcioval, tehat 2-vel az
ukranon kiviil, ezek a Kaszonyi termalfiirdd, az Eco-Termal és a Karpatia. Itt az ukranon kiviil
angol vagy orosz, a Kaszonyi termalfiirdénél pedig a német nyelv szerepel kiegészité nyelvként
az angol mellet. Tovabbi kettd 1étesitmény honlapjan — a Teplica és Termal-Star —, fedezhetd
fel még egy kiegészitd nyelv az ukranon kiviil, amelyik mind a kettdnél az orosz. A Tepli Vody,
Kvitka Polonyny, Zolota Gora honlapjai pedig csak ukran nyelven tekintheték meg. Az elemzés

soran kapott adatokat, a 15. dbran szemléltetem.
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16. abra: Nyelvek elérhetosége a honlapokon (Karpatalja)
Forras: Sajat szerkesztés

50



A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei honlapok elemzését kovetden rajottem, hogy itt
a vizsgalt honlapok koziil, csak 5 weboldalon taldlkoztam nyelvvalasztasi funkciéval. Ahogyan
azt, a 16. adbran lathatjuk, a legtobb valaszthato nyelvvel a Hunguest Hotel rendelkezik, itt a
magyaron kiviil még 7 nyelven tudunk talalni informécidkat. Ezt megmagyarazza az, hogy ez
a létesitmény része egy nemzetkozi széllodalancnak. Ezen a holnapon a valaszthat6 nyelvek a
kovetkezOk: ukran, orosz, angol, német, cseh, romén és lengyel. A masik 1étesitmény, amely
kiemelkedik, az Aquarius Elményfiirdd, amelynek honlapjan a magyaron kiviil még 6 nyelvet
valaszthatunk. Az el6z6hoz hasonléan ugyanazok a nyelvek talalhatdak meg itt, annyi
kiilonbséggel, hogy az orosz nyelv helyett szlovakot valaszhatunk.

Tovabbi 3 létesitmény honlapjan van nyelvvalasztasi funkcid, mégpedig a Pagony
Hotel, ahol a magyaron kiviil kivalaszthatjuk az angol, orosz és romdn nyelvet, a Ligetalja
Termal Hotel, ahol angolul és németiil taldlhatunk informéciokat, és a Lugas Hotel angol
kiegészitd nyelvvel. Az altalam vizsgalt masik 5 honlapon nem taldlhatdé nyelvvalasztasi

funkecid.
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17. abra: Nyelvek elérhetésége a honlapokon (Szabolcs-Szatmar-Bereg vairmegye)

Forrds: Sajat szerkesztés

Az elemzés soran megfigyeltem azt is, hogy a karpataljai honlapok és a Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegyei honlapok is egyforma ardnyban, pontosabban tiz egészségturisztikai
egység koziil nyolcndl a jobb felsé sarokban talalhato a nyelvvélasztasi funkcid. A kivételt
képezd létesitmények holnapjain a lap aljan vagy a logd kdrnyékén helyezték el ezt a kiegészitd
funkciot. Véleményem szerint ez nem tul felhasznalobarat megoldas, mivel ha egy kiilfoldi

potencialis vendég keresi a neki megfeleld informaciot, eldszér meg kell keresni ezt a funkciot.
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A bal felsd sarokban megtalalhatd logohoz hasonldan, a nyelvvalasztasi funkcionak a jobb felsd

sarok az elfogadott helye.

4.2.5. Jelenlét a kozosségi halon

Az online marketing mara mar nélkiilozhetetlen eleme a turizmusnak. A kozosségi hald
alkalmazasa pedig napjainkban innovacidénak szamit. A reklamok, hirek €s egyéb promociok,
mind egy turisztikai létesitmény presztizsének novelését segitik eldl.

Ebben a részében a kutatdsomnak, azt vizsgéaltam, hogy a honlapok mennyire aktivak a
kozosségi feliileteken, alkalmaznak-e reklamokat, illetve azt, hogy talalhato-e az oldalakon
feliratkozas a hirlevélre. Ez egy remek marketingeszk6z, mivel néhény esetben a latogatd, ha
fel is 1ép az oldalra, de 4tnézve azt elkattinthat és nem tér vissza tobbet. A hirlevél segitségével
azonban megtarthatjuk a vendéget, mivel e-mailben tajékoztatja a létesitmény az aktualis
akciokrol, csomagokrol és arakrol. A szalloda iranti bizalmat ndvelheti még egy vélemény oldal
l1étrehozésa is. Igy az 0j vendégek elolvashatjdk a mar ott jartak tapasztalatait, élményeit és
tanacsait.

A kutatdsom soran megfigyelhettem, hogy gy a karpataljai, mint a Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye honlapjainal tizbdl nyolc feltiintette a nyitdéoldalan a kozosségi oldalainak az
ikonjat, ami egy nagyon j6 ardnynak szamit. Atlagossagban a leggyakoribb kozosségi oldal,
amely megtalalhatd, az a Facebook. Ez tulajdonképp egyen szempontja is a kutatdsomnak,
mivel az alapjan, hogy a létesitmények facebook oldalan mennyi feliratkozo van, levonhat6 két
kovetkeztetés is. E10szor is az, hogy mennyire aktiv ez a Iétesitmény a kozdsségi halon, hiszen
minél tobb érdekességet osztasz meg a sajat oldaladon, amely felhivja rad az olvasok figyelmét,
annal nagyobb az esélye annak, hogy egy potencidlis latogatd épp elolvassa azt. A masik
levonhato kovetkeztetés pedig az, hogy a feliratkozok szdma alapjan, elmondhato, hogy
mennyire ismert egy létesitmény. Mivel tobbnyire azok iratkoznak fel egy ilyen oldalra, akik
mar egyszer voltak a vendégei a komplexumnak.

A karpataljai honlapokrdl elmondhaté az, hogy a kozdsségi halon valo részvétel még
egy nem teljesen elterjedt dolog. Ezek koziil a honlapok koziil magasan kiemelkedik a Kaszonyi
termalfiirdd facebook oldala, mivel 152 000 feliratkozdja van. A masik szintén kiemelkedd
honlap a Derenivska Kupil, 24 516 feliratkozoval. Tovabbi 2 honlap rendelkezik még 13 000
feliratkozoval, mégpedig a Pacsirta termalfiirdé és a Karpatia. Oket kovetik a Kvitka Polonyny
(7 000), a Teply-vody (5 787),Teplica (5 100),Termal Star (2 100) honlapjai. Két 1étesitmény
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nem rendelkezik kdzosségi oldallal, ezek a Eco-Termal és a Zolota Gora.Az adatokat a 18.4bran

mutatom be.
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18. abra: A feliratkozok szama egységenként (Karpatalja)

Forras: Sajat szerkesztés

Mivel a Kaszonyi termalfiirdd a legkiemelkeddbb, ezért a tovabbi két szempont alapjan
ezt a honlapot fogom elemezni. A kimagaslé szam, a mar ott jart vendégek mellet, annak
koszonhetd, hogy ez a létesitmény megprébalja kihasznalni a marketingeszk6zok minden
lehetdségét, és folyamatosan hirdetéseket oszt meg a kozdsségi oldalon. A honlapon
megtalalhat6 reklamok a komplexum akcidit és programjait hirdetik. Megtalalhat6 a vélemény
oldal is, ahol a potencidlis vendégek tobb ezer visszajelzést olvashatnak a létesitményrol.
Természetesen kapcsolatfelvételre is van lehetdség. A 1étesitmény honlapjan talalhato felsd
savban a meniipontok felett, illetve a honlap nyitéoldaldnak a legaljan, fel van tiintetve a
recepcio telefonszama, amelyre rakattintva azonnal hivas indithatd. Ez szintén egy jo kiegészitd
funkcid azok szdmara, akik a mobilos verzidjat olvassak a honlapnak. A weboldalon hidnyossag
az, hogy nem talalhato feliratkozasi lehetdség a hirlevélre.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye egészségturisztikai egységek honlapjait elemezve
a megadott szempontok alapjan megfigyeltem azt, hogy a karpataljai honlapokkal szemben, itt
mindegyik létesitmény rendelkezik egy sajat oldallal a k6zosségi halon. Itt a leggyakrabban
hasznalt k6zosségi oldal szintén a Facebook. Ahogyan azt a 19. abran is szemléltetem, az
altalam megvizsgalt honlapok koziil a legkiemelkeddbb a Hunguest Hotel 76 000
feliratkozoval. Ez szintén annak k&szOonhetd, ahogy azt az el6z0 kutatasi szempontndl is
megemlitettem, hogy a Hunguest Hotel egy nemzetkozi szallodalanc része, tehat sokan ismerik.

Ezt a létesitményt koveti a Tiszavasvari termalfiirdd 57 000 feliratkozoval. Bar kisebb
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ardnyban, de az Aquarius Elményfiirds is kiemelkedik a 28 000, a Sarkany Wellness a 21 000
¢s az Aquacinema a 19 173 feliratkozdval. A Szilva Termal ugyan nem annyira mint az el6zok,
de szintén kiemelkedik 6 400 feliratkozoval. Az utolsé négy létesitmény is rendelkezik
feliratkozokkal, de nem annyira kiemelked6 mennyiséggel, mégpedig a Matészalkai Varosi
Uszoda 2 912, a Lugas Hotel és a Ligetalja Termal Hotel azonosan 2 500, és végiil a Pagony
Hotel 1 500 feliratkozoval.

A tovabbi szempontok alapjan, mint a karpataljai honlapoknal, itt is a
legkiemelkeddbbet elemeztem, amely a Hunguest Hotel. A honlapon szintén, az el6z6hoz
hasonloan megtaldlhatok reklamok, amelyek a szalloda akcidit és eseményeit hirdetik. Nagy
elény az is, hogy ebben az esetben van lehetdség feliratkozni a hirlevélre. Ez azt mutatja, hogy
a komplexum torekszik arra, hogy megtartsa vendégeit és mindig informalja azokat. A
kapcsolatot a szallodaval itt is szintén a weboldalon keresztiil is fel lehet venni, rakattintva a

mentipontok mellet elhelyezett ikonra. Az egyetlen hétranya a honlapnak, hogy nincs

véleményoldala.
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19. abra: A feliratkozok szama egységenként (Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)

Forrds: Sajat szerkesztés

4.2.6. Arinformacio

Az egyik legmérvadobb elemzési szempont a honlapoknal az, hogy megtalélhatok-e az
informaciok a létesitmény drair6l, kedvezményeirdl ¢és csomagjairol. Mivel ¢én az
egészségturisztikai létesitmények honlapjait elemeztem, ezért gy gondolom, hogy a
legfontosabb arinformacidk a belépdk €s a szolgaltatasok arai. Nagyon furcsa tapasztalat volt

szamomra, hogy a kutatdsom soran nem mindegyik honlapon talalhatok meg informaciok az
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arakrol. Ez tulajdonképpen annak az eredménye, hogy az altalam megvizsgalt egységek kozott
vannak szalloddk is, amelyeknél a gyogy-és wellness szolgaltatdsok csak kiegészitésként
jelennek meg. Ennek ellenére mindkét megyében azonosan, tizbdl hét aranyban oszlik meg
azoknak a honlapoknak a szdma, amelyek feltiintett¢k az araikat.

Az éltalam felallitott szempontok alapjan, az arinformaciok kategdridban azt
vizsgaltam, hogy mennyibe kerlilnek a belépdk. A legolcsdébb és legdragabb tarifakat
hasonlitottam Ossze, majd a kapott adatokat Osszegeztem. Fontos megemlitenem azt, hogy
kiilonbség van a karpataljai és a Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei honlapoknal abban, hogy
amig az elsOnél a belépdjegy arak két 6ras latogatasra szélnak, addig a masodiknal a napi bérlet
arat tlintetik fel.

A kérpétaljai honlapoknal, amelyeken talalunk informaciokat az arakrol, a legolcsobb
belépdjeggyel a Teplica szanatorium honlapjan talalkozhatunk, amelynek értéke minddssze 70
hrivnya. Ezzel szemben a legdragdbb belépdjegy arakkal a Kaszonyi Termalfiirdo rendelkezik,
amely 500 hrivnya és a Derenivska Kupil 350 hrivnya két 6rara. Arban ket koveti az Eco-
Termal, aki 280 hrivnyéért hirdeti a belépdjegyek arat. A Tepli Vody és a Pacsirta termalfiirdd
honlapjain azonos dsszeggel talalkozhatunk, amely 200 hrivnya (17. abra).
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20. abra: A4 belépdjegyek dra (hriveny) egységenkeént (Karpatalja)

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd elemzési szempont az volt, hogy megtalalhatéak-e kedvezményre
vonatkoz6 informaciok a honlapokon. A karpataljai honlapokat vizsgalva megfigyeltem azt,
hogy a kedvezmények tobbnyire csoportoknak szolnak. A tobbi kedvezmény 4altalaban a
fogyatékkal ¢lok és a nyugdijasok felé irdnyulnak, illetve megtaldlhatéak még hossztavu

tartozkodasi kedvezmények és fizetési kedvezmények is. Erdekesség az, hogy az Osszes
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megvizsgalt honlap koziil csak a ,,Pacsirta termalfiirdd” honlapjan talalkozhatunk kedvezményt
a didkok szamara, illetve nagyon méltanyos, hogy itt van egy 50%-0s kedvezmény még a
Beregszaszi lakosok szdmara is.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyei honlapok elemzése soran, az imént megadott
szempontok alapjan, arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy azon honlapok koziil, amelyeken
megtalalhatok az informéciok a belépdjegy arakrol, a legolcsobb a Matészalkai Varosi Uszoda.
Ezen a honlapon mindossze 1 700 forint értékben hirdetik a napi bérlet arat. Ezzel szemben a
legdragabb az Aquarius Elményfiirdd, ahol viszont 7 000 forint a napijegy. Az Aquacinema a
masodik legdragabb arat hirdeti, 3 800 forint egy napi bérlet, nem sokkal tér el téle a Sarkany
Wellness sem, itt 3 600 forint. Azonos arakkal talalkoztam a Szilva Termal és a Tiszvasvasvari
Termalfiirdd honlapjain, ahol 3 000 forintba keriil egy napi bérlet. A Lugas Hotel a masodik
legolcsobb, itt 2 500 forint egy bérlet 4ra (18.4bra).
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21. abra: A belépojegyek ara (forint) egységenként (Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye)
Forras: Sajat szerkesztés
Ami a kedvezményeket illeti, az altalam megvizsgalt honlapok mindegyikén fel vannak
tintetve valamilyen kedvezmény. Ezek tobbnyire hasonldak a karpataljai honlapokon
talaltakhoz, tehat itt is a fogyatékkal él6k és a nyugdijasok fel¢ iranyulnak, illetve itt is
megtalalhatok a hosszabb tartozkodasi kedvezmények. A karpataljai honlapokkal ellentétben,

itt mindegyik létesitmeény kedvezményei kozott megtalalhato a didkoknak sz616 kedvezmény.
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4.2.7. Kiegészito funkciok

A vizsgalat alapjat szolgalé szempontrendszer utolsé kérdései kozé tartoznak, a
kiegészité funkciok elemzését szolgald kérdések. Ahogyan a kutatdsi modszertanban is
emlitettem, a kiegészitd funkciok lehetnek példaul: latnivalok bemutatdsa, a desztinaciorol
feltoltott informaciok, térképek stb. Ezeknek a plusz, apré elemeknek a feladata pedig az, hogy
segitsék a valasztasat a turistanak a létesitmények kozott.

A kutatasom soran megfigyeltem, hogy a karpataljai honlapokon a kiegészitd funkciok
csak a térképre és az utvonaltervezdre korlatozodik, de ezek is nagyon csekény aranyban
vannak jelen a honlapokon. A kérpataljai tiz vizsgalt weboldal koziil Osszesen csak 3
weboldalon taldlkoztam ezekkel az Utvonaltervezokkel, mégpedig az Ecot Termal, a Kvitka
Polonyny és a Pacsirta termalfiird honlapjain. Ezen kiviil egyéb kiegészitd funkcid nincs jelen
a vizsgalt honlapokon.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye egészségturisztikai egységei honlapjain kicsit
jobb aranyban taldlhatok kiegészitd funkcidok. Az utvonaltervezd funkcid 5 weboldalon
figyelhetd meg, az Aquarius, Aquacinema, Hunguest Hotel, Tiszavasvari Termalfiirdd és a
Pagony Hotel honlapjain. Ugyan ezeken a honlapokon a térkép, mint kisegitd funkcio is
megtalalhat6. Szintén ugyan ezeken a honlapokon megtalalhaté az idéjaras is, mint kisegitd

funkcid.A tobbi honlapon , az elemzés soran , nem taldlkoztam egyébb kiegészitd funkcidval.
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5. FEJEZET
KOVETKEZTETESEK

A kutatadsom soran az altalam felallitott szempontrendszer alapjan elemeztem tiz-tiz
egészségturisztikai honlapot Karpataljan és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében. A
kutatasom célja az volt, hogy a honlapokat megvizsgalva, Osszesitsem a kapott adatokat €s
kovetkeztetéseket vonjak le arrdl, hogy milyen hasonlosagok ¢€s eltérések figyelhetok meg
ezeknél a honlapoknal, illetve egy atfogd képet kapjak arrol, hogy az ezekben a megyékben
talalhatd egészségturisztikai egységek honlapjai mennyire hasznosak ¢és informativak a
vendégek szamara. Tovabba nem titkolt szandékom, hogy a kapott eredmények altal fejlesztési
iranyokat hatdrozzak meg a két teriilet egészségturisztikai egységek honlapjai szamara.

Hasonlosagok: A honlapok elemzése utdn jol latszik, hogy azonos szinvonalon
mozognak a két megye egészsgéturisztikai egységei, a f0 vaza mindegyik oldalnak azonos,
tehat ugyanugy adjak at az informéciot a vendégeik szamara. A honlapok mindkét esetben
konnyen kezelheték. A fébb hasonldsagok megfigyelheték példaul a nyelvi funkciok terén,
mivel mind a két esetben a honlapok tobbsége rendelkezik mas nyelvii forditassal is. Annak
ellenére, hogy két kiilonallo orszag megyéinek egységeit vizsgaltam, altalanossagban azonos
idegen nyelvek taldlhatobak meg a honlapokon. Szintén megfigyeltem az arakra vonatkozo
informaciokat is, konkrétan a belépdjegyek arat. Ebben az esetben,hasonlo adatok talalhatoak
meg a két megye honlapjain, kisebb eltérésekkel.

A gyogy- és wellness szolgaltatasokkal kapcsolatos vizsgalati eredményeket meg tudom
emliteni a hasonldsagok és az eltérések kozott is. Az ugyan igaz, hogy ha ezeket a
szolgaltatasokat figyelembe vessziik, akkor az egységeknél nem tul nagy eltérés figyelhetd
meg, tehat mind a két esetben szinte ugyanazokat a szolgaltatasokat kinadljak fel a
vendégeiknek, de ezzel szemben a karpataljai honlapok inkdbb a gyogyszolgéltatasok
feltiintetését, mig a Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye honlapjai a wellness szolgéltatasok
bemutatasat részesitik elonyben. Ennek az eredménynek a tisztanlatasahoz viszont az is hozza
tartozik, hogy a kdarpataljai vizsgalati egységek kozott szerepelnek a gydgykezelésekre,
gyogyitasra jobban Osszpontositd szanatoriumok is, a magyarorszagi oldalon pedig inkabb
wellness hotelek és fiirdok jelennek meg.

Eltérések: A kutatdsi munkdbdl kideriilt az, hogy eltérések nagyobb mennyiségben
figyelhetok meg a vizsgalt egységeknél, mint hasonlosagok. A legelsd eltérést mar az arculat
megvizsgalasakor megfigyelhettem, hiszen a karpataljai honlapok erre nagyobb hangsulyt

forditanak. A két megye egységeinek arculata kozotti kiillonbség az, hogy mig a karpataljai
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honlapok tobb szint alkalmaznak és elegans design-t, addig a Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye honlapjai a minimalisztikus, tobbnyire fehér szint alkalmazzak. Eltérések figyelhetk
meg a meniirendszer elhelyezésében is, mivel az elsd esetben a fejléces elhelyezés van
tobbnyire alkalmazva, a méasodikban pedig az oszlopos.

Az informéaciok jelenléte is eltér a két megye megvizsgalt egészségturisztikai egységek
honlapjai kozott. A karpataljai honlapokon egyszertibben és konnyebben talalhatjuk meg az
informaciokat és jo ardnyban vannak feltiintetve a szoveghez képest a hozza tartozo
illusztracidok, ezzel szemben a szabolcs-szatmar-beregi honlapokon az informacidkra
szEtszortsag jellemzo, sok kis méretli képpel kiegészitve.

Az utolso altalam megfigyelt eltérés pedig az, hogy a karpataljai honlapok nem olyan
nagy mennyiségben vannak jelen a kozosségi halon, mint a szabolcs-szatmar-beregi honlapok,
erre az aspektusra az utdbbi fordit nagyobb hangsulyt.

Fejlesztési lehetdségek: A honlapok elemzése utan érdemes 0sszeszedni azt, hogy mi is
az optimalis weboldal, és ehhez torekedni a fejlesztésekben. Egy egészségturisztikai
létesitmény honlapjanak lényege, hogy minél tobb informacidt és szolgéltatast tudjon
bemutatni, és min¢l hatékonyabban kozolni a fogyasztoval. Ez az elsd fejlesztési lehetdség,
amely sziikséges az daltalam megvizsgalt honlapokndl mindkét megyében. Nagyon sok
honlapon talalkozunk hibakkal az informaci6 kdzlésében, példaul néhany honlapnal tul sok a
szoveg, ezzel szemben néhanynal viszont til kevés. Az informacid konnyebb elérhetdsége is
nagyon fontos, a kutatdsom soran néha tobb ideig is kerestem, azt az informéaciot, ami
szdmomra sziikséges volt.

A Karpataljai honlapok fejlesztési lehetdség lehetne az, hogy ha nagyobb aranyban
jelenne meg a magyar nyelv,mint valaszthatd6 nyelvi opcié a honlapokon, a szomszédos
orszagokra és az onnan érkezd potencidlis latogatokra vald tekintettel, hasonldéan a magyar
honlapokhoz,ahol tobb esetben is megfigyelhetd az ukran nyelv, a valaszthat6 nyelvi opcidk
koziil.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye honlpjainal fejlesztési lehetOségként a
weboldalak arculatanak javitdsat ajanlandm, mivel ahogy a munkdm sordn tobbszor is
emlitettem, ez lehet a zaloga annak, hogy a latogatd a honlapon marad.

Egy masik aprosag, amivel tokéletesiteni lehetne a honlapokat, az a gyengén latok
szamara kialakitott meniipont, amely az oldalak hitelességét javitana. Sajnos ezzel a kisegitd
funkcidval egyik altalam megvizsgalt honlapon sem talalkoztam.

Az online marketing vildgdban, nem all meg az internetes fejlddés. Tudni kell 1épést

tartani a fogyasztokkal, mert folyamatosan wjabb és ujabb szolgaltatdsok jelennek meg,
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amelyek beépiilnek a honlapokra. Ezek elsdsorban kiegészité funkcioként keriilnek be a
weboldalakra. Ez a masik fejlesztési 6tlet, mivel a kutatdsom soran vizsgalt honlapokon egyik

esetben sem taldlkoztam tal sok kiegészit6 funkcioval, erre kellene tobb figyelmet forditani.
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OSSZEGZES

Szakdolgozatom témaéja ,, Karpatalja (Ukrajna) és Szabolcs- Szatmar-Bereg varmegye
(Magyarorszag) egészségturisztikai egységei honlapjanak ésszehasonlito elemzése: eltérések,
hasonlosagok, fejlodési lehetoségek” volt.

Az egészségturizmus az utobbi években egyre népszeriibb, és szamos orszag szamara
fontos gazdasagi agazattd valik. Teriilete folyamatosan novekszik és fejlodik, és az
egészségturisztikai szolgaltatdsok iranti kereslet is novekvo tendencidt mutat. Ukrajnaban és
Magyarorszagon is jelentds szerepet jatszik a turisztikai iparban. Ezért fontos, hogy az
egészségturisztikai régiok, mint példaul Karpatalja és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye,
folyamatosan fejlesszék szolgaltatasaikat és megfeleljenek a turistak elvarasainak.

Napjainkban az online marketing meghatarozo szerepet jatszik az egészségturizmus
terliletén is, hiszen az emberek nagy része ma mar az interneten keres informaciot az utazassal
kapcsolatos dontései eldtt. Az online marketing lehetdvé teszi az egészségturisztikai
vallalkozasok szdmara, hogy hatékonyan elérjék és vonzzak az érdekldédoket, segitségével az
egészségturisztikai vallalkozasok képesek bemutatni a szolgaltatasaikat és azok eldnyeit.

A kutatds sordn Karpataljan és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye teriiletén
elhelyezkedd 10-10 egészségturisztikai egység honlapjat elemeztiink az altalunk dsszeallitott
60 kérdéses szempontrendszer alapjan. Az egészségturisztikai egységek honlapjainak
0sszehasonlito elemzése segit azonositani az eltéréseket €s a hasonlosadgokat a két teriilet kozott.
Ez lehetdvé teszi, hogy mindkét teriilet fejlesztési lehetdségeit és hianyossagait felismerjiik, és
javaslatokat tegyiink a fejlesztéstikre.

Az egészségturisztikai egységek honlapjanak Osszehasonlitdo elemzése soran arra a
kovetkeztetésre jutottunk, hogy szdmos hasonlosagot és eltérést lehet felfedezni a vizsgalt
teriiletek egészségturisztikai egységeinek honlapjain. Mindkét régidban fontos szerepet
jatszanak a termal-és gyogyfiirdok, de a kinalatukban kiilonbségek is vannak. Karpatalja
egészségturisztikai egységeinek honlapjain a termalviz mellett kiemelkedd szerepet kapnak az
alternativ terapias lehetdségek, mig Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében nagyobb hangsulyt
kapnak a wellness és sz€pségapolasi szolgaltatasok. A karpataljai egységek honlapjai kevésbé
modernek, azonban izlésesek és informativak. Ezzel szemben a Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye egészségturisztikai egységeinek honlapjain kdnnyebben elérhetdek az arak.

Az eltérések kozé tartozik tovabba az online jelenlét, a marketing és az arpolitika. A

karpataljai egységek honlapjain kevésbé van hangsuly a marketingen, az arak pedig altaldban
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alacsonyabbak, mint Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében. A magyar régioban erdsebb az
online jelenlét, és a honlapokon részletesebben taldlhatdak meg a szolgaltatasok és az arak.
Osszességében, mindkét régioban van még lehetéség a fejlodésre, a karpataljai
honlapoknak tobbet kellene foglalkozniuk a k6zosségi halokon valdé megjelenéssel és magéval
az online marketinggel. A Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye teriiletén taldlhato
egészségturisztikai egységek honlapjainak, pedig koncentralniuk kell az uj, kiegészitd
funkciokra. Nagyon fontos az is, hogy 1épést tartsanak a hirtelen fejlodé technikaval, és

bekapcsolddjanak az j vivmanyok nyujtotta lehetdségekbe.
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MELLEKLETEK

szamu melléklet: A kutatashoz kialakitott szempontok kérdései

p—

Az egészségturisztikai egység neve

Hol talalhat6 (Orszag)

Hol talalhato (telepiilés)

Van-e hivatalos honlapja az egészségturisztikai egységnek? (IGEN/NEM)

Van-e nyitvatartasra vonatkozé informaci6o? (IGEN/NEM)

Van-e a jegyarakra vonatkozé informacio? (IGEN/NEM)

Jegyarakra vonatkozo informaciok, esetleges kedvezmények:

Van-e a kapcsolatra/elérhetdségre vonatkozo informacié? (IGEN/NEM)

O 0| | O] | B W] N

Van-e az egészségturisztikai egységrol leiras, rovid bemutatas? (IGEN/NEM)

[S—
el

Ko6zz¢ teszik-e a fiirdoviz dsszetételét? (IGEN/NEM)

p—
p—

Van-e informécio a flirdéviz hatdsarol, arrdl, kinek, milyen betegség kezelésére

ajanlott? (IGEN/NEM)

12

Fel vannak-e tlintetve a gyogyszolgaltatasok? (IGEN/NEM)

13

Mely szolgaltatasok ezek? (SOROLD FEL!)

14

Fel vannak-e tlintetve a wellness-szolgaltatasok? (IGEN/NEM) Hany szolgaltatas van?

15

Mely szolgaltatasok ezek? (SOROLD FEL!)

16

Mennyire konnyen érhet6 el az oldal?

17

Mennyire kdnnyen érhetdk el a fontosabb informéciok?

18

Honlapcim

19

Mennyire konnyen kezelhetd az oldal?

20

Milyen a honlap megjelenése, kinézete?

21

Vannak-e a honlapon hirek?

22

Az utolso hir datuma (az oldal vizsgélasanak napjahoz képest 1 nap/hét/honap)

23

Hirlevélre fel lehet-e iratkozni?

24

Szakmai anyagok vannak-e a honlapon?

25

Idegen nyelvii informéciok: Angol?

26

Magyar?

27

Orosz?

28

Ukran?

29

Egyéb?
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30

Programajanlo, ajanlatok?

31

Eseménynaptar?

32

Fénykép van-e az egészségturisztikai intézmény elsejérol?

33

Video van-e az egészségturisztikai intézmény elsejérdl?

34

Fénykép van-e az egészségturisztikai intézmény kornyezetérdl?

35

Ko6zosségi megosztas, WEB 2.0 (face, twitter stb.) kapcsolat van-e?

36

Reklamok? (banner formajaban)

37

Egyéb reklamok?

38

Van-e szallaslehetdség az intézményben (IGEN/NEM)?

39

Vendéglatohelyek ajanlasa? Kapcsolat megadasa a vendéglatohelyekkel?

40

Ismertetok a desztinaciorol? Beszamolok?

41

Ismertetdk a desztinacio kornyeékérdl?

42

Elnyert palyazatok?

43

Iddjaras?

44

Térkép?

45

Utvonaltervez6?

46

Gyengénlatok bongészését megkonnyitik-e?

47

Honlapstatisztikak?

48

Linkkapcsolatok? (mas honlapokkal, turisztikai szolgaltatokkal, varossal, TDM

szervezettel)

49

Véleményoldal? Blog?

50

Frissités gyakorisaga?

51

Web 2.0 - face - aktiv, mennyi lajkolo?

52

Sajat 0ijsag, sajat online kiadvany

53

Tourinform kapcsolat

54

Hasznos informaciok

55

Csomagajanlat

56

Online kérdezo

57

Utazastervez6

58

Kedvezményes kartya

59

Ajanlatkérés (24-36 6ran beliil)

60

Virtualis tara, él6 kamerafelvétel, webkamera
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ABRAK ES TABLAZATOK JEGYZEKE

ABRAK
1.4bra: Az egészségturisztikai 1étesitmények elhelyezkedése (Karpatalja)
2. ébra: Zolota Gora komplexum
3. dbra: Kaszonyi Termalfiirdd
4. abra: Teply Vody komplexum
5. abra: Derenivska Kupil komplexum
6. abra: Az egészségturisztikai létesitmények elhelyezkedése (Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye)
7. abra: Aquarius Elmenyfiirdd
8. abra: Aquacinema gyogy ¢s wellnessflirdd
9. abra: Ligetalja Termal Hotel
10. 4bra: Szilva Termal
11. abra: Sarkany Wellness és Gyogyfiirdo
12. abra: Gyogyszolgaltatasok szadma a honlapokon (Karpatalja)
13. dbra: Wellness szolgéltatasok szama a honlapokon (Kérpatalja)
14. dbra: Gyogyszolgaltatasok szdma a honlapokon (Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)
15. abra: Wellness szolgaltatasok szama a honlapokon (Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye)
16. abra: Nyelvek elérhetdsége a honlapokon (Karpatalja)
17. abra: Nyelvek elérhetdsége a honlapokon (Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)
18. abra: A feliratkozok szdma egységenként (Karpatalja)
19. abra: A feliratkozok szadma egységenként (Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)
20. abra: A belépdjegyek ara egységenként (Karpatalja)
21. abra: A belépdjegyek ara egységenként (Szabolcs-Szatmar-Bereg)
TABLAZATOK

1. tablazat: Termal és gyogyfiirdok csoportositasa
2. tablazat: Az egészségturizmus célcsoportjai
3. tablazat: A munka soran megvizsgalt karpataljai és szabolcs-szatmar-bereg varmegyei

honlapok
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UKRAN NYELVU OSSZEFOGZES (PE3IOME)

Tema ™oei nummomuoi pobGotu - "llopiBHsIbHUN aHamMi3 BeO-CalWTIB CyO'€KTIB
JTiKyBaIbHO-0370pOBUOr0 Typusmy 3akapnarts (Ykpaina) ta Cabomu-Catmap-bepesbkoi
obmacri (YropiiHaa): BiAMiHHOCTI, CXOXICTh, MOXKJIMBOCTI PO3BHUTKY "

O3znopoBunii Typu3M HaOyBae Bce OLIBINOI MOIMYJISAPHOCTI B OCTaHHI POKH 1 CTae
Ba)KIMBHM CEKTOPOM EKOHOMIKH I OaraThox Kpain. Moro cdepa mocrtiitHo 3poctae i
PO3BHBAETHCS, @ IOMUT HA TIOCIYTH 03/J0POBYOT0 TYPU3MY TaKOX 301blIyeThes. Sk B YKpaiHi,
Tak 1 B YTOPLIMHI BiH BiAirpae 3HauHy pojib y TYPUCTUYHIN Tamy3i. ToMy BaxiuBo, 1100
pErioHH 0310pOBYOTrO Typu3My, Taki sk 3akapnarts Ta Cabonu-Catmap-bepesbka o0nacTs,
MOCTIHHO BAOCKOHAIIOBAIN CBOT MOCIYTH 1 BIANOBIAIA OUiKYBaHHSIM TYpPHUCTIB.

[HTEepHET-MAapKETHHT TAKOX BiJIrpae BaXIHMBY pOJb y cdepi 03T0POBUYOTO TYypHU3MY,
OCKIUJIbKM 3HAaYHA YaCTHHA JIIOJICH ChOTOJHI HIyKae iH(opmamito B [HTEpHETI mepen TuM, siK
OPUKAHATH PINIEHHS NP0 TOJOPOXK. I[HTEpHET-MapKETWHT JIO3BOJISIE  ITIIIPUEMCTBAM
03/10pOBYOTO TYpHU3MY €(hEeKTHBHO OXOIUIIOBATH Ta 3aJIy4aTH BiJBiAyBauiB, Tal0U1 MOXKIIMBICTb
IPEJCTaBUTH CBOT IMOCIIYTH Ta iX MEepeBary.

VY nocmimxenni Oyno npoanamizoBano 10-10 Beb-caiitiB y 3akapmnarcekiii Ta Cabomd-
Carmap-bepesbkiii 001acTsX Ha OCHOBI CKJIa/IeHOT0 HaMu Habopy 3 60 nmutank. [lopiBHAIBHIIA
aHayi3 BeO-caliTiB Cy0'€KTiB JIIKyBaJIbHO-03/10POBUOTO TYypU3MYy JIOIOMAara€ BHSBHUTHU
BIJIMIHHOCTI Ta CXOXICTh MK ABOMA oOjacTsamu. Lle 103BOIMTh HAM BU3HAYMTH MOJKIIUBOCTI
Ta MPOTAMHY JUIS OKpAIIEHHS B 000X 00IacTsIX Ta HaAaTH PeKOMEH A1 I0/I0 IX PO3BUTKY.

[IpoBenenuii MoOpiBHSUIBHUIN aHali3 BeO-cailTiB CyO'e€KTIB JIKYBaJIbHO-0310pPOBYOIO
TYpU3MYy JI03BOJIMB 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 MK HUMH MO>KHA BUSIBUTH HU3KY MOJ10HOCTEH Ta
BiIMIHHOCTEH. B 000X perioHax Ba)kKJIMBY pOJIb BIIrpatoTh TEPMaIbHI KypOPTH Ta TepMalbHI
KyHaJbHi, ajleé € TaKOXX BIAMIHHOCTI B aCOPTUMEHTI IOCIYT, K1 BOHU MPONOHYIOTh. OKpiM
TEPMaJIbHUX BOJI, HAa KapHmaTCbKOMY BeO-CaiiTi MOMITHY pOJb BIJIIPalOTh ajlbTEpHATHUBHI
METO/M JIIKyBaHHA, TOJ1 sIK Ha BeO-caiiti Cabomu-Catmap-bepesbkoi obiacti Oinbline yBaru
HOPUIUIAETHCS 03J0POBUYUM Ta KOCMETHYHHUM TOCIyraM. Beb-caiiTi kaprnaTChbKuX Mipo3/iiB
MEHIII Cy4acHi, ajie npuBabauBi Ta iHpOpMaTUBHI, Ha BIAMIHY BiJ BeO-caiitiB Cabomu-CaTmap-
bepe3bkoi 00macTi, K1 € OUIbII JOCTYITHUMU AJI1 KOPUCTYBAUiB.

BigMiHHOCTI TakOX CTOCYIOTbCS MPHUCYTHOCTI B [HTEpHETi, MapKEeTHUHTY Ta I[IHOBOI
noniTuku. Ha BeO-caifti 3akapraTTs MEHIIE yBaru HPUIUISETbCS MAapKETHHTY, a IIHH, 5K

npaBmiio, HUx4l, HiX y Cabomu-Catmap-bepesbkiit obnacti. B yropcbkomy perioHi oHiaiH-
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NPUCYTHICTh CHJIBHIIIA, @ BeO-CaliTH Haal0Th OUIBII AeTaNbHY iH(pOpPMalio Ipo MOCIYyTH Ta
LIHH.

3aranom, B 000X perioHax € IMpoCTip JJs BIOCKOHAJICHHS: KapIaTChbKUM BeO-caiiTam
MOTPiOHO OLIBINE yBArv MPUAUISATH COIIAJIBHUM MEpekaM Ta OHJIaH-MapKeTUHTY, a caboJd-
caTMap-0epercbkiuM - HOBUM, JOJATKOBUM (YHKLIAM. Takox Qye BaKJIMBO WTH B HOTY 3
TEXHOJIOTISIMHU, [0 MIBUIKO PO3BUBAIOTHCS, 1 BAKOPUCTOBYBATH MOMJIMBOCTI, SIKI TIPOTIOHYIOTh

HOBI1 TEXHOJIOTI]I.
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NYILATKOZAT

Alulirott Lengyel Istvan, ezennel feleldsségem tudataban nyilatkozom és alairasommal
igazolom, hogy szakdolgozatom sajat, 6nalld munkam eredménye; az abban hivatkozott
nyomtatott és elektronikus szakirodalom felhasznalasa a szerzdi jogok és a szakdolgozatiras
szabalyainak megfelelden késziilt.

Kijelentem, hogy a plagium fogalmat megismertem ¢és ahol masok eredményeit vagy
gondolatait idéztem azt minden esetben azonosithaté modon feltiintettem, a dolgozatban k6zolt

abrak ¢és képek kozlése masok szerzdi jogait nem sértik.
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