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Abstract
IMPACT OF ONLINE COMMUNICATION ON TRAVEL DECISIONS

Kalmárné Rimóczi, Csilla – Bakos, Róbertné
The technical revolution in online presence also has a significant impact on the travel decision pro-

cess. The use of web platforms is typical of travel habits from the first step of the decision-making 
process, from the recognition of need to the evaluation of travel. The purpose of this study is to 

systematize, analyze and evaluate the literature on the travel decision process and to highlight the 

importance of online communication in making decisions. The study provides the basis for the fol-

lowing primary research into the importance of online communication in domestic travel habits.

Keywords: travel decision, communication, internet, digital presence

1. Az utazási döntés folyamata és befolyásoló tényezői 
Az utazási döntés évtizedek óta kedvelt kutatási terület. A nagy részt-
vevőszámú kutatások eredményeként döntéshozatali modellek készül-
tek (Andreasen 1965; Festinger 1957; Nicosia 1966; Decrop–Snelders 
2005). A turizmus és turistatípusok fogalmi behatárolásán kívül a kutatók 
nagy figyelmet fordítanak annak modellezésére, hogy a turisztikai vásár-
lások folyamata hogyan zajlik, mely tényezők befolyásolják a vásárlást, 
a végső turisztikai döntést. Ennek modellezését a tudományos kutatások 
különféleképpen mutatják be és elemzik. Számos bemutató modell szü-
letett az elmúlt évtizedekben, melyeket a teljesség igénye nélkül kívánok 
elemezni, a kutatási témám szempontjából legfontosabbakat emeljük ki. 
Moutinho (1987) publikálta azt a szabadidős turisták döntési mechaniz-
musát ábrázoló modellt, mely két fontos jellemzőt emel ki:

 − a döntési folyamat három fázisra osztható: döntés előtti és alatti 
szakasz; jövőbeli döntéshozatal folyamata és az utólagos vásár-
lási értékelés;

 − a turisztikai döntés az utazó háromféle szükségletének kielégí-
tését szolgálja: motiváció, megismerés és tanulás. 

Az említett modellt a következő (1.) ábra szemlélteti. 
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1. ábra 
Viselkedési modell a vakációs turisták esetében

Forrás: Moutinho (1987) alapján saját szerkesztés

Kotler és kutatótársai négy csoportba osztották azokat a tényezőket, 
melyek befolyásolják az utazási döntést. A kulturális tényezők, a szociális 
tényezők, a személyes tényezők és a pszichológiai tényezők is befolyásol-
ják az utazó döntését (2. ábra).

2. ábra 
A fogyasztási döntés tényezői

Forrás: Kotler et al (2017) alapján saját szerkesztés

Az utazási döntés előtt az utazónak tehát nemcsak arról kell dön-
tenie, hogy hová utazik, hanem arrül is, milyen eszközzel teszi meg az 
utat, milyen programokat végez a nyaralás alkalmával, mit fog enni és inni, 
meddig tart az utazás és azt kivel szervezi meg. A folyamat összetettségét 
illusztrálja a következő (3.) ábra.

Kalmárné Rimóczi Csilla – Bakos Róbertné
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3. ábra 
Az utazási döntés befolyásoló tényezői

Forrás: Swarbrooke-Horner (2007) alapján saját fordítás

Mathieson és Wall 1982-es könyvében három dimenziót említ az 
utazás folyamatával kapcsolatban: az utazás, a turista és mindezen túl az 
egyéb tényezők alkotják a turizmus rendszerét (1. táblázat):

1. táblázat 
A turizmus modellje Mathieson és Wall megfogalmazásában

Turisták Utazás Egyéb tényezők

Kereslet

• egyéni jellemzők
• motivációk
• pszichológiai 

tényezők

• árak
• útiköltség
• promóció és marketing
• attrakciók

• kormányzati politika
• társadalom és kultúra
• technológia
• társadalmi légkör
• stb. 

Kínálat

• utazás időtartama
• tevékenységek
• bánásmód
• elégedettség
• pénzköltés

turisztikai 
szolgáltatások:

• étkeztetés
• közlekedés
• fogadtatás
• stb. 

infrastruktúra:
• utak
• csatornahálózat
• elektromos hálózat
• rendőrség
• stb. 

Hatások
• élmény
• tudás
• szórakozás

• jövedelem
• az erőforrás kopása
• befektetések

• környezeti
• gazdasági
• fizikai 

Forrás: Morley C. (1990) 6. oldal alapján saját szerkesztés

AZ ONLINE KOMMUNIKÁCIÓ JELENTŐSÉGE...



Nemzetközi földrajzi konferencia

450

Megállapítást nyer az, hogy a turista keresletét az egyéni jellemzők, 
a motivációk és a pszichológiai tényezők jelentősen befolyásolják. Mind-
ezek, valamint az utazás időtartama, a választott tevékenységek, a helyi 
lakosok bánásmódja, a pénzköltés lehetőségei is nagymértékben hozzájá-
rulnak ahhoz, ahogyan a turista távozik az adott nyaralásról. Az élmény, 
a szórakozás, a tudás kiteljesedése mint hatástényező jellemző a turista 
által választott utazásra. Mindezen túl az árak, az útiköltség, a marketing-
tevékenység és a meglátogatni kívánt attrakciók, vonzerők, a társadalmi 
tendenciák, a kormányzati politika, a technológiai környezet, a politiku-
sok szintén nagy hatással vannak a turisztikai vásárlásokra, a végső döntés 
meghozatalára. Ennél az inkább statikusnak tekinthető modellnél marke-
tingorientáltabb Mill–Morrison (1985) modellje, melyet a „turizmus rend-
szere” névvel illettek a tudományos szakértők. Négy összetevőből áll a mo-
dell: piac, utazás, desztináció, marketing (4. ábra).

Az eddig leírt modellek szintetizálása céljából Lőrincz–Sulyok 
(2017) értelmezésében született meg az alábbi (5. ábra) modell, mely jól 
összefoglalja a korábban született, a turisztikai vásárlások befolyásoló té-
nyezőit és az azok közötti összefüggéseket. 

Lőrincz–Sulyok-nál (2017) a következőképpen történik az egyes 
döntést befolyásoló tényezők csoportosítása. Kétféle csoportra osztják a 
szerzők azokat a tényezőket, melyek mást-mást határoznak meg az utazási 
döntéssel kapcsolatban. Az első csoportba tartozó tényezők azt határozzák 
meg, hogy egyáltalán valaki képes-e elutazni. A háromlábú szék elve (three 
legged stool) a Global Ecovillage Network honlapján igen szemléletesen 
mutatja be azt a teóriát, miszerint az utazást alapvetően három tényező ha-
tározza meg, melyek a következők: diszkrecionális jövedelem, motiváció 
és szabadidő. Ha bármely tényező hiányzik a három közül, akkor a há-
romlábú szék „felborul”, és ezzel párhuzamosan az utazás sem jön létre. 
Mind a három láb egyaránt fontos, s ha az egyikkel probléma van, akkor 
az megakadályozza az utazás létrejöttét. A turisztikai vásárlást befolyásoló 
tényezők másik csoportját azok képezik, melyek – ha létrejön az utazás – 
meghatározzák az igénybe vett utazás típusát, a szolgáltatás minőségét és 
annak mennyiségét. 

Az utazási döntésig való eljutás több, kisebb döntéshozatali folyamat 
eredményét jelenti. Az egyéni jellemzők és a marketinghatások is befolyá-
solják a döntés végeredményét. Következésképpen megállapítható, hogy a 
döntés végeredménye egy hosszú, kompromisszumos folyamat végét jelenti.

Kalmárné Rimóczi Csilla – Bakos Róbertné
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4. ábra 
A turizmus rendszere

Forrás: Mill R.C. – Morrison A. M. (1985) 83. old. alapján saját szerkesztés

5. ábra 
A fogyasztói magatartást befolyásoló tényezők közötti összefüggések

Forrás: Lőrincz-Sulyok (2017)

2. A világháló szerepe az utazási döntés folyamatában
A turizmusmarketing a marketingnek egy olyan speciális területe, amely 
a szolgáltatásmarketing sajátos jegyeit hordozza. A marketingkommu-
nikáció a szolgáltatásmarketing sajátosságaiból adódóan a turizmusban 
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még inkább felértékelődik, és szerepe megváltozik. A kommunikáció 
célcsoportját képező szegmensek egy része a mai digitális világban spe-
ciális eszközökkel érhető el. A fiatalabb korcsoport, a 35 év alattiak, a 
hagyományos marketingkommunikációs eszközökkel nem vagy csak na-
gyon nehezen célozhatóak meg eredményesen. A televízió, a rádió és a 
nyomtatott sajtó adta lehetőségek nem hatékonyak ennél a korosztály-
nál, hiszen kevésbé használják ezeket a felületeket. Több kutatás is alátá-
masztja azt a tényt, hogy többnyire a fiatalok bíznak jobban a közösségi 
média tagjainak és más utazók véleményében (Fotis et al. 2012; Živković 
et al. 2014). Az új kommunikációs eszközök szerepe – melyek az on-
line csatornákat jelentik – nagymértékben nőtt a hagyományos eszkö-
zök rovására. Egy külföldön történt kutatás eredménye szerint a turisták 
utazás előtti döntését és utazás közbeni információkeresését 16%-ban a 
közösségi médiában látottak és olvasottak befolyásolják (Iványi–Bíró-
Szigeti 2016). Az élmények online megosztása az Y és Z generáció (azaz 
az 1980 után született korosztály) körében vált a legnépszerűbbé, ennek 
egyik előnye az, hogy az élmények gyorsan és sokáig kereshetővé válnak 
a világhálón (Klausz 2017). Az elmúlt két évtizedben az utazási szokások 
jelentős mértékben átalakultak, ami véleményünk szerint az internet adta 
lehetőségeknek köszönhető elsősorban. Az utazási döntés folyamatában 
a szükséglet megjelenésétől a hazautazás utáni élménymegosztásig je-
len van az internet az utazó életében. A turizmus információigénye nagy, 
ezért fontos megismerni azokat a változásokat, melyek befolyásolják az 
információk elérhetőségét és terjeszthetőségét (Xiang–Gretzel 2010).  Az 
információkommunikációs technológia drasztikus fejlődése olyan ered-
ményeket produkált, melyek minden szektorban, így a turizmusban is 
érezhetőek (Dudás et al. 2017). Különösen az Y és Z ge neráció számára 
lett a legfontosabb cél az aktív tu risztikai élmények szerzése és átélése 
(Éber 2008, Sulyok 2016; Kovács 2014). Az új, digitális eszközök jelen-
tőségének hangsúlyozását tartja fontosnak a Magyar Turisztikai Ügynök-
ség is: „A digitális eszközök elterjedése, a megosztáson alapuló közös-
ségi média, a személyes történetek és vélemények felértékelődése újfajta 
megközelítést kíván a turizmusmarketinggel foglalkozó szereplőktől, 
amelynek középpontjában a valódi, elérhető utazási élmények állnak” 
(Magyar Turisztikai Ügynökség, 2018b). AA továbbiakban a terjedelmi 
korlátok miatt a tanulmányt a belföldi utazási szokások vizsgálatával és 
elemzésével folytatom szekunder információk figyelembevételével.

Kalmárné Rimóczi Csilla – Bakos Róbertné
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3. Az internet szerepe a magyarok utazási szokásaiban
A Magyar Turisztikai Ügynökség évente, illetve kétévente vizsgálja a ma-
gyar lakosság utazási szokásait, kiemelve az online kommunikáció jelen-
tőségét az utazási magatartásban. A legutóbbi, 2016-os felmérés alapján 
a következő megállapítások tehetők a magyarok utazási szokásaira, az in-
ternet használatára az érdeklődéstől az élmények megosztásáig. A belföldi 
utazások úti célja iránti érdeklődést elsősorban a rokonoktól, barátoktól 
kapott meghívás (40,5%), valamint a rokonok, ismerősök ajánlása (szó-
ban 23,0%, közösségi médiában 7,5%) és a saját korábbi kedvező tapasz-
talat (24,1%) keltette fel. A médiának és az egyéb ajánlásoknak: hirdetés, 
turisztikai portál, utazási kiállítás, blog, fórum, utazási iroda, lényegesen 
csekélyebb jelentőség jutott az érdeklődés felkeltésében. Az utazások 
előtti tájékozódáshoz a következő forrásokat használták a megkérdezet-
tek: programok, látványosságok, települések, tájegységek honlapjai; az 
internetes keresőprogramok; a szálláshelyek, utazási irodák, közlekedési 
vállalatok honlapjai és a korábban ott járt személyek, rokonok, barátok, 
ismerősök javaslatai. Az utazások közbeni információgyűjtés legfőbb 
forrásai hasonlóak, de nagyobb szerep jut az ott lakóknak. A válaszadók 
a következőket sorolták fel: a programok, látványosságok, települések, 
tájegységek honlapjai; az ott lakók és az internetes keresőprogramok. Az 
utazás közben használható turisztikai applikációk irányában a kulturális 
és az aktív turisták, továbbá a strandolás, élményfürdőzés céljából uta-
zók nyitottabbak, az egészség- és a VFR-turisták kevésbé érdeklődőek. 
Az internet szerepét kiemelten vizsgálták, és mindezek alapján megálla-
pítható az, hogy az internethasználat szerepe meghatározó a turisztikai 
információgyűjtés során minden olyan esetben, amikor nem személyes 
csatornákat vesznek igénybe az utazók. A belföldön utazók 50%-a hasz-
nálja az internetet tájékozódásra, foglalásra, fizetésre vagy az élmények 
megosztására. Az utazás előtti folyamatban elsősorban informálódnak és 
foglalnak, az utazás alatt és az utazás után az élményeket osztják meg az 
interneten. Az utazás előtt egyaránt használják az asztali számítógépet, a 
laptopot és az okostelefont. Az utazás előtt az okostelefon aránya majd-
nem eléri az asztali számítógépét, míg az utazás alatt egyértelműen az 
okostelefon dominál.  

A 2000-es évek elején megjelent web 2.0, vagyis a kollaboratív tar-
talmak megjelenésének időszakában jelentős változások történtek.

A hivatkozott évben is történt felmérés utazási szokásokra vonat-
kozóan, melynek eredményeiben azonban még csekély mértékben érez-
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hető az internet nyújtotta lehetőségek használata az utazások alkalmával.  
2000-ben a következő megállapítások tehetők a magyar lakosság utazási 
szokásaira vonatkozóan, elsősorban az internet adta lehetőségek haszná-
latának figyelembevételével. Ahogyan minden évben elmondható, így az 
elmúlt húsz évben sem változott az az eredmény, mely a külföldi és bel-
földi utazási szokások különbségeire vonatkozik. A külföldi utazás előtt 
sokkal magasabb arányban tájékozódtak előzetes információkról, mint 
egy belföldi tartózkodás alkalmával. 2000-ben ez az arány külföldi utazás 
előtt 59%, belföldi utazás előtt pedig csupán 22% volt. A felmérés tanúsá-
ga szerint a belföldi utazás előtti tájékozódásban a Magyar Turizmus Rt.-
nek (2%), a sajtónak (2%), az internetnek (1%), az utazási kiállításnak 
(1%) és a Tourinform irodáknak (1%) csak kis szerepe volt. Az érintett 
háztartások döntő többsége személyesen vette fel a kapcsolatot mind a 
Magyar Turizmus Rt.-vel (79%), mind a Tourinform irodával (89%). Le-
vélben csak néhányan érdeklődtek (3%, illetve 1%) és az internet szerepe 
is elhanyagolható (1%-1%) volt. Külföldi utazás esetén legtöbben úti-
könyvekből (47%) szereztek információkat a főbb nevezetességekről. Je-
lentős forrásnak számítottak az utazási irodák prospektusai (42%), illetve 
az úti célt személyesen ismerők tájékoztatásai is (42%). Ugyanakkor a 
külföldi utazáson résztvevők kevesebb mint öt százaléka nevezte meg a 
kérdés kapcsán a felkeresett ország magyar nagykövetségét (4%), illet-
ve a külföldi turisztikai hivatal hazai képviseletét (1%). Érdemes megje-
gyezni, hogy a külföldi üdülés esetén az internetről sokkal többen (9%) 
tájékozódtak, mint a belföldi utazások esetén.

Következtetés

A tanulmány célja az utazási döntés folyamatának irodalmi rendszerezése, 
elemzése és értékelése volt. Megállapítást nyert az, hogy bár a szakirodal-
mak különbözőképpen vázolják az utazási döntés tényezőit és folyamatát, 
azonban a kommunikáció jelentősége minden modellben megjelenik külső, 
döntést befolyásoló tényezőként. 

A 2000-es évek elején a web 2.0, vagyis a felhasználó által generált 
tartalmak megjelenése és népszerűségének robbanásszerű növekedése a 
turizmus keretfeltétel-rendszerét alapjaiban formálta át. Napjainkra a tu-
rizmust kifejezetten e-specifikus szektorként tartják számon (Kiss 2017). 
Az utazási döntés folyamatában az érdeklődés felkeltésétől a hazautazás 
utáni élmények továbbításáig megjelenik az internet használata, bár külön-
böző mértékben. A világháló nyújtotta lehetőségek kihasználása egy utazás 
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alkalmával az elmúlt két évtizedben drasztikus változáson ment keresz-
tül. A Magyar Turisztikai Ügynökség által minden második évben készí-
tett felmérés alapján a belföldi lakosság utazási szokásairól elmondható 
az, hogy az online kommunikáció évről-évre nagyobb hatást gyakorol az 
utazási döntésre, a belföldi és külföldi utazás alkalmával azonban eltérő 
mértékben. Az is bizonyítást nyert, hogy a virtuális tér által nyújtott kom-
munikációs lehetőségek, digitális csatornák a turizmusban is megjelennek 
elsők között, hiszen a turizmus információigényes ágazat. Információigé-
nye elsősorban olyan úti célok esetében figyelhető meg, ahol az utazó sze-
mélyes érintettsége (pl. VFR-turizmus) nincs jelen. A tanulmány további 
kutatást alapoz meg, melyben primer forrásokon keresztül, belföldi utazók 
megkérdezésével kívánom felmérni a digitális kommunikáció fontosságát 
a szabadidős turizmus utazási döntésének meghozatalában.
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