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Abstract
EXPANSION ACTIVITY OF GLOBAL HOTEL COMPANIES IN THE CAPITALS
OF ESTONIA, LATVIA, LITHUANIA, BELARUS, UKRAINE AND MOLDOVA
Katay, Akos
The study gives an overview of pre-2004 global chain hotel supply in the capitals of the six states
concerned and examines the processes since the last major enlargement of the EU. The author as-
sumes that the global positive impact of tourism participation and the emergence of private and
tender sources in the hotel industry that see business opportunities in the tourism industry, have also
driven the global hotel companies to take action in the capitals of the concerned states.
Keywords: hotel company, hotel chain, brand, tourism competitiveness

Bevezetés

A globalizalodo kereskedelemben az aruk és a szolgéltatdsok egyre sza-
badabb aramlédsa az iizleti célbol torténd utazasok novekedésével jar. A
versenyben maradés informacioigénye (konferencidk és kongresszusok),
valamint a kivaloéan képzett munkaerd megtartasanak kényszere (incentive
utak) a hivatasturizmus kiterjesztden értelmezett szegmenseinek (MICE')
keresletét novelik. A globalis 1étszamat tekintve er6sodd kdzéposztaly, az
1déskoruak utazasi hajlandosaganak valamint az'Y és Z generaciok utazasi
kedvének novekedése (Internetl) a szabadidds turizmus keresletét nove-
lik. Mindkét kiemelt szegmens esetében észszerl, ha a tervezett utazassal
jaro koltségek hatékony felhasznalasa érdekében a varhatd arszinvonalat,
szolgaltatasterjedelmet és szolgaltatasi készséget és ezek ereddjeként a ki-
szamithatdo mindséget részesitik eldnyben. A szolgaltatasok esetében ezt a
kiszamithatosagot a standardok biztositjak. A standardizalds akkor racio-
nalis és biztosithat versenyelOnyt az alkalmazojanak, ha a vallalat — jelen
esetben szallodahalozat — teriileti lefedettsége nagy és bdviils. Ebben az
esetben szamithat ugyanis a vallalat egy-egy markéja (szallodalanc) arra,

' Meetings, Incentives, Conferences, Events = dsszejovetelek, teljesitményelismerd és 6szt6nzo uta-
zasok, konferenciak, események)
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hogy a standardok altal garantalt és a turizmus kiilonb6z6 szegmensei altal
1s sz€les korben ismert markanévhez a fogyasztd — motivaciotol fliggetleniil
— a pozitiv tartalmat asszocialja, és ez a szoba megrendelését eredményezze.

Viladgszerte naponta tobb mint huszmilli6 mindsitett szoba all a
széllodai elhelyezést elonyben részesitd vendégek rendelkezésére (Katay
2017). Ez az UNWTO? adatai (Internet2) szerint éves szinten az egymilli-
ardot mar joval meghalad6 (2018-ban 1,401 Mrd) nemzetkdzi turistaérke-

zéssel dsszevetve tulkinalatot jelent, ami minden esetben versenyhez vezet.
Anyag és modszer

A tanulmany az UNWTO kozép- és kelet-eurdpai szubrégiojdhoz (Inter-
net2) tartozo allamok févarosaira kiterjedd kutatas részeredményeit tartal-
mazza. A nemzetkdzi szallodaipar kinalati oldalardl a szallodalancok ki-
valasztasanak tobb oka is van. A globalis szallodavallalatok a lancaikhoz/
markaikhoz tartoz6 széallodaik méretgazdasagos nagysagrendje (a szerzd
szamitasa szerint ez atlagosan tobb mint 120 szoba) miatt és a kockazat-
megosztas lehetdségét kindlo, kontinensekre kiterjedd térbeli lefedettsé-
giikkel €lve még globalis krizishelyzetekben (pl. gazdasagi vilagvalsag) is
rendelkezhetnek akkora tokeerdvel, amely biztositja a stratégiai novekedé-
siiket (1. tablazat).

1. tablazat
A globalis szadllodaviallalatok novekedése 1995-2018° kizott
a szallodak szama (ezer) és a szobdk szama (ezer) szerint
1995 2005 2010 2015 2016 2017 2018
szélloda 17,3 30,1 35,0 36,1 39,5 41,9 45,1

szoba 2223,1 3371,1 4270,1 4417,1| 4497,6| 5379,0| 58803

Forras: sajat szamitas és szerkesztés az Internet3—7 adatai alapjan

A szerz0 szerint szallodalancnak a felismerheté markanévvel, analog
termékkel vagy mas k6zos jellemzdvel rendelkezd szallodak azon csoport-
ja tekinthetd, amelyek a legalabb egy centralizalt vallalati funkcidjuk révén
olyan kiilonleges lizenetet hordoznak, amely alkalmas lehet a fogyasztonak
a markéval val6 azonosulasa elérésére (Katay 2018).

> World Tourism Organization — Turisztikai Vilagszervezet
3 Az intervallumot megel6z6 id6szakra nem allnak rendelkezésre adatok
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A szerzd a kutatas aktualisan targyalt térségében is azoknak a nem-
zetkozi szallodalancoknak a kinalatat vizsgalja, amelyek az évtizedes tradi-
ciokkal rendelkezd globalis szallodavallalatokhoz tartoznak. Ezek alfabeti-
kus sorrendben a kovetkezdk: Accor Company, Best Western International
(BW), Choice Hotels International, Hilton Worldwide, Hyatt Hotels Cor-
poration, InterContinental Hotels Group (IHG), Marriott International
(benne a 2017-tdl lednyvallalataként miikodd Starwood Hotels & Resorts),
Radisson* Hotel Group, Wyndham Worldwide’.

A WEF° 2007-t61 folyamatosan végzi és kdzzéteszi az egyes gazda-
sagok turisztikai versenyképességének (TTCI’) vizsgalatardl szolo jelen-
tését. Az egyes értékelési szempontok esetében 7 a maximalisan elérhetd
pontszam. A paratlan évek jelentéseinek eredményei kozott (2. tablazat)
Belarusz eredményei ismeretlen okbdl nem szerepelnek. Ukrajna 2015-6s
adatai ,,elégtelen adatszolgaltatas” miatt nem ismertek.

2. tablazat
A vizsgalt allamok TTCI-e 2007-2019

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Esztorszég 5,07 4,83 4,88 4,82 422 423 42
Lettorszag 4,32 431 4,36 4,43 4,01 3,97 4
Litvania 4,39 43 4,34 4,39 3,88 3,91 4
Ukrajna 3,89 3,84 3,83 3,98 n/a 3,5 3,7
Moldova 3,65 3,64 3,6 3,6 3,16 3,09 33
Belarusz n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Forras: sajat szerkesztés a WEF (Internet8) adatai szerint

A vizsgalt szallodavallalatok lancainak a térségben valé megjelenése ¢és
fejlddésének megismerése érdekében honlap tartalomelemzés tértént az érin-
tett vallalatok korében. Ennek keretében a 2004 el6tti és az azota eltelt iddszak
egységekben ¢s szobakban mért szallodai kinalata keriilt elemzésre. A 2004-
es év kivalasztasa azzal az indoklassal tortént, hogy a vizsgalt allamok fele
az utols6 nagy bovitéssel ekkor csatlakozott az Eurdpai Unidhoz. A szerzd
feltételezi, hogy az EU szabadsagjogai €s a korabban felhozott versenyhelyzet

ebben a térségben is fokozott aktivitasra 6sztonzi a szallodalancokat.

42017 el6tt Carlson Rezidor

52005 elétt Cendant

¢ World Economic Forum — Vilaggazdasagi Forum

" Travel&Tourism Competitiveness Index — Turisztikai Versenyképességi Index
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Eredmények

A WEF korébban hivatkozott vizsgélatai kiterjednek a vendéglato és a
vendég kozotti kapesolat mindségére is. 2007-ben a 12. értékelési szem-
pont (pillér) a turizmus nemzeti érzékelése volt. 2009-2013 kozott a
turizmushoz valo6 affinitas (12. pillér), 2015-2019 kozott pedig a nem-
zetkozi nyitottsag (7. pillér) értéke tekinthetd irdnyadonak. A vendég-
baratsaggal azonosithatd értékelési szempontok (3. tablazat) szerint a
2007-2015-ig és Ukrajna esetében 2017-ig tartd folyamatos csdokkenés
utan a vendégbaratsag javulod palyara allt. Ezt 6sszevetve a TTCI ala-
kulasaval (2. tdblazat) az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a vendég-
baratsag és a TTCI értéke kozott ok-okozati 0sszefiiggés van a vizsgalt
allamok esetében.

3. tablazat
A vendégbardtsaggal azonosithato értékelési szempontok alakuldsa
a vigsgalt allamokban 2007-2019 (pontszam, melynek maximuma 7)

Esztorszag Lettorszag Litvania Ukrajna Moldova Belarusz
2007 5,5 43 4.4 52 52 n/a
2009 53 4,7 4,7 4,7 53 n/a
2011 5,1 43 4,5 42 4,5 n/a
2013 5,2 4,2 4,2 43 4,2 n/a
2015 3,65 3,97 3,99 n/a 1,96 n/a
2017 3,67 3,99 4,01 2,9 2,1 n/a
2019 3,7 4 4 3,7 3,1 n/a

Forras: sajat szerkesztés a WEF (Internet8) adatai szerint

2004 eldtt a globalis szallodavallalatok kizardlag a balti allamok
fovarosaiban voltak jelen. Tallinnban a Radisson kettd Radisson Blu és
egy Park Inn szallodéaval 6sszesen 915, atlagosan 4,3 csillagos mindségii
szallodat tizemeltetett. A Hyatt egy kicsi, 27 szobas Small Luxury Hotels
Of The World o6tcsillagos szallodaval képviselte a vallalatot. A Hyattnek
Rigaban is ez a lanca mikodott 38 otesillagos szobaval. A Choice-nak
egy 83 szobas szallodaja volt, a BW pedig egy szintén haromcsillagos,
24 szobas szallodaval allt szerzédésben, amely napjainkban mar nem ha-
talyos. A Radisson Vilniusban is jelentés — 291 szobds — beruhdzast vég-
zett 1986-ban, amit a BW 114 szobdja eldzott meg 1975-ben. Az IHG a

NEMZETKOZI FOLDRAJZI KONFERENCIA



A GLOBALIS SZALLODAVALLALATOK... 479

Holiday Inn és a Crowne Plaza lancanak egy-egy szalloddjaval, 6sszesen
242 szobaval volt jelen 2004 el6tt Litvania fovarosadban a masik két lanc-
szallodaval azonos 4 csillagos kategoridban. A globalis szallodaldncok
2004 elott osszesen 11, atlagosan 158 szobds lizemméretli és atlagosan
4,1 csillagos szallodaval képviseltették magukat a térségben. Ez 6t valla-
lat terjeszkedését jelentette, melyek koziil a Radisson volt a legaktivabb,
a széllodalanc-kinalat kozel 70%-at képviselve.

2004-t61 a pénzpiaci valsag 2008-as vilagméretli gazdasagi kitel-
jesedéséig (Fabozzi—Focardi—Jonas 2010) Kijev fejlédott a legjobban,
2006-t6l évente egy-egy lancszalloddval. Sorrendben eldszor a Radisson
Blu 255 négycsillagos, a Hyatt Regency 259 &tesillagos, majd az
InterContinental 272, szintén otcsillagos szobaval potolta addigi jelenlé-
tének hianyat. Minszkben is a luxusszegmens volt a célcsoportja az IHG
Crowne Plaza lancéhoz tartozo otcsillagos, 151 szobas szalloda atadéasa-
val. A balti allamok koziil egyediil Tallinnban épiilt két szalloda. 2007-
ben az Accor a Swissotel lancanak 238 szobds otcsillagos szalloddja mel-
lett a Marriott az Autograph Collection lancanak 83 szobas, otcsillagos
szallod4jat alakitotta ki egy 1878-ban késziilt épiiletben szintén 2007-
ben. A Wyndham 2005-ben Vilniusban nyitotta meg Ramada lancénak 55
szobas, otcsillagos szallodéjat, melyet 2006-ban a Days Inn lancahoz tar-
tozd 135 szobas, haromcsillagos szalloda kovetett Rigaban. Kisinyovot
tovabbra is a fliggetlen szallodék kizardlagossaga jellemezte. Az idészak
soran hat globalis szallodavallalat 8 beruhdzast végzett a térségben, 6sz-
szesen 1 445, atlagosan 4,6 csillagos szallodai szobaval novelve a térség
lancszallodai kinalatat.

A 2009-t61 tortént fejlesztések azt igazoljak, hogy a globalis szal-
lodavallalatok még a gazdasagi valsag iddszakaban is novekedést ter-
veztek a térségben, amit a kereslet alakulésa vissza is igazolt. Az egyes
allamok esetében nem azonos a szallashelyek tipoldgiaja, és a vizsgalt
térség allamainak tobbségében nem allt rendelkezésre régids adat, te-
leptilésszintli pedig egyiknél sem. Emiatt a szerzé alapos megfontolas
utan és az 0sszehasonlithatdsag érdekében a turisztikai célbol barki altal
igénybe vehetd szallashelyeket és az ezeken eltoltott vendégéjszakakat
vette alapul a kereslet és valtozasainak érzékeltetésére (4. tablazat). Uk-
rajna esetében a vendégek szdma volt a hozzaférhetd adat, ami 2014-tdl
nem tartalmazza az Ukrstat.org megjegyzése szerint az ,,ideiglenesen el-
foglalt teriiletek” adatait.
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4. tablazat
Vendégéjszakak (Ukrajna esetében a vendégek) szama
a szallashelyeken 2004-2018 (1000)

Esztorszag Lettorszag Litvania Ukrajna Moldova Belarusz
2004 37577 2 065,9 n/a n/a 2474 n/a
2007 4111,6 33247 n/a n/a 257,5 n/a
2010 4700,7 2 834,1 n/a n/a 193,9 4397,7
2013 5734,0 37752 6 089,1 8303,1 255,7 4517,8
2014 5809,5 41584 6 465,0 54239 276,5 4410,5
2015 57819 4109,9 6581,2 5779.9 306,2 3 876,0
2016 6228,1 4416,6 6992,7 6 544,8 301,5 3827,7
2017 6509,3 4950,9 73649 66612 345,0 40374
2018 6 630,3 5368,7 8091,6 7 006,2 408,7 4320,5

Forras: sajat szerkesztés az Internet9—14. adatai szerint

A globalis szallodavallalatok elmult 11 évi terjeszkedési aktivita-
sanak els6 szamu célpontja a térségben Kijev, ahol 3 6tcsillagos, 6 négy-
csillagos és 2 haromcsillagos szalloda épiilt, melyeket 2020 decembe-
rében egy Ujabb oOtcsillagos beruhazas kovet. Az Accor hdrom markaja
—2011-ben a négycsillagos Mercure ¢és a haromesillagos Ibis, 2012-ben
a labdarago-Eb-re atadott Gtesillagos Fairmont és 2018-ban egy ujabb
Ibis — az Osszes lancszalloda-fejlesztés 35%-at képviseli. A Marriott a
2018-ban megnyitott otcsillagos 11Mirrors €s négycsillagos Aloft mar-
kait 2020-ban koveti az 6tcsillagos Sheraton, 23%-ra ndvelve a Marriott
részesedését az 1dOszak fejlesztéseibdl. A Radisson a négycsillagos ka-
tegoridban 2012-ben egy Radisson Blu, 2013-ban egy Park Inn szallo-
daval jelent meg, ami Osszesen a vallalat 14%-o0s részesedését jelenti.
A tovabbi szallodavallalatok koziil az o6tcsillagos kategéridban a Hilton
nyitott 2014-ben (10%), mig a Wyndham a Ramada lancéval és az IHG a
Holiday Inn lancéaval 2012-ben novelte a négycsillagos kindlatot. A tar-
gyalt id0szakban a szallodalancok kapacitasndvelése Kijevben 0sszesen
2 563 szoba volt.

Rigéban is érvényesiil a négycsillagos hazak dominancidja (9 egység),
és itt is 2 haromcsillagos szalloda épiilt. Otcsillagos hotelbdl kettd épiilt,
¢s bar a szalloddk szama eggyel tobb, a szobak szdma 144-gyel kevesebb,
mint Kijevben. A Radisson foként négycsillagos terjeszkedése a fejlesztések
65%-at jelentette. A vallalat 2016-ban 2 Park Inn, 2017-ben 4 Radisson Blu
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¢s 2019-ben egy otcsillagos Radisson hotelt adott at. Az Accor 2014-ben 1
négycsillagos Mercure €s 2 haromcsillagos — egy Ibis és egy Ibis Styles —
valamint 2016-ban 1 6tcsillagos Pullman beruhazéasa 20,6%-os részesedést
jelentett. 2019-ben a Hilton zaszldshajo-lanca és a Marriott ,,AC” lanca no-
velte 1-1 szallodaval a négycsillagos kategoria kinalatat.

Vilnius fejlodésének 34%-at is a Radisson beruhédzésai jelentik. A
Radisson Blu lanca 2009-ben egy 1901-tdl szallodaként miikodo épiilet-
ben nyitott Royal Astoria szallodat, ami indokolja a tobbi Radisson Blu-
tol eltérd otesillagos mindsitést. A megszokott négycsillagos mindséget
képviseli a 2018-ban atadott masik Radisson Blu és a 2020-ban atadas-
ra keriil6 — a Park Inn lanchoz tartozo — repiil6téri szalloda. Az Accor
is 3 szallodaberuhazast hajtott végre. 2013-ban és 2018-ban 1-1 Ibis,
2014-ben 1 Novotel atadasaval szerzett 35%-o0s részt a fejlesztésekbdl. A
Marriott 2018-ban a Courtyard, a Hilton 2019-ben a Garden Inn ldncanak
1-1 hotelével novelte a négycsillagos kindlatot, sorrendben 17%-o0s és
14%-o0s részt tudva magukénak a Vilniusban végrehajtott 1 182 szobanyi
lancszélloda-fejlesztésekbdl.

Minszk fejlddése az otcsillagos lancok dominanciajaval jellemez-
heté. A Marriott 2014-ben a Renaissance, 2016-ban a zdszldshajo-lan-
caval, mig a Hilton szintén 2016-ban a Double Tree lancaval jelent meg
ebben a kategoériaban, melyet 2015-ben a haromcsillagos Hampton by
Hilton lanca el6zott meg. Az Accor 2019-t8l van jelen Minszkben egy
Mercure szallodaval. Ennek az 5 egységnek a 924 szobéjabol a Marriott,
a Hilton és az Accor részesedése sorrendben 52% — 34% — 14%.

Tallinn esetében az oOtcsillagos piacot telitettnek tekinthették a
lancok, mert csak a Hilton jelent meg 2016-ban azonos nevii lancaval
ebben a kategériaban, ami a fejlesztések 23%-a. A megvaldsult 857 szo-
banyi fejlesztésbdl a Radisson egy 465 szobas Park Inn szallodaval méar
2009-t8l jelen van a térségben, amivel a szallodalancok szobakapacitas-
novekedésének 54%-at képviseli. Az Accor részesedése az Ibis 2019-es
atadasaval 23%.

Kisinyovban 2011-ben jelentek meg a globalis szallodavallalatok,
egyarant a négycsillagos kategdridban. 2011-ben a Best Western egy ki-
csi, 40 szobas B. W. Plus, a Radisson egy 143 szobas Radisson Blu, majd
2019-ben a Marriott egy 120 szobas Courtyard szallodaval.

Ebben az id6szakban 42 11j beruhazas 1étesiilt a térségben és tovabbi
2 keriil atadéasra 2020-ban. Ez 6sszesen 8 258 db, atlagosan 4.1 csillagos
szobaval novelte a térség lancszalloda-kinalatat.
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Osszegzés és kovetkeztetések

A globalis szallodavallalatoknak a kezdetben a balti 4llamokra korlatozo-
do6 érdeklodése csak 2004 utan fordult a térség tobbi allama és fovarosaik
felé. Kisinyovban 2011-ig kellett varni a nemzetkozi szallodalanc-kindlat
megjelenésére. A szallodalancok terjeszkedési aktivitdsa 2008 utan élén-
kiilt meg. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a beruhdzasok tervezése éppen a
gazdasagi vilagvalsag idészakaban kezd6dott, ami a szallodavallalatoknak
a turizmusba vetett bizalmat igazolja. Masrészt a 2008-at kovetd fejlo-
désben mar tetten érhetd a verseny. A térség aktudlis nemzetkozi globalis
szallodalanc-kinalatat harom vallalat, a Radisson, az Accor és a Marriott
uralja, annak pontosan haromnegyed részével, ami a Hilton részesedésével
egylitt 84%-os piaci jelenlétet alkot. A fennmaradé kozel 16%-on az THG,
a Wyndham, a Hyatt és a Best Western osztoznak, mig a Choice minddssze
83 szobas térségbeli jelenléte jelentéktelen (1. abra).

1. dbra
A globalis szallodavallalatok és a legnagyobb részesedéssel
rendelkezd lancaik jelenléte a vizsgalt térségben 2020-ban
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Forras: a kutatds eredményei alapjan sajat szamitds és szerkesztés

A szallodavallalatok jellemzden a magas szolgaltatasterjedelmi és
mindségli, ennek megfeleléen magas arszinvonalll lancaikkal vannak jelen
a térségben, aminek kiemelten a politikai, gazdasagi ¢és kulturélis szem-
pontbol is kozpontként funkcionalod fovarosi telepitési hely az oka. Egye-
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diil az Accornak van markans jelenléte a kozépkategérias lancok tekinte-
tében, ami a vallalat nagy piaclefedettségre torekvo stratégidjanak térségi
leképezddése. A térség iranti érdeklodés €kes bizonyitéka, hogy a nemzet-
kozi szallodalancok uttordjeként ismert Hilton a fenndllasanak 100. évfor-
duldjéara Rigaban egy 100 szobas szallodat nyitott, és Kijevben, valamint
Vilniusban 2020-ban is nyilnak 0j lancszallodak.
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