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Abstract
EXPANSION ACTIVITY OF GLOBAL HOTEL COMPANIES IN THE CAPITALS 
OF ESTONIA, LATVIA, LITHUANIA, BELARUS, UKRAINE AND MOLDOVA

Kátay, Ákos
The study gives an overview of pre-2004 global chain hotel supply in the capitals of the six states 
concerned and examines the processes since the last major enlargement of the EU. The author as-
sumes that the global positive impact of tourism participation and the emergence of private and 
tender sources in the hotel industry that see business opportunities in the tourism industry, have also 
driven the global hotel companies to take action in the capitals of the concerned states.
Keywords: hotel company, hotel chain, brand, tourism competitiveness

Bevezetés

A globalizálódó kereskedelemben az áruk és a szolgáltatások egyre sza-
badabb áramlása az üzleti célból történő utazások növekedésével jár. A 
versenyben maradás információigénye (konferenciák és kongresszusok), 
valamint a kiválóan képzett munkaerő megtartásának kényszere (incentive 
utak) a hivatásturizmus kiterjesztően értelmezett szegmenseinek (MICE1) 
keresletét növelik. A globális létszámát tekintve erősödő középosztály, az 
időskorúak utazási hajlandóságának valamint az Y és Z generációk utazási 
kedvének növekedése (Internet1) a szabadidős turizmus keresletét növe-
lik. Mindkét kiemelt szegmens esetében észszerű, ha a tervezett utazással 
járó költségek hatékony felhasználása érdekében a várható árszínvonalat, 
szolgáltatásterjedelmet és szolgáltatási készséget és ezek eredőjeként a ki-
számítható minőséget részesítik előnyben. A szolgáltatások esetében ezt a 
kiszámíthatóságot a standardok biztosítják. A standardizálás akkor racio-
nális és biztosíthat versenyelőnyt az alkalmazójának, ha a vállalat – jelen 
esetben szállodahálózat – területi lefedettsége nagy és bővülő. Ebben az 
esetben számíthat ugyanis a vállalat egy-egy márkája (szállodalánc) arra, 

1 Meetings, Incentives, Conferences, Events = összejövetelek, teljesítményelismerő és ösztönző uta-
zások, konferenciák, események)
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hogy a standardok által garantált és a turizmus különböző szegmensei által 
is széles körben ismert márkanévhez a fogyasztó – motivációtól függetlenül 
– a pozitív tartalmat asszociálja, és ez a szoba megrendelését eredményezze.

Világszerte naponta több mint húszmillió minősített szoba áll a 
szállodai elhelyezést előnyben részesítő vendégek rendelkezésére (Kátay 
2017). Ez az UNWTO2 adatai (Internet2) szerint éves szinten az egymilli-
árdot már jóval meghaladó (2018-ban 1,401 Mrd) nemzetközi turistaérke-
zéssel összevetve túlkínálatot jelent, ami minden esetben versenyhez vezet.

Anyag és módszer

A tanulmány az UNWTO közép- és kelet-európai szubrégiójához (Inter-
net2) tartozó államok fővárosaira kiterjedő kutatás részeredményeit tartal-
mazza. A nemzetközi szállodaipar kínálati oldaláról a szállodaláncok ki-
választásának több oka is van.  A globális szállodavállalatok a láncaikhoz/
márkáikhoz tartozó szállodáik méretgazdaságos nagyságrendje (a szerző 
számítása szerint ez átlagosan több mint 120 szoba) miatt és a kockázat-
megosztás lehetőségét kínáló, kontinensekre kiterjedő térbeli lefedettsé-
gükkel élve még globális krízishelyzetekben (pl. gazdasági világválság) is 
rendelkezhetnek akkora tőkeerővel, amely biztosítja a stratégiai növekedé-
süket (1. táblázat).

1. táblázat 
A globális szállodavállalatok növekedése 1995–20183 között 

a szállodák száma (ezer) és a szobák száma (ezer) szerint
 1995 2005 2010 2015 2016 2017 2018

szálloda 17,3 30,1 35,0 36,1 39,5 41,9 45,1

szoba 2 223,1 3 371,1 4 270,1 4 417,1 4 497,6 5 379,0 5 880,3

Forrás: saját számítás és szerkesztés az Internet3–7 adatai alapján

A szerző szerint szállodaláncnak a felismerhető márkanévvel, analóg 
termékkel vagy más közös jellemzővel rendelkező szállodák azon csoport-
ja tekinthető, amelyek a legalább egy centralizált vállalati funkciójuk révén 
olyan különleges üzenetet hordoznak, amely alkalmas lehet a fogyasztónak 
a márkával való azonosulása elérésére (Kátay 2018).

2 World Tourism Organization – Turisztikai Világszervezet
3 Az intervallumot megelőző időszakra nem állnak rendelkezésre adatok
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A szerző a kutatás aktuálisan tárgyalt térségében is azoknak a nem-
zetközi szállodaláncoknak a kínálatát vizsgálja, amelyek az évtizedes tradí-
ciókkal rendelkező globális szállodavállalatokhoz tartoznak. Ezek alfabeti-
kus sorrendben a következők: Accor Company, Best Western International 
(BW), Choice Hotels International, Hilton Worldwide, Hyatt Hotels Cor-
poration, InterContinental Hotels Group (IHG), Marriott International 
(benne a 2017-től leányvállalataként működő Starwood Hotels & Resorts), 
Radisson4 Hotel Group, Wyndham Worldwide5. 

A WEF6 2007-től folyamatosan végzi és közzéteszi az egyes gazda-
ságok turisztikai versenyképességének (TTCI7) vizsgálatáról szóló jelen-
tését. Az egyes értékelési szempontok esetében 7 a maximálisan elérhető 
pontszám. A páratlan évek jelentéseinek eredményei között (2. táblázat) 
Belarusz eredményei ismeretlen okból nem szerepelnek. Ukrajna 2015-ös 
adatai „elégtelen adatszolgáltatás” miatt nem ismertek. 

2. táblázat 
A vizsgált államok TTCI-e 2007–2019

 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Észtország 5,07 4,83 4,88 4,82 4,22 4,23 4,2

Lettország 4,32 4,31 4,36 4,43 4,01 3,97 4

Litvánia 4,39 4,3 4,34 4,39 3,88 3,91 4

Ukrajna 3,89 3,84 3,83 3,98 n/a 3,5 3,7

Moldova 3,65 3,64 3,6 3,6 3,16 3,09 3,3

Belarusz n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Forrás: saját szerkesztés a WEF (Internet8) adatai szerint

A vizsgált szállodavállalatok láncainak a térségben való megjelenése és 
fejlődésének megismerése érdekében honlap tartalomelemzés történt az érin-
tett vállalatok körében. Ennek keretében a 2004 előtti és az azóta eltelt időszak 
egységekben és szobákban mért szállodai kínálata került elemzésre. A 2004-
es év kiválasztása azzal az indoklással történt, hogy a vizsgált államok fele 
az utolsó nagy bővítéssel ekkor csatlakozott az Európai Unióhoz. A szerző 
feltételezi, hogy az EU szabadságjogai és a korábban felhozott versenyhelyzet 
ebben a térségben is fokozott aktivitásra ösztönzi a szállodaláncokat.

4 2017 előtt Carlson Rezidor
5 2005 előtt Cendant
6 World Economic Forum – Világgazdasági Fórum
7 Travel&Tourism Competitiveness Index – Turisztikai Versenyképességi Index



Nemzetközi földrajzi konferencia

478

Eredmények

A WEF korábban hivatkozott vizsgálatai kiterjednek a vendéglátó és a 
vendég közötti kapcsolat minőségére is. 2007-ben a 12. értékelési szem-
pont (pillér) a turizmus nemzeti érzékelése volt. 2009–2013 között a 
turizmushoz való affinitás (12. pillér), 2015–2019 között pedig a nem-
zetközi nyitottság (7. pillér) értéke tekinthető irányadónak. A vendég-
barátsággal azonosítható értékelési szempontok (3. táblázat) szerint a 
2007–2015-ig és Ukrajna esetében 2017-ig tartó folyamatos csökkenés 
után a vendégbarátság javuló pályára állt. Ezt összevetve a TTCI ala-
kulásával (2. táblázat) az a következtetés vonható le, hogy a vendég-
barátság és a TTCI értéke között ok-okozati összefüggés van a vizsgált 
államok esetében. 

3. táblázat 
A vendégbarátsággal azonosítható értékelési szempontok alakulása 

a vizsgált államokban 2007–2019 (pontszám, melynek maximuma 7)
 Észtország Lettország Litvánia Ukrajna Moldova Belarusz

2007 5,5 4,3 4,4 5,2 5,2 n/a

2009 5,3 4,7 4,7 4,7 5,3 n/a

2011 5,1 4,3 4,5 4,2 4,5 n/a

2013 5,2 4,2 4,2 4,3 4,2 n/a

2015 3,65 3,97 3,99 n/a 1,96 n/a

2017 3,67 3,99 4,01 2,9 2,1 n/a

2019 3,7 4 4 3,7 3,1 n/a

 Forrás: saját szerkesztés a WEF (Internet8) adatai szerint

2004 előtt a globális szállodavállalatok kizárólag a balti államok 
fővárosaiban voltak jelen. Tallinnban a Radisson kettő Radisson Blu és 
egy Park Inn szállodával összesen 915, átlagosan 4,3 csillagos minőségű 
szállodát üzemeltetett. A Hyatt egy kicsi, 27 szobás Small Luxury Hotels 
Of The World ötcsillagos szállodával képviselte a vállalatot. A Hyattnek 
Rigában is ez a lánca működött 38 ötcsillagos szobával. A Choice-nak 
egy 83 szobás szállodája volt, a BW pedig egy szintén háromcsillagos, 
24 szobás szállodával állt szerződésben, amely napjainkban már nem ha-
tályos. A Radisson Vilniusban is jelentős – 291 szobás – beruházást vég-
zett 1986-ban, amit a BW 114 szobája előzött meg 1975-ben. Az IHG a 

Kátay Ákos
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Holiday Inn és a Crowne Plaza láncának egy-egy szállodájával, összesen 
242 szobával volt jelen 2004 előtt Litvánia fővárosában a másik két lánc-
szállodával azonos 4 csillagos kategóriában. A globális szállodaláncok 
2004 előtt összesen 11, átlagosan 158 szobás üzemméretű és átlagosan 
4,1 csillagos szállodával képviseltették magukat a térségben. Ez öt válla-
lat terjeszkedését jelentette, melyek közül a Radisson volt a legaktívabb, 
a szállodalánc-kínálat közel 70%-át képviselve.

2004-től a pénzpiaci válság 2008-as világméretű gazdasági kitel-
jesedéséig (Fabozzi–Focardi–Jonas 2010) Kijev fejlődött a legjobban, 
2006-tól évente egy-egy láncszállodával. Sorrendben először a Radisson 
Blu 255 négycsillagos, a Hyatt Regency 259 ötcsillagos, majd az 
InterContinental 272, szintén ötcsillagos szobával pótolta addigi jelenlé-
tének hiányát. Minszkben is a luxusszegmens volt a célcsoportja az IHG 
Crowne Plaza láncához tartozó ötcsillagos, 151 szobás szálloda átadásá-
val. A balti államok közül egyedül Tallinnban épült két szálloda. 2007-
ben az Accor a Swissotel láncának 238 szobás ötcsillagos szállodája mel-
lett a Marriott az Autograph Collection láncának 83 szobás, ötcsillagos 
szállodáját alakította ki egy 1878-ban készült épületben szintén 2007-
ben. A Wyndham 2005-ben Vilniusban nyitotta meg Ramada láncának 55 
szobás, ötcsillagos szállodáját, melyet 2006-ban a Days Inn láncához tar-
tozó 135 szobás, háromcsillagos szálloda követett Rigában. Kisinyovot 
továbbra is a független szállodák kizárólagossága jellemezte. Az időszak 
során hat globális szállodavállalat 8 beruházást végzett a térségben, ösz-
szesen 1 445, átlagosan 4,6 csillagos szállodai szobával növelve a térség 
láncszállodai kínálatát.

A 2009-től történt fejlesztések azt igazolják, hogy a globális szál-
lodavállalatok még a gazdasági válság időszakában is növekedést ter-
veztek a térségben, amit a kereslet alakulása vissza is igazolt. Az egyes 
államok esetében nem azonos a szálláshelyek tipológiája, és a vizsgált 
térség államainak többségében nem állt rendelkezésre régiós adat, te-
lepülésszintű pedig egyiknél sem. Emiatt a szerző alapos megfontolás 
után és az összehasonlíthatóság érdekében a turisztikai célból bárki által 
igénybe vehető szálláshelyeket és az ezeken eltöltött vendégéjszakákat 
vette alapul a kereslet és változásainak érzékeltetésére (4. táblázat). Uk-
rajna esetében a vendégek száma volt a hozzáférhető adat, ami 2014-től 
nem tartalmazza az Ukrstat.org megjegyzése szerint az „ideiglenesen el-
foglalt területek” adatait.

A GLOBÁLIS SZÁLLODAVÁLLALATOK...
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4. táblázat 
Vendégéjszakák (Ukrajna esetében a vendégek) száma 

a szálláshelyeken 2004–2018 (1000)
 Észtország Lettország Litvánia Ukrajna Moldova Belarusz

2004 3 757,7 2 065,9 n/a n/a 247,4 n/a

2007 4 111,6 3 324,7 n/a n/a 257,5 n/a

2010 4 700,7 2 834,1 n/a n/a 193,9 4 397,7

2013 5 734,0 3 775,2 6 089,1 8 303,1 255,7 4 517,8

2014 5 809,5 4 158,4 6 465,0 5 423,9 276,5 4 410,5

2015 5 781,9 4 109,9 6 581,2 5 779,9 306,2 3 876,0

2016 6 228,1 4 416,6 6 992,7 6 544,8 301,5 3 827,7

2017 6 509,3 4 950,9 7 364,9 6 661,2 345,0 4 037,4

2018 6 630,3 5 368,7 8 091,6 7 006,2 408,7 4 320,5

 Forrás: saját szerkesztés az Internet9–14. adatai szerint

A globális szállodavállalatok elmúlt 11 évi terjeszkedési aktivitá-
sának első számú célpontja a térségben Kijev, ahol 3 ötcsillagos, 6 négy-
csillagos és 2 háromcsillagos szálloda épült, melyeket 2020 decembe-
rében egy újabb ötcsillagos beruházás követ. Az Accor három márkája 
– 2011-ben a négycsillagos Mercure és a háromcsillagos Ibis, 2012-ben 
a labdarúgó-Eb-re átadott ötcsillagos Fairmont és 2018-ban egy újabb 
Ibis – az összes láncszálloda-fejlesztés 35%-át képviseli. A Marriott a 
2018-ban megnyitott ötcsillagos 11Mirrors és négycsillagos Aloft már-
káit 2020-ban követi az ötcsillagos Sheraton, 23%-ra növelve a Marriott 
részesedését az időszak fejlesztéseiből.  A Radisson a négycsillagos ka-
tegóriában 2012-ben egy Radisson Blu, 2013-ban egy Park Inn szállo-
dával jelent meg, ami összesen a vállalat 14%-os részesedését jelenti. 
A további szállodavállalatok közül az ötcsillagos kategóriában a Hilton 
nyitott 2014-ben (10%), míg a Wyndham a Ramada láncával és az IHG a 
Holiday Inn láncával 2012-ben növelte a négycsillagos kínálatot.  A tár-
gyalt időszakban a szállodaláncok kapacitásnövelése Kijevben összesen 
2 563 szoba volt.

Rigában is érvényesül a négycsillagos házak dominanciája (9 egység), 
és itt is 2 háromcsillagos szálloda épült. Ötcsillagos hotelből kettő épült, 
és bár a szállodák száma eggyel több, a szobák száma 144-gyel kevesebb, 
mint Kijevben. A Radisson főként négycsillagos terjeszkedése a fejlesztések 
65%-át jelentette. A vállalat 2016-ban 2 Park Inn, 2017-ben 4 Radisson Blu 
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és 2019-ben egy ötcsillagos Radisson hotelt adott át. Az Accor 2014-ben 1 
négycsillagos Mercure és 2 háromcsillagos – egy Ibis és egy Ibis Styles – 
valamint 2016-ban 1 ötcsillagos Pullman beruházása 20,6%-os részesedést 
jelentett. 2019-ben a Hilton zászlóshajó-lánca és a Marriott „AC” lánca nö-
velte 1-1 szállodával a négycsillagos kategória kínálatát.

Vilnius fejlődésének 34%-át is a Radisson beruházásai jelentik. A 
Radisson Blu lánca 2009-ben egy 1901-től szállodaként működő épület-
ben nyitott Royal Astoria szállodát, ami indokolja a többi Radisson Blu-
tól eltérő ötcsillagos minősítést. A megszokott négycsillagos minőséget 
képviseli a 2018-ban átadott másik Radisson Blu és a 2020-ban átadás-
ra kerülő – a Park Inn lánchoz tartozó – repülőtéri szálloda. Az Accor 
is 3 szállodaberuházást hajtott végre. 2013-ban és 2018-ban 1-1 Ibis, 
2014-ben 1 Novotel átadásával szerzett 35%-os részt a fejlesztésekből. A 
Marriott 2018-ban a Courtyard, a Hilton 2019-ben a Garden Inn láncának 
1-1 hotelével növelte a négycsillagos kínálatot, sorrendben 17%-os és 
14%-os részt tudva magukénak a Vilniusban végrehajtott 1 182 szobányi 
láncszálloda-fejlesztésekből. 

Minszk fejlődése az ötcsillagos láncok dominanciájával jellemez-
hető. A Marriott 2014-ben a Renaissance, 2016-ban a zászlóshajó-lán-
cával, míg a Hilton szintén 2016-ban a Double Tree láncával jelent meg 
ebben a kategóriában, melyet 2015-ben a háromcsillagos Hampton by 
Hilton lánca előzött meg. Az Accor 2019-től van jelen Minszkben egy 
Mercure szállodával. Ennek az 5 egységnek a 924 szobájából a Marriott, 
a Hilton és az Accor részesedése sorrendben 52% – 34% – 14%.  

Tallinn esetében az ötcsillagos piacot telítettnek tekinthették a 
láncok, mert csak a Hilton jelent meg 2016-ban azonos nevű láncával 
ebben a kategóriában, ami a fejlesztések 23%-a. A megvalósult 857 szo-
bányi fejlesztésből a Radisson egy 465 szobás Park Inn szállodával már 
2009-től jelen van a térségben, amivel a szállodaláncok szobakapacitás-
növekedésének 54%-át képviseli. Az Accor részesedése az Ibis 2019-es 
átadásával 23%. 

Kisinyovban 2011-ben jelentek meg a globális szállodavállalatok, 
egyaránt a négycsillagos kategóriában. 2011-ben a Best Western egy ki-
csi, 40 szobás B. W. Plus, a Radisson egy 143 szobás Radisson Blu, majd 
2019-ben a Marriott egy 120 szobás Courtyard szállodával.

Ebben az időszakban 42 új beruházás létesült a térségben és további 
2 kerül átadásra 2020-ban. Ez összesen 8 258 db, átlagosan 4.1 csillagos 
szobával növelte a térség láncszálloda-kínálatát.
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Összegzés és következtetések

A globális szállodavállalatoknak a kezdetben a balti államokra korlátozó-
dó érdeklődése csak 2004 után fordult a térség többi állama és fővárosaik 
felé. Kisinyovban 2011-ig kellett várni a nemzetközi szállodalánc-kínálat 
megjelenésére. A szállodaláncok terjeszkedési aktivitása 2008 után élén-
kült meg. Ez egyrészt azt jelenti, hogy a beruházások tervezése éppen a 
gazdasági világválság időszakában kezdődött, ami a szállodavállalatoknak 
a turizmusba vetett bizalmát igazolja. Másrészt a 2008-at követő fejlő-
désben már tetten érhető a verseny. A térség aktuális nemzetközi globális 
szállodalánc-kínálatát három vállalat, a Radisson, az Accor és a Marriott 
uralja, annak pontosan háromnegyed részével, ami a Hilton részesedésével 
együtt 84%-os piaci jelenlétet alkot. A fennmaradó közel 16%-on az IHG, 
a Wyndham, a Hyatt és a Best Western osztoznak, míg a Choice mindössze 
83 szobás térségbeli jelenléte jelentéktelen (1. ábra).

1. ábra 
A globális szállodavállalatok és a legnagyobb részesedéssel 
rendelkező láncaik jelenléte a vizsgált térségben 2020-ban

Forrás: a kutatás eredményei alapján saját számítás és szerkesztés

A szállodavállalatok jellemzően a magas szolgáltatásterjedelmű és 
minőségű, ennek megfelelően magas árszínvonalú láncaikkal vannak jelen 
a térségben, aminek kiemelten a politikai, gazdasági és kulturális szem-
pontból is központként funkcionáló fővárosi telepítési hely az oka. Egye-
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dül az Accornak van markáns jelenléte a középkategóriás láncok tekinte-
tében, ami a vállalat nagy piaclefedettségre törekvő stratégiájának térségi 
leképeződése. A térség iránti érdeklődés ékes bizonyítéka, hogy a nemzet-
közi szállodaláncok úttörőjeként ismert Hilton a fennállásának 100. évfor-
dulójára Rigában egy 100 szobás szállodát nyitott, és Kijevben, valamint 
Vilniusban 2020-ban is nyílnak új láncszállodák.
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