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Abstract
THE WAYS OF THE EMPLOYMENT GROWTH IN THE TOURISM INDUSTRIES

Melikh, Olena – Kalmykova, Iryna – Melikh, Taras
The article deals with the employment of the rural population, the recalculation of employment in 

the areas related to tourism, employment of students, pensioners, people with disabilities. All these 

population groups were not considered in terms of sustainable tourism development. Today's re-

search is timely and relevant to the harmonious development of the society.

Keywords: employment of tourism, employment of people with disabilities, sustainable tourism.

Відомо, що економічний вплив туризму вимірюється з точки зору 
збільшення доходів населення та платіжного балансу країн, наро-
щування інвестицій та культурного розвитку, а також збільшення 
зайнятості населення. Феномен туризму торкається відвідувачів та 
мандрівників, які подорожують, шукають у розмаїтті локацій відпо-
чинок, нових партнерів бізнесу, покращення стану здоров'я чи до-
сягнення іншої мети.

Прямий вплив на зайнятість у галузі туризму відбувається через 
надання послуг проживання, харчування, трансферу різними видами 
транспорту та його оренди, бронювання та інших видів діяльнос-
ті туристичних агенцій, послуг культурного змісту, екскурсійного, 
музейного, спортивного та оздоровчого. Багато різновидів послуг 
передбачено в туристичних країнах, від специфічних до традицій-
них. Але є послуги, які забезпечують підтримку туристичних дести-
націй, вони також виграють у збільшенні зайнятості від зростання 
потоку туристів. Наприклад, постачальники закладів харчування, 
будівельні компанії, які будують і обслуговують туристичні об'єкти, 
необхідну інфраструктуру, виробники різних видів транспорту, ви-
робники ремісничих виробів, маркетингові агентства, бухгалтерські 
чи юридичні аутсорсингові компанії, які більш-менш залежать від 
компаній, що надають прямі послуги туристам. Без сумніву, туризм 
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виконує вагому роль в економічному зростанні туристичних країн 
ще і через придбання різних товарів туристами.

Ланцюг надання та споживання туристичних послуг та ту-
ристичних товарів таким чином включає ланки зайнятості в бага-
тьох сферах економічної діяльності. Цей феномен описаний через 
«Tourism Income Multiplier» (TIM) – мультиплікатор доходів від ту-
ризму (Guide with Best Practices of WTO and ILO 2014, 26 с.). Ефект 
мультиплікації туризму означає, що він стимулює створення робочих 
місць у всіх секторах відповідної галузі. Наприклад, щоб забезпечи-
ти якісне обслуговування, готель, швидше за все, працевлаштував 
би більше людей для обслуговування зростаючої кількості туристів, 
що подорожують. Отже, оптові продавці продаватимуть більше їжі в 
цьому готелі, що призведе до залучення більшої кількості персоналу, 
який буде працювати у сфері торгівлі. У свою чергу, це призведе до 
попиту продукції харчових підприємств, які будуть намагатися ви-
робляти більше.

Відомо, що вказаний ланцюг чи «механізм» не такий простий, 
бо є різні умови. І готель може бути з іноземними інвестиціями, і ви-
користовувати не тільки працю найманих працівників цієї туристич-
ної території, і оптові реалізатори можуть бути з інших країн. Але все 
ж таки позитивні зрушення в глобальному сенсі будуть відбуватися 
за рахунок збільшення чисельності туристів у будь-якій країні.

Будемо використовувати терміни, прийняті Всесвітньою орга-
нізацією туризму (UNWTO) щодо двох сфер зайнятості у туризмі: 
пряма і непряма. Найбільш складним є питання статистичної досто-
вірності. Проектом Міжнародної організації праці та UNWTO пе-
редбачено пошук найкращих методів статистичного аналізу зайня-
тості населення у туризмі (Guide with Best Practices of WTO and ILO 
2014, 58 с.). Фахівці дійшли висновків про зручність і більшу віро-
гідність розрахунків за малими територіальними одиницями турис-
тичних дестинацій. Але на поверхні є питання зайнятості в туризмі 
сільського населення, перерахунки непрямої зайнятості, зайнятості 
студентів, пенсіонерів, людей з обмеженими можливостями.

На нашу думку, вітчизняна система статистичних досліджень 
не може в сьогоднішньому стані вести достовірні розрахунки, отож 
спробуємо скористатися даними, які є в наявності.

Меліх О. О. – Калмикова І. С. –  Меліх Т. Г.
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НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЗАЙНЯТОСТІ НАСЕЛЕННЯ...

Згідно зі статистичними даними Головного управління статис-
тики в Одеській області, зайнятість у сільській місцевості в останні 
роки не перевищувала 70 % (рис. 1).

Рисунок 1 
Зайнятість сільського населення в Одеській області, %

Джерело: Побудовано автором за даними сайту www.od.ukrstat.gov.ua

Виходячи із даних про місяця розташування туристів в сіль-
ській місцевості Одеської області, лідерами є Біляївський район 
– 7 локацій, Кілійський район – 12 (Каталог туристичних об’єктів 
Одеської області за видами туризму 2019). Більшість цих об’єктів 
проживання створені в представлений нами період дослідження, але 
на показники чисельності та зайнятості населення цих районів впли-
вання туристичних потоків суттєво не спостерігається (рис.2-3). За 
даними Державної служби статистики України, середня тривалість 
перебування осіб у колективних засобах розміщування в Одеській 
області не перевищує 4 доби при тому, що область входить у п’ятірку 
лідерів у цьому аспекті (після Херсонської, Запорізької, Миколаїв-
ської області з показниками від 4,5 доби до 7) (Колективні засоби 
розміщування в Україні 2018). При цьому досліджуваний регіон по-
сів друге місце за загальною кількістю днів роботи колективних за-
собів розміщування після Львівської області.
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Рисунок 2 
Чисельність населення, осіб

Джерело: Побудовано автором за даними сайтів http://kiliya-rda.odessa.gov.ua та http://
bilyaivka-rda.odessa.gov.ua

Рисунок 3 
Зайнятість населення, осіб

Джерело: Побудовано автором за даними сайтів http://kiliya-rda.odessa.gov.ua та http://
bilyaivka-rda.odessa.gov.ua

Меліх О. О. – Калмикова І. С. –  Меліх Т. Г.
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Представлена аналітична інформація не дає спроможності до-
слідникам в галузі туризму формувати прогнози, будувати стратегії 
та концепції розвитку. Отже, згідно зі Стратегією розвитку туризму 
та курортів на період до 2026 року (схвалено розпорядженням Ка-
бінету Міністрів України від 16 березня 2017 р. № 168-р), не може 
мати імпульсних та прогнозних значень по всіх, зазаначених у ній, 
видах туризму. Тому цілі, які при налагодженому механізмі турис-
тичної діяльності та позитивному TIM, не можуть бути досягнені: 
підвищити конкурентоспроможність національного та регіональних 
туристичних продуктів; підвищити якість життя населення шляхом 
забезпечення економічного зростання, екологічної безпеки, консолі-
дації суспільства, надання доступу до послуг у сфері туризму та ку-
рортів; розширити можливості населення щодо працевлаштування та 
самозайнятості. Для цього необхідні стартові чи початкові умови та 
показники, прозорі та контрольовані.

У світовій практиці туристичного бізнесу відомо, що люди з 
обмеженими можливостями подорожують з тією ж частотою, що і 
люди без інвалідності, але витрачають 813 євро на особу порівняно з 
637 євро для туристів без особливі потреби. Так чому на ринку праці 
в туристичній сфері не задіяти працю людей з обмеженими можли-
востями, якщо є туристи з особливими потребами? Щонайбільше, на 
нашу думку, цей напрям підвищення зайнятості актуальний в сіль-
ському зеленому туризмі. До того ж, не існує вітчизняних статистич-
но достовірних показників кількості зайнятості пенсіонерів і людей 
з обмеженими можливостями – і це не може співпадати з метою та 
цілями UNWTO щодо включення людей з обмеженими фізичними 
можливостями на ринок праці, сприяння прямому, ефективному та 
довготривалому впровадженню трудових ресурсів людей з обмеже-
ними можливостями в туристичний бізнес.
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