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Abstract
DIFFICULTIES OF CHANGE MANAGEMENT METHODOLOGY
IN THE PLANNING OF DEFENSE MANAGEMENT
Dobo, Marianna
Social crises are considered preventable, while natural disasters cannot be forecasted. The rap-
prochement of a social crisis has many signs, but these indices cannot be interpreted precisely by
those on whom this will have a great influence in the future.
The concept and phenomenon of the crisis is natural for societies, but it is always difficult to handle it. In
this chapter, I analyse the meaning of the crisis — vis maior situation —, the effects and reactions caused
by the emergency. This creates the framework of the empirical research of the crisis management. Afier
exploring the theoretical framework, in the empirical research part I am looking for those milestones of
the decision-making processes when the decision-makers attitude to vis maior situation can be detected.
Keyswords: vis maior, decision making, change management, defense administration

Bevezetés

A téma aktualitdsat az adja, hogy mig a (gazdasagi, politikai, tarsadalmi)
valsaghelyzetekre torténd felkésziilés alapvetonek tekintett, €s a kockazat-
kezelés elvart ezeken a teriileteken, addig a természeti katasztrofak ritkan
jelezhetdk elére — nem ismert a pontos helye, ereje, lefolyasa, hatasa.

A védelmi igazgatas megkoveteli a szereplok tervezési, szervezési,
irdnyitasi, muikodtetési, tdjékoztatasi, riasztasi, adatkozlési és ellendrzési
tevékenységeinek dsszehangolasat.

Vizsgalni kivanom, hogy a vis maior helyzetek kezeléséhez sziikséges
védelmi igazgatasi rendszer mennyire tudja az éltalanos valtozaskezelési
madszertant hasznalni, milyen mértéki eltérést indukal a kiszdmithatatlan-
sag, a bizonytalansag, feltarhatok-e a kockazati matrixok segitségével.

Védelmi igazgatasi rendszer altalinos kovetelményei

A varatlan helyzetek minden esetben dontés- és cselekvéskényszert ered-
ményeznek, és amennyiben a helyzetet nem megfeleléen kezelik, akkor
mindez a valsag 1étrejottét okozhatja. ,,A valsag jellemzdi kozé tartozik,
hogy az id6tartama véges, tarsadalmi, gazdasagi, politikai vagy természeti
okokra vezetheto vissza. Ismétlodhet, ciklikussa is valhat, és a kiilonb6z6
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szakaszaiban az intenzitasa eltérd. E jellemzOk alapjan a valsag kezelése
egyedi jelleget kell hogy magén viseljen, mas és mas stratégidkat kovetve.”
(Dob6 2016; 11.) A kockazat tobbnyire a bizonytalansag valamilyen szin-
ten szamszerisithetd kovetkezményeit jelenti, mikdzben maga a bekovet-
kezés is bizonytalan, de azok valdsziniisége leirhato. Ebbdl kdvetkezden a
kockézat — a kockaztatas mértéke — mennyiségileg is mérhetd, ami igy a
negativ, illetve pozitiv bekovetkezés valdszinliségének és az azzal Gssze-
fliggd veszteségnek, illetve nyereségnek a szorzata. (Gorog 2008)

A védelmi igazgatds a vis maior (azaz elére pontosan nem lahato)
helyzetek rendszerszintli iranyitasat latja el, hiszen a nem vart helyzetek
tarsadalmi, gazdasagi, de akar politikai kriziseket is okozhatnak. A védelmi
igazgatas célja, hogy a szabdlyrendszer (normativak) és a modszertan vila-
gos koherencidjat teremtsék meg.

A védelmi igazgatas nemzetkdzi és nemzeti jogszabalyokon alapul,
de meg kell felelnie azoknak az értékeknek, amelyek altalanosan elfoga-
dottak. A védelmi igazgatasnak egyszerre kell a jogszabalyi kotelmeknek
¢s a tarsadalom biztonsag iranti igényeinek megfelelnie, és ezt egy olyan
sajatos helyzetben kell tennie, amikor a korabbi prioritasok elttinnek, 1do-
legesen és/vagy véglegesen megvaltoznak, sok esetben teljes paradigmak
alakulnak ki, mozgasterek megvaltoznak. ,,Vis maior helyzetek, rendsze-
rint természeti katasztrofak esetén az emberek életét, egészségét, anyagi
értékeit jelentds mértékben érheti kér, rdadasul a kovetkezmények felsza-
molédsa meghaladja az erre rendelt szervezetek eldirt egyiittmitkddési rend-
ben torténd védekezési lehetdségeit. Megvaltozik a tarsadalommal torténd
egyeztetési folyamat, a dontések meghozatala mas szereploket, mas sza-
balyokat kivan, és az onkormanyzatok ¢és az allami szervek folyamatos és
szigoru 6sszehangolt egylittmiikodését, vagy nemzetkozi segitség igénybe-
vételét igényli.” (Dobd 2016; 21.)

Eurépaban az elmult évtizedekben gyakoribbd valtak a természeti
katasztrofak: ar- €s belviz, foldrengés, erddtliz, jégkar, szélvihar, esdzés
vagy talajallapot miatti foldcsuszamlas. A Karpat-medencében az ar- és
belvizveszEly jelenik meg a legnagyobb sullyal.

A nemzetkozi természetvédelmi egyezményekhez vald csatlako-
zassal er6sebbé valik katasztréfahelyzetek kivédésére vald tudatos felké-
sziilés. 1971-ben a nemzetkozi jelentdségli vizes teriiletekrol, kiilonosen
a vizimadarak él6helyérdl sz6l6 Ramsari Egyezmény, majd 1973-ban a
Washingtoni Egyezmény szabalyozta a veszélyeztetett vadon €16 allat- és
novényfajok nemzetkodzi kereskedelmét. Az Eurdpai T4j Egyezmény 2000-
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ben mar azzal a céllal jott 1étre, hogy altalanos jogi keretet biztositson Eu-
ropa Osszes tdjanak védelméhez, a sziikséges tervezési feladatokat segit-
se, illetve tovabbi nemzetkozi egylittmikodéseket indukaljon. (Temesi G
2012, 60). Az Eurdpai Unid legerdsebb szabalyozdsa ezen a teriileten a
Lisszaboni Szerzddésben taldlhatd, amely az egyiittmiikddést tette alapvetd
kovetelménnyé. A 176. cikkely meghatarozza, hogy a tagallamok a kiilon-
boz0 tertileti egységek szintjén el kell érje, hogy a megeldzés, a polgari
védelemben résztvevok felkészitése €s a természeti vagy ember altal oko-
zott katasztrofak kezelése, a krizismenedzsment és a valtozasmenedzsment
modszereinek alkalmazasa megtorténjen.

A védelmi igazgatas egyik legfontosabb alapelve nemzetkozi és a
nemzetk6zi-térségi szinten az egylittmiikddés, az intézkedések egységének
katalizalasa, ezért elsddlegesen a ,,kiképzési programoknak™ nevezett, de
valsagmenedzsmenti szemlélettel iranyitott folyamatot hasznaljak. Ezek-
ben a programokban kozds, hogy a tervezést (mint modszert €s mint esz-
kozt) megtanuljék, és azokat a mechnizmusokat a megfeleld helyzetekben
alkalmazni is tudjak. Mindemellett nagyon fontos, hogy az orszadgok kii-
16nb6z6 nemzetkozi szervezetekhez is fordulhatnak segitségért, €s ezek is
erdsitik a regionalis 6sszefogas, tdimogatas kényszerét.

Modszertan — elmélet és/vagy gyakorlat

Tanulményom kozponti része a valtozaskezelés modszereinek és szaka-
szainak bemutatdsa, az azonositas, a felmérés, a tervezés, a végrehajtés, a
fenntartds sajatossagainak feltarasa a vis maior helyzetekben.

Sajatos kiinduldpont, hogy a vis maior helyzetekre torténd felkészii-
1és akkor is elengedhetetlen, ha a bizonytalansaga és a kiszamithatatlan-
sdga szinte lehetetlenné teszi a hagyomanyos értelemben vett kockazati
tervezést. A kockazatkezelésnek mindenképp sajatossadga a bizonytalan-
sag a tervezés soran (Hillson 2002.) akar a pozitiv, akar a negativ hatasait
is nézziik egy-egy eseménynek. Bonyolultabba teszi ezt az is, hogy a vis
maior helyzetek okozta dontéshozatali helyzetek sora a teleptiléseken a
tobbi teriilet tervezési folyamatahoz vagy a belsd ellenérzési tervhez, mi-
ndségbiztositas rendszeréhez képest is sokkal erdteljesebb hatalmi kon-
centraciot (,,felfliggesztett” demokraciat) eredményez. A dontési folya-
mat szerepldinek, de a helyi tarsadalom tagjainak is el kell azt fogadnia,
hogy katasztrofahelyzetek esetén gyorsabb dontésekre van sziikség, €s
tamogatjak azokat, sziikség esetén tevékenyen is segitik azt. A védelmi
igazgatasi terveknek tartalmaznia kell azokat a modszereket, amelyeket
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vis maior helyzetek esetén alkalmazni kell. Ezek helyes alkalmazasa egy
krizishelyzetben is megakadalyozhatja, hogy a valsag elmélyiiljon vagy
1doben kiterjedjen.

A telepiiléseken olyan szemlélettel kell a terveket Iétrehozni, hogy a
jogszabalyi kdrnyezetnek megfelelden, de a kockazati tényezdket feltarva
¢s a modszerek begyakorlasaval a helyi tarsadalom biztonsagat garantalni
tudja. Ennek érdekében a telepiilési dnkormanyzatok folyamatosan feliil-
vizsgaljak a mar elkésziilt terveket is.

A vis maior helyzet kezelésének tervezési folyamata egyrészt a kor-
nyezetvédelmi felmérések és az ezzel kapcsolatos elemzések, masrészt a
katasztrofavédelmi helyzetek kezelését szolgald koncepciok, a stratégaiai,
valamint konkrét operativ tervek sokasaga. A telepiilési dnkormanyzatok-
nak egyértelmii feladata a lakossagvédelem: minden, ami az emberi élet-
hez sziikséges, azt védeni kell, ennek érdekében a sziikséges szervezoi
feladatokat el kell latnia. A megel6z6 feladatok koziil a hatosagi ellen-
Orzési munka dominans, amelybe be kell illeszteni kommunikécios terv
elkészitését is.

A telepiilési onkormanyzat a kornyezet védelme érdekében elem-
zi, értékeli a kornyezet allapotat illetékességi teriiletén, és a kdrnyezet
allapotanak alakulasarol sziikség szerint, de legalabb évente egyszer
tajékoztatja a lakossagot. A tapasztalatok szerint a telepiiléseken ez az
évi — gyakran formalis — tajékoztatas forméjaban valosul meg. A rész-
vétel azonban ezeken a torvényben meghatarozott kozmeghallgatasokon
»megszokott” mdédon nagyon alacsony volt. Abban az esetben jelentke-
zett nagyobb érdeklddés, ha a megel6z6 idészakban valamilyen vis maior
helyzet jelentkezett.

Elsé 1épés mindenképp a kockazati tényezOk azonositasa. A ter-
vezések €s az iranyitas alapja, hogy a kockazatoknak a tudatos vallalasat
mindenképp cészerlinek kell tartani. Az azonositas alapja egyrészt a fel-
mérés, amely e teriileten az egyik legnehezebb — bar sok adat, valamint
korabbi tapasztalat all rendelkezésre, mégse torténhet meg teljeskortien.
Egyértelmii, hogy a védelmi igazgatas esetében itt, e kezdeti szakaszban
joval nagyobb a bizonytalansag €s az esetleges kockazati tényezd hidnyos-
sdga. Az azonositads szakaszéban az altalanos elvardsként megfogalmazott
sziikségesség felismerését jogszabalyok teszik kotelezdvé. A telepiilési
onkormanyzatoknak évrdl évre el kell késziteniiik a kért dokumentumo-
kat, és azokat sziikség esetén modositaniuk kell. A szerepek ¢€s felelosok
megnevezése egyértelmiien elengedhetetlen, ahogyan a rendelkezésre 4llo

NEMZETKOZI FOLDRAJZI KONFERENCIA



A VALTOZASKEZELESI MODSZERTAN... 655

eszk0zok felmérése is. A kockazti tényezOk azonositasa a telepiiléseken
tobb nehézségbe litkozik a szerepkonfliktusokbol addédoan, €s mindezt ne-
heziti az, hogy a miikodésben kiemelkedd szerep jutott az allampolgari
garanciak biztositasanak.

A felmérés a folyamat masodik szakasza. Ebben alapkdvetelmény,
hogy minél szélesebb korli informacioval valo rendelkezésre kell toreked-
ni, hiszen a feltart kockazati események hatasat és a hozzajuk rendelt ki-
menetek bekdvetkezési valdszinliségét csak igy lehet megismerni. Ebben
a legnagyobb nehézséget az okozta, hogy a tarsadalmi csoport elérése ne-
hézkessé valt.

Az altalanos moédszertan altal kovetelt 1épéseket kovetni kell (Herz
1964) — azonban a korabban is jelzett sajatossag itt is jelentkezik. A leg-
egyszerlibb az érintettek térképének feltarasa, hiszen ez egy telepiilés vagy
telepiilések, térségek szamara egyértelmiien megadhatd. Azonban nem
hagyhat6 az figyelmen kiviil, hogy a vizsgalt egységiink nem elzart, nem
egyediilallo, arra mint rendszerre nagyon nagy hatassal van a kornyezete.

A kornyezettanulmanyok, a konkrét eszkdzok felmérése és a lehet-
séges kockazati események Osszevetése egyszerre jelennek meg. Igy a
védelmi igazgatas, bar nagyon szabatosan, kovetkezetesen ragaszkodik a
tervezés sordn a minél erdsebb kockazati térkép elkészitésére, a telepii-
1ési onkormanyzatok gyakran a métrixba mar az operativ terv lehetséges
konkrét 1épéseit is bevonjak. Ebben a harmadik (tervezési) szakaszban a
katasztrofavédelmi terveket alkotjdk meg, amelynek nem is a végso do-
kumentaci6 elkésziilte az igazi eredménye, hanem magéanak a dontési fo-
lyamatnak az elsajatitasa, kvazi begyakorldsa, hogy amennyiben mégis
sziikség lenne ra, a megnovekedett stresszhelyzet ellenére képesek legye-
nek az akkor és most helyzet alapjan jol donteni. A védelmi igazgatashoz
szorosan hozzatartozik a kriziskommunikécios terv elkészitése is. Ez az
a terv, amelynek célja a lakossag és a kiils6 kdrnyezet pontos tdjékozta-
tasa, a panik és a még magasabb kar megakadalyozasa, és erre jellemzd
leginkébb a védelmi igazgatashoz tartozo6 tervek korében, hogy sziikség
esetén igazi Utmutatoként tud szolgalni. A krizisbeavatkozas fontossaga
leginkabb a védekezés iddszakaban valik nyilvanvalova. Kutatok ramu-
tattak a helytelen valsagkezelés veszélyeire. (Shapiro—Koocher 1996). A
legkritikusabb pont a valsagkezeld személye, hiszen rossz dontés esetén
a valsag kovetkezményei végzetesek lehetnek. A gyors helyzetfelisme-
rés, a koncentralas, a higgadtsag €s a kreativitas a vis maior helyzetekben
tamasz lehet. A keletkezé konfliktusok nemcsak problémat jelentenek, a
problémak megjelenése lehetoségként is miikddhet.
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A negyedik szakaszként meghatarozott végrehajtas a védelmi igazga-
tasban egyet jelent a katasztrofaelharitassal és a kriziskommunikaciéval. Itt
tapasztalhat6 az altalanos valtozaskezeléstdl a legnagyobb eltérés, hiszen
nem a mar meglévo terveket veszik eld €s kovetik annak 1épéseit pontrol
pontra, hanem az adott helyzetre elkészitik az operativ tervet szerepek, fel-
adatok, hataskorok és felelosok nagyon pontos meghatarozasaval.

»Alaptétel, hogy a vis maior események soran és az azt kovetd ido-
szakban fontos a tarsadalmi egyeztetés. A megtelelden végigvitt konzultacios
folyamattal, a tarsadalmi kdrnyezet véleményének beépitésével sok esetben
megel6zhetd a konfliktus, illetve a kialakult érdekellentét rovidebb id6 alatt
¢s biztonsadgosabban oldhatd, mindemellett a korszeri modellezés nagymér-
tékben felgyorsitja a megoldasvaltozatok kidolgozasat. A kommunikacionak
kiemelt szerepe van a katasztrofavédelem soran, hiszen a helytelen hasznala-
taval panikreakcid, hisztéria alakulhat ki. A jol miikddtetett kommunikacios
rendszerrel a katasztrofahelyzet hatasa jelentden csokkenthetd, ugyanakkor a
kommunikacio6 a lakossaggal, a védelmi feladatokba bekapcsolédokkal és a
kornyezettel torténd tarsadalmi egyeztetést is segiti.” (Dobo 2016, 34)

Az utolsoként szamon tartott szakasz a fenntartas, amely a vis mai-
or helyzetek utani iddszakra vonatkozdan mar teljesen eltér az altalanos
modszertantdl. Itt még ismeretlen (jelenleg is kutatott) teriilet a szerepek
¢és funkciok, feladatok, viszonyulasok alakulasa egy valsaghelyzet utani
idészakban. Itt az ltalam jelenleg is kutatott teriilet f6 kérdései (amelyet
kiilon kutatasi teriiletként tarok fel): Mit jelent az vj idészak? — visszaallitds
a vis maior elbttibe vagy mas hatas is érezheto? Van-e paradigmavaltas?
Mit jelent és milyen szemléletet a fenntartas? A korabbi helyzetbol adodo
tudas beépiil-e a jelenlegi dontéshozatalba, a vis maior tényleg varatlan
helyzetbol adodik vagy visszatéro? Ebben az értelemben a valtozas meg-
szilarditasanak fogalmi tartalma is egészen mas jelent.

Azonban azonos a valtozas eredményeinek megfelelé kommunikala-
sa, igy a kommunikacio soran a megvaltozott kornyezet kiemelkedd jelen-
tdséggel bir. Ugyanakkor a visszacsatolasok jelentenek ebben a szakasz-
ban, és az ezt kovetd 0jabb és ujabb szakaszokban is jelentds tartalékot.

Osszegzés — A kozszféra nehézségei
a védelmi igazgatasi kockazatkezelésben

“A sorozatos valsagok, krizishelyzetek ramutattak arra, hogy a kezeléshez
a technikai eszkdzok, védelmi berendezések biztositasan tul sziikség van
a megfeleld humanerdéforrasra — képzett, felkésziilt €s az adott helyzetben
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donteni képes szakemberekre is, akik az informaciok birtokdban képesek
a helyzetet atlatni, azt kezelni.” (Dobd 2016, 36) Nagyobb hangsulyt kell
fektetniink a természeti csapasok ¢és civilizacios katasztrofak altal kival-
tott negativ lelki jelenségek kezelésére és a katasztrotak eldtt, kozben, utan
alkalmazott kommunikdacioéra, valamint annak megtervezésére egyarant. A
tapasztalatok alapjan azonban lathat6, hogy gyakran nehézséget jelent a
kockazatkezelési rendszer dinamizmusanak elfogadédsa, valamint a tervek
készitési modszertanamnak elsajatitasa, és ehhez fontos, hogy hatékony
kommunikécids stratégiat, modszert, technikat alakitsanak ki.

A védelmi igazgartasban eltéré6 modon hasznalhato a kockazat- és
valsagmenedzsment. Nemcsak az altalanos modszertant kell masként
szemlélni €és hasznalni ezen a teriileten, hanem a telepiilés mas szakpo-
litikdihoz kapcsolodo tervezések kockazatmatrixai is eltérnek ettél. Egy
nagyon fontos kovetelmény azonban Iétezik: egyiittmiikodés a tertileti €s
tarsadalmi kontextusban egyarant. A kockazatok elkertilésére a teleptilések
természetesen torekednek, azonban ettdl fliggetleniil a vis maior helyze-
tek elérhették dket — tobbségében toliik fiiggetleniil —, csupan csokkenteni
tudtak a karokat a gyors és helyes reakciok altal. (Megjegyzés: Azok a
helyzetek nem tekinthték vis maior helyzetnek, amelyek idészakosan rend-
szeresen €rteék a teleptiléseket.) A védelmi igazgatas esetében a kockazatok
bekovetkezésébdl adodo lehetdségek kihasznalasa, valamint a kockéazatok
atharitasa vagy megosztasa nehezen értelmezhetd. A kockazatok viselése
azonban egyértelmi, hogy sokkal erdteljesebben jelenik meg, a kataszt-
rofahelyzetek kezelése masként nem oldhatdé meg, hiszen ez az a helyzet,
amelyben a kockdzatok atharitdsa nem megoldhato.
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