Tér és Tarsadalom

37. évf. 3. szam (2023)
ISSN 2062-9923 (online) | ISSN 0237-7683 (print)

Kiadja a Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokézpont, Regionalis Kutatdsok
Intézete E6tvos Lorand Kutatoi Halozat

Szerkesztobizottsag
FOszerkeszto

Lux Gébor, Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont, Regionalis Kutatdsok
Intézete, Pécs

Fdszerkeszté-helyettes

Farkas Jend Zsolt, Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokézpont, Regionalis
Kutatasok Intézete, Kecskemét

Szerkesztok

Barsi Boglarka, Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont, Regionalis Kutatasok
Intézete, Gyor

Barta Gyorgyi, Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont, Regionalis Kutatasok
Intézete, Budapest

Erdss Agnes, Csillagiszati és Foldtudomanyi Kutatokozpont, Foldrajztudoméanyi Intézet,
Budapest

Féabian Attila, Soproni Egyetem, Sopron
Gyori Robert, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapest

Hardi Tamas, Kozgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatokdzpont, Regionalis Kutatasok
Intézete, Gyor

Keller Judit, Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont, Regionalis Kutatasok
Intézete, Budapest

Koods Balint, Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont, Regionalis Kutatasok
Intézete, Budapest

Molnar Ernd, Debreceni Egyetem, Tarsadalomfdldrajzi és Teriiletfejlesztési Tanszék, Debrecen

Nagy Erika, Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont, Regiondlis Kutatdsok
Intézete, Békéscsaba

Szab6 Tamas, Kozgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatokdzpont, Regionalis Kutatasok
Intézet, Pécs

Timar Judit, Kozgazdasag- és Regionalis Tudoméanyi Kutatokdzpont, Regionalis Kutatasok
Intézete, Békéscsaba



Varadi Monika Maria, Kézgazdasag- és Regiondlis Tudomanyi Kutatokdzpont, Regionalis
Kutatasok Intézete, Budapest

Varju Viktor, Kozgazdasag- ¢s Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont, Regionalis Kutatasok
Intézete, Pécs

Szerkesztobizottsag

Asztalos-Morell I1diko, Swedish University of Agricultural Sciences, Uppsala, Svédorszag
Bajmocy Zoltan, Szegedi Tudomanyegyetem, Szeged

Benedek Jozsef, Babes-Bolyai Egyetem, Kolozsvar, Miskolci Egyetem, Miskolc
Csizmadia Zoltan, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor

Czirfusz Marton, Kozgazdasdg- ¢és Regiondlis Tudoméanyi Kutatokozpont, Regionalis
Kutatasok Intézete, Budapest

Gal Zoltan, Kozgazdasadg- és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont, Regionalis Kutatasok
Intézete, Pécs

Liptak Katalin, Miskolci Egyetem, Miskolc

Palné Kovacs Ilona, Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokézpont, Regionalis
Kutatasok Intézete, Pécs

Rechnitzer Janos, Kozgazdasag- ¢és Regiondlis Tudomdnyi Kutatokdzpont, Regionalis
Kutatasok Intézete, Gyor

James W. Scott, University of Eastern Finland, Joensuu, Finnorszag

Somlyodyné Pfeil Edit, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor

Szabo Pal, Eotvos Lorand Tudomanyegyetem, Budapest

Szirmai Viktoria, Tarsadalomtudoményi Kutatokdzpont, Szocioldgiai Intézet, Budapest
Nigel Swain, University of Liverpool, Egyesiilt Kiralysag

Toma Stefania , Nemzeti Kisebbségkutato Intézet, Kolozsvar, Roménia

Technikai szerkeszto

Fenyvesiné Simon Agnes, K6zgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont, Regionélis
Kutatasok Intézete, Budapest

Lapalapito

Enyedi Gyorgy, Kozgazdasag- és Regionalis Tudomanyi Kutatokozpont, Regionalis Kutatasok
Intézete, Budapest

Felelos kiado

Fert6 Imre, foigazgato



Kapcsolat

7621 Pécs, Papnovelde u. 22
F6 kapcsolattartd

Lux Gabor

Kozgazdasag- és Regionalis Tudoményi kutatokézpont Regionalis Kutatasok Intézete
Telefon

+36 72 523 800
lux.gabor@krtk.hu
Tamogatasi kapcsolattartd
Lux Gabor

Telefon

+36 72 523 800
tet@krtk.hu



Tér és Tarsadalom
37. évf. 3. szam (2023)
Tartalomjegyzék:

1. Bevezetés: kormanyzasi kihivasok periférikus térségekben
Palné Kovacs Ilona, Horeczki Réka
3-9
TANULMANYOK
2. Pécs ¢és Baranya megye fejlddése a torténetileg valtozo foldrajzi periférian
Hajdu Zoltan, Horeczki Réka 10-31

3. Perifériak az Eurdpai Unio periféridgjan? Avagy a szubnacionalis érdekérvényesités
keretei és korlatai EU szinten Brucker Balazs, Finta Istvan 32-52

TENYKEP
4. Vidékfejlesztési programok jellegzetességei a periférikus térségekben
Finta Istvan, Horeczki Réka
53-76
5. Fejlesztési lehetdségek a periférian egy Baranya megyei felmérés tiikrében
Horeczki Réka, Pola Péter
77-97
6. Teriiletfejlesztési forrasok felhasznalasa Baranya megyében
Pamer Zoltan, Finta Istvan, Horeczki Réka, Pénzar Arpéd, Dombi Péter
98-118

7. Tér hatalom nélkiil, hatalom tér nélkiil. A periférikus térségek kormanyzasa - empirikus
tapasztalatok

Palné Kovacs Ilona, Finta Istvan, Brucker Balazs, Pénzar Arpaid
119-147
8. Pécs, egy periféria fovarosa
Pola Péter, Palné Kovacs Ilona, Gibarti Sara
148-175
KITEKINTES



9. A Covid-19 hatdsa a magyar idegenforgalmi vallalkozok turisztikai tevékenységére
Karpataljan https://doi.org/10.17649/TET.37.3.3464

Sass Enikd, Berghauer Sandor, Toéth Attila, Linc Annamaria
176-201
TUDOMANYOS ELET
10. In memoriam Rechnitzer Janos (1952-2023)
Récz Szilard

202-207



Tér és Tdrsadalom 37. évf,, 3. szdm, 2023 https://doi.org/10.17649/TET.37.3.3464

KITEKINTES / OUTLOOK

A Covid-19 hatédsa a magyar idegenforgalmi vallalkozék
turisztikai tevékenységére Karpataljan

The impact of the Covid-19 on the tourism activities of Hungarian
tourism entrepreneurs in Transcarpathia

SASS ENIKO, BERGHAUER SANDOR, TOTH ATTILA,
LINC ANNAMARIA

SASS Eniké: docens, I1. Rdkdczi Ferenc Karpdtaljai Magyar Féiskola, Féldtudomanyi
és Turizmus Tanszék; 90202 Ukrajna, Karpdatalja, Beregszdsz, Kossuth tér 6.
sass.eniko@kmf.org.ua; https://orcid.org/0000-0001-8166-4535

BERGHAUER Sandor: docens, II. Rékdczi Ferenc Kérpataljai Magyar Féiskola, Féldtu-
domdnyi és Turizmus Tanszék; 90202 Ukrajna, Karpdtalja, Beregszdsz, Kossuth tér 6.;
berghauer.sandor@kmf.org.ua; https://orcid.org/0000-0002-3832-2692

TOTH Attila: PhD-hallgaté, Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomdanyi Kar, Fold-
tudomdanyok Doktori Iskola; 7624 Pécs, Ifjusdg utja 6.; adjunktus, II. Rdkéczi Ferenc
Kérpdtaljai Magyar Féiskola, Féldtudomdanyi és Turizmus Tanszék; 90202 Ukrajna, Kar-
patalja, Beregszdsz, Kossuth tér 6.; toth.attila@kmf.org.ua; https://orcid.org/0000-
0001-8620-2567

LINC Annamdria: doktorjeldlt, E6tvds Lordnd Tudomdnyegyetem, Természettudoma-
nyi Kar, Féldrajz- és Foldtudomanyi Intézet, Tarsadalom- és Gazdasdgféldrajzi Tanszék;
1117 Budapest, Pdzmdny Péter sétdny 1/C.; lincannamary@gmail.com; https://or-
Cid.Or‘g/OOOO-OOOl-S166-8797

KULCSSZAVAK: Covid-19; Ukrajna; Karpatalja; turizmus; magyar turisztikai vallalkozdsok

ABSZTRAKT: A 2014-es kelet-ukrajnai fegyveres konfliktus negativ hatésait kévetSen Ukraj-
na turizmusa ismét a fejlédés ttjara lépett. A turisztikai forgalom névekedése azonban nem
tartott sokdig, a Covid-19 vilagjarvany Ukrajnat is gyorsan elérte, majd 2022 elején kirob-
bant az orosz-ukran hdbord. Ez utébbi hatdsainak vizsgalatdra jelen kutatds nem tért ki.

A pandémia a vildg orszdgaiban kihatdssal volt az emberek életének minden terti-
letére, de legnagyobb mértékben az egészségiigyet, a gazdasdgot, az oktatést és az ide-
genforgalmat érintette. A vildgjarvany gyors terjedése miatt az orszdgok korményainak
is gyorsan kellett reagalniuk a lakosok védelmének érdekében, melynek eredményeként
az emberek mozgasat és érintkezését korlatozé intézkedéseket vezettek be: lezartak rep-
tereket, orszdghatarokat, a lakossdgot hetekre vagy hénapokra karanténba, illetve tav-
munkdra és -oktatdsra kényszeritették, betiltottdk a nyilvdnos rendezvényeket és
bezartdk a vendéglatd egységeket. Ezek az intézkedések az erds gazdasdggal rendelkezd
orszagok esetében sem zajlottak zokkenémentesen, de kiilondsen nagy terhet réttak a
kdzepes és alacsony fejlettségli orszdgokra, ahova Ukrajna is tartozik. A jarvany és az
emlitett intézkedések miatt Ukrajnat rovid idS alatt egyik negativ hatds érte a masik
utdn, s a korldtozdsok az egyik legnagyobb vesztesévé a turizmusipar, illetve a turizmus-
ban érintett véllalkozdsok valtak.
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Tanulmdnyunk targyat a Covid-19 vildgjarvany turizmusiparra gyakorolt hatasai-
nak feltardsa képezi Ukrajna egyik megyéjében, Karpétaljan. Az esettanulmanyt megala-
pozé kutatédst az ukrdn-magyar hatdr mentén é16 ukrajnai magyar kisebbség turisztikai
véllalkozasai kérében folytattuk le. A vizsgélat sordn 97 vallalkozéval tdltettiink ki kér-
déiveket, akik Gsszesen 167 turizmushoz szorosabban vagy lazdbban kapcsolddé tevé-
kenységet végeztek. Elsdsorban két kérdéskorre kerestiik a vdlaszt: Hogyan érintette a
jarvany a turisztikai vallalkozdsokat a 2020-as évben? Hogyan reagaltak a vizsgalt cégek
a kialakult helyzetre, vagyis milyen médon prébaltak alkalmazkodni a soha nem tapasz-
talt eseményekhez, valtozdsokhoz?

A vizsgélat sordn kidertiilt, hogy a teljes lockdown, a kiilonb6z8 és szinte heti szin-
ten véltozd intézkedések, a bizonytalansag teljesen hattérbe szoritottdk az utazasokat,
ellehetetlenitették a turisztikai véallalkozdsok tevékenységét. Egyetlen olyan dltalunk
vizsgalt véllalkozé sem volt, aki veszteség nélkiil vészelte volna 4t a jarvany 2020-as id6-
szakét. A jarvany, illetve a jarvanyintézkedések miatt a vallalkozdk forgalma 2020-ban 4t-
lagosan 70,5%-kal esett vissza az el6z8 évhez képest. Az dllam nyUjtotta tdmogatdsok
minimalisak voltak a véllalkozék kdrdnak enyhitésére, és csupan a megkérdezett vallal-
kozasok 20%-a részesiilt beldle. A teljes lockdown ideje alatt a véllalkozdk tobbsége (84%)
prébélt a véllalkozés fejlesztésére koncentralni a kordbbi megtakaritsaik rovésara, illet-
ve kisebb-nagyobb sikerrel igyekeztek az dltaluk foglalkoztatott személyeket megtartani.
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ABSTRACT: Following the negative effects of the armed conflict in Eastern Ukraine in 2014,
Ukraine's tourism has once again embarked on a path of development. However, the growth in
tourist traffic did not take long, as the Covid-19 pandemic rapidly reached Ukraine and the
Russian-Ukrainian war broke out in early 2022. The analysis of the latter’s impact will not be
addressed in this research.

In all countries, the pandemic has had an impact on all areas of people's lives, particularly
affecting health, economy, education and tourism sectors. Due to the rapid spread of the pandemic,
governments had to react quickly to protect their population. As a result, measures were
introduced to restrict people's movement and contacts, such as closing airports, country borders,
forcing the population to quarantine for weeks or months, to teleworking, distance education, to
ban events and close catering facilities. These measures were not implemented smoothly even in
countries with a high level of development and a strong economy, and placed a particularly heavy
burden on countries with medium or low levels of development, including Ukraine. Given these
events, Ukraine was quickly affected by one negative impact after the other, one of the main losses
being tourism industry and tourism-related companies.
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The subject of our study is to explore the impact of the Covid-19 pandemic on the tourism
industry in one of Ukraine’s regions, Transcarpathia. The case study was carried out among
tourism companies of the Hungarian minority in Ukraine along the Ukrainian-Hungarian border.
In the course of the survey, questionnaires were sent out to 97 entrepreneurs who carried out a
total of 167 tourism-related activities. Two issues were addressed in particular: How did the
epidemic affect tourism businesses in 20207 How did the companies under study react to the
situation, i.e. how did they try to adapt to the unprecedented events?

The investigation showed that the entire lockdown, the various measures that were
changing on almost a weekly basis, the uncertainty, completely pushed travelling to the
background and made it impossible for tourism businesses to operate. There was not a single
entrepreneur in our study who had not suffered losses due to the 2020 epidemic. Due to the
epidemic and/or disease control measures, the entrepreneurs’ turnover fell by an average of 70.5%
in 2020 compared to the previous year. State aid was minimal to alleviate the damage suffered by
entrepreneurs and only 20% of the surveyed enterprises received it. During the entire lockdown
period, the majority of entrepreneurs (84%) tried to focus on business development at the expense
of their previous savings and tried to keep the people they employed with various success. Howevet,
the interviewed Hungarian tourism entrepreneurs have not been able to really benefit from online
sales; given the vulnerability of the sector, it is also necessary to develop businesses in an
innovative way, in terms of marketing, sales and electrical engineering in the future.

Bevezetés

Az elmult évtizedek sordn a globalis hipermobilitds révén a hatarok felszamolasa-
val padrhuzamosan névekedett a lokélisbdl globélissa fejl6dé sokkhatdsok szama
(Hall 2010). A fert8z8 betegségek terjedését megkonnyitik a globalizacid és a globa-
lis utazdsok (Tatem 2014; Wilson 1995). A kordbban megjelend SARS (2003), MERS
(2013) koronavirus okozta légati megbetegedések (Hongkong és Jeddah) a nemzet-
kozi utazasok révén a tulzsufolt turisztikai gécpontokbdl gyorsan terjedtek a vila-
gon (Al-Tawfigra, Zumla, Memish 2014), amely a biolégiai biztonsagot kiemelt
politikai kérdéssé, s egyben a kozvélemény aggodalmanak targyava is tette. Ez ra-
vilagitott a nemzetkozi utazasokban résztvevd személyek silyos fertézéseknek va-
16 kitettségére és a turizmus jelentds szerepére a betegségek terjedésében (Hall
2015; Raptopoulou-Gig 2003). Emellett a nyugat-afrikai Ebola-jarvany (2013), a dél-
kelet-azsiai madar- és sertésinfluenza visszatéré hulldmai, illetve a karib-térségi
Zikavirus (2016) is felhivta a figyelmet a rendkiviil fert6z8 virusok mobilitasara. A
korményok utazasi szabdlyozdsokat vezettek be (Ozbay, Sariisik, Ceylan 2021), a be-
tegségek terjedésének megel6zését célozva modernizéltdk a bioldgiai biztonsagra
vonatkozd intézkedéseket, am a globalizalt vilag rendkiviili sebezhetésége az Gj ti-
pusu bioldgiai veszélyekkel szemben nem mult el (Wilson 2010).

A 2019-es év utolsé napjaiban Vuhan varosban az 4j koronavirustorzs meg-
jelenése, majd 2020-ban vilagméretd, gyors elterjedése az emberek életének min-
den teriiletét érintette (Nicola et al. 2020); befolydsolta a mindennapokat, a
kommunikacié formajat, a munkat és a mozgast (CCSA 2020), egyben rendkiviil
stlyosan érintette a nemzetkdzi turizmust és a vendéglatéipart (Volgger, Taplin,
Aebli 2021; Grotte, Paté Gaborné Szlics, Holldsy-Vaddsz 2021; Gossling, Scott, Hall
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2021; Ugur, Akbiyik 2020). A vilagjarvany kovetkeztében tarsadalmi tavolsagtartast,
kijarasi tilalmat, valamint utazdsi korlatozast vezettek be (Jéna 2020; Sobaih et al.
2021; Grotte, Paté Gaborné Szlics, Holl6sy-Vadasz 2021). Az intézkedések életbe 1é-
pésével liressé valtak az utcak, ami negativ hatast gyakorolt a szabadidds tevékeny-
ségekre és a turizmusra (Sigala 2020; Duguleana, Duguleana 2020). Az emberi
mobilitdson és a koherens egyiittmiikédéseken alapulé ipardgként a turizmus a vi-
lagjarvany és hatdsainak f6 célpontjava valt (https://www.aiest.org 2020).

Alkalmazott médszertan

A Covid-19 vilagjarvany turizmusiparra gyakorolt hatdsainak feltarasaval kapcso-
latos kutatdsunkat Nyugat-Ukrajnaban, Kérpatalja megye teriiletén, az ukran-
magyar hatdr mentén é18 ukrajnai magyar kisebbség turisztikai vallalkozdi koré-
ben valdsitottuk meg. A kutatés soran primer és szekunder kutatasi mddszereket
alkalmaztunk. A szekunder forrasok k&zé tartozik a Covid-19 vildgjarvany téma-
korben {rédott és a tanulmany targyaval 6sszefliggé nemzetkozi szakirodalom
feldolgozésa, a pandémia ukrajnai lefolyasat érint8 informacidk, valamint a rele-
vans turisztikai statisztikai adatok elemzése.

A primer kutatashoz egy 47 kérdésbdl all6 online kérdéivet allitottunk Sssze
a Google Forms segitségével. Az tirlapot els8sorban a Karpdtaljai Magyar Tu-
risztikai Tandcs (KMTT), illetve a Kérpataljai Magyar Villalkozdék Szovetsége
(KMVSZ) tagsagahoz tartozé vallalkozéknak, személyeknek kiildtiik el kitoltésre.
A KMTT tagséaga 470 f6 volt, akik ugyan nem feltétleniil rendelkeztek hivatalosan
bejegyzett vallalkozassal, de folytattak turisztikai tevékenységet, és a KMVSZ-nek
45 olyan tagja volt, akik foglalkoztak turizmussal 2020-ban. Természetesen a két
szervezet tagsaga kozott lehetnek atfedések, igy becslés alapjan 500 f6s alapsoka-
saggal szamolunk. Az online (irlap 2020 augusztusatdl 2021 juniusaig volt elérhe-
t8, és Gsszesen 97 személy toltotte ki azt. A szamok titkrében a két szervezethez
tartozdk 19,4%-4at kérdeztitk meg, vagyis a minta reprezentativnak mondhat.
Nyilvdnvald, hogy nem minden karpétaljai magyar turizmussal foglalkozé sze-
mély vagy véllalkozé rendelkezik tagsaggal az emlitett szervezeteknél, de bizto-
san allithatjuk, hogy nagy tobbségiik igen.

A célcsoport egyik sajatossdga, hogy egy személy a sajat vallalkozadsan beliil
akar tobb turisztikai tevékenységet is folytathat, ezért volt arra lehet8ség, hogy egy
vallalkozé tobb kérdéivet is kitoltson, megjeldlve, hogy mely tevékenységre vonatko-
zéan vélaszol. Igy sziiletett az az eredmény, hogy a 97 véllalkozé 100 vallalkoz4sra
vonatkozd kérd6ivet toltott ki. Az adatok feldolgozdsanal elsésorban a gyakorisagi
elemzéseket végeztiik el, majd azt kovetSen egyes kérdéseknél egyéb hattérelemzés-
sel is foglalkoztunk. Ennek soran féként arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszok
szempontjabdl az egyes turisztikai tevékenységek kozott mennyire figyelhet6k meg
lényeges eltérések. A kutatds soran két kérdéskorre kerestiik elsGsorban a valaszt:
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Hogyan érintette a jarvany a turisztikai vallalkozasokat a 2020-as évben? Hogyan
reagaltak a vizsgélt cégek a kialakult helyzetre, vagyis milyen médon prébaltak al-
kalmazkodni a soha nem tapasztalt eseményekhez?

A Covid-19 hatasa az idegenforgalmi szektorra - nemzetkézi kitekintés

A Covid-19 pandémia ravilagitott arra, hogy a vilag szdmos kormanya nincs fel-
késziilve a hirtelen és gyors betegségek, fert6zések terjedésére (Djalante et al.
2020), s ez nagy kihivést jelent az dgazat szdmara (UNWTO 2020). A szektor ndve-
kedési kildtasai j6 néhdny orszdgban aggodalomra adnak okot (Coomes, Huston,
Mangeot 2020). 2020-ban a nemzetkozi érkezések szdma 70-75%-kal csokkent az
azt megel$z8 évhez képest (https://www.unwto.org 2020, https://turizmus.com
2021), s mintegy 120 millié6 munkahely keriilt veszélybe (Sigala 2020). A valsagok-
ra az idegenforgalom nagyon érzékeny (Pforr, Hoise 2008), igy egy vildgjarvany
globalis turisztikai desztindcidkra gyakorolt hatdsa mélyrehaté és hosszan tarté
(Rassy-Smith 2013).

A Covid-19 pandémia eltér8en érintette a vildg orszdgait és az idegenforgal-
mi dgazat egységeit. Vietndmban a nagy vendéglaté-ipari egységek ellenallébbak,
mig a kisvéllalkozasok sokkal hatranyosabb helyzetben vannak, s akdr a cs6d szé-
1ére is keriilhetnek a pandémia hatdsdra (Van Nguyen et al. 2020). Ugyanez figyel-
het8 meg a spanyol szallashely-szolgaltatékndl, ahol a nagyobb t6kehdnyaddal
rendelkezd nemzetkozi és Stesillagos széllodaldncok a valsdgos idszakban is ké-
pesek az onfenntartasra, mig a kisvallalkozasok sokkal kiszolgéltatottabbak (Pappas,
Glyptou 2021; Korinth 2022). Magyarorszdgon a 2020 tavaszatdl bevezetett jar-
vanyligyi intézkedések, az utazdsok visszaesése miatt szimos munkavéllalé volt
kénytelen elhagyni e szektort (Grotte, Pat Gaborné Szlics, Hollésy-Vadasz 2021),
és a gazdasdg mas teriiletén elhelyezkedni. A jelenlegi vilagjarvanyt okozé koro-
navirustorzs folyamatos médosuldsa, kiszdmithatatlansdga a turisztikai 4gazatot
instabilla tette, amelynek kovetkeztében a mdas dgazatban elhelyezked$ munka-
vallalék nagy része mar nem szdndékozik visszatérni e szektorba, amely akar
munkaeréhidnyt is el8idézhet (https://hvg.hu 2021), s el§ is idézett. Erre példa-
ként lehet megemliteni a 2022 nyardn bekovetkezd eurdpai reptéri kdoszt
(https://www.vg.hu 2022).

Az elmult két évben Eurdpa egyes orszagaiban - a jarvanyhelyzeti intézkedések
enyhébb szakaszaiban - meghatdrozéva vélt a belféldi turizmus. Csehorszagban a ru-
ralis térségek (Vaishar, Stastnd 2020), Franciaorszdgban a mésodik otthon! és a hegy-
vidéki turizmus (Seraphin, Dosquet 2020), mig Magyarorszagon a Balaton-felvidéki
nyaraldk, mésodik otthonok (Nemes et al. 2022) értékelédtek fel a belfoldi utazék ko-
rében. Ezzel szemben Portugalidban a pandémia negativumai erételjesen megjelen-
tek a vidéki turisztikai vallalkozasoknal, mert a vilagjarvany ideje alatt a belfoldi
utazdsok nem ellensulyoztdk az elvesztett nemzetko6zi turistak szamat (Silva 2021).
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Spanyolorszagban, a vildgjarvany elsé hulldimanak id8szakdban a spa- és
gybgyfiirdSk a teljes bezdras helyett felajanlottdk a hatésdgoknak, hogy haszno-
sitjak egészségligyi és konzultacids szolgaltatasaikat a Covid-19 lekiizdésére, on-
line tajékoztatast és segitséget nydjtottak a betegek szamdra. A gydgyfiird6k
abban biztak, hogy igy lehetéségiik nyilik j piacok, mint példaul a fiatalabb kor-
osztaly elérésére (Navarrete, Shawn 2020; Moreno-Luna et al. 2021). Ezek a vizs-
galatok és eredmények ravilagitanak arra, hogy a Covid-19 pandémia kozvetett és
kozvetlen hatdsai az idegenforgalomra térben (és idében) eltérd médon jelent-
keztek (Hall, Scott, Gossling 2020).

A vilagjarvany éltal keletkezett dominéhatds okdn szdmos turisztikai vallal-
kozés a cs8éd szélére kertiilt. Wieprow és Gawlik (2021) kutatdsi eredményei arra
mutatnak ra, hogy Lengyelorszdgban a turisztikai véllalkozasok 6sszeomldsat
vonhatja maga utén a vildgjarvany okozta valsdg. Ugyanez mondhaté el az elhu-
z6d6 pandémids hatdsok miatti nagyaranyu tizleti csédre Argentindban (Korstanje
2021; Huynh et al. 2021), de tobb orszdgban a 1égitarsasagok helyzete is instabilla
valt a bevezetett utazési korlatozdsok és szabdlyozdsok miatt (Dube, Nhamo,
Chikodzi 2021; https://portfolio.hu 2020).

Az utazési tilalmak, a tdrsadalmi tavolsdgtartdsi normak megvéltozasaval
parhuzamosan csokkent a turistdk utazdsi lehet8sége és hajlandéséga is (Hao,
Xiao, Chon 2020). Navarrete és Shawn (2020) cikkiikben amellett érvelnek, hogy a
latogatdk szdmdra a min8ség és a biztonsag (Raffay 2020) lesz meghatarozd a 1é-
tesitmények és szolgaltatasok djranyitdsakor, és azon tomegturisztikai célpontok,
amelyek e két dimenziét nem tudjak majd biztositani, nehezen lesznek képesek
talélni a posztpandémias id3szakot. A turistdk magatartasaban bekovetkez val-
tozasok is megfigyelheték. Korinth a lengyel turistdk korében végzett felmérése
alapjan azt allapitotta meg, hogy a turistak a hataratlépéssel kapcsolatos nehéz-
ségek, a tarsadalmi elszegényedés, valamint a koronavirustdl valé félelem okan
egy id6re lemondtak a nagy tavolsagokra valé utazasokrdl, s helyette a lakéhe-
lytikhoz kozeli desztindcidkat valasztjak (Korinth 2020, 2022).

Tobb empirikus kutatds (Joo et al. 2019; Kuo et al. 2008; Novelli et al. 2018;
Zeng, Carter, De Lacy 2005) aldtdmasztja, hogy a vildgjarvanyok hatdsaként szig-
nifikans a kapcsolat a kockazatok megitélése és a betegségekkel sujtott régidkba
val6 utazdsrdl sz616 dontések kozott. A potencidlis valsagkockazatok és a kiilfoldi
utazasok biztonsdganak szubjektiv megitélése a fejléds orszagok turistainak uta-
zési motivacidiban meghatdrozé tényez8ként van jelen (Rutynskyi, Kushniruk
2020). A jarvanykitorések kovetkeztében silyos kdrokat szenvedhetnek el azon
fejlédé orszagok, ahol nincs erés markaimazs vagy gyengébb a megjelenés a glo-
balis hirmédidban (Cahyanto et al. 2016; Kim et al. 2020). Ugyanis a globadlis turis-
tak érzékenyek a kozvetitett képekre, az utazasi dontéseik alkalmdval az altaluk
érzékelt veszélyek meghaladhatjdk a dokumentalt kockdzatokat (Zenker, Braun,
Gyimdthy 2021).
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Jamal és Budke (2020) tanulménya kitér a kormanyok és a turisztikai szerep-
18k kulcsfontossdgu jelent8ségére, valamint a globalis kérnyezeti veszélyek
kockdzataira és hatdsaira az idegenforgalmi dgazatban. Szamos szakember
(Giampiccoli, Saayman 2016; Mtapuri, Giampiccoli 2020; Korinth 2022) azzal ér-
vel, hogy ezek a jelenlegi kedvezébtlen koriilmények lehetdséget biztositanak az
idegenforgalom szdmdra az atszervezésre és a szerkezetvaltasra. Chang és mun-
katérsai (2020) amellett foglalnak 4llast, hogy a globdlis fenntarthatd turizmus-
fejlesztés kritikus 4talakitdsa sziikséges annak érdekében, hogy az dgazat meg
tudjon felelni a Covid-19 altal generalt kihivasoknak. A szakemberek ehhez elsé
1épésként a lokalis szerepldk bevonasat (Higging, Desbiolles 2020), a turizmus-
marketing megkdozelitésének feliilvizsgélatat (Karyy, Balyk, Kara 2021), valamint
a fenntarthaté turizmus kialakitdsat (Cheer 2020; Horeczki, Finta 2022; Gonda,
Raffay 2021) javasoljak.

A Covid-19 jarvany ukrajnai hatésai

Ukrajna turizmusanak fejlédése az utébbi két évtizedben jél koriilhatarolhatd cik-
lusok szerint épiilt fel. Az egyes fejlédési szakaszok kiilonbozd tarsadalmi, politikai
folyamatok kozepette bontakoztak ki (1. dbra). Nem véletlen, hogy Ukrajndban a
nemzetkozi turistaérkezések mérlege a 2004-es narancsos forradalom utén valt po-
zitfvva - a politikai ,,nyitds” egyuttal az orszdg iranti érdeklédést is felkeltette. A
nemzetkozi turistaérkezések adataibdl jol kivehetSk a 2008-ban kibontakozé gazda-
sagi vildgvalsag hatdsai, mig az orosz-ukran konfliktus 2014-es kezdete teljesen Uj
szakaszt nyitott az orszag életében (Rutynskyi, Kushniruk 2020). A turizmus bizton-
saghoz kot6dé torvényszerliségeinek megfelel8en, ezt kovetben jelentds vissza-
esést tapasztalhattunk az orszag idegenforgalmaban; felére csokkent a nemzetkozi
turistaérkezések szdma. Az adott id3szakban, a konfliktus kovetkeztében mélyiilé
gazdaségi, tdrsadalmi valsdg hatdsara milliés nagysdgrendben kerestek kiilféldon
munkalehet8séget az ukran allampolgarok. Ennek kovetkeztében kozvetleniil a
Covid-19 vilagjarvany kibontakozésa el6tt érte el csticsat az ukran dllampolgarok
kiilfoldi utazdsainak a szama (Berghauer 2010; Kovaly, Erdss, Tatrai 2017; Sass 2020
Quirini-Poplawski, Tomczewska-Popowycz, Dorocki 2021).

A pandémia djabb mély torésként jelentkezett az orszag életében és idegen-
forgalmaban. A jarvany elsé évében a turizmus Ukrajnaban kozel kétharmadaval
esett vissza a 2019-es év azonos idészakdhoz képest (1. dbra). A teljes lockdown, a
kiilonbozd és szinte hetente valtozo intézkedések, a bizonytalansag teljesen hat-
térbe szoritottdk az utazdsokat, ellehetetlenitették a turisztikai vallalkozasok te-
vékenységeit. A jarvany masodik évében valamelyest javult a helyzet, Ukrajna
mozgalmasabb turisztikai évet zart, a 2020-as évhez képest 26,5%-kal ndvekedett
az orszagba érkezd kiilfoldiek szdma (4,3 milli6 £8) és kdzel 30%-kal a kiilfoldre
utazé ukrdn 4llampolgarok szdma (14,7 millié £§). Ugyanakkor ezek az adatok a
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jarvany el6tti idészak forgalmanak csupan kozel harmadat képezték, messze alul-
mulva a rekordnak szdmitd 25 millié f8s nemzetkozi turistaérkezést (2008 és
2013) és a 2019-ben tapasztalt kis hijan 30 millid f8s kiutazé forgalmat (https://
www.tourism.gov.ua 2022).

1. dbra: A nemzetkozi turistaérkezések és a kiutazé ukran allampolgdrok
szdménak alakuldsa (2000-2021)
Evolution of international tourist arrivals and the number of outbound
Ukrainian citizens (2000-2021)

Gazdaséagi Euromajdan,
orosz-ukrdn

konfliktus

vilagvélsig

25,0
22,5
200 Narancsos
’ forradalom
17,5 Covid-19
vildgjarvany
15,0
12,5
10,0
75
5,0
2,5
0,0
o — o [o)}
o o O O O o — v—< v—< — N N
o o o o o O O O o o O O o o o o o
N N N N N N N N N N N N N (\1 N N N N N N N N
W Nemzetkozi turistaérkezések (millié £8) W Kiutazd ukrdn dllampolgér (milli6 £8)

Forrds: Berghauer 2012; Sass 2020; Quirini-Poplawski, Tomczewska-Popowycz, Dorocki 2021; http://
www.ukrstat.gov.ua/ 2022; https://www.tourism.gov.ua/ 2022; https://datastudio.google.com 2022

Az Ukrajnaba érkez6 kiilfldiek listajat a szomszédos orszagok allampolgarai
vezetik, 2021-ben az élen Moldova (1 054 ezer) szerepelt (1. tabldzat). Erdekes
médon az Ukrajndban hivatalosan ,,agresszor” orszagnak tekintett Oroszorszag
(519 ezer) még ebben az id3szakban is a masodik helyet foglalta el. Az elmult két
évtizedben folyamatosan erés6dé nyugati kapcsolatok hatdsara jelentds kiildSte-
riiletként tekinthetiink a szomszédos Lengyelorszigra (311 ezer), Roméanidra (264
ezer), Magyarorszagra (227 ezer) is. A pandémia id8szakdban markéns véltozas
elsésorban a kisebb jelentéséggel rendelkezd kiildéteriiletek esetében volt ta-
pasztalhaté. Az Eurdpan kiviili orszagok koziil j6 néhany nagymértékd noveke-
dést ért el 2021-ben, melyek koziil kiemelhetdk az Egyesiilt Arab Emirségek
(részesedése negyvenszer nagyobb lett!), valamint egyes kaukdzusi orszdgok
(Orményorszdg, Grizia, Azerbajdzsan) (https://datastudio.google.com 2022).

Az Ukrajnéba érkezd kiilfcldiek korében a hagyomanyos pihenés, tidiilés
(31%), az tizleti tevékenységgel dsszekotott utazasok (27%), tovabbd a rokonok és
baratok meglatogatdsa (24%) jtssza a f8 szerepet. A latogatSk tobbsége csaldddal
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1. tabl4zat: Az Ukrajndba beutazé kiilfoldiek szdma orszagok szerinti bontésban (2021)
Number of foreign citizens visiting Ukraine, by countries (2021)

1. Moldova 1 054 000 6. Torokorszag 247 000
2. Oroszorszag 519 000 7. Magyarorszag 227 000
3. Lengyelorszag 311 000 8. Németorszag 154 000
4. Fehéroroszorszag 273 000 9. Izrael 133 000
5. Romaénia 264000  10. Amerikai Egyesiilt Allamok 103 000

Forrds: https://www.tourism.gov.ua

(37%), egyediil (35%) vagy baratokkal (22%) érkezik. A kiilfldi vendégek koltési
rangsora is megvaltozott a pandémia alatt, hiszen 2021-ben a legtobb pénzt uta-
zésaik sordn az Egyesiilt Arab Emirségekbdl (2 220 dollar), az Omanbdl (1 500 dol-
lér) és a Kanadabdl (1 250 dollar) érkezék koltstték Ukrajndban. Az Allami
Turizmusfejlesztési Ugyndkség (ATU, ukrénul: IAPT. Ilep>kaBHe areHTCTBO
posButky Typusmy) felmérése szerint az 4tlagos tartézkoddasi idé a kiilfoldiek ko-
rében hét-kilenc nap, ez idé alatt a vendégek atlagosan 929 dollart kéltenek el az
orszag teriiletén (https://www.tourism.gov.ua 2022).

2021-ben az ukran dllampolgarok jéval aktivabbak voltak, mint a Covid-19
vildgjarvany kitorésének elsd évében (Ssszesen 14,7 millié ukrdn 4llampolgér
utazott kiilféldre). Fontos megjegyezni, hogy hdromszor tébben [épték 4t a ha-
tart, mint amennyi kiilfoldi érkezett Ukrajndba. A 2004 és 2013 kozotti idSszak-
ban Ukrajna nemzetkézi turistaforgalma még pozitiv mérleggel rendelkezett
(1. dbra), de a 2014-es orosz-ukran konfliktus hatdséra ezek az ardnyok elto-
16dtak. Ma mar Ukrajna ismét elsGsorban kiild6 orszag a nemzetkézi utazasok vi-
lagaban. Mindemellett, a pandémia hatdsaként, a kiutazé ukran allampolgarok
szdma is jelent8sen elmaradt a korabbi évek adataitdl; 2019-ben 29,5 millid ukran
1épte 4t az dllamhatart. F6 utazasi irdnyként az Eurépai Unid orszdgait nevezhet-
jik meg (8,8 millid), az orszdgok listéjat pedig Lengyelorszag (4,49 millid), Torok-
orszag (2,05 millié) és Magyarorszag (1,72 milli6) vezeti (2. tdbldzat). Ebben az
esetben is erételjesen érvényesiil az eurdpai célteriiletek irdnti érdekl8dés eréso-
dése, ami egyértelmiien Gsszefiigg a kedvez8bb munka- és jovedelemszerzési le-
het8ségekkel (https://www.tourism.gov.ua 2022).

2. téblazat: Az Ukrajnédbdl kiutazd dllampolgérok szdma orszdgok szerinti bontdsban (2021)
Number of citizens traveling out of Ukraine, by countries (2021)

1. Lengyelorszag 4490 000 6. Romania 825 000
2. Torokorszag 2050 000 7. Moldova 380 000
3. Magyarorszag 1720 000 8. Németorszag 267 000
4, Egyiptom 1460 000 9. Fehéroroszorszag 213 000
5. Oroszorszag 918000  10. GOrdgorszag 199 000

Forrds: https://www.tourism.gov.ua/



185  Sass Enikd, Berghauer Sdndor, Téth Attila, Linc Annamdria

Az ukran allampolgarok kifejezetten tidiilési céli utazasai terén nem tortén-
tek jelentds valtozasok a pandémia alatt. Az orszdg lakossaga korében tovédbbra is
az Eurdpai Unié (42%) képezi a legfontosabb célirdnyt, de f8ként a kedvezs drak-
rél ismert tordk (28%) és egyiptomi (21%) utazasok a legkeresettebbek. Az utébbi
négy évben a lakossdg harmada vett részt kiilféldi utazdson, az esetek kozel felé-
ben a nydri f8szezonban. Az ukran lakossag kiilfoldi utazdsok melletti dontései-
ben az Ukrajndban él8 bardtoknak és rokonoknak (40%), a k6zosségi hdlénak
(24%), illetve a kiilfoldon €18 baratoknak és rokonoknak (22%) van a legnagyobb
szerepe (https://www.tourism.gov.ua 2022).

A kiilfoldi utazasok esetében jelentGs regiondlis kiilonbségek tapasztalhatdk
Ukrajnan beliil. Az orszag nyugati részén €16 ukran dllampolgarok aktivabbak
(kortikben 41% a kiilfoldi utazasokban résztvevék ardnya), mint a k6zépsd és kele-
ti teriiletek lakossaga. A 2021-es szocioldgiai kutatasok azt is kimutattak, hogy ha-
bortban érintett, megszallt teriiletek részesedése az utazdsokbdl minddssze 1%
koril mozog (https://www.tourism.gov.ua 2022; https://dif.org.ua 2021).

A Covid-19 jarvany hatésara a belsd piac stlya tovdbb novekedett, és ezek a
valtozasok Karpatalja turizmusat is érintették. Az egyéni, kis 1étszamu utazasok
jelent8sége Ukrajna turizmusan beliil is megnétt. A kozlekedési eszkdzok eseté-
ben a sajat gépkocsival térténd utazds ardnya is jelentdsen (33%-rdl 52%-ra) no-
vekedett, de a belfoldi turizmusban jél kimutathaté a természetkozeli, tenger-
parti és hegyvidéki pihenés iranti igény markans (Gsszesen 76,5%) jelenléte, ami
szintén egybevag a nemzetkozi pandémids tapasztalatokkal.

Az adatok alapjdn jél kirajzolédik az a 2014-ben elindult folyamat, melynek
kovetkeztében Ukrajnaban a belsd turisztikai piac atrendez6dott, és melynek ha-
tasait a Covid-19 jarvany tovabb erGsitette. A Krim félsziget annektdldsaval
Ukrajna elveszitette legfontosabb turisztikai desztinacidjat, melynek helyét a
Kérpatok turisztikai régié vette at. 2021-ben az ukranok altal legkedveltebb tu-
risztikai teriilet ugyan az odesszai teriilet (13,8%) volt, de a soron kévetkezd terii-
leti egységek mar az dtrendez8désre utalnak - Lembergi (8%), Kijevi (7,7%),
Ivano-Frankivszki (7,4%) és Karpatalja (7,2%) megyék. Mindez jél szemlélteti,
hogy Ukrajna belsé turisztikai piacdn a kereslet az orosz-ukran konfliktus jelen-
ben zajlé véres idGszakat megel6z8en is a nyugati megyék iranyaba tolddott el
(ATU 2021; Sass 2020).

A vézolt folyamatok és események egyértelmien érintették Kérpatalja
Ukrajna turizmusaban betoltott szerepét is. Egy évtizeddel kordbban az adatok
még azt tdmasztottdk ald, hogy Karpatalja igen jelentGs és szertedgazo erdforras-
sal rendelkezik (elsésorban a rekredcid, egészségturizmus, aktiv, falusi és kultura-
lis turizmus terén), de ezek jelentds része csak potenciélisan létezik. Ugyanakkor
az orszag teriileti egységeinek ragsoraban az idegenforgalom terén készitett ko-
rabbi kimutatdsok alapjan a megye csak a kozépmez8nybe tartozott (Sass 2008;
Berghauer 2012). A Covid-19 jarvanyt kovets 2021-es felmérésekben viszont az
ukranok altal legkedveltebb turisztikai teriiletek rangsoraban Karpatalja az 6t6-
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dik helyre kertilt. A teriileti egységek addbefizetési nyilvantartdsaban Karpatalja
szintén az 6todik helyen szerepelt, megdupldzva a 2020-as idegenforgalmi adébdl
befolyd dsszeget, és az Allami Turizmusfejlesztési Ugynokség 2021-es felmérése
szerint az ukrdnok 11,8%-a Karpataljara tervezte a kovetkez6 belfoldi pihenését
(ATU 2021).

Eredmények
A vdlaszaddk dltaldnos adatai

A kérd8ivet 53 férfi és 44 né toltotte ki, akik legnagyobb ardnyban (33%) a 40-49
éves korosztalyhoz tartoznak, de magas az 50-59 (24,7%) és a 30-39 (23,7%) kor-
osztaly ardnya is. A valaszaddk donté tobbsége (66%) rendelkezik felséfoku vég-
zettséggel, koztitk harman PhD fokozatot is szereztek. A tobbiek technikusi és
szakgimndziumi (17,5%), illetve szakmunkds (8,2%) képesitéssel rendelkeznek, és
nagyon kevés azok ardnya, akik dltaldnos (4,1%) vagy kozépiskolat (4,1%) végez-
tek. A vizsgalatban a fels6foku végzettséggel rendelkez8k ardnya jelentésen meg-
haladja a legutolsé 2001-es népszamlélés idején Karpatalja kozigazgatasi egy-
ségeiben rogzitett fels6foku végzettségliek ardnyat (7,6%) (Molndr, Molnar
2005,70.). Az idegenforgalommal kapcsolatos szakirdnyu végzettséget, szakkép-
zettséget vizsgalva azonban mar mds képet kapunk. A vélaszadéknak csupan
38,1%-a rendelkezik szakiranyu végzettséggel, és az adatkozl6k azok kozott is el-
sésorban tanfolyamokat jeldltek. A szakirdnyu végzettséget megjel6lék koziil a
legtobben a vendéglatbipari (7,2%), turisztikai (6,2%) képzettséget, illetve a falusi
vendéglato (11,3%) és idegenvezetd (8,2%) tanfolyamokat nevezték meg.

A turisztikai tevékenységgel, vdllalkozdssal kapcsolatos adatok

A vizsgélatban szerepld legtobb adatkozI8 turisztikai tevékenységének, véllalko-
zésanak székhelye a Beregszdszi jarasban taldlhaté (86%). A tobbi véllalkozas az
Ungvari (6%), Huszti (5%), Rahéi (2%) és Munkdcsi (1%) jarasokban helyezkedik
el. A véllalkozasok 33 kiilonb6z6 telepiilésen miikodnek, a telepiilési megoszlas
tekintetében a domindns jards kézpontja, Beregszdsz all a vezetd helyen (22%)
(2. dbra). A vallalkozbk 61%-a 2010 és 2020 kozott kezdett el turisztikai tevékeny-
séggel foglalkozni, s bar nagyon kevesen (2 véllalkozd), de voltak, akik a Covid-19
jarvany ellenére, 2020-ban nyitottak meg turisztikai véllalkozasukat.

A 97 véllalkozé 6sszesen 167 turizmushoz kothetd tevékenységet folytat
(3. dbra), ugyanis 40,2%-uk egyszerre tobb, dtlagosan 2,8 tevékenységgel foglal-
kozik. A legtobben falusi vendéglatassal (58 emlités) foglalkoznak, donté tobbsé-
glik mindsitett vendéghdzzal rendelkezik. Ezt kdvetik a vendéglatdiparhoz (24
emlités) (étterem, csarda, pizzéria stb.), a kereskedelmi szalldsaddshoz (19 emli-
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2. dbra: Az adatkozl§ turisztikai szerepldk teriileti megoszlasa
The territorial distribution of tourist information providers
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tés) és az idegenvezetéshez (17 emlités) kapcsolddd tevékenységek. E skélat to-
vabb szinesitik az utazdsszervezdi, 8stermeldi, valamint bordszati, fesztivalszer-
vezési, kézmlives és a szuvenirdrusitdsi tevékenységek (3. dbra).

A vélaszaddkat megkértiik, hogy jel6ljék meg azt a {6 turisztikai tevékenysé-
giiket, amellyel kapcsolatban a tovabbi kérdéseinkre valaszolnak. Vezet8 helyen
tovabbra is a falusi vendéglatds maradt (47 emlités), ami nem véletlen, ugyanis
Karpétalja lakossdga (és az ukrajnai magyar kisebbség is) kzel kétharmada fal-
vakban él (Molndar, Molnar 2005, 24.). A falusi vendéglatassal foglalkozdk szdma az
évek soran fokozatosan névekedett a megyében, s jelenleg 400-at kozeliti a nap-
raforgds mindsitéssel elldtott vendégfogadd hdzak szdma (Sass, Berghauer 2020).
A falusi vendéglatdkat a vendégl8sok (15 emlités) és a kereskedelmi szalldshelyek
(13 emlités) tulajdonosai kovetik. A fesztivalszervezés az egyediili olyan tevé-
kenység, amit senki sem nevezett meg, mint 6nallé {6 tevékenységet (3. dbra).

T6bb esetben a kereskedelmi szalldsaddk és a vendéglésok tevékenysége ko-
z0tt szoros Osszefliggés van, hiszen tiz olyan véllalkozé szerepel a kutatdsunkban,
aki kereskedelmi szallashellyel és vendéglatd egységgel is rendelkezik. A falusi
vendéglatdk kozel fele folytat a falusi vendéglatason kiviil mas turisztikai tevé-
kenységet is. A falusi vendéglaté egyben vendéglds (10 emlités), stermeld (8 em-
lités), idegenvezetd (7 emlités), utazdsszervez8 (7 emlités) és fesztivalszervezd
(3), hogy csak a leggyakoribb tevékenységeket emlitsiik.
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3. abra: Az adatkozlS turisztikai szerepldk teljes tevékenységi kore
The total activity of tourist information providers
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A karanténintézkedések hatdsa a vdllalkozdsokra

Negyvenkét vallalkozé a kérdéivben megnevezett turisztikai tevékenységét
téallasban végzi - vagyis ez jelenti a {6 bevételi forrast szdmara -, 6tvennyolcan
pedig csak masodalldsban (szezondlisan), ami arra utal, hogy az adott véllalkozas
csak a kiegészitd jovedelmet biztosit. A £6 bevételi forrast legnagyobb mértékben
a kereskedelmi széllashelyek és a vendégldk jelentik a tulajdonosok szdmara, mig
példaul a falusi vendéglatdssal inkdbb mellékjovedelem szerzése céljabdl foglal-
koznak, ahogy ezt kordbbi kutatdsok is igazoljik (Sass, Berghauer 2019; Sass
2019).

A mintavétel id6pontjaban 70 valaszadénak volt hivatalosan bejegyzett val-
lalkozésa, ugyanakkor a Covid-19 vildgjarvany el6tt ez a szam magasabb volt. A fel-
mérésbdl kideriilt, hogy 11 {8 szlineteltetni kényszeriilt vallalkozdsa mikodtetését,
ugyanakkor az Gjrainditas gondolatat ezek a személyek nem zartak ki. A véllalko-
zés végleges bezarasa mellett csupan két vallalkozé dontott. A karantén el6tt 71
valaszadé egyéni, 12 pedig maganvallalkozéként tevékenykedett. Tizenheten nem
rendelkeztek hivatalosan bejegyzett vallalkozassal - az utébbi kategdéridba nyolc
falusi vendéglatd, hat idegenvezetd, két kézmiives és egy bordsz tartozott. A vallal-
kozassal nem rendelkez6k koziil kilenc valaszadénak nem volt soha hivatalos val-
lalkozasa, és nyolcan tgy nyilatkoztak, hogy azért nincs hivatalos vallalkozasuk,
mert tevékenységiik végzéséhez nem sziikséges vallalkozas miikodtetése.
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A véllalkozasokban (a tovédbbiakban igy nevezziik a hivatalosan bejegyzett és
a be nem jegyzett véllalkozdsokat is) a valaszadd személyével egylitt 4tlagosan 2,7
(N=94) csaladtag dolgozik. A karantén bevezetése elStt 87 véllalkozds tudott to-
vabbi személyeket foglalkoztatni, atlagosan 6,8 f6t. Az emlitett turisztikai szerep-
16k a megkérdezés id6pontjdban mar csak 4 {6t foglalkoztattak, vagyis 4tlagosan
2,8 f8vel kevesebbet, mint a karantén el§tt.

Sajatos eredmény sziiletett az idényjellegli foglalkoztatds kérdéskorében. A
100 vallalkozasbdl 62-ben altaldban szoktak idénymunkdsokat foglalkoztatni, at-
lagosan 2,8 munkavéllalét, és ami kiilonds, hogy a vélaszaddk a jarvany lecsengé-
se utdn, alig kevesebb, 2,6 idénymunkds alkalmazdsat tervezik. A turisztikai
szerepl8k egy része (51 véallalkozd) valészintileg arra szamitott, hogy a pandémia
lecsengését kovetden jelentds forgalomnovekedés varhatd, és ebben a helyzetben
nydjthatott volna megoldast az idénymunkasok alkalmazasa. Tevékenységi korok
mentén vizsgalva a kérdést, kitlinik a vendégl8k és kereskedelmi széllashelyek
tulajdonosainak bizonytalansdga - esetiikben duplajara nétt azok szama, akik a
jarvany utdn sem szeretnének idénymunkasokat foglalkoztatni.

A megkérdezett turisztikai szerepl6k leggyakrabban a harom nyari hénap-
ban vesznek fel idénymunkdésokat, ugyanis a junius (51), jalius (53) és augusztus
(51) hénapok kapték a legtobb emlitést. Ez nem véletlen, hiszen ilyenkor a legin-
tenzivebb a teriilet turistaforgalma (Sass, Berghauer 2019). Ezen kiviil érezhetd
egy el6- és egy utdszezon is, hiszen tébben igényelnek plusz munkaert mar ma-
jusban (36), valamint szeptemberben (30) és oktéberben (22).

A karantén turisztikai hatdsaival kapcsolatos problémdk

A vendéglatdk nagy része (46%) az el8zetes turisztikai érdeklédés/foglaldsok
alapjan ugy vélte, hogy a 2020-as év valamivel rosszabb lesz, mint amilyen az els-
z6 volt, 29%-uk pedig ugy érzékelte, hogy 2020 hasonlé lesz, mint 2019, és a meg-
kérdezetteknek csak 24%-a gondolta azt, hogy jobb lesz, mint az el§z6 év volt. Az
el8zetes elképzeléseket azonban a valdsag feliilirta, hiszen kordbban soha nem 14-
tott mélységeket éltek meg a vallalkozdk: 47% szerint visszaesett a forgalom, vi-
szont a masik 47% tgy nyilatkozott, hogy szinte nulldra csokkent a forgalom, és
2%-uk csédbe is ment.

A vallalkozdsokat forgalmuk szerint vizsgédlva azt az eredményt kaptuk,
hogy a legérzékenyebben a szuvenirarusokat, utazasszervezdket, GstermelSket,
illetve kozel azonos médon az idegenvezetSket érintette a forgalom drasztikus
csokkenése, ami szdmukra a kereslet megszlinését jelentette. Meg kell azonban
jegyezniink, hogy a kutatds adatko6zl6i kozott az emlitett véllalkozok elég ala-
csony aranyt képviselnek. Nagyobb sullyal a falusi szallasaddk, a vendéglatok és a
kereskedelmi szdllasaddk kertiltek a kutatasba, akiknél 30-50%-os aranyban volt
jellemzd a forgalom megszilinése (4. dbra). A legkevésbé a kereskedelmi szall4s-
addkat viselte meg a karantén hatdsa, mig leginkdbb a falusi szalldsaddkat. Ez az
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eredmény némileg ellentmond a nemzetkdzi, és f6ként a magyarorszagi eredmé-
nyeknek, ahol a vidék felértékel§dését és forgalmanak novekedését tapasztaltak
a koronavirus-jarvany idején (Raffay 2020; Seraphin, Dosquet 2020). Az Gsszes
vizsgélt vallalkozas tekintetében a boraszok vették legjobban ezt az akadalyt, bar
a forgalom visszaesését 6k is érzékelték, ugyanakkor semmilyen komolyabb hatas
nem érte vallalkozdsukat (4. dbra).

Az adatkozI8ktdl azt is megkérdeztiik, hogy véleményiik szerint a Covid-19
jarvany nagyobb kart okoz/ott turisztikai tevékenységiiknek/vallalkozasuknak,
mint a 2014-ben kirobbant kelet-ukrajnai konfliktus? (Akkor még nem tudhattuk,
hogy ennek a konfliktusnak 2022-ben lesz egy sokkal drasztikusabb folytatasa, vi-
szont ez utdbbi hatdsdnak felmérésére egy masik kutatds alkalmaval keriilhet
sor.) A vélaszaddk egyértelmien (85%) ugy gondoltak, hogy sokkal nagyobb és
rosszabb hatdsa van a jarvanynak a turisztikai tevékenységiikre, mint a 2014-es
kelet-ukrajnai konfliktusnak. Ez az eredmény egybevag az orszdgos tapasztala-
tokkal is (1. 4bra). Csupén a valaszadék 11%-a szerint véltott ki hasonlé hatést és
tovabbi 4% {télte gyengébbnek a jarvany hatasat a 2014-es konfliktusnal.

A vallalkozasok jelents részének (43%) 2019-es turisztikai drbevétele 5000 - 50 000
hrivnya (kb. 45 000 Ft-450 000 Ft) kozé esett. Ettdl az dsszegtdl a véllalkozék 54%-a
forgalmaz tobbet évente. Ez utdbbi kategdridba tartozik a kereskedelmi szallas-
addk, a vendéglatdk és utazasszervezdk tobbsége, valamint a bordszok 60%-a és a
falusi vendéglatdk kozel fele. A valaszokbdl az is kidertilt, hogy a jarvany, illetve a

4, dbra: Milyen hatast gyakorolt a Covid-19 vilagjarvany, illetve a
karanténintézkedések a tevékenységére /véllalkozdsira?

What impact did the Covid-19 pandemic and the quarantine measures
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jarvanyintézkedések miatt a vallalkozok forgalma 2020-ban atlagosan 70,5%-kal
esett vissza az el8z8 év ugyanilyen id8szakdhoz képest (a kérdSives kérdezés ide-
jétdl fiiggden!).

A Covid-19 vilagjarvany miatt bevezetett elsé karantén idejére a véllalkozdk
donté tobbsége mar rendelkezett elzetes foglaldssal, ezért szerettiik volna tudni,
hogy a hozzajuk irdnyul6 vendégkor hogyan reagélt az adott helyzetben. A tu-
risztikai szerepl6k 21%-a mondta azt, hogy a vendégek teljesen lemondtak fogla-
lasaikat, mig 29%-uk esetében a lemonddsok a foglalasok tobbségét érintették, de
azt nem részletezték, hogy milyen médon valésultak meg a le nem mondott fog-
laldsok. Médsok megosztottdk veliink tapasztalataikat, eszerint voltak ugyan le-
mondott utazdsaik, de a vendégek egy része vallalta foglaldsanak teljesitését (9%),
vagy atkérte azt egy masik idészakra (13%). A turisztikai szereplknek csupan
23%-a nem szamolt be a foglalasok lemonddasrdl, ndluk inkabb a foglaldsok atké-
rése volt jellemz8, példdul a kévetkezd évre (6%), vagy egy biztonsdgosabbnak
vélt idészakra még 2020-ban (17%). A valaszaddk 2%-dnak nem voltak foglalésai,
mig 3%-uk nem valaszolt a kérdésre. Ezekbdl a vdlaszokbdl egyértelmiien levon-
hat¢ a kovetkeztetés, hogy egyetlen olyan turizmusban érintett vallalkozé sem
volt, aki veszteség nélkiil vészelte volna at a jarvany 2020-as id6szakat.

Turizmusfejlesztés és tdmogatdsok a pandémia idején

A kutatds idején 12 vélaszaddnak volt a turisztikai tevékenységéhez kapcsol6déd
hitele, koziiliik 6ten a kialakult helyzet miatt nem tudtak fizetni a torleszt6rész-
leteket. A helyzetet talan tovabb sulyosbitotta, hogy a megkérdezett turisztikai
szerepl8k 75%-a a koronavirus-jarvany okozta karok csokkentésére a vizsgélat
idépontjdig nem kapott semmilyen tdmogatast vagy segélyt, sem allami, sem mads
szervezettdl. Voltak olyan véllalkozdk, akik nyugdijas koruk miatt nem kaphattak
tamogatast, és olyanok is, akik egyértelmtien azért nem voltak jogosultak, mivel
nincs hivatalosan bejegyzett véllalkozasuk. A tdmogatottak (25%) arrdl szamoltak
be, hogy tobbnyire dllami dotdcidban részesiiltek, ami a forgalomkiesés részleges
kompenzacidja volt, illetve addvisszatéritést jelentett (egyszeri 8 000 hrivnya, kb.
72 000 Ft értéki juttatdsként), illetve voltak, akik megemlitették, hogy foglalkoz-
tatottjaik is kaptak bérkiegészitést. Néhany viéllalkozé (7 f8) kiemelte, hogy az
"Egan Ede Karpataljai Gazdasagfejlesztési Kozpont" Jétékonysagi Alapitvanytdl
(késGbbiekben Egan Ede Alapitvany) kapott segitséget, de ezek a Covid-19 jarvany
elétti iddszakban benyujtott sikeres palyazatok eredményei lehettek, melyet a
karantén id8szakdban folyésitottak (https://kmksz.com.ua 2020). Ezt a tdmoga-
tast a valaszaddk fejlesztésekre, eszkdzbeszerzésre forditottak.

Nyilt kérdést tettiink fel arrdl, hogy turisztikai szerepl6ként milyen segit-
ségre lett volna a leginkabb sziikségiik. A beérkezett vilaszok alapjan elmondhat-
juk, hogy a valaszadék kozel harmadédnak (34%) els@sorban anyagi jellegli
tamogatasra lett volna sziiksége, ami a véllalkozas tovabbi miikodtetését segit-
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hette volna el8. Az adatkdzI6k 22%-a tovabb szerette volna fejleszteni a vallalko-
zésat, de ennek eléréséhez is tAmogatasra szorult volna. Ezen feliil a pandémia
okozta bizalomvesztés kikiiszobolésében és a forgalom visszadllitdsdban (18%)
igényeltek volna akar allami, akar szakmai segitséget. A turisztikai szerepl8k ki-
sebb csoportja a karanténintézkedések felolddsdban (9%) latta a megolddst, néha-
nyan pedig tovdbbi adékedvezményeket tartottak volna célszertlinek (6%) a szek-
tor tdmogatdsa érdekében.

Ezt kovet8en konkrét szervezeteket soroltunk fel a vallalkozdéknak, és arra
kértiik 6ket, hogy nevezzék meg, hogy kitél kaptak és kit8l varnak segitséget
(5. dbra). A kérdésben nem rogzitettiik, hogy valaszukat csak a koronavirus-jar-
vanyra vonatkoztassak, igy szdm szerint tobb tdmogat6 jelent meg, mint az el6z6
kérdésnél, tehat egyes valaszaddk éltaldnos valaszt adtak, visszatekintve eddigi
tevékenységiikre, illetve egyes véllalkozdsok tobb helyrdl is kaptak tdmogatast. A
legtobben az Egén Ede Alapitvanyt (28 emlités) jeldlték meg mint olyan tdmoga-
tét, akit8l mar kaptak segitséget. Ezt kdvette az ukrdn dllami tdmogatds (20 emli-
tés), illetve ehhez a kategdridhoz sorolhatjuk a megyei (2), jarasi adminisztracidt
(2) és a helyi 6nkormanyzatokat (3) is. Néhany véllalkoz6 szakmai szervezetektdl
(6) - f8leg a Karpataljai Magyar Turisztikai Tandcstdl és a Kdrpataljai Magyar Val-
lalkozdk Szdvetségétdl - és a Bethlen Gébor Alapitvanytdl (6) is kapott tdmoga-
tast. Ezen kiviil négyen, az emlitetteken kiviil, egyéb forrasbdl is kaptak tamo-
gatdst. Az ukrdn éllamot és a hozza kapcsolhatd szervezetek (27) tdmogatdsi
ardnyat joval feltilmultdk a tobbségében magyarorszéagi finanszirozasu forrasok
(40) (Egan Ede és a Bethlen Gabor Alapitvany, KMTT, KMVSZ). A vizsgalt kdrpat-
aljai magyar vallalkozék nagyon pesszimistanak vagy inkabb realistdnak mond-
hatoék - taldn a kordbbi tapasztalataik miatt -, de a tobbség nem vér, és nem is
kapott tdmogatast. Akik bizakoddbbak, azok tovdbbra is az Egan Ede Alapitvany-
tél varnak a legnagyobb mértékben (53 emlités) segitséget. A tobbi szervezet
19-29 emlités kozott mozog (5. dbra).

A t6bb hénapig tarté koronavirus-jarvany miatt bevezetett els karantén
ideje alatt a véllalkozdk tobbsége nem tétlenkedett, és a rendelkezésre 4ll6 ,,sza-
badidét” hasznos tevékenységgel prébalta kitdlteni. A megkérdezettek 84%-a
végzett valamilyen fejlesztést a véllalkozdsa minéségének/versenyképességének
javitasa céljabdl. A kutatds idején a Covid-19 jarvany elsé hullama volt érezhetd
Karpataljan, tehat feltételezhet§, hogy a vallalkozéknak még voltak tartalékaik,
amelynek egy részét sokan fejlesztésekre forditottdk, bar akkor még nem tudhat-
tak, hogy a jarvany és a forgalomvisszaesés évekig elkiséri Sket. Ennél a kérdés-
nél az adatkozIGk tobb valaszt is megjeldlhettek, igy 6sszesen 290 valaszt adtak. A
véallalkozdk kozel fele (43%) végzett belsé felujitast a véllalkozdsdhoz tartozd in-
gatlanban. Uj eszk6zok beszerzésével, a komfortfokozat emelésével és telekszépi-
téssel a védlaszaddok 31-33% aranyban foglalkoztak. J6 néhdnyan bévitették a
meglévd kapacitdsukat (29%) vagy végeztek kiilsd renovalast (24%). A karantén
ideje alatt sokan rajottek, hogy az értékesités, a forgalom novelése érdekében a
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5. dbra: Kité8l kapott vagy kit8l varna segitséget?
Who did you get help from or who would you expect to help?
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Forrds: sajdt szerkesztés

kozosségi oldalakon valé megjelenésiiket/elérhet8ségiiket is sziikséges javitani
(31%); voltak, akik sajat honlapot hoztak 1étre (13%) vagy a meglévét fejlesztették
(12%). Viszonylag kevesen fogtak bele komolyabb befektetéseket igényld fejlesz-
tésekbe, mint példdul 4j épiiletszarny épitése vendégfogadas céljabdl (10%), vagy
foldtertilet (6%) és épiilet vasarlasa (6%), illetve Uj ingatlan épitése (4%). Azon
véllalkozdk koziil néhdnyan, akik nem végeztek fejlesztést (16%) a karantén ideje
alatt, dontésiiket bevétel- és a forrashidnnyal (6 f8), sikertelen palyézattal (2 f6)
indokoltak, illetve egy résziik értelmetlennek latta a fejlesztést a kialakult hely-
zetben (3 f8).

A valaszaddk 45%-a az altala miikodtetett vallalkozdsban mér a Covid-19 vi-
lagjarvany kitorése el6tt is alkalmazta az online értékesités mddszerét. A kiilon-
b6z6 turisztikai szereplSk koziil csak az GstermelSk nem folytattak egyaltalan
online értékesitést, mikozben az utazdsszervezdk, kézmiivesek és szuvenirdrusok
mindegyike hasznalta ezt az értékesitési csatornat. A tobbi vallalkozas tekinteté-
ben elmondhaté - ahol a vallalkozdék ardnya is sokkal nagyobb, mint az el6bb em-
litett esetekben -, hogy éatlagosan 42%-ban foglalkoztak online értékesitéssel.
Ezek koziil a vendéglatdsok emelkednek ki a legnagyobb aranyban, 46,7%-kal, és
érdekes mddon a kereskedelmi szalldsaddk képviselik a legalacsonyabb 38,5%-os
kategériat, pedig ez utdbbi véllalkozastipus részére szdmtalan online értékesitési
lehet8ség érhetd el.

Liker-skala segitségével vizsgaltuk meg, hogy a vallalkozékat mennyiben se-
gitette az online értékesités a jarvany idészakdban. Az eredmények azt mutatjak,
hogy az online platformok alkalmazdsa nem mutat érdemi Gsszeftiggést a vallal-
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kozéasok fejlddésével, illetSleg rentabilitdsdnak fenntartdsaval, ugyanis 41 vallal-
kozé gy nyilatkozott, hogy egyéltaldn nem hasznadlta az online lehet3ségeket a
jarvany idején, a tobbi 59 f6bdl 21 is csak elvétve. A fennmaradé 38 {6 az, aki in-
tenzivebben prébalt érvényesiilni az online tér segitségével: 15 £6 hasznalt offline
(pl. telefon) és online lehet8ségeket egyarant, mig 14 {8 f6leg az online értékesi-
tési lehet8ségekkel élt, és kilencen voltak azok, akiknek csak online értékesités
utjan sikertilt bevételt generdlniuk (6. dbra). Ezeket az értékeket levetitettiik a
kiilonboz6 vallalkozastipusokra, és azt az eredményt kaptuk, hogy az online lehe-
téségeket (4 és 5 értékelés) a vizsgélt vallalkozdk koziil leginkabb a kézmiivesek
(66,7%), a bordszok (40%), a vendéglatdsok (33,3%) és a falusi szalldsaddk (21,3%)
tudtdk kihasznalni. A tobbi valasz kozott a kereskedelmi széllasaddk ezdttal is a
nagyon alacsony szazalékos kategéridban jelentek meg (7,7%).

6. dbra. Tevékenysége/viéllalkozdsa mennyire tud érvényesiilni az online értékesités
segitségével a jarvéany ideje alatt?
To what degree can your business be done via online sales during the epidemic?
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Forrds: sajdt szerkesztés

Kovetkeztetések

A Covid-19 vilagjarvany globdlis szinten olyan torést okozott az emberek életé-
ben, amelyre senki sem szamitott: milliés nagységrendekben kovetelt dldozato-
kat, atrendezte a gazdasagi, tarsadalmi viszonyokat és dridsi megprébaltatas elé
allitotta a turizmus szereplGit. A pandémia hatasai Ukrajna turizmusat is érintet-
ték, a nemzetkozi turistaérkezések szdma mélypontra zuhant, hénapokon keresz-
til bizonytalansdg jellemezte a turisztikai szektorban vallalkozd, dolgozé
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emberek életét. A valsdg kezelésére nem létezett bevalt, kvetheté minta vagy
példa, és ahogy azt a szakirodalmi attekintés is aldtdmasztja, a turizmus sajatos,
helyi 6sszetev6i mas-mas hatast véltottak ki a kiilénb6z8 desztinacidkban.

A ,,sajatos tényez8k” sorabdl Ukrajna, és igy Karpatalja esetében is ki kell
emelniink a 2014-es orosz-ukran konfliktust és ennek egyik turizmusban is jél
érezhetd hatdsat. Az orszag iranti nemzetkozi érdekl6dés visszaesett, melynek
kovetkeztében mar évekkel ezel6tt megindult a belf6ldi kereslet irdnyaba torténd
atéllas, mig més orszdgokban a szakemberek a belféldi piac felé fordulést a pan-
démia kezelésének egyik eredményes eszkozeként javasoltdk. Ettél fiiggetlentil
csak nagy nehézségek aran sikertilt télnitik a helyi véallalkozéknak a pandémias
id8szakot, mivel Ukrajna fejl6dé orszagként nem tudott jelentds tdmogatast biz-
tositani a turisztikai piac szereplSinek. Ez utébbi tény markansan megmutatko-
zott empirikus kutatdsunkban is.

A helyzet vélsdgos voltat jol tiikrozi, hogy a kutatdsba bevont karpataljai
magyar turisztikai szerepl6k koziil egyetlen olyan vallalkozd sem volt, aki veszte-
ség nélkiil vészelte volna at a pandémia id6szakat. A jarvany, illetve a karanténin-
tézkedések miatt a vallalkozék forgalma 2020-ban atlagosan 70,5%-kal esett
vissza az el6z8 évhez képest. Ebben az extrém idGszakban az emlitett turisztikai
szerepldk, akiknek tdlnyomd tobbsége a mikro- és kisvallalkozas kategéridba so-
rolhatd, az dtlagosnal is sokkal kiszolgéltatottabb helyzetbe keriiltek.

A véllalkozdk tulélési esélyeit néhdny helyi sajatossag novelte. A megye ide-
genforgalmi szerepli egy kevésbé frekventalt, nagy tomegektdl mentes turiszti-
kai desztindcid szereplSiként viszonylag nagyobb biztonsdgban fogadhattdk
vendégeiket. A ,biztonsdgérzet” ukrajnai kontextusban mast is jelent 2014 éta:
Karpataljat az orszagon beliil mindenki biztonsdgos teriiletnek tartotta és tartja
ma is. A pandémia idészakdban el6térbe keriiltek a kedvez8 természeti adottsa-
gokkal rendelkezd teriiletek, igy javult a megye orszagos pozicidja, és a karantén
ideje alatt 6sszezsugorodéd belfdldi idegenforgalmi piacon egyre tobb mutaté
alapjan keriilt be a vezet§ teriileti egységek rangsoraba. Mindez a karanténintéz-
kedések enyhiil6 idészakaiban volt érzékelhets, amikor tomegesen jelentek meg
a megyében a belfoldi turistak.

Pozitivum, hogy a teljes lockdown ideje alatt a turisztikai szerepl6k nagy ré-
sze (84%) igyekezett vallalkozésa fejlesztésére koncentrélni, viszont a vidék ,,el-
maradottsaga” kovetkeztében a megkérdezett turisztikai vallalkozdk igy sem
tudtak igazan érvényesiilni, sem az online értékesités teriiletén, sem az 4j piaci
lehet&ségek feltarasaban. A megkérdezettek hagyomédnyos mddon kezelték a fel-
meriil8 problémakat, és a pandémia ideje alatt elvégzett fejlesztések a turisztikai
piac kordbbi helyzetéhez igazodtak, igy keriilt sok esetben el6térbe a belsé feluji-
tds, az Gj eszk6zok beszerzése, a komfortfokozat emelése vagy a telekszépités.

A karantén ideje alatt sokan (31%) szinte 6sztondsen tettek 1épéseket vallal-
kozasuk online jelenlétének novelésére, de a vildghald adta lehet8ségeket csak a
kézmiivesek, a bordszok és részben a vendéglatésok tudtdk hasznositani. E16bbi-
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ek elsdsorban azért, mert mar kordbban is rendelkeztek online értékesitési ta-
pasztalattal, illetve termékeik kiils§ érintkezés nélkiil is piacra viheték. A ven-
déglatdhelyek egy része megprébalt atéllni kiszallitasra, de tobbségiik igy sem
tudta a szlik helyi kereslettel pétolni a kiesd turistaforgalmat.

Karpatalja lakossaga, igy a vallalkozdk is hozza vannak szokva a viszontagsa-
gos és a folyamatosan valtozé koriilményekhez, éppen ezért mindenki igyekszik
tobb labon allni, tobb megélhetési lehetGséget keresni. A kutatasbdl kideriilt,
hogy a Covid vildgjarvany hatdsaival a turisztikai véllalkozasok nehezen birkdz-
tak meg, viszont szembesiiltek miikodésiik gyenge pontjaival. A jovében erételje-
sebben ki kell haszndlniuk az online platformok adta reklamozasi és értékesitési
lehet8ségeket, sajat honlap és/vagy kdzosségi oldal 1étrehozésaval, online fogla-
lasi és rendelési feliiletek alkalmazdsaval. A vilagjarvany soran szerzett tapaszta-
latokat, elsésorban az éttermek és a szalldsszolgaltatds esetében, figyelembe
venni a véllalkozasok fejlesztésénél, ilyen példaul a magasabb foku higiénia vagy
az érintésmentes fizetés biztositésa. Erdemes lenne az alternativ jovedelemszer-
zési tevékenységek korét béviteni, még akkor is, ha sokan nem f6 megélhetési
forrasként tekintenek a turizmusra. A falusi vendégfogaddk példaul bekapcsoldd-
hatnak a helyi termékek el6allitasaba, amelyeket online is tudndnak értékesiteni
és csomagkiildd szolgélattal célba juttatni, ahogy azt a helyi boraszok is teszik
(Sass, Berghauer 2019). De a falusi portak szakosoddsaval (pl. bioporta, magyar
ételek gasztroportdja) is lehetne szegmentdlni a belféldi piacot, és kiilonleges
programajanlatokkal novelni a forgalmat. Az utazdsszervez6k és idegenvezet8k
pedig a szlikebb kornyezetiikben, igy a Karpataljan él6k szamara programokat
szervezhetnek a megye varosaiba, illetve kiajanlhatjak a vendégek szamara a ter-
mészet altal kindlt és biztonsdgosabbnak tartott lehetéségeket.

Jegyzet

1 Mésodik otthon: tilnyomédan szabadid8ben és csak dtmenetileg (hétkdznapokon a munkaidd
utén, hétvégeken vagy a szabadsag ideje alatt), és els6sorban szabadidds célokra haszndlt laka-
sok, hdzak. http://real.mtak.hu/111408/1/2020_2_ECO_006_Csordas.pdf
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