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Cxsaneno Buenoro padoro 3axapnamcokozo yeopcbkozo incmumymy im. @.Paxoyi 11
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341 30IpHUK TECTOBUX 3aBJaHb 3 Kypcy «Opranizauis TypusMy (TyponepeiTunr)»:
HaBu. noci6. / I'. T1. Ilyka. — Beperose: 3VYI, 2023. — 101 c.

VY HaByallbHOMY MOCIOHMKY TpEACTaBIEHI TECTOBI 3aBJaHHsA, SIKI OXOIUTIOIOTH BCi 0a30Bi
TEOPETHYHI Ta OpraHi3aliifHO-NpaBOBl MUTAaHHS TypolepeUTuHry, BianosigHo ao OIIIl Ta po6ouoi
MporpamMH JUCIUILTIHA: TEXHOJOTI0 pO3pOOKH Ta MPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, JOTOBIPHI
CTOCYHKH TypoIiepaTopa 3 BHpPOOHMKAMH TYPUCTUYHHUX MOCTYT, NMHUTAaHHS I[IHOYTBOPEHHS, HOTO
(hiHaHCOBY Ta OONIKOBY IISUTBHICTH Ta iH.. Lle 103BOMsIE BUKOPUCTOBYBATH TOCIOHUK B OCBITHBOMY
mpoueci A MPOBEIEHHS MOTOYHOTO Ta MIJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HaHb 3/100yBayiB IEPIIOTO
(6akamaBpChKOTO) PIBHSA BHIIOT OCBITH JCHHOI Ta 3a049HOi ()OpM HaBYaHHS, SKI HABYAIOTHCS Ha
cneuianbHOCcTI 242 TypusMm 1 pekpeartis, npyroro (marictepcekoro) piBHst 014.07 Cepennst ocBita
(I'eorpadis) 3 HaBuanpHOT qucmLIiHg «Opranizais Typusmy (TypornepeinTHr)».

[TociOHMK MICTHUTH KJIIOYi 0 KOXXHOTO 3 TECTOBHMX 3aBJIaHb, TOMY TaKOX Oyle KOPHUCHUM
3100yBayaM SIK 1HCTPYMEHT CAMOKOHTPOJIO IIiJf Yac IMATOTOBKKA JI0 MPAaKTHYHO-CEMIHAPCHKUX
3aHSTh, KOHTPOJIBHUX MOJIYJIBHUX POOIT, 3aTIKy Ta B TIPOIIECI CAMOOCBITH.

©T. II Illyka, 2023

© 3akapraTchKuil YroOpCbKHA iHCTHTYT iMEHi
@. Pakomi II (3YI im. @. Paxomi I1), 2023

© BwunaBHHITBO: 3aKapmaTCbKUN YropChKUH
iHcTHTYT iMeHi Depenna Pakomi 11, 2023
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HapuanbHuii NOCIOHMK NPONOHYE 3aBJaHHS IS MPOBEJACHHS MOTOYHOIO Ta IICYMKOBOTO
(cemectpoBoro) kKoHTpomoo 3 aucuuiuiing «Opranizamis Typusmy (TypomnepeiiTunr)» 3100yBauiB
nepioro (GakalaBpChKOTO) PIBHS BUIIIOT OCBITH JICHHOT Ta 3209HOT )OPM HABUAHHS, K1 HABYAIOTHCS
Ha cnenianbHOCTI 242 Typusm.

30ipHuK mictuth S00 TECTIB, A0 AKUX JOAAIOTHCS KITFOUi UISI CAMOKOHTPOJIIO. TecToBi 3aB1aHHA
BHKJIAJICHO Y BIIIIOBITHOCTI 10 pO0O0YOi MporpamMu Ta HaBYAITLHOTO TIOCIOHMKA 3 JAHOT TUCIIUILIIHH.

3aTBEP/UKEHO 110 BUKOPHCTAHHS Y HABYAILHOMY IpoLeci
Ha 3acifanHi kadeapu reorpadii Ta typusmy 3V1im. @. Pakomi II
(mpotokon Ne 12 Bin 5 rpynus 2023 poky)

PosrnsinyTo Ta pexomennoBaHo HaBuanbHO-METOIMYHOIO Paaoko
3akapnaTchKoro yropchbkoro iHcTutyTy iM. @.Pakori 11
(mpotoko: Ne... Bix ... rpyans 2023 poky)

PexoMeHI0BaHO /10 BUIAHHs B eeKTpoHHiit popmi (PDF)
pimienHsM Buenoi paau 3aKapraTCbKoro yropcbKoro iHeTUTyTY M. @.Pakomi 11
(mpotokoia Ne 12 Bix 20 rpynus 2023p.).

Po3pobHMIIS TecTiB:

l'anuna I]yxa — noktop meparoriyHux Hayk, npodecop (kadenpa reorpadii Ta Typusmy
3VI im. ®@.Paxkori II)

Penenzenru:

FOpiit Bespyuenkos — KaHAMIAT MEAaroriYHIX HAYK, JOLCHT (kadenpa Typusmy, roTenbHOI
Ta pecTOpaHHOi crpaBy, JIyrancbkuil HarlioHaabHUM yHiBepcuteT iMeH1 Tapaca [lleBuenka)

Iono @oodop — xanmunpar reorpadiuHUX HayK, AOLEHT (kadempa reorpadii Ta Typusmy,
3akaprnaTcbKuid yropchkuit iHCTUTYT iMeH1 Depentia Pakorri I1)

3a 3MICT TECTIB BIIMOBIIAIbHICTH HECE aBTOP.

BianosiganpHUM 32 BUITYCK:

Onexcarndp Jooow (Bunasamuwnii Bimin 3Y1 im. @.Pakori I1)

BunaBaunrBo: 3akapnarcbkuil yropchkuii iHCTUTYT iMeHi @Depenna Pakori I (axpeca: mo.
Komyra 6, M. Beperose, 90202. Enexrponna nomra: foiskola@kmf.uz.ua)

© I'annuna lyka, 2023
© Kageapa reorpadii ta typusmy 3VI im. ®@. Pakoui 11, 2023



Ez az tanulmdnyi Utmutaté a «Turizmusszervezés (Utazéasszervezdi tevékenység)» szakon
folyd ¢és zard (félév) ellendrzés lebonyolitasara kinal feladatokat a nappali és levelez6
tagozatos felsGoktatds alapképzésében (BA) szintjére jelentkezOok szédmara, akik a 242
«Turizmus» szakon tanulnak.

Az adott utmutaté 500 tesztet tartalmaz, amelyekhez az onkontroll kulcsai is hozzdadédnak.
A tesztfeladatok e tudomdnydgrél sz6l6 munkaprogrammal és tanulmdnyi dtmutatéjaval
0sszhangban hatdrozzak meg.

Az oktatési folyamatban torténd felhasznalashoz jovahagyta
a II. Rédkécezi Ferenc Karpataljai Magyar Foéiskola Foldtudomanyi és Turizmus Tanszéke
(2023. december 5, 12. szdmu jegyzokonyv).

Kiadasra javasolta a II. Rakdczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola
Oktatési és Mddszertani Tandcsa
(2023. december ..., ... szamu jegyzOkonyv).

Elektronikus formaban (PDF f4jl formatumban) torténd kiadasra javasolta
a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Tudomanyos Tanacsa
(2023. December 20, 12. szamu jegyzOkonyv)

A teszteket fejlesztették:

Prof. Scsuka Halina — professzor, a pedagdgiai tudomanyok doktora (II. Rékdczi Ferenc
Karpataljai Magyar Féiskola, Foldtudomanyi és Turizmus Tanszék)

Szakmai lektorok:

Dr. Jurij Bezrucsenkov — pedagogiatudomdny kandiddtusa, docens (Tarasz Sevcsenko
Luhanszki Nemzeti Egyetem, turizmus és vendéglitas Tanszék)

Dr. Gyula Fodor — PhD, a foldrajztudomdnyok kandiddtusa, docens (a Il. Rdkéczi Ferenc
Karpataljai Magyar Foiskola Foldtudomanyi és Turizmus Tanszékének tanszékvezetdje)

A képzési kézikonyv tartalmaért a szerzo felelds.

A kiadasért felel:

Dobos Sdndor — a II. Rékoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fdiskola Kiadoi Részlegének
vezetdje

Kiado: a II. Rékoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola (cim: 90 202, Beregszasz, Kossuth
tér 6. E-mail: foiskola@kmf.uz.ua)

© Scsuka Halina, 2023
© A 11. RF KMF Foldtudomanyi és Turizmus Tanszék, 2023
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BCTYII

VY cydacHOMY CBIiTi, IO IIBHJKO 3MIHIOETHCS, HEMOXJHMBO MEPEOLIHUTH POJb
HaBYaHHA Ta OocBiTU. Lli mpouecu He nume GOPMyIOTh MOJIOJE MOKOJIHHS, a i BU3HAYAIOTh
HaNpsSMOK PO3BUTKY KpaiHu Ta r7100aNbHOT CUTBHOTH.

Buma ocBita B chepi Typu3My CTa€ BCE BOKIIUBIIIOW, OCKUTBKH, 3 OJHOTO OOKY, MU
CIIOCTEPIraeMo TOCTIMHO 3pOCTal0di BUMOTH CIOKMBAdiB, a 3 IHIIOTO, - JIOBOJUTHCS
00pOTHCS 3 MOCUJICHHSAM KOHKYpPEHIIii Ha TYpUCTUYHOMY PUHKY Ta HMPOTHCTOSITH 30BHIIIHIM
BUKIMKaM. Pe3ynmpTaT HayKOBHX [OCTIDKEHb, HAaBYAJbHA Ta HaBYaJIbHO-METOAMYHI
MaTepialli CTaloTh KIIOYOBUMH IHCTPYMEHTaMH B MIATOTOBII KBaji(ikoBaHUX (haxXiBILiB y IIii
raysi.

3adaua oanozo nocibnuxa — JONOMOTTH MaWOYTHIM (QaxiBUAM cdepu Typusmy
3aCBOITM 3HAHHA B 00JIacTl TypomneperTHHry, chopmyBaTH BIANOBIIHI KOMIIETEHTHOCTI,
MIPOaHaJII3yBaTH, OLIHUTH Ta PO3BUHYTH OCOOUCTI SIKOCTI1, MOTPIOHI JUIsl €peKTUBHOI pOOOTH.

Hucuumnina «TyponepedTHHr» € CKJIaJOBOIO HAaBYAJIBHOTO Kypcy «Oprasizaiis
TYpU3My» 1 HaJeXHUTb 1O TPYNU OCBITHBO-NMPO(ECIHHUX AUCHUUIUIIH 1 € HEBIJ EMHOIO
YaCTUHOIO [HKITY Mpo¢eciiHOoi Ta MPaKTHYHOI MIATOTOBKMA 3700yBadiB BHINOi OCBITH
OCBITHBOTO PIBHS «OakanaBpy 31 cnemiaabHOCT1 « Typu3m».

Memow euxnadanna HaBuaibHOi gucuUIUIiHM «TyponepedTuHr» € HalyTTs
CTyJICHTaMH 3HAaHb Ta CHCTEMHOT'O MHUCJICHHS I[0JI0 OpraHizailii TypornepaTopchbkoro 0i3Hecy,
MPAKCEOJIOTTYH1 HABUYKH B3a€MOJIi Cy0'€KTIB TYpUCTHUHOTO PHHKY 3 METOIO CTBOPEHHS
SKICHOTO TypHakeTy, CXeMH HOTo MpOCYBaHHS Ta peai3allii; OBOJOJIHHS TpaBUIaAMHU
(dbopMyBaHHS TPOTpaM TYPUCTHYHOTO OOCITYrOBYBaHHS, JIOKYMEHTAJIHLHOTO 3a0e3redeHHs
MPOIIECIB  CTBOPEHHS, KOMIUIGKTYBaHHS, peami3alii TypiB Ta TUIAHOBUX TYpPIAKETIB;
opranizailii 00CIyroByBaHHS TYPHCTIB.

OcHoénumu 3a60aHHAMU BUBYCHHS TUCIHUIUIIHU € HAOyTTA CTyIEHTaMU Cy4yacHHX
TEOPETUYHUX 3HAHb Ta MPAKTHUYHUX HABWYOK 31 CTBOPEHHS JI€BOI CHUCTEMH B3a€MOJIl MiX
BCiMa CyO0'€KTaMH TYpPUCTUYHOTO PHHKY: TYypONepaTropiB, TYpareHTiB, MiIIPHEMCTB-
BUPOOHUKIB TYPUCTUYHUX MMOCTYT 3 METOIO CTBOPEHHS Ta peaji3allii mporpaM TypUCTHYHOTO
00CITyroByBaHHS.

Ilepenix komnemenmmuocmeii, AKi 3000y6aOmMvcsa 6 NPoOyeci HABUAHHA:

3azanbHi KomMnemenmuocmi.

KO02. 3natHicTh 30epiratu Ta MpUMHOXYBAaTH MOpPaJIbHI, KYJIBTYPHI, HAYKOBI IIHHOCTI
1 JTIOCATHEHHS CYCHIUJIbCTBA HAa OCHOBI PO3YMIHHS ICTOpPii Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY
npeaMeTHO1 ob6macTi, ii MicIs y 3arajibHid CHCTEMI 3HaHb MPO MPHUPOIY 1 CYCHUIBCTBO Ta Y
PO3BUTKY CYCIIbCTBA, TEXHIKM 1 TEXHOJIOTIM, BUKOPHUCTOBYBATH pi3HI BUAM Ta (GopMU
PYXOBOI aKTUBHOCTI JIUIsl aKTUBHOTO BIAMIOYMHKY Ta BEACHHS 3/I0POBOT0 CIOCO0Y HKUTTS

KO0S. IIparuenns no 30epexeHHs] HABKOJIUIIHHOTO CEPEOBHILA

KO08. HaBuuku BukopucTaHHS iHPOPMALIHHUX Ta KOMYHIKAIIHHUX TEXHOJIOTIH

Cneyianizoeani KOMnemeHmHoOCmi.

K21. 3partuicth po3poOisTH, MpocyBaTH, peali3oByBaTH Ta OpPraHi3oBYyBaTH
CMOXMBAHHS TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY

K22. Po3yMmiHHS NpHHLUIIB, MPOLECIB 1 TEXHOJOTIH oprasizauii poboTH cyod’ekTa
TYPUCTUYHOT IHIYCTpii Ta i1 migcucTem

Ouikysani npozpamui pe3yromamu HAGYAHHA:

ITP01. 3HaTH, po3yMITH 1 BMITH BUKOPHUCTOBYBATH Ha MPAKTHIl OCHOBHI MOJIOKEHHS
TYPUCTUYHOTO 3aKOHOJIaBCTBA, HALIOHAJIBHUX 1 MIDKHAPOJHUX CTaHAAPTIB 3 0OCIyroBYBaHHS
TYPHCTIB.

ITP02. 3natu, po3yMiTH 1 BMITH BHKOPUCTOBYBATH Ha IMpPaKTHUI 0a30BI MOHATTH 3
Teopii Typu3My, Opraizaiii TypUCTUYHOTO MPOLECY Ta TYPUCTHYHOI AISIIBHOCTI CyO’€KTiB
PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCIYT, @ TAKOXK CBITOTJISITHUX Ta CyMDKHHUX HayK.

ITP07. Po3po0isiTy, mMpocyBaTH Ta peai3oByBaTH TYPUCTUYHUNA IPOIYKT.



ITP08. ImenTudikyBaTH TYpHCTUYHY JOKYMEHTAIlI0 Ta BMITH MpPAaBHIHHO HEIO
KOPHCTYBaTHCH.
ITP13. BcTaHoBmoBaTy 3B S13KH 3 €KCIEPTaMH TYPUCTUYHOT Ta IHITNX Taly3ei.

VY HaBuanpHOMY MOCIOHMKY mpeacTaBieHo 500 TectiB, siki, BinnosinHo 10 Ilporpamu
HABYAJIBHOT AUCIUIUTIHH, OXOIUTIOIOTh YCi aCTIEKTH TYypPOIIEPEUTHHTY, BiJl OCHOBHUX MOHATH Ta
CTPYKTYpPHUX KOMIIOHEHTIB MLi€l Tajy3i J0 aKTyaJbHHX TEM, IOB'SI3aHUX 3 (OPMYBAHHSIM,
MPOCYBAHHIM Ta peaji3ali€lo TypHIpoIyKTiB B yMOBaX MaHAEMii Ta IMOCUJICHHS POCIHCHKOT
arpecii.

TecryBanns, sk Gopma MiICYyMKOBOTO # TOTOYHOTO KOHTPOJIO, JO3BOJISIE BHSIBHTU
cyabKi MICISl y 3HAHHSX CTY/ACHTIB SIK 1O KOXHIA 3 T€M, TaK 1 OIIHUTH 3araJlbHUil piBeHb
MIATOTOBKM CTYAEHTIB. TecTyBaHHsS $K NPOLEC OLIHIOBAHHS, € OUIbII CIpaBeAJUBUM 1
00'eKTUBHUM, JT03BOJISIE 3A1MCHIOBATH (PYHKIII] pEryIIOBAHHS Ta KOHTPOJIIOBAHHS OHJIAlH, 1110
0CO0JIMBO BaXJIMBO B CY4aCHHX YMOBaXx Ta 3a HassBHOCTI BEJIMKOI KUIbKOCTI CTY/I€HTIB.

HagBHicTe, KIIOYIB 10 TECTIB, K1 IMOJAIOTHCS B KIHI[I ITOCIOHHMKA, J03BOJISIE
3100yBayaM BUKOPHUCTOBYBATH MOTO SIK €(PEKTUBHUM METOJI CaMOKOHTPOJII0. O4YEeBUAHO, IO
L€ CIpHsi€e TIMOIMIOMY PO3YMIHHIO Ta 3alaM'dsTOBYBaHHIO Marepiaiy, PO3BUTKY KPUTHUHOTO
MUCJICHHSI Ta aHAJIITUYHUX HABUYOK.

[Iporamuau B 3HAHHAX MOXHA 3alOBHUTH, 3BEPHYBUIMCh JIO TOCIOHHMKA
«TyponepeTuHr: y nuTaHHsaX Ta BiAnoBiAsx : HaBd. moci0. / [.IL.IIyka. beperose: 3VI, 2023.
99 c. abo 1o JiTepaTypH, Ky 3a3HAYEHO B CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JDKEPET.

OT1xe, 30lpHUK TECTIB 103BOJIE€ €PEKTUBHO OpPraHi3yBaTH MOTOYHHMN Ta MICYMKOBUMI
KOHTpPOJIb, & TAKO)XK CAMOKOHTPOJIb, 0 € HEOOX1THUMHU €JIeMEHTaMH HaBYaJIbHOTO TPOIIECY,
K1 3a0€3MeuyIoTh SKICTh OCBITH Ta PO3BUTOK MPO(ECIfHMX HABUYOK CTYJICHTIB 3 NMHTAaHb
TYpOTIEPEHUTHHTY.



MNPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUILJIIHU
«OPTAHI3BAIIA TYPU3MY (TYPOIIEPAMTHHI)»

Tema 1. IlonsaTiiiHMii anapart TyponepeiTHHTY.

XapaKkTeprUCTHKA OCHOBHUX MOHSTH K 00'€KTiB BUBUCHHS TUCIHILIIHH.

Etamu posButky Typomepedtunry. IIoHATTS «TyponepeHTHHT» Ta BHIM AISUTBHOCTI
Typoneparopa. Ilpeamer mismibHOCTI Typomepartopa. IIpodine poboTu TypomepaTopa.
OcHoBHi QyHKIil Typorneparopa. Cxema opranizailii poOOTH TyporepaTopa Mo po3poomi i
peaiizariii TypuCTCbKOTO MPOAYKTY.

Knacudikanis Ta Bumu TypomeparopiB. Buam TypomeparopiB 3a cremianiizamiero,
TEPUTOpIAIbHUM piIBHEM Ta (popmoro oprasizamii Onepatopu macoBoro puHky. Oneparopu
CHeIliajli30BaHl: Ha MEBHOMY IPOJYKTI/TIOCTY31 1 CErMEHTI pUHKY. Typu3M CIeuialbHOTrO
1HTepecy 1 MEBHOro Micus npu3HadeHHs. Micuesi Typonepatopu. Oprasizauis TypiB Ajs
BHYTPILIHBOTO Typu3My. BuizHi (1HiI[IaTUBHI) TypornepaTtopu. PerenTuBH1 TypornepaTopu.

@yHKII1l TyponepaTopiB Ta TypareHTiB.

TumnoBa opranizaiiiiiHa CTpyKTypa TyporepaTopa: B3aEMO3B'SI30K pOOOTH MIIPO3/LTIB.

Crpykrypa TypuctuuHoro puHky. CyO'ekTn puHKY BHpOOHHMKa, iX Kiacu@ikaiis Ta
xapaktepuctuka. [IposB rmobamizamiiiHux mporeciB B 1HAYyCTpli Typusmy. CBITOBHI Ta
Makpo-perioHaJIbHUi PUHKM TOTEJIbHMX Ta TPAHCHOPTHUX TOCIYT, OCOOJIMBOCTI
(GyHKIIOHYBaHHS ~ TypUCTHYHOi 1HAYcTpii. ['eompocTopoBa  oprasizaiiss — CBITOBOTO
TYPUCTHYHOTO PUHKY. Posb Ta 3aBIaHHs Typorneparopa Ha TYpUCTUYHOMY PUHKY.

CxemMu peanmizamii Ta TPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO TPOAYKTYy. Mertomu 30yTy
TYPUCTHYHOTO MIPOIYKTY.

30BHIIIHI Ta BHYTPIIHI hakTopu TyponepedTuHry. O1iHka iX BIUIUBY.

Tema 2. YMOBM CTBOPEHHS TYPONepaTopchbKoi pipmMu

3aKoHO/MAaBYl Ta HOPMATHBHI yYMOBH NPOBADKEHHS TOCIOJMAPCHKOI AISUIBHOCTI 3
oprasizaiiii IHO3eMHOTO, BHYTPIlITHBOTO, 3apYOKHOTO TYPH3MY, €KCKYPCIHHOT TISUTBHOCTI.

ETanu cTBOpeHHS TYpUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA Ta 3aIIPOBAPKEHHS IiIPUEMHHIIBKOT
JISITBHOCTI 3 HAJIAHHSI TYPUCTUYHUX MTOCITYT.

Oco6mmBocTi (DYHKIIIOHYBaHHS TYPUCTHYHHUX ITIANMPUEMCTB B YKpaiHi pi3HUX (opM
BJIACHOCTI Ta OpraHizamiiHo-mpaBoBUX (opMm rocrnogaproBaHHs. (OCHOBHI yMOBH
3ar04aTKyBaHHs Ta pOOOTH TYpPUCTUYHOI (ipMHU.

JlinensyBaHHs Ta cepTUdikallis TYpUCTUUHUX TOCIYT B YKpaiHi.

CrpaxyBaHHS BIANOBIJAIBHOCTI, IIpaBa Ta OOOB'SI3KM TypOIlEpaTOpiB  Iepes
KITIEHTaMH.

MarepianpHa 0aza Ta KapoBe 3a0e3MeUYeHHs TyYPUCTHYHOT QipMHU.

Ob6naanannsa Ta opopmiieHHs odicy TypuctuyHoi dipmu. Opranizanis pobotu front -,
back-odicis ta call-nieHTpy Typomneparopis.

Tema 3. TypucTu4HMi NPOAYKT AK NpeAMeT AisIbHOCTI Typoneparopa

XapakTepucTUKa acCOPTUMEHTY MOCIYT TYpHUCTHYHOI (PipMU. ACOPTHMEHT MOCIYT
TyponepatopiB. [ludepeHnuiaris mnpomo3uiiii Typomnepatopa. CyTHICTb, OCOOIHBOCTI Ta
CKJIaJIOB1 TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY.

Bepb6ansna monens TypucTudHOi mociyrd. OOOB’S3KOBI Ta PEeKOMEHJI0OBaHI BUMOTHU
HaI[IOHAJILHUX Ta MDKJIEP)KaBHUX CTAHIAPTIB 0 SIKOCTI TYPUCTUYHHX MOCTYT: BIAMOBIAHICTD
MPU3HAYCHHIO, TOYHICTh Ta CBOEYACHICTh BUKOHAHHSA, KOMIUJIEKCHICTh MOCIYT, KOM(OPTHICTH,
€CTeTUYHICTh, €PTOHOMIYHICTB MOCTYT, €TUYHICTh 00CTYrOBYIHOUOTO TIEPCOHATY.

Bunu Ta xapaktepucTrKa HAMMIOMyISIPHIMIUX TYpPiB.

Typ-makeT: MOHATTS Ta OCHOBHI XapakTepucTuku. CKIaJ0B1 Typ-TIaKeTy.

KuTTeBUI MUK TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY.



Tema 4. OcHOBHI eTany po3po0KH Ta BIPOBAJKEHHs] TYPIHPOAYKTY HA PUHOK

HopmaTuBHO-TIpaBOBE periiaMeHTyBaHHS MPOLIECY MPOEKTYBaHHS TypiB. 3MICT pooOiT 3
TyprnpoekryBaHHs. Bubip reorpadii momoposxeit TypuCTHYHUM HinpueMcTBOM ((pipMoro).

ETanu npoexTyBaHHS TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY. JJOCTHIKEHHST PUHKY JJIs1 BUSHAYECHHS
noTped Ta TONHUTY, aHAN3 KOHKYPEHIlii, BCTAHOBJEHHS WiTboBOi aymutopii. Typuctuuni
noTpedu Ta (QaxkTopw, sIKi BIUIMBAIOTH Ha Mpolec iX ¢opmyBaHHs. BimnoBimHicTh 0a30BHX,
(biHaHCOBUX, AUIOBHX, iH(MOpPMAIIfHUX, OpraHi3alliiHUX Ta TEXHOJIOTTYHUX MOMJIMBOCTEH
Typoreparopa moTpedaM pi3HUX CETMEHTIB TYPUCTHYHOTO pHHKY. Bumorm 10
TYpOTIEPATOPIB, MPAIIOIOYHX 3 PISHUMU CETMEHTAMH CIIOKHBAYIB.

Cropenns inmei typnpoaykry. Po3pobka mapmpyry. Ilman typmpoaykry. IIpoekt
IporpaMu o0CIyroBYBaHHS TYPHUCTIB Ta HOTO CTPYKTYpa.

[lonsTTs mporpamHoro Typusmy. Knacudikamis TypUCTHYHMX Mporpam: 3a LUIIMU
MOJIOPOK1, 3a 3aco0aMu TIepeCcyBaHHS, 3a CKJIAJIOM Yy4YacCHUKIB Toa0poxi. JlocBin
MDKHApOJHOIO CHIBPOOITHUIITBA Y BUPILIEHH] MPOOIeM NPOrpaMHOT0 0OCIyrOByBaHHS.

Bubip cxemu poboTtu Typomeparopa 3 oprasizamii TypiB. Opranizamis TypiB, IO
nependavae poOOTy 3 CyOmiIpsiAHMKaMH / MOCTayaJbHUKaMHU IPOTpaMHUX MOCIYr (mpsma
opranizaitis). Opranizailist TypiB 3a y4acTIO ITOCEpETHHUKA (OTI0CepeKOBaHA OpraHi3allis).

[lepenymoBu it mpsiMoi opranizanii TypiB. IlepeBaru Ta MOXIIUBI PU3HKU TPSIMOT
CXeMH OpTraHizallii TypiB. XapakTepHUCTHKa OMOCEPEIKOBAHOI CXEeMHU OpraHizailii 3apyObKHIX
TypiB. [loHATTS meet-KoMmaHii Ta NPUHIUNU 1i TisIbHOCTI. [lepeBaru Ta MOXIIMBBI PU3HKHU
oprasizaiii poOOTH ayTroiHroBOro oreparopa 3 3apyObKHUMHU meet-koMmaHiiMu. Jlo061
BEJIMKUX meet-KOMIMaHii Ta iX BIJIUB Ha IHIIAaTUBHUX TYPOIIEPaTOPIB.

IIpoexTyBaHHS KOHTpOJIIO SIKOCTI TYpUCTHYHOIO MPOIYKTYy H 0OCIyroBYyBaHHS.
Po3paxyHOK BapTOCTI TYPIIPOIYKTY.

Tema 5. JloroBipHi CTOCYHKHM Typomeparopa 3 NOCTAYaJIbHUKAMHM MOCJIYI Ta
AIOBUMM NMapTHepaMu

Bumn nocrtadanbHUKIB TypucTHUHHUX Tocayr. Kommanii-mepeBi3HHKH, 3acobu
PO3MIIIIEHHs, EKCKYpCiiH1 Oropo, 3aKiaad MO3BULISA, CTPaxoBi KOMMaHii, MiAMPUEMCTBA-
MOCEpPEeTHUKU. TexXHOJoTiA iAeHTU(IKAIll TPaHCIMOPTHUX IEPEBI3HUKIB, KOJEKTHMBHUX Ta
THAVBITYAIBHUX 3aKJI/11B PO3MIIICHHS TYPUCTIB, meet-KoMIaHii.

JloroBipHuii TuiaH Typy. MOXIMBI CXeMH B3a€MHOI poOOTH TypomepaTopa 3
MOCTa4aJbHUKAMUA TYPHUCTUYHUX TMOCIYr Ta 1X JOKyMeHTalbHe odopmieHHs. Jlorosip
(KOHTpPAKT) MpO CHUIbHY poOOTYy oreparopa 3 MmocradaibHHUKaMH MOCIYT, HOTO CTPYKTypa Ta
PEKBI3UTH.

Cxemu poOOTH Typoreparopa 3 IHO3EMHUMH mMeet-KOMITaHIIMH Ta 3aKiaJaMu
PO3MIILIEHHS TYPHUCTIB.

Bunu cniBpoOiTHUIITBA TYPUCTUYHOTO OfepaTopa 3 iIHO3eMHUMU NapTHEpamMu: poboTa
3a pa30BMMH 3asiBKaMH, poOOTa Ha YMOBaxX KBOTYBAaHHS, TYPHCTUYHUN KpeauT. Buau KBOT:
0e3BIA3UBHI Ta BiA3WBHI, pa30Bi Ta MUKIIYHI, CyBOpO Ta BUIbHO (ikcoBaHi. OpraHizaiis Ta
TEXHOJIOTIsI BUKOPUCTAaHHS TypHUCTUYHOTrO Kpeauty. [IpaBa Ta 000B’si3ku Typomeparopa i
meet-KOMITaHii 3a J0TOBOPOM IIPO B3aEMHE CHIBpOOITHUITBO CTOpPiH. BiamoBinanbHiCTh
oreparopa y BUMaJIKy BIIMOBH TYpPHCTIB BiJ] TOJAOPOXKI/TIOCIYT.

Crpareris B3aeMojii TYpUCTHYHOTO OllepaTopa i3 3akiajamu po3MimeHHs. OpeHna
TOTEJIbHUX HOMEPIB/MICIb. YMOBM peaiizallii TYpUCTHUYHUM OIEpaTopoM HOMEpIB
opeHyoBaHoro roremo. IlpuadanHs 610Ky Micllb Ha yMOBaX KOMITMEHTY Ta €JIOTMEHTY.
PoGota Ha ymoBax Oe3BiI3MBHOrO Ta MpiopuTeTHOro OpoHioBaHHS. PoOoTa Ha ymoBax
MiABUIICHOT KoMicii. Pa3oBi 3aMOBJIEHHS HA yMOBaxX CTaHAAPTHOT KOMICIi.

Cxemu po6OTH TyporiepaTropa 3 TPaHCIIOPTHUMHU NepEeBIZHUKAMHU/KOMITaHSIMH.

BpoHIOoBaHHSI aBlaKBUTKIB Ha peryssipHi peiicu. Oprasizaisi yapTepHUX NepeBe3eHb
TypucTiB. Buau uaprepi. Pa3zoBi waprepu, maTi-gapTepH, CIUIIT-4yapTepH, MOJi-4apTepHi
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NEPEeBE3CHHS, TPAaH3UT-4apTepH. JlOTOBIp YapTEpPHOTO MEPEBE3CHHS Ta TMOPSIOK HOro
yknaganHsa. OO0B’SI3KM Ta BiANOBIJANBHICTh TYPUCTHYHOTO OINEpaTopa Ta aBiaKOMITaHIi 3a
YapTepHUM JOTOBOPOM.

B3aemoBinHOCHHM TyporepaTropa i3 3aji3HHIEI0. BpOHIOBAaHHS KBUTKIB JUIS TPYI
TYPHCTIB uepe3 3aIi3HNYHI Kacu. OpraHizailis TYpUCTHYHUX NOTATIB Ta BaroHiB.

YMOBH J0TOBOPY (paxTy MacakupChbKOTo Cy/IHA.

IIpaBa Ta 00OB’SI3KM CTOpIH 3a JOTOBOPOM AaBTOTPAHCIIOPTHOTO OOCIYrOBYBAaHHSI.
Posnonin ¢iHaHCOBOI BiAMOBITANBFHOCTI 3a OPEHAY aBTOTPAHCIIOPTHOTO 3aco0y MK
YYaCHHKAMH ITyJ Ty TypOIepaTopiB.

Kpurepii ominku Ta Bigbopy TyporepaTopoM IiIOBUX MapTHEPIB Ta MOCTaYaIbHUKIB.

Typuctnunuii pireitn: arenrctBa Ta TypareHTH. CxeMu peamizamii TypUCTHUYHOTO
MPOJYKTY Ha PI3HUX pUHKaxX. B3aeMOBIIHOCHMHU CY0’€KTIB TYpUCTUYHOTO PUHKY. Meroau
30yTy Ha pI3HUX BUJAaX TYPUCTHUYHUX PUHKIB. KoHTpareHTchka Mmepexka 30yTy Ta yMOBH
(opMyBaHHS TypareHTChbKUX yroJl.

BrnacHi Oropo mpoaaxiB Typomeparopa, iX rosioBH1 QpyHKIi ¥ 3aBaaHHsA. [loHATTS Ta
BUJM PUHKOBHX KaHAJIB NMPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY. CXeMH PHUHKOBHX KaHAJIIB
MIPOCYBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY TypOIepaTopa.

Po3npibH1 ¥ onTOBI TYpUCTHUYHI KOMIIAHIl, iX MicClle B CTPYKTypl TYPHUCTHUHOTO
piTeitny Typoneparopa. TpaauniiiHi Ta HeTpa uIiiiH GOPMU IPOAAKY TYPIPOIYKTY.

Tema 6. [IokyMeHTO00Ir y TyponepeTHHIY

JloroBopH Ta yroJu 3 MOCTadaIbHUKAaMH TIOCIIYT, TOTEISIMU, PECTOPaHaMH Ta IHITUMH
nmapTHEpaMHu.

3asBKM Ta OpOHIOBAHHS ISl pe3epBallii roTeIbHUX HOMEPIB, aBiabiieTiB, EKCKypCii Ta
THITUX TOCYT Ul KiIi€eHTIB. TypuCTHYHI Baydepu, MYTIBKA Ta KBUTAHIlI: JOKYMEHTH, IO
MiATBEPUKYIOTH OIJIATy TypPIAaKeTy Ta HA/IAl0Th MPaBO TYPUCTY Ha OTPHUMAHHS TIOCIIYT.

Paxynku Ta (piHAHCOBI MOKYMEHTH: BHUCTaBJICHHS PaxXyHKIB KJIi€HTaM, OOJIK BUTpAT,
NpUOYTKY Ta IHIIUX (PIHAHCOBUX OTEpartiii.

CrpaxoBi mosicu 1 TypucTiB. [HpopMmamiliHi mam’aTKd: HagaHHS 1HGOpMaIi
TYPHUCTaM IIOJI0 MapUIpyTy, rpadiky Ta IHIIMX BAXKJIUBUX JETAICH MOI0POXKI.

[HCTpYKIIT Ta 1HINI JOKYMEHTH, IO CTOCYHOThCS O€3IMEKH Ta MpaBUJ IOBEIIHKH
TYPHCTIB TiJ] 9ac Typy.

BayTpimHi 1okymMeHTH. 3BITHM Ta aHAJIITHKA: BHYTPINIHI JOKYMEHTH Ui aHATI3y
pe3ynbTaTIB TYpPOIEPaTOPChKOI AISIIbHOCTI, TPUOYTKOBOCTI TYPIPOIYKTIB Ta IHIINX aCTICKTIB
Oi3Hecy.

JlupekTuBM Ta HakKa3W, SKi MICTATh BHYTPIIIHI MpaBujia, MOJITUKY Ta MPOLEAypU
komranii. [lmanu po3BUTKY KoOMIaHii Ta MapKeTHHToBi crparerii. ['padiku poGotu Ta
BIJITYCTOK CIIBPOOITHUKIB.

HR-10KyMEHTH: TpyIOBI KHW)XKH, YrOJW NPO HAiM, JOKYMEHTH MPO HABYAHHS Ta
npodeciitHuii pO3BUTOK CITIBPOOITHUKIB.

BuytpimHi ¢iHaHcOBI 3BITH, paxyHKH, BHUTpaTH, OIO/DKETH Ta IHINI JTOKYMEHTH,
noB's3aHi 13 (PIHAHCOBOIO AISIBHICTIO KOMIAHII.

Crnenudikanii Ta OMUCcH TypIpOAYKTIB, TEXHIYHI XapaKTEPUCTHKH.

BHyTpilHi JUCTH, MEMOpPAHAYMH Ta IHIII JOKYMEHTH, SIKI BUKOPHCTOBYIOTBHCS JUIS
0oOMiHy iH(popMaIli€ro B MeKax KOMITaHii.

[HcTpykuii mono Oe3meku, 3BITHM Hpo Oe3neky Ta IHIII JOKYMEHTH, MOB'S3aHi 3
3a0e3MeYeHHIM SKOCTi Ta O€3MeKH MOCTYT.

Tema 7. ®inaHCOBI Ta 00/1iKOBi acClIeKTH TyponepeiTHHTY

dinaHcoBa cxema poboTu Typomeparopa. OOmikoBa mnomituka. OONIK BUTpaAT
Typoreparopa Ta (opMyBaHHs cOOIBapTOCTI TYPUCTUYHHX ITOCIYT.
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Metoau po3paxyHKy IiHM TypucTU4YHOI mocimyru. Kinnesa 1ina typy: ¢gaxkropu mo Ha
Hei BruBaroTh. Ce30HHI KOJIMBAHHS IiH B Typu3Mi. @opmyBaHHsS (OHIY 3apOOITHOI TIaTu
Ha ManpueMCcTBi Typonepatopa. [lonaTkoBuii 00miK.

Po3poOka OrokeTiB Ha MaiOyTHI MEepPion, BKIFOYAIOUU JTOXOU, BUTPATH, IHBECTHIIIT
ta npuOyrok. diHaHcoBe IanyBaHHS. DIHAHCOBHH OOJIK: peecTparlis J0XOHiB, BUTpAT,
M0JIaTKiB, 3a0e3MeveHHs ayIuTy Ta (piHaHCOBOTO KOHTPOJIIO.

BimmkoayBaHHS Ta pO3paxyHKH 3 IOCTaYaJIbHUKAMH: YIPABIIHHA IUIATS)KaMHU 32
MOCIYTH MOCTAaYaIbHUKIB, BKIIOYAIOYH T'OTEN, aBiaKOMIIaHil, TPAaHCIIOPTHI KOMITIaHii Ta 1HII1
HapTHEPH.

[TomatkoBa TmoOJIITHKA: PO3POOJICHHS ONTUMAIBHOI TOJATKOBOI CTparerii  uist
MiHIMi3aIlil MoAaTKOBUX 00OB'I3KIB Ta MaKCUMi3allil MpuOyTKy.

@DiHAaHCOBI1 3BITU: MIArOTOBKAa (PIHAHCOBOI 3BITHOCTI, BKJIIOYAIOYM OajaHC, 3BIT MPO
NpuUOYTKH Ta 30MTKH, 3BIT MPO I'POLIOBI MOTOKH, siKa mojae iHdopmalio npo (iHaHCOBHUI
ctan komnaHii. OmiHka (iHaHCOBOI €(PEKTHUBHOCTI Ta CTaOUILHOCTI KOMIaHii, BKIIOYAarOuu
MMOKa3HUKH peHTa0eIbHOCTI, JIIKBIAHOCTI Ta PIHAHCOBOTO PU3HKY.

CrpaxyBaHHs. YTpaBiiHHS CTPaXxOBUMH TOJICAaMU JUISl 3aXUCTy B MOKIIUBHUX
PHU3HUKIB, NOB'SA3aHUX 13 CKaCyBaHHIM MOJOPOKEH, aBapisiMU, MEAMYHUMHU BUTPAaTaMU TOLIO.

VYnopapniHHg (IHAHCOBUMHU pecypcaMH: €(pEeKTUBHE BUKOPUCTAaHHS (IHAHCOBUX
pecypciB, BKIIOYAIOYM KEpPyBaHHS JIKBIAHICTIO, ONTHUMI3AIlII0O BUTpAT Ta YHNPaBIiHHS
IHBECTHI[ISIMHU.

Tema 8. SIkicTh Ta Oe3nexka B podoTi Typoneparopa

Merta, 111 Ta 3aBAaHHS YIOPABIIHHA SIKICTIO TypUCTUYHUX nociyr. Kpurepii ouiHku
SKOCTI KOMILJIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAyKTy. DOpMyBaHHS CHCTEMHU YNPABIIHHS SKICTIO
Ha TYPUCTUYHOMY ITIATIPHEMCTB1

3abe3neveHHs] KIEHTIB SKICHUMH Ta 3aJ0BUIBHUMU TYPUCTUYHHUMH IIOCITYraMH,
BKJIFOYAIOYH TOTEJI, TPAHCIIOPT, €KCKYPCii, po3Baru Ta iHII1 BUIU PO3Bar.

lNapantyBanHs 6e3neKu TYPUCTIB Mif Yac IXHBOT O0POKI, BKIIOYAIOYH CTPaXyBaHHS,
MEIMYHY JOMOMOTY, €KCTpPEHy IOTOMOTry Ta 3aco0u Oe3mekd. AHali3 Ta yIpaBIIiHHS
MOXKJIMBUMHU PU3HKAMHU, MOB'I3aHUMHU 3 MOJOPOXKKIO, 3a0e3MeUeHHSIM CTPAXOBKH Ta Oe3MeKu
Ha MICIli TPU3HAYCHHSI.

JloTpuMaHHS BCIiX BIAMOBIIHMX CTAHIAPTIB Ta OTPUMAHHS HEOOXITHUX JIICH31H 11
HaJaHHS TYPUCTHUYHUX MOCIYT.

Benenns 6i3Hecy 3 ypaxyBaHHSAM €THYHUX HOPM Ta podeciiiHuX CTaHIapTIiB, BUCOKA
KBaiikaris IepcoHay, sIKHW MPaItoe 3 KIIIEHTaMH.

3axuct ocobuctoi iHGopMamii KIi€EHTIB, sKka 30epiraethcsi B 0azax JaHUX
Typomeparopa.

JloTpuMaHHS €KOJIOTIYHUX CTaHJApTIB Ta CHOPHUSHHSA €KOJIOTIYHIA Oe3meri B
TYPUCTHYHUX JECTUHALIAX. 30€pEKEHHS Ta 3aXHCT KYAbTYpHOI CHAALIMHU MICIh BiIBiIUH,
BpaxyBaHHS Ta MOBara Jio MiCIEBUX TPAAMIIINA Ta KyJIbTYpH.

Tema 9. Indopmauniiini Texnosorii B po6oTi Typoneparopa

OTA’s ta On-line booking. On-line travel agencies sk ruiatdopma 30yTy MaKeTHUX
TYPUCTUYHMX TTOCIIYT.

IlomrykoBi caiiTu Ta caiiTh mnpomo3uuii TypomepatopiB. On-line Mmarasux
TYPUCTUYHUX OCIYT orneparopiB. On-line arperaTtop TypUCTUYHUX MPOTIO3UIIIHN.

YMmoBu OpoHIOBaHHS mociayr B on-line. ®paHuaii3uHrosi yroam B on-line
TYpOIIEPEUTHHTY Ta Typ-piTeili.

ComianbHi Mepexi gk 3acid iHQOpPMYBaHHS Mpo Typu. Mepexi TypUCTHYHOI
koHTakTOoBO1 peknamu ClickTravel. Taprerinr.

IT — TexHonorii I caMOOpraHi3oBaHUX TYpHUCTiB. EneTpoHHMI 30yT TypUCTHYHUX
nociyr. BipryanbHi TyponiepaTopu Ta TypareHTH. biorepu— TypKOHCYJIbTaHTH.
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EnextpoHHi Mara3uHu ToBapiB IS Typu3My. MoOUIBHI TEXHOJIOTII Ta cepBicu B chepi
TypU3MYy

Digital Typonepeiituar. Punok enexrponHoro typonepeiitunry. IT — Ttexnosorii
TyporepedTuHry.  Po3BuTOK  Ti00anmpHUX — po3monimpHuX — cucreM  (GDS)  Ta
KJIIEHTOOPIEHTOBAHMX CHCTEM: albTepHATUBHUX cucTteM OpontoBanHs (ADS). CRS —
[EHTpaJli30BaHa crcTeMa OpOHIOBAHHS /ISl BUPILICHHS 3aBJaHb €JEKTPOHHOI qUCTpHOYIi 1
3aBaHTa)XEHHs iH(opMalii Mpo MOCIyrd TOTeNiB (aBiakOMIaHii, TypomepaTopiB iH.) B ycCi
ICHYIO4l €JIEKTPOHHI KaHAIM TPOAAXY 3 METOI MiABUINEHHS e()EeKTUBHOCTI MPSIMHUX
onlinenpomax 3 caiity mimnpuemctBa. BSP - Gi3Hec-cepBic mpoBaiizep, SK CYKYIHICTh
OPOrpaMHHUX TMPOAYKTIB OO0'€MHAHMX XapaKTEPHUCTUKAMU 1 MOMKIHMBOCTSIMH CHCTEM
VIPaBIIHHS MYJIbTUMEIIMHUMHU JTOKYMEHTaMHU 1 CHUCTEM YNpaBIiHHS mpouecamu). Jlinepu
ADS nnardopm npoaaxxy TypUCTUUHHUX Ta IHIIMX MOCIYT:

Expedia.com, Hotels.com, Hotwire.com, Expedia Affiliate Network, Classic
24Vacations, Expedia Local Expert, Expedia CruiseShipCenters, Egencia, Trivago GmbH,
Wotif Group, Orbitz Worldwide, Travelocity, HomeAway, Traveldoo u CarRentals.com,
Expedia Inc., Priceline Group, Booking.com Ta iH.

Texniuna mHppacTpykrypa Global Business Travel. IIpodini Digital Typoneparopis.
®opmar Ta iardpopma eIeKTPOHHOTO MPOJAXKY TYP.ITOCIYT.

IT-pimenns gns  typuctnyHux kommnaHii (Tourlndex): momykoBi cucremu,
aBTOMAaTU4YH1 MOyl caitiB TyporeparopiB (TourAdmin) (ycraHOBKa MOAYNIB MPOAAXKY,
MOIIYKY MAaKeTHUX TYypiB Ta eKCKypciiiHuX mporpam; katanoriB roteniB; (TourClient,
TourPoisk) migbopy TypiB, TypiB 31 3HWKKaMHU (TOPSYUX TYpiB), CAaTIBI[IHOBUX arperaropis,
PEUTHHTY MOMYJISIPHOCTI KypOPTIB/TOTENIB (MIHIMAJIbHI I[IHYU, BITPUHA TYpIB Ta iH.).

I'eoindopmarriitai Texuosorii (I'TC-texHomorii). TenaeHIIi pO3BUTKY MoOAeNeH JaHUX
B I'lC. EnexrponHni kaptu 1 atimacu. MosxiuBocti ['IC st ckiaganHs creriani3oBaHuX CXeM
MapIIpyTiB.

[HHOBaIIHA TUTaTGopMa PI3HUX CUCTEM OpOHIOBaHHS 1 pe3epByBaHHA. [HbopMariiiHi
CUCTEMHU OpPOHIOBAHHS MEPEXEBUX TypUCTHUHHMX areHTCTB (Tourdealer).

CaifTu  BIATYKIB TYypUCTHYHUX ToA0pokeid. CalTH-KOHCTPYKTOPH MAapIIPYTiB
nogoposxeit. [Tomyk ki1yOHUX npro3utlii. CalTH-TUCKOTHEPHU TSI TTI0I0OPOKaH.

MoOuIbHI TOJaTKK Ta TEXHOJOTIi MOoiHGOPMYBaHHS MPO MPOMO3UIli Typ MOCIYT Ta
IUCTIETYEPYBAHHSA TYpP MOJA0POKEH.

BipryanbHi TypH Ta BipTyalibH1 €KCKYPCii.

Tema 10. Birtum3usinuii Typomepeidtunr B mnepiogq nanaemii Covid 2019 Tta
NMOCHJIEHHSI pPocilicbKOl arpecii

JloTpuMaHHS BCiX HOPM Ta MpaBWJI MO0 OE3MEeKW Ta Tiri€eHW I 3amoOiraHHs
MOIIUPEHHIO IHPEKIIITHIX 3aXBOPIOBAHb Cepe]] TYPHUCTIB.

3a0e3neyeHHs O€3MeKH Ta COLIaIbHOT AUCTAHIIT MiJ Yac TPAaHCHOPTYBAHHS TYPUCTIB
70 MiCIsl BIAIOYMHKY Ta Hazal. AjamnTamis Typrnporpam A0 OOMEXeHb, MOB'SI3aHUX 13
COILaJbHOI0 JMCTAHIIIEI0, a TaKOXX 3a0e3MeYeHHS BUCOKOTO piBHS O€3MeKH B TOTEIX,
pecTopaHax Ta IHIIMX I'POMAJICBKUX MiclsiX. [HpopMyBaHHS TYpUCTIB MpO €MiAeMIONIOTIYHI
MIpaBUJIA, K1 iM MOTPIOHO TOTPUMYBATHCA M YacC MOJIOPOKI.

BukopucTaHHs TeXHOJIOTIH Ta OHJIAHH-cUCTEM Ui 3a0e3MeueHHsl BIPTYaIbHUX TYpIB
Ta HIUX (GopM OHIANH-BIANMOYMHKY. AHali3 IHTEpHALIOHAJIBLHUX OOMEXKEHb Ta IMpPaBHII,
MOB'SI3aHUX 13 MaHJIEMI€T0, 1 IXHIH BIJTUB HA MDKHAPOIHUN TYpU3M.

Ananiz 3MIiH y NMONHUTI Ha TYPUCTHYHI HOCIYTHM MiJ 4Yac MaHJAeMil Ta MOCHJIEHHS
pociiicbkoi arpecii Ta ajanraiis IpoONo3HuIlii 10 HOBUX YMOB.

3a0e3nedyeHHs] Oe3MEKH TYPUCTIB B perioHax, siki MOXYyTh OyTH i 3arpo30i0 uepes
BICHKOBI Mii. AHalli3 BIUIMBY POCIHCHKO-YKpaiHChKOi BIHHM Ha CBITOBUH TYypHUCTUYHMN
PUHOK. MOKJIMBOCTI TOBOEHHOTO BiIHOBJICHHS Cepu TYpu3My B YKpaiHi.
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TECTHU
TEMA 1. BCTYIL HOHSTIMHUM ATIAPAT TYPOIIEPEUTHUHIY

1. TyponepeiTunr — ue:

a) Oyab-sKa TisUTBHICTD Y cepi Typusmy;

0) mpuadaHHs 1 pearizallis MPOIYKIIil 3 METOI TIEPENPOIaKy Ta 33JOBOJICHHS MOTPEO
TYPHUCTIB:

B) ALSUTBHICTH TypoIepaTopiB 3 (opMyBaHHS, MPOCYBaHHS 1 pealizallii TypHCTCHKOTO
POIYKTY;

T') JISTIBHICTD ONITOBOTO AMJIepa TYPUCTHYHHX TTOCIIYT.

2. Binnosigno no 3axkony Ykpainu «IIpo Typusm», opuanyHi ocodom, cTBOpeHi
3rilHO i3 3aKOHOAABCTBOM Y KpaiHM, ISl AKUX BUKJIOYHOK JiSVIbHICTIO € opraHizauis
Ta 3a0e3neYeHHs] CTBOPEHHS TYPHMCTHYHOIO NPOAYKTY, peatizaumis Ta HaJaHHA
TYPUCTHYHMX MOCJIYT, a TAKOK NMOCEePeHUIbKA JISVIbHICTD i3 HaJaHHS XapaKTEePHUX Ta
CYNMYTHIX MOCJIYT — 1e:

a) TYpUCTHYHI QipMU;

0) TYpUCTUYHI areHTH;

B) TYPUCTUYHI OTIEpaTOPH;

') TYPUCTHYHI TIANPUEMCTBA.

3. Illo Bigpi3Hsie Typoneparopa Bia TypareHnrta 3riaHo i3 3akonom Ykpainu «IIpo
Typuzm»:

a) TyporepaTopu MOXYTh OyTH (HIBUYHHUMHU 0COOAMH, TypareHTH — JIMIIE FOPUANYHI
ocoou;

0) TyporepaTopyd MOXYTh 3a0e3MedyBaTH CTBOPEHHSI TYpPIPOAYKTY, peaiizaiiio Ta
HaJaHHS TYpHOCIYT, TOJl K TYpareHTH BUCTYNAIOTh JIIIE MOCEPEAHUKAMHU Y MPOJAXy LHUX
MPOAYKTIB Ta MOCIIYT;

B) TypomepaTopu He MOTPEOYIOTh JIIEeH31i I 3A1MCHEHHS CBOET TISUTBHOCTI, TOMI SK
TypareHTH MOBUHHI MaTH JIIICH31IO;

') TypOoIepaTopy MOKYTh Peai30ByBaTH TYypPHPOAYKT Oe3MocepeiHbO TypUCTaM, TO1
SIK TypareHTH MOXYTh IIPOJaBaTH TYPIPOIYKT JHUIIE Yepe3 IHIINX MOCEPEAHUKIB.

4. SIx, BigmoBinHo 10 TekcTy 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusm», (opmyerncs
npudyToK Typoneparopa:

a) 32 paXyHOK PI3HHIII MK I[IHOIO, 32 SIKOIO TypOIEepaTop KYMUB ONTOM TYPUCTHYHI
MOCIYT'H Y BUPOOHHKA, Ta BAPTICTIO, 3a SIKOKO BiH iX MPOJA€ y CKIaJi TYpIPOIYKTY;

0) 3a paxyHOK YyCTaHOBJIEHHsS (DIKCOBaHOT KOMICIHHOI BHUHAropoAu Bid KUIBKOCTI
MPOJAHUX TYPUCTUYHUX MOCIYT;

B) 3a paxyHOK JIOTIOMOTH BJIaJM y pEeKIaMi TYypHPOIYKTY Ta 3alydeHHS OUIbIIOi
KUIBKOCTI KJTI€HTIB;

r') mpuOyYTOK TypoliepaTopa HE BU3HAYEHU 3aKOHOJIABCTBOM Ta MOXe (hopMyBaTHCS
3a Oy/Ib-SIKUM CITIOCOOOM.

S. TypucTuyHuii pUHOK — LIe:

a) 11e cdepa 3a70BOJICHHs MOTPeO HACENEHHs Y MOCIyrax, OB I3aHUX 3 BINIOYMHKOM,
3MICTOBHUM IPOBEIECHHIM JO3BULIA UM 03J0POBIICHHSIM;

0) CYKYNHICTh OpraHi3alifHO-eKOHOMIYHHMX BIJIHOCHH 3 TPHUBOJY OpraHizamii Ta
KYIIBJII-TIPOIaXKy TYPUCTHUHHUX TOCITYT;

B)PHMHOK, Ha SIKOMY IpPE/CTaBJIEHI TOBapu Ta MOCIYrd, HEOOX1IHI TYpUCTOBI MiJ Yac
MOI0POKi;
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T') BC1 BiIMOBI/II BIpHI.

6. Typoneparop:

a) BHCTYHa€ TIOCEPEJHMKOM MDK  BUPOOHMKAMH  TYpUCTHYHUX  HOCIYT
(TpaHCTIOPTHUMHU MINANPUEMCTBAMH, 3aKIaJaMHU PO3MILICHHS, MiANPUEMCTBAMH XapUyBaHHS
Ta iH.) Ta CIIOKUBAYaMH;

0) CTBOpIOE BIACHMH TYPUCTUYHUN TMPOIYKT, 3aMAETbCA MOTO MPOCYBAHHIM 1
peaiizairiero;

B) BHCTYIA€ Yy POJi ONTOBOTO AWJIepa TYPUCTHUYHHUX IOCIYT — MPOAAE TYypPHUCTUYHI
MOCIYTH BPO3/pio;

T') BCl BIAMIOBiI BipHi.

7. SIki pyHKUil BUKOHYE TyponepaTrop:

a) KOMILIEKTYIOUY, CEPBICHY Ta TapaHTIHHY;
0) pexpealiiiHy coliaJIbHY, KyJIbTYpHY;

B) €KOJIOTTYHY, EKOHOMIYHY, OJIITUYHY;

T') peNiriiiHy, IpOCBITHUIIbKY, TYMaHITapHY.

8. CyT1b komMILIekTYyI0401 QyHKIIT TyponiepaTopa:

a) popMyBaHHS TypHakeTy 3 OKPEMHUX MOCIYT;

0) 00cyroByBaHHs TYPHUCTIB MiJ Yac MPoAaXxy NaKeTiB TypiB 1 HA MapLIPyTax;

B) 3000B’s3aHHSI HaJaHHS TypUCTaM OIUIAYEHUX HHUMH TOCIYI B OOYMOBIIEHIH
KUIBKOCTI 1 HA 00YMOBJICHOMY PIBHI;

r) MoudiKaIlis ICHYIOUMX TYPIPOAYKTIB Ta po3poOKa IHHOBAIITHUX.

9. CyTb cepBicHoi ¢pyHKUIii TyponepaTopa:

a) GopMyBaHHS TYPITAKETY 3 OKPEMUX TOCIYT;

0) oOCITyroByBaHHS TYpPHUCTIB ITiJ1 Yac MPOJIAXy MAKETIB TypiB 1 HA MapUIpyTax;

B) 3000B’s3aHHS HAJaHHS TYpUCTaM OIUIAYEHUX HHUMH TOCIYr B OOYMOBIIEHIH
KUTBKOCT1 1 HA 00YMOBJICHOMY PiBHi;

r) MoaudiKaIlis iICHYIOUHUX TYPIPOAYKTIB Ta po3poOKa IHHOBAIIHHUX.

10. CyTtb rapanriiinoi ¢pyHkuii Typoneparopa:

a) hopMyBaHHS TypIIAKeTy 3 OKPEMHUX MOCIYT;

0) oOCITyroBYBaHHS TYPHUCTIB ITiJ1 Yac MPOJIaXy MAKETIB TypiB 1 HA MapUIpyTax;

B) 3000B’s3aHHS HAJaHHSA TYPUCTaM OIUIAYEHUX HUMH TOCIAYr B OOyMOBIICHIM
KUTBKOCTI 1 HA 00YMOBJICHOMY DPiBHI;

r) MoaudiKallis ICHYyIOUMX TYPIPOAYKTIB Ta po3poOKa iIHHOBAIIHHUX.

11. CyTb HOBaTOpCHKOI QYHKIUII TyponepaTopa:

a) (GopMyBaHHS TYPIIAKETY 3 OKPEMHX MOCIIYT;

6) oOciyroByBaHHsI TYPHUCTIB IiJ] Yac MPOJaKy MaKeTIB TypiB 1 HA MapIIPyTax;

B) 3000B’S3aHHS HAaJaHHA TYpUCTaM OIUIAYEHUX HUMHM NOCIAYr B OOyMOBIIEHIH
KUIBKOCTI 1 HA 00YMOBJIEHOMY PiBHI;

') Mo diKallis ICHYIOUMX TYPHIPOAYKTIB Ta pO3poOKa IHHOBAIIIHHUX.

12. IlonepeaHb0 po3pod/IeHUIT KOMILJIEKC TYPUCTHYHUX MOCIYT, IKMI NMOETHYE He
MEeHIlIe Hi’K IBI Taki MOCJIYrd, o0 peai3yeTbcsi a00 NMPONOHYETHCS IS peasidamii 3a
BH3HAYCHOK WIHOI0, 10 CKJAQAy $KOr0 BXOJATH IOCJIYIH IepeBe3eHHsl, MOCIYyI'H
PO3MilleHHA Ta iHII TYPUCTHYHI MOCJYIrH, He TMOB'A3aHI 3 INepeBe3eHHAM |
pPO3MileHHAM (IOCJIYIH 3 opraHizauil BiABifyBaHb 00'€KTiB KyJIbTYpH, BIATIOYHHKY TA
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po3Bar, peajizanii cyBeHipHOI nNpoayKuii TOmo), BianmoBigHo 10 3akony Ykpainu «Ilpo
TYpHU3M» - 1Ie:

a) Typ;

0) Typraker;

B) TYPIPOIYKT;

T') BC1 BiIMOBIII BIpHI.

13. llisabHicTh TyponepaTopa nepeadayae:

a) opmyBaHHS TYPIPOAYKTY M moTpedu L[A;

0) BH3HAYCHHS IMOCTAYaJBHUKIB MOCIYT (Xap4yBaHHsS, PO3MIIIEHHS, TPAHCIIOPTHHX,
eKCKYpCIHMX, aHIMaIIiHUX Ta 1H.), B3a€EMOJIis 3 HUMH, TIIHCAHHS YOI,

B) PO3paxyHOK BapTOCTI Ta L[IHU TYPIPOIYKTY;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

14. [lianbHicTh TyponepaTopa He nepeadavac:

a) popMyBaHHS TypOpOAYKTY mia notpedu LA;

0) BU3HAYEHHS MOCTAYaJbHUKIB MOCIYT (Xap4yBaHHs, PO3MIIIEHHS, TPAHCIOPTHHUX,
eKCKYpPCIMHUX, aHIMallIiHUX Ta 1H.), B3a€MO/IISl 3 HUMU, MIIUCAHHS YTOJ;

B) HaJaHHS MMOCIIYT PO3MILLEHHS, XapuyBaHHs Ta OopraHizaii J03BLULIS;

T') KOHTPOJIb 32 SAKICTIO, HAAIMHICTIO Ta OE3MEKOI0 TYPUCTUIHOTO OOCITYyrOBYBaHHS.

15. BinminnicTh Typoneparopa Big Typarenra:

a) 1€ IOpUANYHA, a He (i3rudHa 0c00a;

0) MoBHHEH 0(POPMUTH JTILIEH31I0 HAa CBOTO JISTbHICTE;
B) BCTAHOBIJIIOE PUHKOBY BapTICTh TYPIPOAYKTY;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIipHI.

16. Ha TypucTHYHOMY PHHKY TYpONepaTop BHCTYNAE SIK:

a) BUPOOHHUK BJIACHOTO TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY;

0) ONTOBMIA JHUIIEP TYPUCTHYHUX TIOCIYT;

B) TIOCEPEIHUK MDK BUPOOHHKAMH TYPUCTHYHUX TOCITYT Ta CIIOKUBAYaMu;
T') BipHi BiAmoBizai a i 0.

17. 3 orasiny Ha reorpadii TyponepaTopiB noalIfAIOTh HA:
a) ayTroiHroBi, IHKaMIHTOBI Ta IHCAHA-TYPOTIEPATOPH;

0) IHIIIaTHBHI, PEIENTHUBHI Ta KOHCOJI1JI0BaHi;

B) OaraTonpoduIbHI Ta CrIeIiali30BaHi;

r) dnaiiTepu Ta HOH-QIANTEPH.

18. 3a BugaMu AiVIbHOCTI TYpONepaTOPU MOAIISIIOTH HAa::
a) ayTrOiHroBi, IHKAMIHTOBI1 Ta IHCAUI-TypOnIepaTopu;

0) IHIIIaTUBHI, PELENTUBHI Ta KOHCOIIJOBaHi;

B) GararonpodiiabHi Ta crienializoBaHi;

r) hnaiitepu Ta HOH-(IANTEPH.

19. 3a popmoro cniBnpaui i3 3apy0ikKHUMHU TYPHiANPHEMCTBAMM:
a) Mpe3eHTaTUBHI Ta peNpe3eHTaTUBHI;

0) IHII[IaTUBHI, pELENTUBHI Ta KOHCOIIJOBaHi;

B) GararonpodiibHi Ta criemniaaizoBaHi;

r) hnaiitepu Ta HOH-(IAWTEPH.

20. 3a npodiseM BUPOOHMYOT AiATBLHOCTI:
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a) ayTroiHroBi, IHKaMiHTOBI Ta 1HCAHI-TypoInepaTopu;
0) IHIIaTUBHI, PEIENTUBHI Ta KOHCOJIIOBAaHI,

B) GararonpodiiabHi Ta crieniaaizoBaHi;

r) naiirepu Ta HOH-(IAWTEPH.

21. 3a cnenudikoro ix KOOpPAMHANIHHOI TiSVILHOCTI 3 aBiaKOMNaHisAMH:
a) ayTroiHroBi, iIHKaMiHTOBI Ta iHCAWI-TYpOIIEPaTOPH;

0) IHIIIaTUBHI, PELENITUBHI Ta KOHCOJIJOBaHi;

B) OGararonpodiiabHi Ta crieniaiizoBaHi;

r) bnaiirepu Ta HOH-(IAWTEPH.

22. AyTroiHroBuii TyponeparTop — Typoneparop, skuii creniajJizyeTbcsi Ha:

a) po3poOll, NpOoCyBaHHI Ta peani3alli BHUI3HUX MDKHAPOJHUX TypiB, TOOTO
MOJIOPO>KEH rPOMaJISiH CBO€ET KpaiHu 3a 11 MexXi;

0) po3poOmi Ta opranizanii TypiB Ha TEpUTOPIi BJIACHOI KpaiHW JyIsi 1HO3EMHUX
IrpOMaJIsH;

B) TMpOCYBaHHI Ta peani3amii BHYTPILIHBOTO TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY JJs
BITYM3HSHUX TYPHUCTIB;

I') IEBHOMY CEIrMEHTI TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta OPIEHTYIOTbCA Ha MOTPEeOM KOHKPETHOT
KaTeropii TypHUCTiB.

23. InkamiHroBumii TyponepaTrop — TyponepaTop, AKHii cneuiajizyerbcsi Ha:

a) po3poOll, HpoCyBaHHI Ta peani3alii BHI3HMX MDKHapOAHHMX TYypiB, TOOTO
MOJIOPO’KEH TPOMaIsIH CBO€ET KpaiHu 3a 11 MexXi;

0) po3poOmi Ta opranizamii TypiB Ha TEpUTOPii BJIACHOI KpaiHW I 1HO3EMHUX
IrpPOMaJIsH;

B) TIPOCYBaHHI Ta peanizamii BHYTPIIIHBOTO TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY ISt
BITYM3HSIHUX TYPHUCTIB;

') IEBHOMY CETMEHTI TYPUCTHYHOTO PUHKY Ta OPIEHTYIOTHCS Ha TOTPEOM KOHKPETHOT
KaTeropii TypuCTIB.

24. IncaiiT-Typoneparop — TyponeparTop, sikuii cneniajizy€eTbcsi Ha:

a) po3poOIli, MPOCYBaHHI Ta peanizamii BHWI3HMX MDKHapOJHUX TypiB, TOOTO
MMOJIOPOKEH TPOMaJISIH CBOET KpaiHu 3a i Mexi;

0) po3poOmi Ta opranizamii TypiB Ha TEpUTOPii BJIIACHOI KpaiHW IS 1HO3EMHUX
TPOMaJISH;

B) TMpOCYBaHHI Ta peati3alii BHYTPIIIHBOTO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY IS
BITYM3HSHUX TYPUCTIB;

I') IEBHOMY CEIrMEHTI TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta OPIEHTYIOTbCA Ha MOTPEeOM KOHKPETHOT
KaTeropii TypHUCTiB.

25. IniniaTMBHI TyponepaTopu — TyponeparopH, siki:

a) K1 BIMPaBIISIOTh TYPUCTIB 32 KOPJOH ab0 B IHIII PETiOHU;

0) KOMIUIEKTYIOTh TYpHU 1 MporpaMu oOCIYroByBaHHS B JECTHHALIAX, MPALIOIOTh Ha
IpPUHOMI TYpPHCTIB;

B) HapiBHI 3 IHIIMMM MiJIpUEMCTBaMU chepu TypusMy (3aKiagy pO3MIlIEeHHS,
MIANPUEMCTBA XapuyBaHHs, TPAHCHIOPTHI 1 T. 1H.) BXOJAATH 10 XOJAUHTY;

I') OpalIOOTh HAa MEBHOMY CETMEHTI TYPHUCTUYHOTO PHUHKY Ta OpPIEHTYIOThCS Ha
NOoTpedu KOHKPETHOT KaTeropii TypUCTiB.

26. PenenTuBHi TyponepaTopu — TyponepaTopu, siKi:
a) K1 BIMPaBIISIOTh TYPUCTIB 32 KOPJOH ab0 B IHIII PETiOHU;
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0) KOMIUIEKTYIOTb TYpHU 1 MporpaMu OOCIYrOoBYBaHHS B JECTHHAISAX, MPAIIOIOTh HA
PUAOMI TYpHCTIB;

B) HapiBHI 3 IHIIMMH MigIpUEMCTBaMHU chepu TypusMy (3aKiagd pO3MIIICHHS,
MIAMPUEMCTBA XapuyBaHHs, TPAHCHIOPTHI 1 T. iH.) BXOAATH J0 XOJAUHTY;

I') OPaliOIOTh Ha TEBHOMY CETMEHTI TYPHCTUYHOTO PHUHKY Ta OpPIEHTYIOTHCS Ha
noTpedr KOHKPETHO1 KaTeropii TypuCTiB.

27. KoHcouiioBaHi TyponepaTopu — TyponepaTopu, siki:

a) K1 BIMPaBIISIFOTH TYPHUCTIB 32 KOPJOH ab0 B IHIII PETiOHH;

0) KOMIUIEKTYIOTh TYpHU 1 mporpaMu OOCIYrOBYBaHHS B JECTHHALISAX, MPAIIOIOTH HA
MPUAOMI TYpHCTIB;

B) HapiBHI 3 IHIIMMHU MIAIpPUEMCTBAMHU cdepu TypusMy (3akiau pO3MILIEHHS,
MIANPUEMCTBA XapuyBaHHs, TPAHCHIOPTHI 1 T. 1H.) BXOJATH /10 XOJITUHTY;

I) Mpaliol0Th Ha IMEBHOMY CEIrMEHTI TYpPUCTUYHOIO PHHKY Ta OPIEHTYIOTbCA Ha
MOTpeOH KOHKPETHOT KaTeropii TYpHUCTIB.

28. Penpe3eHTaTUBHI TyponepaTopu — 1e:

a) ayTroiHroBl TypOIEpaTOpH, sIKl JIENEryIoTh 00CITyroByBaHHS TYPHUCTIB (IpOMasH
CBO€1 KpaiHu) 3apyODKHUM PELENITUBHUM TypoIiepaTopam;

0) ayTroiHroBl TypoIlepaTopH, sKi MaloThb BJAacHI MpPEJICTaBHUITBA B 3apyODLKHIM
TYPUCTHYHINA TECTUHAIIIT,

B) OIEpaToOpu MAacOBOTO PUHKY, (OPMYIOTH TYPHIPOAYKT [UIsl PI3HUX KaTeropii
CIOKMBAYIB JI0 MICIIb MAaCOBOTO TYpU3MY;

I) oImepaTopu, SKi MPAIIOIOTh Ha TEBHOMY CETMEHTI TYPHCTHYHOTO PHUHKY Ta
OPIEHTYIOTHCS HA MOTPEON KOHKPETHOT KaTeTropii TYpUCTIB.

29. IIpe3eHTaTUBHI TyponepaTopu — 1e:

a) ayTTOTHTOBI TYpOTIEPaTOPH, SKi JEJIETYIOTh OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB (TpoMaisH
CBO€1 KpaiHu) 3apyODKHUM PEIENTUBHUM TYpOIIepaTopam;

0) ayTroiHroBi TypoIepaTOpH, sSKi MarOTh BJacHI MPEJICTABHHUIITBA B 3apyODLKHIM
TYPUCTHYHINA IECTUHAIIIT,

B) OIEpaTopd MacoBOTO PHHKY, (OPMYIOTh TYPHPOIYKT Ul PI3HUX KaTeropii
CIIOKHMBAYIB JIO MICI[b MACOBOTO TYPU3MY;

I') OIleparopu, sKi MpalOTh Ha IEBHOMY CEIMEHTI TYPUCTHYHOTO PHHKY Ta
OPIEHTYIOTHCS HA MOTPEON KOHKPETHOT KaTeTropii TYpUCTIB.

30. bararonpodijibHi TyponepaTopu — 1e:

a) ayTroiHroBi TypOIepaToOpH, SIKi JIENEryI0Th 00CITyroByBaHHS TYPHUCTIB (IpOMaIsiH
CBO€T KpaiH) 3apyODKHUM PELEITHBHAM TypOIIepaTopam;

0) ayTroiHroBi TypomepaTopH, sSKi MaloThb BJacHI MPEICTaBHUITBA B 3apyODLKHIM
TYPUCTUYHINA JeCTUHAIIIT;

B) ONEpaTopd MacoBOIO pPHHKY, (OPMYIOTh TYPHPOAYKT Ul PIZHUX KaTeropii
CMOKHMBAYIB /10 MICI[b MAaCOBOTO TYPU3MY;

I') olepaTtopu, sKi MpaliOTh Ha IEBHOMY CEIMEHTI TYpUCTHYHOIO pHUHKY Ta
OPIEHTYIOTHCS Ha MOTPeOU KOHKPETHOI KaTeropii TypUCTiB.

31. MounonpodginbHi (cneniajgizoBani) Typoneparopu — ue:

a) ayTTOiHrOBiI TypOIEpaTOpH, SIKi JIEJIEryIOTh 0O0CIYrOBYBaHHS TYPUCTIB (IpOMaJsH
CBOE€1 KpaiHu) 3apyOKHUM PELENTUBHUM TypOTepaTopam;

0) ayIroiHroBi TypomepaToOpH, sIKi MAalOTh BJACHI NPEACTaBHHUITBA B 3apyODKHIM
TYPUCTHUHIN AeCTUHAILII;
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B) ONEpaTopd MacoBOTO PHHKY, (OPMYIOTh TYPHPOAYKT Ul PIZHUX KaTeropii
CIOKHMBAYIB JI0 MICI[b MAaCOBOTO TYPU3MY;

I') omeparopu, sKi MpaliolTh Ha IEBHOMY CEIMEHTI TYPUCTHYHOTO pHUHKY Ta
OPIEHTYIOTHCS Ha MOTPEOU KOHKPETHOI KaTeropii TypUCTiB.

32. ®aaiitep — ue:

a) IHINIaTUBHUI TYpPUCTHYHHUI oOmeparop, SKWil JUis 3IHCHEHHS CBO€i BHPOOHMYOI
TISITBHOCTI (ppaxTye (BUHAMMAE) JIITAKH;

0) Typormeparop, SKHH 3a JOrOBOpOM dapTepy (OpeHau) 3000B’S3aHUI TOBHICTIO
CIUIATHTHU 3a aBialepestiT, Ma€ MpaBO MPOJABATH aBIAKBUTKU SK Yy CKJIaJi TypIakeTy, Tak i
OKPEMOIO TMOCITYrot0 (TYpUCTy 200 IHIIOMY TYpOIIEpaTopy);

B) TYPUCTHUHI ONIEPATOPH, SIK1 3a IOTOBOPOM HapTepy NpUI0aIH JIUIIE YACTUHY MICIb
(6mox kpicen);

T') BIpHI1 BC1 BIIMOBIIL.

33. Hou-¢aaiirepu — ne:

a) IHIIATUBHUN TYpPUCTUYHUN OINepaTop, SKUM IJs 3A1MCHEHHS CBO€I BUPOOHHUOT
TISUTBHOCTI (paxTye (BUHANMAE) JIITAKH;

0) Typomeparop, SKHH 3a JOTOBOPOM dapTepy (opeHau) 3000B’s3aHUN TTOBHICTIO
CIUIaTUTH 3a aBlallepesliT, Ma€ MpPaBO MPOJIaBaTH aBIAKBUTKU SK y CKJIaJl TypHakeTy, Tak 1
OKPEMOIO TTOCIIYTOI0 (TypUCTY ab0 IHIIIOMY TypoIepaTopy);

B) TYPUCTHUHI ONIEPATOPH, SIK1 32 IOTOBOPOM HapTepy NpUI0aIH JIUIIE YACTUHY MICLb
(6mox kpicen);

r) BiAmpaBisitodi Typomeparopu, ¢Gopma poOOTH SKUX He nepemdadae ¢paxr
MOBITPSHUX CYJCH 3a KOJAHUX YMOB.

34. A6coaroTHuii paaiiTep — 1e:

a) IHIIATUBHUM TYPUCTUYHHUH OIeparop, SKUM A 3MIMCHEHHS CBOEI BUPOOHHYOT
TISUTBHOCTI (paxTye (BUHANWMAE) JTITAKH

0) Typomeparop, SKHH 3a JOTrOBOpPOM dapTepy (OpeHam) 3000B’s3aHUN ITOBHICTIO
CIUIATHTHU 3a aBialepelliT, Ma€ MpaBo MPOJaBaTH aBIaKBUTKU SIK Yy CKJIaJi TypIIakeTy, Tak i
OKPEMOIO MOCIIYTOI0 (TYpUCTY ab0 IHIIIOMY TypoIepaTopy);

B) TYPHCTHYHI OIEPaTOPH, SKi 32 IOTOBOPOM YapTepy NMPUA0ATHN JIUIIE YACTHHY MICIlh
(6mox kpicen);

r) BiANpaBisitodi Typomeparopd, ¢Gopma poOOTH SKUX He nepemdadae ¢paxr
MOBITPSIHUX CYJ/ICH 32 JKOJHUX YMOB.

35. Binnocumuii duiaiitep — ue:

a) IHIIATUBHUN TYPUCTHUYHUU OMepaTop, SKUM IJs 3A1MCHEHHS CBO€i BUPOOHHUYOT
TSUTBHOCTI paxTye (BUHAIIMAE) JTiTaKu;

0) Typomeparop, SIKMHl 3a JIOroBOpoM dYaprepy (opeHau) 3000B’SI3aHHIl MOBHICTIO
CIUIATUTH 3a aBiallepelliT, Ma€ MpaBO MPOJABATU aBIAKBUTKU SIK Yy CKJIaji TypIHakeTy, Tak 1
OKpPEMOIO MOCIYroko (TYpUCTY ab0 HIIOMY TypOIepaTopy);

B) TYPUCTHYHI OTIEpaToOpH, 5Kl 3a JOrOBOPOM yapTepy MpHUI0aIH JIUIIE YACTUHY MICIb
(6mox kpicen);

I') BIANpaBIAOYl Typomeparopu, ¢opma poOOTH sKMX He nepeadauvae Qpaxr
MOBITPSIHUX CY/IEH 32 )KOJHUX YMOB.

36. 3a opranizauniiiHo-npaBoBo0 ¢opmoro opranizauii JisILHOCTI BHALIAIOTH
HACTYIIHiI BH/IM TYpPONepaTopiB:

a) MpUBaTHI MIANPHUEMCTBA, TOCIIOAAPCHKI TOBAPUCTBA Ta MiJNPUEMCTBA, 3aCHOBaH1 Ha
00’€IHaHH1 TOCIIOAPYOi isSIBHOCTI;
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0) AeprkaBHI, KOMyHaJIbHI Ta 1HO3€MHI MiIPUEMCTBA;

B) BUPOOHMYI 1 CIOXHUBYI KOOIEPATHUBHU; MIANPHUEMCTBA T'POMAJICHKUX 1 PENriiHUX
Oprasizarriii;

T') YHITapHI Ta KOPIOPATUBHI MiANPUEMCTBA.

37. IlpuBaTHi TYpHMCTHYHI ONIEPATOPH — 1e:

a) TyPUCTWUYHI MiJIPUEMCTBA, IO AiIOTH HAa OCHOBI NMPHBATHOI BJIACHOCTI Cy0’€KTa
rOCHOJapIOBaHHS — IOPHINIHOT 0cO0U;

0) TypUCTHYHI MiJIPUEMCTBA, CTBOPEHI FOPUIMIHUMU 0COOAMH MUISIXOM 00’ € THAHHS
ix MaifHa Ta y4yacTi TOBapUCTBA Y MIANPUEMHHUIBKIA MiSTIBHOCTI 3 METOIO OJepKaHHS
npudyTKY;

B) rocrnojiapcbka OpraHizallis, yTBOpeHa y cKJajl JABOX a0o Ouibllle HiANPHEMCTB 3
METOI0 KOOpJIMHAIil iX BHMpPOOHHMYOI Ta IHIIOI MISJIBHOCTI JUIS BHPIMIEHHS CHUIBHUX
€KOHOMIYHHUX Ta COIIaJIbHUX 3aBJIaHb;

I') OiAPUEMCTBO, B CTaTYTHOMY Karlitaii sikoro He MeHie 10 % cTaHOBUTH iHO3EMHa
IHBECTHII1S.

38. TyponepaTopu - rocnogapcbKi TOBapucTBa — I1€:

a) TYpPUCTUYHI MIANPHUEMCTBA, L0 JAiIOTh Ha OCHOBI MPUBATHOI BJIACHOCTI Cy0’€KTa
TOCHOJAPIOBaHHS — IOPHINIHOT 0CO0H;

0) TYpUCTHYHI MIANPUEMCTBA, CTBOPEHI IOPUIMIHIMHU 0CO0aAMU MIISTXOM 00’ € THAHHS
iXx MaifHa Ta ydacTi TOBapuCTBAa Yy MIANPHUEMHUIBKIA MISJIBHOCTI 3 METOI OJepiKaHHS
pUOyTKY;

B) rocmoJilapchbka OpraHizaiis, yrBOpeHa y CKJIaji ABOX a0o OUIbIe MiAMPUEMCTB 3
METOI KOOpJAMHAIN iX BUPOOHWYOT Ta IHINOI MISUTBHOCTI JJIs BUPIMICHHS CHUTBHHX
€KOHOMIYHHX Ta COL[laJIbHUX 3aBJAHb;

I') TiAMPUEMCTBO, B CTAaTYTHOMY Karitaii sikoro He MeHie 10 % craHoBUThH iHO3eMHa
IHBECTHII1S.

39. IIpuBaTHi TYpUCTHYHi ONIePATOPH 3 iHO3eMHUMH iHBECTHILISIMHU — 11€:

a) TYpUCTHUYHI MITIPUEMCTBA, IO JIFOTh Ha OCHOBI MPUBATHOI BJIACHOCTI CyO0’€KkTa
rOCIHOJIAPIOBAHHS — IOPHIUIHOT 0COOU;

0) TYpUCTHYHI ITIANPUEMCTBA, CTBOPEH] IOPUAMYHIUMH 0COOaAMU IUIIXOM 00’ €THaHHS
ix MaliHa Ta y4acTi TOBAapUCTBA Y MIANPHEMHHUIBKIA MiSUTBHOCTI 3 METOIO OJEP>KaHHS
MPUOYTKY;

B) TOCIOJIapchka OpraHiallisi, yITBOpeHa y cKiali ABOX abo Ouiblle MiANMPUEMCTB 3
METOK KOOpJAMHAII iX BUPOOHMYOT Ta IHINOI MiSUTBHOCTI JJIs BHPINICHHS CHUIBHUX
€KOHOMIYHHX Ta COIIAJIbHUX 3aBJ/IaHb;

I') MNPUEMCTBO, B CTaTYTHOMY Karlitaii skoro He MeHuie 10 % cTaHOBUTH iHO3EMHA
IHBECTULIIA.

40. Typoneparopcbka ¢ipma, 3acHOBaHa Ha o00’€HaHHi rocmogap4oi
TiSITIBHOCTI — me:

a) TYPUCTUYHI MIJNPUEMCTBA, IO JAiOTH Ha OCHOBI MPHBATHOI BJACHOCTI CyO’€KTa
rOCHOJJapIOBaHHS — IOPUINYHOT 0cO0U;

0) TYpUCTHYHI MiANPUEMCTBA, CTBOPEHI IOPUINYHUMHU 0COOAMHU HIIAXOM 00’ €THAHHS
ix MaifHa Ta yyacTi TOBapUCTBa y MIANPUEMHHULBKIA AISIBHOCTI 3 METOI OJep KaHHs
npudyTKY;

B) rocCIojiapchbka Oprasizailisi, YTBOpeHa y CKIaji JBOoX abo Oulblle MiANPUEMCTB 3
METOI0 KOOpAMHALIl iX BUPOOHMYOI Ta IHIIOI JiSUIBHOCTI JUISI BUPILIEHHSA CHUIBHUX
€KOHOMIYHHX Ta COILIaIbHUX 3aBIaHb;
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I') MINPUEMCTBO, B CTATYTHOMY Karlitani skoro He MeHmie 10 % cTaHOBUTH iHO3eMHA
IHBECTHUILIS.

41. 30BHilIHI YHHHMKH, SIKi BINIMBAlOTh Ha e(QeKTHBHICTb TYpONepaTropcbKoi
JiJILHOCTI:

a) TypHCTH, KOHKYPEHTH, OCTAa4YaIbHUKH OCTYT, TYPUCTHYHI areHTH;

0) mpaliBHUKK TYypOINEepaTopchkoi (ipMu, pIiBEHb MPOTPAMHOTO 3a0E3MEUCHHS B
¢bipMi, opranizaiiifHa CTpyKTypa;

B) NIOJIITUYHI, EKOHOMIYHI, COIliabHi, AeMoTpadiuHi, eKoJoriuni pakropu;

T') BipHI BiJIOBIi a 1 B.

42. BHyTpiluHi YMHHMKH, SIKi BIVIMBAIOTh HA e(EeKTHBHICTH TypoONepaTopchbKoi
JiJILHOCTI:

a) TYpUCTH, KOHKYPEHTH, NOCTAaYaJIbHUKH MTOCIIYT, TYPUCTUYHI areHTH

0) mpaniBHUKA TYpOIEpaTopcbkoi (ipMH, pIBEHb MNPOrpaMHOro 3a0e3NEeYeHHS B
¢ipmi, opraHizaiiiiia CTpyKTypa;

B) MOJIITUYH1, EKOHOMIYHI, COLlIaJIbHI, AeMOrpadiuHi, eKOJIOriuH1 (aKTOPH;

T) BipHI BIAMOBIL a 1 B.

43. llepunii, a00 «BUI3HMI eTiTHUID) eTan PO3BUTKY TyponepedTHHry (10 c. XX
CT.) XapaKTepu3y€eTbes:

a) BHCOKOIO BapTICTIO TYPHPOAYKTY, CGHOPMOBAHOTO 3 TIOCIYT IHO3EMHHX
MOCTAYAJIBPHUKIB, 1 BIIICYTHICTIO MOXKJIMBOCTI 10 MacmTaOyBaHHS IO TPHYMHI CIAOKOTO
PO3BUTKY TPAHCIOPTY;

0) 3OUTBIIIEHHSM TIIOTOKIB TYPHUCTIB, 3POCTAHHSAM TMPUOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIIBUIIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCT1 MK HUMH: HEBUCOKI BXiH1 6ap’e€pu Ha TYPUCTHYHUM PUHOK 1
3poCTaHHs TONUTY Ha (OHI BAOCKOHAJICHHS TPAHCIOPTHOI MeEpeXi Ta TMOIIUPEHHS
aB1aTPaHCIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BUBEJCHHSM Ha TYpUCTHMUHUN PHHOK HOBHUX JECTUHALINA 3 4YHCIa «CIa0KHX»
TYPUCTHYHHX KpaiH 32 paxyHOK 1HO3EMHHUX 1HBECTHIIIN;

I') TOIMPEHHSAM CTIMKUX TYPUCTHYHHUX 3B’S3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JIOHOp — KpaiHa-peluITieHT»), B Pe3y/IbTaTi sIKOi HallloHAJIbHA MPUHAICKHICTh TYPUCTUUHOT
MOCIIYTH Y CKJIa/1 TYPIPOIYKTY BTpayanacs.

44. lpyrmii, «macoBHii», eTam Ppo3BUTKY TyponepeiTunry (c. XX cT.)
XapaKTepPU3y€EThCS:

a) BHCOKOIO BapTICTIO TYPHPOAYKTY, CGHOPMOBAHOTO 3 TOCIYr 1HO3EMHHX
MOCTAYaIbHUKIB; 1 BIICYTHICTIO MOXJIMBOCTI IO MAacmITa0yBaHHS MO MPHYMHI CIAOKOTO
PO3BUTKY TPAHCIIOPTY;

0) 30UTbLICHHSM TOTOKIB TYPUCTIB, 3pPOCTAHHSAM TNPUOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIABUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCT1 MK HUMU: HEBUCOKI BX1/IH1 Oap’epy HA TYPUCTUYHUN PUHOK 1
3pOCTaHHA TOMHUTY Ha (OHI BAOCKOHAJIEHHS TPAHCIOPTHOI MeEpeXi Ta MOIMUPEHHS
aBiaTPaHCIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BUBEJEHHSM Ha TYpUCTHUHUN PHHOK HOBHUX JECTUHALN 3 4YHCIa «CITaOKHX»
TYPUCTUYHHX KpaiH 32 paXxyHOK IHO3EMHUX IHBECTHIIIH;

I') MOIIMPEHHSAM CTIHKUX TYPUCTHYHHUX 3B’S3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JIOHOp — KpaiHa-peruIieHT»), B pe3ynbTaTl SKOi HaI[lOHAIbHA MPUHAJIEKHICTh TYPUCTUYHOL
MOCIIYTH y CKIIa/1 TYPIPOIYKTY BTpadanacs.

45. Tpertiii eram pO3BUTKY TYypONepeWTHHIY, T.3B. «eTalml MOMKINBOCTEl»
XapaKTepU3yeThbCs:
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a) BHCOKOIO BapTICTIO TYPHPOAYKTY, C(HOPMOBAHOTO 3 TMOCIYr IHO3EMHHX
MOCTAYaIbHUKIB; 1 BIICYTHICTIO MOMJIMBOCTI 1O MAacmITaOyBaHHsS MO MPHYMHI CIAOKOTO
PO3BHUTKY TPAHCIIOPTY;

0) 30UIBIICHHSIM NOTOKIB TYPHCTIB, 3pPOCTaHHSAM MpHOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIIBUIEHHSIM KOHKYPEHTHOCTI MK HUMH: HEBUCOKI BXi/IHI 6ap’€py HA TYPUCTHYHUI PUHOK 1
3pOCTaHHs TONMUTY Ha (OHI BIOCKOHAJIEHHS TPAHCIIOPTHOI MEpeXi Ta MOIIWPEHHS
aBiaTPaHCIIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOT1H;

B) BHUBEJCHHSIM Ha TYPUCTUYHHHA PHHOK HOBUX ACCTHHALINA 3 YHCIA «CIAOKUX)»
TYPUCTUYHHX KpaiH 32 paXyHOK IHO3€MHHUX IHBECTHIIIN;

I') MOIIMPEHHSM CTIHKAX TYPUCTHYHHUX 3B’S3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JOHOp — KpaiHa-peluITieHT»), B PEe3yNbTaTi SKOi HaAI[lOHAIbHA MPHHAIECKHICTH TYPHUCTHYHOT
MOCJIYTH Y CKJIa/1 TYpIpPOIYKTY BTpayanacs.

46. YerBepTuii eram pO3BMTKY TYpONEpPedTHHIY — iHTepHauioHaxi3auis,
XapaKTepU3y€eThCs:

a) BHCOKOIO BapTICTIO TYPIPOAYKTY, C(HOPMOBAHOTO 3 IOCIYr 1HO3EMHHX
MOCTAYAJIBHUKIB, 1 BIJICYTHICTIO MOXJIMBOCTI O MaciiTaOyBaHHS IO TPHYMHI CIaOKOTO
PO3BUTKY TPAHCIIOPTY;

0) 30UTPLIEHHSM TMOTOKIB TYPUCTIB, 3POCTAHHSAM MNPUOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIABUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCTI MK HUMU: HEBUCOKI BXiJH1 6ap’€pu Ha TYPUCTUYHHUI PUHOK 1
3pOCTaHHA NOMUTY Ha (OHI BJOCKOHAJIEHHS TPAHCIOPTHOI MEpEeXi Ta MOMIMPEHHs
aBIaTPaHCIIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BUBEJEHHSM Ha TYpUCTMUHUN DPHHOK HOBHUX JECTUHALINA 3 4YHCIa «CIa0KHX»
TYPUCTHYHUX KPAiH 3@ paXyHOK IHO3EMHUX IHBECTHILIH;

I') TOMIMPEHHSAM CTIMKUX TYPUCTHYHHUX 3B’S3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JIOHOp — KpaiHa-peruITieHT»), B Pe3y/bTaTi sIKOi HaI[loHAJIbHA MPUHAICKHICTh TYPUCTUIHOT
MOCIIYTH y CKJIaJll TYpPIPOAYKTY BTpayaacs.

47. I’9Tiii  eTam PO3BUTKY TYPONEPEHTHHIY — MiKHAPOAHA €KOHOMiYHa
iHTerpaiisi, XapakTepu3y€eTbCci:

a) TIOBHUM €JIHAHHSIM TPOIIECIB TYPUCTUYHOTO BUPOOHMIITBA IHTETPOBAHUX KpAiH, IO
3a0e31evyyBanocs 30BHIIIHbOMOIITHYHUMH 1 30BHIIIHHOEKOHOMIYHUMU MPIOPUTETAMU BIIA]IN

0) 3OUIBIIIEHHSM IIOTOKIB TYPHUCTIB, 3POCTAHHSM TMPUOYTKIB TypomIepaTopiB Ta
MJIBUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCT1 MK HUMH: HEBUCOKI BXiJIH1 O0ap’€py HA TYPUCTUYHUN PUHOK 1
3pOCTaHHs TONUTY Ha (OHI BIOCKOHAIEHHS TPAHCIIOPTHOI MEPEXkKi Ta MOIIUPECHHS
aBilaTpaHCIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BHUBEJICHHSAM Ha TYPUCTUYHHNA PHHOK HOBUX JECTHHALIN 3 YHUCIA «CIAOKUX»
TYPUCTUYHHX KpaiH 3a paXyHOK 1HO3EMHHX IHBECTHIIIN;

I') MOUIMPEHHSM CTIHKUX TYpUCTHUYHUX 3B’S3KIB (4aCTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JOHOP — KpaiHa-peluIlieHT»), B Pe3ylbTaTi sIKOi HalllOHAIbHA MPUHAIEKHICTh TyPUCTHUYHOT
MOCIYTH Y CKJIaJli TYPIIPOIYKTY BTpadaiacs.

48. IllocTuii eTram pPO3BUTKY TYpoOmepedTHHIY — MOHoOMNoJgi3auwia ado
OJIIrONoOJIiCTHYHA KOHKYPEHIiA B TYPHCTHYHOMY BHPOOHHUITBI, XapaKTEePHU3YETbCH:

a) MoriauOJIeHHSAM MDKHApOAHOTo po3noauly npaui. [Ipm mpomy onHI KpaiHu Bce
CUJIBHIILIE MO3UIIOHYIOThCS K Micle uid poOOTH, IHIII — SK MOMYJIApPHI TYpPUCTHYHI
JICCTUHAIIIT;

6) 30UIbLIEHHSIM MOTOKIB TYPHCTIB, 3POCTaHHAM MpUOYTKIB TypoIepaTopiB Ta
MIIBUIIEHHSIM KOHKYPEHTHOCT1 MK HUMH: HEBUCOKI BX1/IHI 6ap’€py HA TYPUCTHUYHUI PUHOK 1
3pOCTaHHs TOMUTY Ha (OHI BIOCKOHAJIEHHS TPAHCIOPTHOI MeEpeXi Ta MOIIWPEHHS
aBiaTPaHCIIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTH;

B) BHUBEJEHHSIM Ha TYPUCTUYHMNA PHUHOK HOBUX JAECTHHALIM 3 YHCIA «CIAOKUX»
TYPUCTUYHHUX KpaiH 3a paXyHOK IHO3EeMHUX IHBECTHUIIIH;
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I') MOIIMPEHHSAM CTIHKHX TYPUCTHYHHUX 3B’S3KIB (4acTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JIOHOp — KpaiHa-peruITieHT»), B pe3ynbTaTi SKOi HAI[lOHATbHA MPUHAJIECKHICTE TYPUCTUYHOL
HOCIIYTH Y CKJIaJi TYpIpOIYyKTy BTpadaiacs.

49. Cbomuii eranm Ppo3BUTKY TYpPONEpPedTHHIY — TpPaHCHalioHagi3auis,
XapaKTepu3y€eThCs:

a) YKpYIHEHHSIM TYPUCTUYHHX 1 TOTEbHUX TpaHCHalioHanpHUX Kopropamnii (THK) B
pe3ybTaTi MPOIECiB 3MUTTS 1 MOTJIMHAHB; 3POCTAHHSAM POJIi TYpOIEepaTopiB, sSKi BOJOIIIOTH
BEIMKUMH (hiHaHCaMU, a00 MAIOTh IOCTYI 0 (IHAHCOBHUX pECypciB HaHOLIBIINX OAHKIB;

0) 30UIBIIECHHSIM TOTOKIB TYPHCTIB, 3POCTaHHSAM MpPUOYTKIB TypomepaTopiB Ta
MIIBUIEHHSIM KOHKYPEHTHOCTI MK HUMH: HEBUCOKI BXi/HI 6ap’€py HA TYpUCTHYHUI PUHOK 1
3pOCTaHHS NONMWUTY Ha (OHI BAOCKOHAJIEHHS TPAHCIOPTHOI MeEpeXi Ta MOIIHUPEHHS
aBIaTPaHCIOPTY, CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;

B) BHUBEJCHHSIM Ha TYPUCTUYHHIA PHHOK HOBUX JECTHHAIINA 3 YHCIIA «CIAOKUX»
TYPUCTUYHUX KPAiH 3@ paXyHOK IHO3EMHHUX IHBECTHILIH;

I') TMOUIMPEHHSM CTIMKUX TYpUCTHMUHHUX 3B’S3KIB (YacCTO OJHOCTOPOHHIX — «KpaiHa-
JIOHOp — KpaiHa-peruIlieHT»), B pe3y/IbTaTl SKOi Hal[lOHAJIbHA MPUHAIECKHICTh TYPUCTUYHOT
MOCIIYTH y CKJIaJll TYpPIPOIYKTY BTpadaacs.

50. SIlkuM 4YMHOM TYpareHT MoO’e BIIMBATH HA WiHY TYPHPOAYKTY 3rigHo i3
3akonom Ykpainu «IIpo Typuszm»:

a) TypareHTH MalTh MpPaBO BCTAHOBIIOBATH PHHKOBY BapTiCTh TYPIPOAYKTY, a
TypOIIepaTopy He MOKYTh BIUTMBATH Ha ITIO ITiHY;

0) TypareHTH MOKYTh 3HWXKYBATH IIHY TypIPOAYKTY, MPOTIOHYIOUH 3HUKKH 1 aKIIii,
ajyie He MOXYTb 11 ITIIBUIITYBATH;

B) TypareHTH MOXYTh MIABUIIUTH IIHY TYPHOPOAYKTY, SKIIO CIOCTEPIraloTh
MIABUIIEHUN MTOTUT HA HHOTO;

I) TypareHTH HE MOXYTb BIUIMBaTH Ha LIHY TYPHPOAYKTY, OTOJOLIEHY
TYpOIIEpPaTOpPOM.
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TEMA 2. YMOBH CTBOPEHHS TYPOIIEPATOPCBHKOI ®IPMHU

1. HoBy Typoneparopcbky ¢ipMy Kpaile peecTpyBaTH siK
a) TOB;

0) I1IT;

B) ©OII;

r) TOB un I1I1 — 3anexuTh Bix OakaHHS BIaCHUKA.

2. SIki cucTeMu OoNOJATKYBAHHS 3aCTOCOBYIOTHCH /ISl TypornepaTopcskux ¢pipm?
a) 3arajpHa CUCTEMa OI0JaTKYBaHHS;

0) cripomiena (1 Ta 2 rpynu) cucrema OnoJaTKyBaHHS;

B) 3arajibHa Ta crpolieHa (3 rpymna) CHCTeMH OTOaTKyBaHHS ;

r) cporiena (1-3 rpynu) cuctema ono1aTKyBaHHS.

3. XTo0 BHIA€ JIilleH3i10 HA TYpONepaToOpPChbKY AislJIbHICTH
a) YrpaBIiHHS TYpU3MYy B 00JIACHIN aaMiHICTpaIlii;

0) lep»aBHe areHTCTBO PO3BUTKY TYpU3MY;

B) OpraHH MICBKOT'O CAaMOBPSITyBaHHS;

r) HamionanpHa TypucTuyHa oprasizaiist YKpainu.

4. SIki fokyMeHTH NOTPiOHI VI OTPUMAaHHA JileH3ii:

a) 3asBa, MacropT, CTaTyT MiAIPUEMCTBA;

0) rapaHTisg 0aHKY, KOTIS JIOTOBOPY 31 CTPAXOBOIO KOMMAHIEIO, KOIIi JOKYMEHTIB TIPO
OCBITY Ta CTax poOOTH KepiBHUKA 3700yBayva JIIEeH3i;

B) MacmopT, CTpaxoBuil mosjic, Bumucka 3 €JIP ropuanuanx ocid ta GiBUYHUX 0Ci0-
MTPUEMITIB;

T') JOKYMEHT PO HAsBHICTh BJIACHOTO MPHUMIIIEHHS a00 TOTOBIp OPEH/IM, TOBIIKA PO
CTaH 370pOB 4.

5. I'apanTis 6aHky, 200 IHIIOI KPeIUTHOI YCTAHOBH — II€:

a) THCBMOBE NOPYYUTEIHCTBO OaHKy 4YHM JaHOi YCTaHOBHM BHKOHATH TPOIIOBE
3000B’s13aHHS KIIIEHTA, SIKE 3a3BUYall HAJA€ThCA i MTeBHE 3a0e3reueHHs (BJIacHI KOMTH a0o
3acTaBa, HallPUKJIaJl, PyXOMe Y1 HEPyXOMe MAaifHO);

0) 00OB'I3KOBE CTpaxyBaHHS BIANOBIAAIBHOCTI CYO'€KTIB TYPUCTHYHOI MISUTBHOCTI 3a
IIKOJTy, 3aT0IiSTHY KUTTIO UM 37I0pPOB’I0 TypUCTa ab0 HOoro MaiHy;

B) (opMa opranizaiii 6i3Hecy, 3a AKOi OJHAa CTOpOHA (TypomepaTop), mepeaae iHIIii
cTOpoHi (6aHKY) MpaBO Ha KOPUCTYBAHHS CBOIM MaifHOM Ha MEBHUX yMOBax;

T') BCl BIANOBIA1 BipHI.

6. BinmoBinno no0 3akony VYkpainu «IIpo Typusm», mnignucaHHsi yroau
TyponepaTopa 3i CTpaxoBOK KOMIIAHI€I MPO 000B’sI3KOBe (MeIMYHe TA Bil HEIIACHOIO
BHIIAJIKY) CTPAXYBAHHA TYPHCTIB:

a) 000B’SI3KOBE;

0) OaxxaHe;

B) PEKOMEH/IOBAHE;

T') 3aJIMIIAE€ThCS Ha PO3CY]l TyporepaTopa.

7. BuMoru 1Jisi KepiBHMKA, BUKOHAHHS SIKHX /I03BOJISI€ OTPUMATH JIilEH3il0 Ha
TYPONepaTopchbKYy AisVIbHICTD:

a) BUIIA OCBITA;

0) BuIa ocsita y cepi Typusmy;

B) CTaXk poOOTH Yy cepi Typu3My MmoHas 3 poKu;
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T') BC1 BiIMOBII BIpHI.

8. Ha sikmii TepMiH BUIa€THCA JilleH3is HA TYpONepaTOPChKY AilVIbHICTh:
a) 6e3CTPOKOBO;

0) Ha 5 poKiB;

B) Ha 10 poxkis;

r) Ha 3 POKH 3 MOYKIIMBICTIO TTOJIOBKEHHSI.

9. 3rifHo YKPaiHCHLKOI0 3aKOHOIABCTBA 000B’SI3KOBUM € JIilleH3yBaHHS:
a) TypOIepaTopChKOi AISITBHOCTI;

0) TypareHTChKOi TisUTHOCTI,

B) €KCKYPCIMHOI A1sITbHOCTI,

T') BC1 BIAMOBIAI BIpHI.

10. 3rinzHo HOpMATHBHMX JOKYMEHTIiB YKkpainu B mrarti (ipmu-typoneparopa
MYCUTH OyTH 0Ci0 3 TYPHCTHYHOIO OCBiTOI0 200 cTa:keM podoTH B Typu3Mi Bix 3
POKiB He MeHIIIe:

a) 50%;

0) 10%:;

B) 70%.

r) 30%.

11. /{ns 3ailicHeHHS TYpoNepaTopCchKOi AiIbHOCTI NOTPiOHO:
a) OTPUMATH JIICH31I0;

0) 3apeecTpyBaTH Cy0’ KT TOCTIOIAPIOBAHHS;

B) BIIKpUTH PaxyHOK B OaHKY;

T') BC1 BIAMOBIAl BIpHI.

12. Typoneparop — ue:

a) IOpUANYHA 0c00a;

0) ¢izuuna ocoba;

B) ropunyHa a6o (izuuHa 0coba;
T') BipHA BiAMOBIIb BIJICYTHSI.

13. Yomy HasiBHiCTh 0i3HeC-IJIAHY € BaXKJIMBOK YMOBOK BiJIKPHUTTS

TyponepaTopcbKoi pipmmu:

a) 103BOJISIE BU3HAUUTHS MicCIle po3TalryBaHHs odicy;
0) 3abe3mneuye aHali3 pUHKY, pO3poOKy cTpaTerii MapKeTHHTY, (iIHAHCOBHX MPOTHO3IB

Ta HIIKUX BaXXJIMBUX aCIEKTIB Oi3HECY;

B) /Ui BUOOPY MpaBoBOi (hOPMH MiAIPUEMHULITBA;
') € YMOBOIO JJI OTPUMAHHS JIIIEH31i Ha TypONepaTOPChKY MiSUTbHICTD.

14. 1o BKkIIOYa€E B cebe Jieraaisaiisi TyponepaTopcbKkoro oisHecy:
a) 000B'SI3KOBE CTpaxyBaHHS BiAMOBIIAIBHOCTI CY0'€KTIB TYPUCTUUHOT JisSUIBHOCTI;
0) oTpuMaHHS JilEeH31i Ha TypoNepaTOpChKy AISJIbHICTh, peecTpalis Oi3Hecy, BHOIp

paBoBoi (POPMU MINPUEMHULITBA;

B) BIIKpUTTS OaHKIBCHKUX PaxXyHKIB i Oi3HeECY;
I') HiATOTOBYI €TaIy JJIs cTapTaimy.

15. Yomy BaxiMBO MaTH KBajdi(pikoBaHMii NEpPCOHAT y TYpPONEpPaTOPChKOMY

oisHeci:

a) 1e yMoBa peectpaii 0i3Hecy B JlepikaBHii ciyk01 Typu3My Ta KypopTiB YKpaiHu;
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0) nns 3a1licHEeHHS e()eKTUBHOTO MPOAaXy OaHKIBCHKHX MPOJIYKTIB;

B) ISl HaJIAaHHS SIKICHMX Ta O€3MEYHUX TYPUCTHUHHX IMOCIYT Ta 33JI0BOJICHHS MOTPEO
KJIIEHTIB;

T') Ul CTBOPEHHS SIKICHUX PEKIaMHUX KaMIaHiH.

16. Silkum mnoBuHeH OyTHM OJMH i3 NepIIMX KPOKIiB Ha HNUISAXY BiIKPpUTTHA
TyponepaTropcbkoi ¢pipmu B YKpaiHi:

a) OTPUMAaHHS JIIEH31i Ha TypOoIepaTopChKy MisSUIbHICTD;

0) po3poOka Oi3Hec-TUIaHy;

B) BIIKPUTTS OaHKIBCHKHX PaxXyHKIB;

') HallM MepCcoHay.

17. Ha erami miAroToBKM 10 BiAKPUTTA TYponepaTropcbkoi ¢ipmMu I0UiIbHO
3pOOMTH HACTYIIHI KPOKH:

a) OTpUMATH 3HaHHSA y cdepl Typu3My Ta TOCTUHHOCTI;

0) po3poOuTu Oi3HEC-TIJIaH;

B) OTPUMATH JIOCB11 poOOTH B TyponepaTOpChKiil (ipmi;

T') BCE BUIIIENIEPEPAXOBaHE.

18. IIpouec Jeranaizauii TyponeparopcbKoro OinBHecy B YKpaiHi nepeadoayvac:

a) BU3HaueHHs (GopMu mignpueMHUNTBa (p13uyHa ocoba mianpreMenb adbo IpUANYHA
oco0a);

0) peectpaiisg kommnadii B JlepxaBHii city:k01 Typu3My Ta KypopTiB YKpaiHu;

B) OTpPUMaHHS JIIEH31i Ha TYypOmepaTOpChKy MiIsUIbHICTH Bin JlepkaBHOI ciy:xOu
TypHU3My Ta KypopTiB YKpaiHu;

T') BCE BUIIIENIEPEPaXOBaHE.

19. BupimieHHss ¢iHaHCOBMX NHUTAHb HA eTali BiIAKPUTTH TYpPONEPATOPCHLKOL
¢ipmu nependayvac:

a) 3a0e3medyeHHs1 JO0CTaTHIX (DIHAHCOBUX PECypCiB Ul 3amycKy Oi3Hecy Ta HOro
MOIAJIBIIIOTO PO3BUTKY;

0) BIAKpHUTTS OAHKIBCHKUX PaXyHKIB JIJIs1 Oi3HECY;

B) BU3HAYEHHS PO3MIPY 3apOOITHOT IJIaTH MaliOyTHIM MpalliBHUKAM;

T) BipHi BiamoBizai a i 0.

20. MapkeTnHroBa IiflVIbHICTh HAa eTalli BIIKPUTTSA TypomepaTropcbkoi ¢ipmu
nepeadayvac:

a) po3poOKy Ta AudepeHItialliio CBOiX TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB;

0) po3poOKy MapKeTUHTOBOI CTpaTerii Ta peKIaMHOI KaMMaHii JIJIsl MPOCYBAaHHS CBOIX
TYpPIPOYKTIB;

B) BIpHI BiJIoBizi a 1 0;

T') BipHa BIAMOBIIL BiCYTHS.

21. Sxi HanpsMKH JisVILHOCTI HeOOXiIHO peasi3yBaTHM Ha eTami BIIKPUTTH
TyponepaTopcbKoi pipmm:

a) OTpuMaHHS MpoQeciiHuX KOMIETEHTHOCTeH, po3poOka Oi3Hec-IIaHy Ta
neramizaiisi 613Hecy;

0) 3a0e3nedeHHs JOCTaTHIX (PIHAHCOBUX PeCypCiB JUIS BIAKPUTTA Ta 3alycKy Oi3Hecy,
HaiM KBaJTi(hikOBAaHOTO TIEPCOHAITY;

B) p0o3p0oOKa MapKETUHTOBOI CTpaTerii Ta opMyBaHHS MOJITUKA POOOTH 3 KIIIEHTAMU;

T') BC1 BiIMOBI1 BIpHL.
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22. 3a0e3nmeyeHHs]  KJIEHTCbKOI  NIATPMMKHM Ha  eTami  BiAKpHUTTHA
TyponepatopcbKoi pipMu o3Havae:

A) HaJlaHHS 3HAYHUX 3HIKOK JIJIS TIPUBAOJICHHS KITIEHTIB;

b) npoBeneHHs pekIaMHUX KaMIlaHii Ui 03HaHOMJICHHS MMOTEHUIHUX CIIOKHBAYIB 31
CBOIM TYpIPOAYKTOM;

B) Bu3HaueHHs 3pydHOTO [UIs KITIEHTIB CITOCO0Y KOMYHIKaIii 3 Bamoi ¢pipMoro;

I') Bu3HAUEHHS CBOET LUTBOBOT ayTUTOPII.

23. slka i3 HaBeleHHX Jili € NepHIMM eTamoM peecTpanii TyponepaTopcbKoi
¢ipmu B YkpaiHi:

a) OTPUMAaHHS JIEH31i Ha TypOoIepaTopChKy MisSUIbHICTD;

0) BIIKPUTTS paxyHKY B OaHKY Ta BHECEHHsI TapaHTIHHOT CyMH;

B) peecTpallis cy0’€KTy TOCIIOJapIOBAaHHS Ta B3STTS BUMMUCKH 3 €J[P;

T') YKJIAJIEHHS YrO/IY 13 CTPaxOBOIO KOMITaHIEIO IIPO CTPaxyBaHHS TYpPHUCTIB.

24. sIki 3 HaBeneHuUX Jiii 000B'sI3K0BI 1A peecTpanii Typoneparopcbkoi gipmu
SIK IIJIATHUKA MOJATKIB:

a) peectparlis B [lepkaBHiil (icKabHIN CITyX01;

0) peecTpairisi TNIATHUKOM €TMHOTO TIO/IATKY;

B) OTPUMAaHHS JIIIEH31i Ha TypONepaTOPChKY IISIbHICTb;

T') BIIKPUTTS paxyHKY B OaHKY Ta BHECEHHS TapaHTIHHOT CyMHU.

25. Illo BkjIHO4Yae B ce0e BUpa3 «rapaHTis 0aHKy» B KOHTEKCTi peecrpauii
TyponepaTopcbkoi gpipmu:

a) 3a0e3neueHHs 0e3neKkn 0aHKIBCHhKUX TPaH3aKIIIH;

0) cyma KOINTIB, SIKYy TYpOIEpaTop MOBUHEH BHECTH Ha OAHKIBCHKUN PaxyHOK SIK
rapaHTiio BUKOHAHHS 3000B's13aHb Mepe] KIIEHTaMu;

B) JIiIIEH31s, BUaHa OaHKOM ISl 3A1HCHEHHS (DIHAHCOBOI AISUTBHOCTI;

') CTpaxOBHUH TOJIIC, 1110 TTIOKPUBAE PU3UKH OAHKIBCHKUX OTEpaltiil.

26. SIke i3 Ha3BaHMX 3aKOHOJABYMX IMOJIO}KEHb 3aCBiI4y€ CTATYC IOPHIMYHOL
oco0u B YKpaiHi:

a) ['ocnomapcekuii Kogeke YKpainu;

0) Koncturyisa Ykpainu;

B) LluBinbHMI KOACKC YKpaiHu;

r) Kpuminanpauit koaeke Ykpainu.

27. Sxi ¢axkropu BNJAMBaIOTHL Ha BHOIP CHCTEeMH ONOJAATKYBAHHSA s
Typoneparopa B YKpaiHi:

a) 00CsIry JiITBHOCTI, BUU TOCIYT, 0OCSTH JOXO/IIB, BUJ IOPUIUIHOT 0COOH;

0) MicIie po3TalryBaHHs Oi3HECY, BEIMUMHA KalliTaly, po3Mip ITATy MpaliBHUKIB;

B) CMOXKMBUYHMM PUHOK, KOHKYPEHILis B raiy3i, MapKHHAJIBHICTb MOCIYT;

I') 30BHIIIHI €KOHOMIYH1 YUHHUKH, TOJITUYHA CTAOUIbHICTh KpaiHu, BAJIIOTHI KypCH.

28. Sdxmi 3micT BKJIagaEeTbesi 'y (Qpasdy: «TYpoOmepaTopH MOXKYTb OyTH
miaaTaukamu IIJIB»:

a) BOHM MMOBMHHI BKJIFOUATH 110/IaTOK HA JI0/IaHy BAPTICTh y BapTICTh CBOIX MOCIYT;

0) BOHM MOXYTbh OTPUMATH 3BITHICTb PO BJIACHUKIB M0IATKOBUX HOMEDIB;

B) BOHM 3BUIbHEHI BiJl CIUTaTH OY/Ib-SIKUX MOJATKIB;

') BOHM MOXYTh OTPUMYBATH NOJATKOBI MUJIBI'M HA PO3BUTOK Oi3HECY.
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29. Yu 3aB:KIM BIiTYM3HSAHI Typoneparop¥ NOBMHHI BKJIIYATH NOJATOK Ha
noaany Baprictb (IIIB) y BapTicTh CBOIX IOCJIYT:

a) TypoTiepaTopH 3aBKI¥ MOBHUHHI crutauyBatu [1/]B Ha cBoi mociyry;

0) TypomepaTopu MOXyTh Oyru 3BuTbHeHI Binm cmiatu I1/IB Ha mocmyru 3
MDKHapOHOTO TYPU3MY;

B) Typomeparopu noBuHHI crutatuTe [1/IB TinbkM 3a BHYTpINIHIX HE3aCTPaxOBaHUX
TYPHCTIB;

T') TyponepaTopH criadyioTh [1/IB nume Ha npubyToK BiJ MpoIaXy aBiaKBHTKIB.

30. Ocob1uBicTh CHCTEMH €IMHOTO NMOJATKY AJs TYponepaTopiB B YKpaiHi:

a) ikcoBaHa cTaBKa OMOIATKYBaHHS HE3aJICKHO BiJl 0OCATIB JOXO/IIB;

0) cTaBKa OTIOJJATKyBAHHSI 3QJIEKUTH B1Jl MPUOYTKOBOCTI KOMIIaHIi;

B) 3HW)KEHA CTaBKa OMNOJATKyBaHHsS Ui HOBUX HIANPUEMCTB y TEpLIl POKU
ISIBHOCTI,

') €IMHUN MOJATOK 3aCTOCOBYETHCS TUTBKU JI0 TPUOYTKY BiJl EKCIIOPTHUX OTEpartii.

31. YoMy Ba:kIMBO Ha eTali BiIKPUTTH TypomnepaTopcbkoi ¢ipmu 3BepraTucs A0
Oyxrajrepa 4M NMOJATKOBOI0 KOHCYJbTAHTA /15l BUOOPY CHCTEMHU ONOJATKYBAHHA:

a) BOHHM MOXYTb JONOMOITH 3a0€3MEeUnTH 3HIKEHHS IOJATKOBOrO Tsraps Ta
OTpUMAaHHS MOJATKOBUX MUIBT;

0) BOHU MOXYTh Ha/laTH OE€3KOIITOBHI KOHCYJIbTAIlll CTOCOBHO OTIOJJaTKyBAaHHS;

B) BOHM MOXYTh Ha/IaTU TapaHTIi BIICYTHOCTI OIaTKOBUX MEPEBIPOK /715 Oi3HECY;

') BOHM MOXYTh BIJTUBATH Ha PIIIEHHS [M0JaTKOBUX OPraHiB 0e31mocepeaHbO.

32. Jle i sk MOKHA TOAATH [OKYMEHTH /I OTPUMaHHA JimeH3ii Ha
TYypONepaToOPChbKY AisVIbHICTH B YKPAaiHi:

a) ocobucto mo Kabinery MinictpiB Ykpainu;

0) ocobucto o0 [lepkaBHOI cay)KOM Typu3My Ta KypopTiB YKpaiHu ab0 HajiciaTd
MOIITOIO;

B) ocobucTo abo 3a monomororo Kyp’epa 10 O/A;

r) ocooucto mo [THAIIL.

33. SIkmii i3 HaBeJleHUX NOKYMEHTIB He MOTPiOHMII I OTPUMAHHA JileH3ii Ha
TYypONepaTopChbKy AislJIbHICTD:

a) KOs CTaTyTy Ta pillleHHs 3arajlbHUX 300PiB 3aCHOBHHKIB UM BJIACHUKIB;

0) moBinka mpo BKItoueHHs 10 €/1P;

B) JOKYMEHTH, K1 MIATBEPIKYIOTh HasIBHICTh TAPAHTIHHUX BHECKIB y OaHK;

') KBUTAHIIIA PO OIUIaTy KOMYHAJIBHUX MOCIYT OPEHI0BAHOTO Mif 0(ic IPUMIIIICHHS.

34. Yomy TypomnepaTopy noTpidHo yKJIaJaTH Yroay 3i CTPaXoBOI0 KOMIAHIEIO PO
000B'sI3K0Be MeIMYHE TA Bi/l HEIIACHOI0 BUIIA/IKY CTPaXyBaHHS TYPHUCTIB?

a) JUIs 3a0lIaJUKEHHS BJIACHUX TPOLIEH TYpHUCTIB y pe3y/bTaTi HACTAHHsS HELIACHOTO
BUTIAJIKY;

0) nus 3a0e3nedeHHs 6e3MeKH TypHUCTIB i Yac MOJ0POXKI;

B) /7151 30UIbILIEHHS TPUOYTKY CTPaXOBUX KaMIIaHii;

T) UTsl peKJIaMHOT KaMIaHii.

35. SIxi BUMOIH CTOCOBHO OCBIiTH i cTa:xKy po0OTH mepeadayveHi 118 KepiBHUKA
Typoneparopa 3a JlineHsiliHUMHM yMOBaMM BIPOBAKeHHSI TYPOIEPaTOPCHKOI
TiSITTHLHOCTI:

a) KEpIBHUK TypomepaTopchkoi (pipMH MOBHMHEH MaTH BHILY OCBITY B OyIb-sKii
ramysi;
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0) KepiBHUK TypOIepaTopchKoi (hipMH MOBHHEH MaTH BUILY OCBITY y cdepi Typuzmy
abo ctax pobotu y chepi TypusmMy He MEHIIIE 3 POKIB;

B) KEPIBHUK TYpONEPATOPCHKOI (hipMU MOBHHEH MATH CTaXX poOOTH y cdepi Typusmy
HE MEHIIE 3 pOKIB Ta BUIILLY OCBITY B Oy/Ib-sKiil ramysi;

') KepPIBHUK TYpONEepaTOPChKOi (pipMH MOBHHEH MATH BHUIILY OCBITY a0 CTax poOOTH,
o nepesuinye 1 pik y Oyap-sKiit ramysi.

36. SIxki BuMorm crTocoBHO odicy TyponepaTropcbkoi ¢ipmu mnependadeni
JlineH3iiHUMHU YMOBaMHU BIIPOBA/IKEHHSI TYPOIEePaTOPCHKOI AislJIbHOCTI:

a) oic moBMHEH MaTH Jmiie iH(OpMaIiifHy BUBICKY 3 Ha3BOIO TYpOIEpaTOPCHKOi
bipmu;

0) odic moBuHEH MaTH IHPOpPMAaLIHY BHUBICKY, OPITEXHIKY, 3ac00U Tene(pOHHOTOo
3B’SI3KY Ta JOCTYM JI0 [HTEepHeTY;

B) o(ic MOBUHEH MaTHU OPITEXHIKY, ajieé He MOTPIOHO MaTH JOCTYM 10 IHTepHeTy;

r) oic MOBUHEH MaTH Jiile HPOPMaLIO NMPO PeKUM poOOTH O€3 IHIIOI TeXHIYHOT
OCHACTKH.

37. SIki BUMOrU 1010 CTBOPEHHS YMOB JOCTYNHOCTI /sl MaJOMOOUILHUX Tpyn
HaceJIeHHs1 BH3HaveHi JlineH3iiHMMHM yMOBaMH BIPOBA/UKeHHSI TYpOIEepaTopCchbKOl
IiIILHOCTI:

a) TyporepaTopchka ¢ipMa TOBHHHA MaTH CIemialibHe O(dicHEe TPUMIIICHHS IS
MaJoMOOUIFHUX OCI0;

0) Typomeparopchka ¢ipMa MOBUHHA 3a0€3MEYUTH TOCTYITHICTh JJIsI MaJIOMOOUTBHUX
TpyH HaCEJICHHS 10 CBOTO 0Qicy;

B) Typomeparopchka (ipmMa HE Mae KOAHUX OOOB'S3KOBHX BHUMOT CTOCOBHO
JOCTYITHOCTI JIJII MaJIOMOOLTRHUX 0OCi0;

r) Typomeparopchbka ¢ipmMa MOXe BHOUpaTH, 4M 3a0e3rnedyBaTH JOCTYIHICTh IS
MaJIOMOOUTFHUX TPYIT HACEIIEHHS 10 CBOTO OQiCy.

38. slki momaTkoBi BHMOrHM He MOXKYTh OYTH BCTAaHOBJIEHi KepiBHHKOM
TyponepaTropcbkoi ¢ipmMu 1moa0 oprasizamii c¢Boro odgicy, ski He mnependayeHi
JlimeH3iiiHUMM YMOBaMHM BIIPOBA/I’KEHHSI TYPOINepPaTOPChKOI AislJIbHOCTI:

a) HasBHICTh KaBOMAIITMHU B 0(IC1 I KITIEHTIB;

0) 3a00poHa Ha BUKOPHUCTaHHS MOOUTLHUX TelleoHIB B 0dici;

B) BCTAHOBJICHHS CUCTEMH B1I€OCIIOCTEPEIKCHHS Y IPUMIIICHHI;

T') 3aMpOBa/PKEHHS BHYTPIIIHIX MPAaBUI IIOAO TUIATEXIB.

39.5sIxi mnepeBarm Mae ¢panyaiisuHr sk d¢opma opranizanii 0Oi3Hecy Ha
TYPUCTHYHOMY PHHKY VIl BIIKPUTTS TyponepaTropcbkoi gpipmmu:

a) 3abe3neuye cTaOUIBPHICTh Ta HU3bKUN PU3UK Ui (hpaHuaii3i;

0) rapanTye MBUAKHI po3BUTOK O13HECY /1S ppaHuaiizepa;

B) 3MEHIILIye PU3UK Ta HAaJa€ MOXKJIMBICTh IIBUAKOTO PO3BUTKY Oi3HECY (paHuaii3i.

I') NiIBULILYE MOMYJAPHICTh OpeHny (panuaiizepa.

40. Yomy  ¢paHyaii3MHr  MoOKe  3HU3HUTH  BHTPATH HOBOCTBOPEHOI
TypOnepaTopcbKoi (pipMu Ha pekiamy:

a) (¢paHyaii3i HIKOJIM HE BHUKOPUCTOBYIOTh pEKJIaMy JUIsI TpPOCYBaHHS OpeHIy
¢bpanuaiizepa;

0) e He Tak, TOMy 110 (paHYaii3i 3aBXkIU MPOBOAATH BEIMKOMACHITAOHI peKIaMHi
KaMIIaHii 3a BJIaCHI1 KOIIITH;

B) (paHyaii3i MarOTh MOXKJIMBICTh BUKOPUCTOBYBATH peKJIaMHi 3acobu (hpaHUaiizepa;
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r) Ile He TaK, OCKUIbKHM (hpaHYaii3i MOBHHHI CIUIaYyBaTH MJOJATKOBY IUIATy 3a
BUKOPUCTaHHS PEKJIAMHHX MaTepianiB ppanuaiizepa.

41. SIx ¢ppaHYaii3HMHT CIIPUSIE HABYAHHIO Ta PO3BUTKY TypoIepaTopchKoi pipmu-
¢ppanuaiizi:

a) ¢paHuaii3i 3aBKJM MAlOTh JOCTaTHI 3HAHHS Ta JOCBIJ JUIA YCHIIIHOTO Oi3Hecy,
aJhKe BOHU BiKE€ MPOWIIIIN PEECTPALIII0 Ta OTPUMAIIH JIIEH310;

0) ¢dpanuvaiizepu mepenaroTh CBiM MOCBiA (paHUaii3i, HONOMAraw4u iM yHUKHYTH
MOMMJIOK Ta HEBJAY;

B) (paHYaii3i CcaMOCTIHHO BHUPINIYIOTH BCi THTaHHS, MOB's3aHi 3 Oi3HECOM,
(bpaHvaiizepy 10MOMAararoTh 3 PEKIaMOI0;

r) ¢ppaHyaiizepy He HIKABISITHCS PO3BUTKOM CBOIX (ppaHUaii3i.

42. II1o € Ba:KJIMBUM KPOKOM NPHU BUOOPi ¢ppaHIIM3M 1JIs1 TyponepaTopa:
a) mepiie Bpa)KeHHs Ha OCHOBI IEpLIO0i 3ycTpiyl 3 ppaHuaiizepom;

0) nocniKeHHs ICHYIoUuX (ppaHIIn3, iX BapTOCTI Ta peecTpariii;

B) IIPOBEJICHHS] MAPKETUHIOBUX JIOCHI/DKEHb PUHKY CIIOKHBaUdiB TYPIPOIYKTY;
I') TepUTOpiaibHa BiAJIANEHICTh (ppaHUaiizepa.

43. ®panyaizuHr — e ¢opma opradizanii Oi3Hecy, mpu sIKili 0AHA CTOpPOHA
(¢ppanyaiizep) nepenae iHwii croponi (¢ppanuaiizi) NnpaBo Ha KOPHUCTYBAHHS CBOEID
CHCTEMOI0 HA NMEeBHUX yMoBaXx. SIki mepeBaru Hajae (ppaHuaii3MHI TypolnepaTopchbKiil
(¢ipmi Ha TyprCTHYHOMY PHHKY YKpaiHu:

a) CTaOUTBHICT 1 HU3BKHUI PU3UK € €ANHUMU TIepeBaraMu GpaHvYaii3uHry;

0) MO3BOJIAE 3HU3UTU PHU3UK Ta 3a0€3MEeYUTH CTAOUIBbHICTh, CIPHUAE IBUIKOMY
PO3BUTKY Oi3HECY, OMYISPHOCTI OPEHy Ta MaJluM BUTpPATaM Ha peKIamy;

B) (paHYal3WHT BUKIIOYHO 30UIBIIYE PHU3WK Ta BUMAara€ BEJIHUKHX BKJIQJCHb Y
pekinamys;

r) ¢paHIaii3uHT HE MA€ HIIKUX MepeBar Ha TYypUCTUYHOMY PUHKY Y KpaiHu.

44. Yomy d¢paHyaii3uHr MOXKe 3HHM3UTH PHU3HK s (paHuaiizepa Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpaiHu:

a) (hpaHUA3UHT HE Ma€ KOTHOTO BILUIMBY Ha PU3HK (hpaHYaiizepa;

0) dbpanyaiizep 3aBXKIU HECE TAKHH K€ PU3UK HA TYPUCTUYHOMY PUHKY, SIK 1 BC1 IHIITI
TYpOIIepaTopu;

B) (hpaHYai3MHT J03BOJISE PO3MOAUIMTH PH3UK MK (paHyaiizepom Ta (ppaHuaiisi,
OCKUTbKH (PpaHyYaii3i HECYTh BIAMOBINAIBHICTD 32 BIACHI MIANPUEMCTBA.

r) (QpaHYaii3UHr aBTOMATHYHO 30UIbIIYE pU3UK JuId (QpaHyaiizepa, apke BiH
BIJIMTOBI1/Ia€ I1I€ 3a CBOIX (ppaHUam3i.

45. Yomy Binoma mapka ¢panyaiizepa npuBeprae Oijiblle yBaru croKuBaviB /10
Typdipmu-dpanyqaiisi:

a) BilomMa Mapka ¢paHyaiizepa 3a3BMuail NpOMOHye OUIBII HU3bKI LIIHM Ha CBOi
MOCITYTH;

0) cro’kKMBayi BBAXAIOTh, 110 BiIOM1 OpeHAM 3aBXKIM HAAIMHIII Ta AKICHIIIL,

B) II€ HE TaK, BiIOMI MapKH B3araji He IPUBEPTAIOTh YBary ClI0’KUBAYIB;

I') BijloMa Mapka ¢paHyaiizepa 3aBKI1 MPONOHYE TUTBKU SKICHI TOCTYTH.

46. SIxi mnepeBarm Mo:ke oTpumatu (panuyaiizi Bix ¢panuaiizepa Ha
TYPUCTHYHOMY PHHKY:

a) (panHyaii3i OTPUMYIOTH MOKJIMBICTh HaBYaHHS Ta MIATPUMKY BEICHHs Oi3HECY Bij
JOoCBiqueHoro (hpaHyaiizepa;
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0). ¢paHyaii3i HIYOrO HE OTPUMYIOTH BiJ (paHYaii3epa, BOHM JIMIIEC IUIATATH 3a
BUKOPUCTaHHA OpeHy;

B) ¢paHuaiizi MOXXyTh BUMaraTH BeJHKi I'pOIIOBI KoMmmeHcauii Bix (paHuaiizepa 3a
BUKOPHUCTAHHSI IXHBOTO OpEeHIY;

r) ¢paHyaiizi OTPUMYIOTh JIMIIE MPABO BHKOPHCTOBYBATH OpeHI, ane 0e3 Oynb-skoi
J0JTATKOBOT MIATPUMKH.

47. slka ¢popma peecTpauii Typoneparopcbkoi (pipMu 103B0JIsI€E IIBUAKO NPOHTH
1eil npoiuec i HAa€ MOKJINBICTH BJACHUKYOLIbII THYYKO YIPABJIATH 0Oi3HECOM:

a) [IpuBarne mignpuemctro (I111);

0) ®i3uuna ocoba-mianpuemens (DOOIT);

B) ToBapuctBo 3 0OMexeHo1o BianosiganbHicTio (TOB);

r) AkiionepHe ToBapuctso (AT).

48. SIka d¢opma peectpanii mMae mepeBary B TOMY, 10 HPHIAMYHA
BiINOBiZAIbHICTL 00MesKeHA CTATYTHHUM KaliTajioM, a TyponepaTopchbka (ipma moxe
MAaTH Ol/Ib11Ie O/THOTO BJIACHHUKA:

a) [IpuBarne nignpuemctso (I111);

6) ®@13uynHa ocoba-nianpuemens (GOI4

B) ToBapucTBo 3 0OMexeHo10 BianosiganbHicTio (TOB);

r) Kopnoparis (Corp) abo JlimitoBana komnanis (Ltd.).

49. SsIka popma peectpauii TyponepaTopcbkoi ¢pipMu Ma€ nepesary B TomMy, 110
pPoOMTH MOKIMBUM BHAAYY aKIiil Ta 3aJIy4eHHS] BeJIMKUX CYyM iHBeCTHUILii:

a) AxiionepHe ToBapuctBo (AT);

0) IIpuBatne mianpuemctso (I1I1);

B) ToBapucTBo 3 0OMexeHoo BianosinansHicTio (TOB);

r) ®i3uuna ocoba-mianpuemens (OOII).

50. SIka ¢opma peectpanii Typonmeparopchbkoi ¢ipMmu nependayae nmocuaeHH
JAepKaBHUI KOHTPOJIb TA 10JATKOBI BUMOI'HM 00 (PiHAHCOBOI 3BiTHOCTI:

a) [TpuBatue nianpuemctso (I111);

0) ToBapucTBO 3 0OMexkeHO0 BianoBinansHicTIO (TOB);

B) Kopnoparis (Corp) a6o JlimitoBana kommanis (Ltd.);

r) AkiionepHe ToBapuctso (AT).
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TEMA 3. TYPUCTUYHHI NPOAYKT SK MPEIMET JISSJIbHOCTI
TYPOIIEPATOPA

1. Binnosiano 10 3akony Ykpainu «IIpo Typusm», TYpnpoaykKT - 1e:

a) KOMIUIEKC TIOCIYT 1 TOBapiB, MaTepialbHUX 1 HEMaTepiallbHUX Ojar Ta pecypcis,
MPU3HAYCHHUX ISl TYPUCTHYHOTO CIIOKMBaHHS, IO PEANi3yIOThCS HAa PHUHKY TYPHUCTUYHHX
HOCIIYT;

0) CYKymHICTh pedoBHX (IIPEIMETH CIOKUBAHHS), HEPEUOBHX (TIOCITYIH) CIIOKHBUYHX
BapTOCTE, HEOOXITHUX JIJIsl IOBHOTO 33/I0BOJICHHS MOTPEO TYPHUCTIB, 10 BUHUKAIOTH ITiJ] 4ac
iXHBOT MOJOPOXKIi (MO3IKM) 1 BUKIIMKAHI caMe LI€I0 MOI0POXKIKIO;

B) MONEPEIHBO PO3POOIEHUM KOMIUIEKC TYPUCTUYHHUX IOCIYT, SKUHA IOEIHYE HE
MEHIIIe HDK JIBl Taki MOCIYrW, IO peani3yeTbcs abo NPONOHYeThCA Ui peanizauii 3a
BHU3HAUEHOIO IIIHOIO, JI0 CKJIay SIKOI'O BXOJSATh MOCIYTH MEPEBE3EHHS, MOCIYTH PO3MILICHHS
Ta HIIl TYpUCTUYHI MOCIYrd, HE NOB'A3aHl 3 MEPEBE3EHHAM 1 PO3MIMIEHHSIM (IOCIYrd 3
oprasizauii BIABIAYBaHb 00'€KTIB KyJIbTYpH, BIAIOUMHKY Ta poO3Bar, peaizaiii CyBeHIpHOI
MPOJIYKITii TOIIO);

') TYPUCTHYHA MTOAOPOXK (MOi3/1Ka) 32 BUSHAUEHUM MapUIPyTOM, Y KOHKPETHI TEpPMIHH,
3a0e3neyeHa KOMIUIEKCOM TYPUCTUYHMX MOCTYT (MepeBe3eHHs, pO3MIIIECHHS, XapuyBaHHS Ta
1H.).

2. Ckiabkn mocayr, BianosiaHo 10 3akony Ykpainu «IIpo Typusm», noBuHeH
MICTUTH TYPHPOAYKT:

a) HE MEHIIIe IBOX TYPUCTHYHHUX TOCIIYT;

0) HE MCHIIIC TBOX OCHOBHUX TYPUCTHYHHX MOCITYT;

B) HE MEHIIIE JIBI OCHOBHHX ITOCIYT Ta OJIHY IOJAATKOBY;

T') MpaBWJIbHA BiAMOBIb BIICYTHSI.

3. SIki mociayru BXoAsiTh 10 CKJIAAY TYPHPOAYKTY:

a) TIOCITYTH PO3MIIICHHS, XapuyBaHHS Ta TPAHCTIOPTYBAHHS;
0) OCHOBHI, J0JIaTKOBI, CYIyTHI,

B) OCHOBHI Ta crieliuQivHi;

T') TOJaTKOBI, CYITyTHI Ta crerudivHi.

4. B cTpyKTYpi TYpPHPOAYKTY BiApi3HSAIOTHCS OCHOBHi, /J0JaTKOBIi Ta CyNmyTHi
nocayru. OCHOBHI NOCJIYTH - 11e:

a) MOCJYTH, K1 HAJAI0ThCS CHeliali30BaHUMH MIAMPUEMCTBAMHU, 110 OPIEHTYIOTHCS Ha
MOTpeOH TYpUCTIB;

0) mocayru, siKi B OJIHAKOBIH Mipi MOXKYTh HaJaBaTUCS K TypHCTaM, TaK 1 MiCIIEBOMY
HAaCEeJIEHHIO;

B) MOCITYTH, SIKI OPIEHTOBAHI HacaMmIepe ] Ha MICIIeBE HACEJICHHS, ajleé MalOTh 3HAYCHHS
JUIs )KUTTE3a0€3MIEUCHHS TYPHUCTIB;

T') BC1 BiIMOBI1 BipHI.

5. B cTpyKTYypi TypHpoOAYKTY BiApI3HAIOTHCH OCHOBHI, J0JATKOBI Ta CYNYTHi
nocayru. JlonaTkosi mocJayru - ue:

a) MOCJYTH, K1 HAJAIOThCS CHeliaTi30BaHUMHU MIANPUEMCTBAMH, 110 OPIEHTYIOTHCS Ha
NOTpeOu TYpHUCTIB;

0) mociyru, siki B OJJHaKOBIiil Mipi MOXKYTb HaJlaBaTUCS SK TypHCTaM, TaK 1 MICIIEBOMY
HACEeJICHHIO;

B) HIOCIIYTH, SIKi OPIEHTOBaH1 HacaMIepe/l Ha MiClieBe HACEJICHHS, ajle MalOTh 3HAUEHHS
JUIS )KUTTE3a0€311eUeHHS TYPUCTIB;

T') BC1 BiIMOBI1 BIpHL.
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6. B cTpykTypi TypmpoayKTy BiApi3HAIOTHCH OCHOBHi, J0JATKOBI Ta CYNYTHI
nocayru. CynmyTHi nociayru - ue:

a) MOCIYTH, K1 HA/TAIOThCS CIIeIialli30BaHUMH IMIATNPHUEMCTBAMH, 110 OPIEHTYIOTHCS HA
oTpedu TYpHUCTIB;

0) mociyry, siKi B OJHAKOBIi Mipi MOKYTb HaJaBaTHCA SIK TYpPUCTaM, TaK 1 MiCLIEBOMY
HACEJICHHIO;

B) TIOCITYTH, SIKI OPIEHTOBAHI HacaMmIIepe]] Ha MIiCIIeBE HACEICHHSI, aJIc MAIOTh 3HAYCHHS
IUTS )KUTTE3a0€311eYeHHS TYPHUCTIB;

T') BCl BIATIOBiI BipHi.

7. TypnakeT cKJIaia€TbCsl 3:

a) OCHOBHHX Ta JIOJJATKOBUX MOCIYT;

0) JuIlIe OCHOBHUX IOCIIYT;

B) OCHOBHUX, JIOJJATKOBUX 1 CYIYTHIX IOCIIYT;
I') I0JJaTKOBUX 1 CYIYTHIX MOCJIYT.

8. SIk cniBBiIHOCATHCA MOHATTS «TYPHPOAYKT» Ta «TYpHAKeT»:
a) BOHM CHHOHIMIYH1;

0) TypnakeT € YaCTUHOIO TYPIPOIYKTY;

B) TYPIIPOIYKT € YACTUHOIO TYPITAKETY;

T') TUTaHHS aKTHBHO TUCKYTYETHCS.

9. 3a MeTO10 TOAOPOKi PO3PI3HAIOTH HACTYIIHI BUIM TYpiB:
a) TUTOBUMA, METUIHUH, CKOJIOTTYHUN, PETIriiHIN, CTIOPTUBHUIA;
0) opranizoBaHu CaMOISUTbHUIA;

B) KOJICKTUBHUH, 1HIAUBIAyaTbHUM;

T) MUTOPIYHUNA, CE30HHUH.

10. 3a popmoro opranizamii mogopo:ki po3pi3HAIOTH HACTYNHI BUIM TYPiB:
a) TUTOBUMA, MEUYHHH, €KOJIOTTYHUHN, PENITrIHHNUNA, CIIOPTUBHHIA,

0) opraHizoBaHU CaMOISUTbHHIA;

B) KOJICKTUBHUH, 1HAUBIAyaTbHUM;

T) HUTOPIYHUNA, CE30HHUH.

11. 3a KiJIbKICTIO yYaCHUKIB PO3Pi3HSIIOTH HACTYIHI BUIH TYypiB:
a) TUTOBUMA, METUYHUH, €KOJIOTTYHUN, PENIriHHUMA, CIIOPTUBHU;

0) opraHizoBaHUN CaMOISUTbHH;

B) KOJICKTUBHU, 1HAUBIAYaTbHHUIA,

T') HUIOPIYHUNA, CE30HHUH.

12. 3a ce30HHICTIO PO3Pi3HAIOTH HACTYIIHI BU/IM TYPiB:

a) IUTOBHA, MEAMYHUHN, €KOJOTIYHUMN, PENIriifHUA, CHOPTUBHUM;
0) opraHi3oBaHUI caMOIISITbHUN;

B) KOJICKTUBHUM, IHAUBINYyaIbHUN;

T') UUIOPIYHUHN, CE30HHHI.

13. 3a k1acoM 00¢cJyroByBaHHSI B OAOPO:Ki PO3Pi3HAIOTH HACTYIIHI BUAM TYypiB:

a) KJIac «JIIOKC», MEPUINH Ki1ac, TYpPUCTUYHHM, EKOHOMKIIAC;

0) Kiac «JIIOKC», <JTIOKC-almapTaMEeHTH», TYPUCTHUHUH, NTEMOKPaTUYHHMN, IIKUIbHUH,
KEMITIHT

B) JIIOKC, TIEPIINH, IPYTUH, TPETiH;

T') BipHa BIAMOBIIL BIACYTHS.
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14. 3a mapIpyTOM NOAOPOIKi PO3PI3HATH HACTYIIHI BU/M TypiB:
a) MpsiMi, TI0 KPYTy, 3MillIaHi;

0) JmiHiifHI, KUTBLIEB], paliaibHi;

B) JiHIMHI, KUTBIIEBI, paiaibHi, KOMOIHOBAHI;

T') 3MIlIaHi Ta KUIbIEBI.

15. 3a TpuBaJicTIO IOAOPOXKi PO3PI3HAIOTH HACTYIIHI BH/AM TYpiB:
a) KOPOTKOCTPOKOBI Ta JIOBIOCTPOKOBI;

0) TypY BUXiTHOTO JHS, KOPOTKO-, CEPEHBO- Ta JOBIOCTPOKOBI;

B) BIKEHJI-TYpH, KOPOTKO-, CEPEHHO- Ta JJOBIOCTPOKOBI;

T) BipHI BIANOBII 0) 1 B).

16. 3a HaGopoM mocC/IyT XapuyBaHHS PO3Pi3HAIOTH HACTYIIHI BUAHU TYPiB:

a) 31 CHIIJaHKOM, 3 IOBHUM Xap4yBaHHs, 0€3 XapuyBaHHS;

0) IBEACHKUI CTLN;

B) 3 MOBHUM NIAHCIOHOM, HAIMIBIAHCIOHOM, 31 CHIIAHKOM, 0€3 XapuyyBaHHS, BCE
BKJIIOUEHO;

I') BC1 BiIOB1/1 BIpHI.

17. Icnyroui knacugikauii TypiB:

a) HOPMaTHUBHO 3aKkpimieH1 B 3akoH1 Ykpainu «lIpo Typuzm»;
6) HopmatuBHoO 3akpimieHi UNWTO;

B) HOCSATh YMOBHUH XapakTep 1 € BITHOCHUMU;

') BCTAaHOBJICHI MbKHapogauMu ctanaaptamu [SO 9000.

18. 1110 BkJII0OYa€ B cebe TYPNPOAYKT:

a) IepenboT, Tpachep Ta MPOKUBAHHS B TOTENI;

0) po3Baru Ta eKCKypcii, MeIUIHE CTpaxyBaHHs Ta MOCIYTH TiIIB ITiJ1 Yac TOJI0POXKI;

B) KOMILIEKC ITOCIYT Ta MPOAYKTIB, BKJIFOYAIOUHU TIEPEIIbOTH, IPOKUBAHHS, TpaHCeEpH,
€KCKypCii, CTpaxyBaHHS Ta 1HIII €JIEMEHTH IOJI0POXKi,

I') BCE BHIIETICPEPAXOBE.

19. SIka ocHOBHA iiest TYPIIPOAYKTY:

a) BUT1/IHA IIHOBA TPOITIO3HUIIIS SISl TYPUCTIB;

0) KOMIUIEKTYBaHHA Typy MiJl IHAWBIAyalbHI MOTPEOH CIIOXKHBAYA;

B) 3aJI0BOJICHHSI KOHKPETHUX MOTPeO Ta OakaHb TYpUCTA Yepe3 KOMIUICKC MOCIYT Ta
MIPOJIYKTIB;

T') BKIIFOYEHHS BCIX MOJMJIMBHX MOCIYT Y OJMH MAKET 32 HU3bKY IIiHY.

20. OHa 3 XapaKTepHUX PHC TYPHCTHYHOIO NMPOAYKTY — He KOMILIeKCHicTb. Ii
CYTHICTh MOJISITA€ B HACTYIIHOMY:

a) TYPHPOAYKT CKIAJA€ThCSl 3 KOMIUIEKCY PI3HHX TOCIYI: PO3MIIIECHHS,
TPaHCIOPTYBaHHs, XapuyBaHHs, EKCKYPCii, CTpaxyBaHHs, TIOCIYTH Ti/liB TOLIO;

0) TypIpOJyKTH MOBHMHHI OyTH BIIMIHHI MDK cO0O0I0, BIIMOBIIaTH PI3HUM IHTEpecam
Ta 3aKPUBATH HECXO0XK1 MOTPEOU TYpUCTIB;

B) KOXXEH TYypHpOJAYKT TOBHHEH OyTH CHpSIMOBaHMM Ha KOHKPETHY LLIbOBY
ayJMTOPII0, BPAXOBYBAaTH BIKOBI, EKOHOMIYHI Ta 1HIII 11 XapaKTEePUCTHKH;

I') TYpOpPOAYKTH MarOTh BHCOKY SKICTh MOCHYT, ska 3abe3neuye KoMQpopT Ta
3aJI0BOJICHHS JUIsl TYPHCTIB.
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21. Ogua 3 XxapaKTepHHX pHC TYPHPOAYKTY — Iie pisHoMaHiTHicTh. Ii cyTHicTh
NOJIATA€ B HACTYNTHOMY:

a) TYPHPOAYKT CKIAHA€ThCS 3 KOMIUIGKCY PI3HUX TOCIYT: PO3MIIIECHHS,
TPaHCIIOPTYBaHHS, XapuyBaHHs, EKCKYPCii, CTpaxyBaHHs, IOCIYTH Ti/1iB TOIIO;

0) TypIpOayKTH MOBHHHI OyTH BiMIHHI MDK c000I0, BIIIOBIAaTH PI3HUM iHTEpecam
Ta 3aKPUBATH HECXOXKI MOTPEOU TYPHUCTIB;

B) KOXXEH TYypHIPOIYKT TOBHHEH OyTH CHPSIMOBaHHWA Ha KOHKPETHY ILIbOBY
ayJHUTOPIiI0, BPAXOBYBATH BIKOBi, EKOHOMIYHI Ta IHIII ii XapaKTEPUCTUKH;

I) TYpPOPOAYKTH MAarOTh BHCOKY SKICTh NOCIYT, sKa 3abe3medye KomQopT Ta
3aJJ0BOJICHHS JUIsl TYPHCTIB.

22. Ogua 3 000B’SA3KOBHX PHC TYPHPOAYKTY — He CHpSMOBAHICTh. Ii cyTHicTh
NOJISITA€ B HACTYIIHOMY:

a) TYpPHPOIAYKT CKJIAJA€TbCd 3 KOMIUIEKCY PI3HUX TOCIYr:  PO3MILIEHHS,
TPaHCIOPTYBaHHS, XapuyBaHHs, €KCKYpCli, CTpaxyBaHHsI, MOCIYTH T1I1B TOILO;

0) TypHnpOAyKTH TMOBHUHHI OyTHU BIAMIHHI MDK COOOI0, BIIMOBIIATH PI3HUM IHTEpECam
Ta 3aKpUBATH HECXO0K1 MOTPEOH TYPHUCTIB;

B) KOXEH TYypPHPOAYKT TOBHHEH OYTH CHPSIMOBAaHMM Ha KOHKPETHY IUIbOBY
ayJIUTOPII0, BPaXOBYBATH BIKOBI, EKOHOMIUHI Ta 1HIII ii XapaKTePUCTUKH;

I) TYpPHPOAYKTH MalOTh BHCOKY SKICTh TMOCIYI, sika 3abe3neuye komdopT Ta
3aJI0BOJIEHHS JJIsl TYPHUCTIB.

23. OnHa 3 000B’I3KOBHX PHC TYPHPOAYKTY — le sIKicTh mocayr. Ii cyTHicTh
NOJISITA€ B HACTYIIHOMY:

a) TYPOPOIYKT CKJIAJA€ThCAd 3 KOMIUIGKCY PI3HMX TIOCHYT: PO3MIIICHHS,
TPaHCIIOPTYBAHHsI, XapuyBaHHS, €KCKYpCii, CTpaxyBaHHs, MTOCIYTH TiiB TOIIIO;

0) TYpHIpOAyKTH TMOBHWHHI OyTH BIAMIHHI MDK COOOI0, BIAMOBIIATH PI3HUM IHTEpECaM
Ta 3aKPUBATHU HECXOXK1 MOTPEOU TYpHUCTIB;

B) KOXEH TYpPINPOAYKT TIOBUHEH OYTH CHOPSIMOBaHWUNH HAa KOHKPETHY IILILOBY
ayJIUTOPiI0, BPaXOBYBAaTH BIKOBi, CKOHOMIYHI Ta 1HIII 11 XapaKTePUCTUKH;

I) TYPHPOAYKTH MalOTh BHCOKY SKICTh IOCIYyT, sika 3abe3meuye koMmdopT Ta
3aJI0BOJICHHS JJIsl TYPHUCTIB.

24. OgHa 3 060B’SI3KOBHX PHC TYPHPOAYKTY — Ile THYUKicTh. Ii cyTHicTh moasirae
B HACTYIHOMY:

a) TYpPHPOAYKTH MOXYTh OYTH HIBUIKO aJanToOBaHi J0 IHAMBIAyalbHUX MOTpeOd Ta
0akaHb TYPHCTIB, 3MIHU KOH IOHKTYPH Ha TYPUCTHUYHOMY PHHKY;

0) TYpIpOAYKTH MOBHHHI IMOCTIITHO OHOBJIIOBATHUCS, BKJIIOUATH B cebe HOBATOPCHKI Ta
yHIKaJIbH1 €JIEeMEHTH, SIK1 IPUBEPTAIOTh YBary TYPUCTIB;

B) TYPHPOAYKTH MOKYThb CTBOPIOBATH YHIKaJbHI MOXJIMBOCTI TYpUCTY JUISl y4acTi B
PI3BHOMAHITHHX 3ax0/aX: (hecTUBAIAX, KYIbTYPHHUX MOISX, TOIIO;

I) TYpHOPOAYKTH MalOTh BHCOKY SKICTh TOCIYT, sika 3abe3neduye KomMpopT Ta
3aJI0BOJICHHS JJIsl TYPHUCTIB.

25. Oana 3 000B’SI3KOBHX pHC TYPHPOAYKTY — He innoBamiiinicTs. Ii cyThicTs
MOJIATA€ B HACTYITHOMY:

a) TYPHOPOAYKTH MOXYTh OyTH IIBHAKO aJanTOBaHl JO IHAMBIIyadbHUX HOTpeO Ta
OaxxaHb TYpHUCTiB, 3MIHM KOH IOHKTYPU Ha TYPUCTUYHOMY PHUHKY;

0) TYpIpOAYKTH MOBHUHHI MOCTIHHO OHOBIIOBATHUCS, BKIIOYaTH B ce0e HOBATOPCHKI Ta
YHIKaJIbH1 €JIEeMEHTH, SKi IPUBEPTAIOTh YBary TypHUCTIB;

B) TYPHIPOJIYKTH MOXYTh CTBOPIOBAaTH YHIKaJIbHI MOXXJIMBOCTI TYPUCTY JUIS ydacTi B
PI3HOMAHITHHX 3aX0/aX: (PeCTUBAIAXK, KYAbTYPHUX MOMIAX, TOILIO;
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I) TYpOpPOAYKTH MarOThb BHCOKY SKICTh NOCIYyr, ska 3abe3medye KomQopT Ta
3aJI0BOJICHHS JUIsl TYPHCTIB.

26. Oxna 3 6akaHUX pHC TYPHPOAYKTY — 3a0e3leYeHHs] aKTHBHOCTI CIOKMBava.
Ii cyTnicTh moasirae B HacTynHoMmy:

a) TYPHOPOAYKTH MOXYTh OyTH IIBHAKO aJanTOBaHI JO IHAWBIIyadbHHX NOTpeO Ta
0axaHb TYpPHCTiB, 3MIHM KOH IOHKTYPH Ha TYPUCTHYHOMY PHHKY;

0) TypIpOAYKTH MOBHHHI MOCTIHHO OHOBIIOBATHUCS, BKIIIOUATH B ceOe HOBATOPCHKI Ta
VHIKaJIbHI €JIEMEHTH, SIKi IPUBEPTAIOTH YBary TYPHUCTIB;

B) TYPIPOJIYKTH MOXYTh CTBOPIOBATH YHIKaJIbHI MOXKITMBOCTI TYPHCTY JUISL y4acTi B
PI3HOMAaHITHHX 3aX0/aX: (PeCTUBAIAXK, KYAbTYPHHX MOMIAX, TOIIO;

I) TYPHIPOAYKTH MalOThb BHCOKY SKICTh IOCIYI, sika 3abe3neuye komdopT Ta
3aJI0BOJIEHHS JJISl TYPUCTIB.

27. Yomy BaxJIMBO, MO0 TYpPHNpoAYKT OyB THYYKHM Ta aJanTOBAaHUM [10
iHIMBiIyaJbHUX NOTPed Ta 0a’kaHb TYPHUCTIB:

a) 11e 3a0e3neuye HalBUILY SIKICTh TYPUCTHYHOT OCIYTH;

0) 1e crpuse CTaHAapTU3ALI] TYPUCTUYHUX TIOCIYT;

B) L€ 33JI0BOJIbHSIE MOTPEOU Ta OUIKYBAaHHS PI3HUX TUIIIB TYPHUCTIB;

T') LI€ 3MEHUIY€E BapTICTh TYPHPOAYKTY JUIsl TYPUCTIB.

28. SIki 3 HaBeIEHNX KOMIIOHEHTIB € CKJIA/I0BOI0 CTPYKTYPH TYPUCTHYHOI'O
NMPOAYKTY:

a) KyIBJIS TOJAPYHKIB Ta TYPUCTHYHUX CYBEHIPIB;

0) TpaHCIIOPTHI MOCTYTH;

B) MMPUTOTYBAHHS 1K1 BIOMA;

T') JIOTJISIZ 32 YIIFOOJICHUMH JIOMAITHIMA TBapUHAMHU.

29. SIknii 3 KOMIIOHEHTIB He BXOJAUTH /10 CTPYKTYPHU TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY:
a) MOCIYTH MPOKMBAHHS Ta Xap4YyBaHHS,

0) TpaHCIIOPTHI MOCIYTH Ta TpaHCcheED;

B) OpPEH/Ia aBTOMOOLUIS Ta BUKJIUK JIiKapsi B HOMEP;

') €KCKYpCii Ta po3Bard.

[IpaBunbHa Bianosins: B) OpeHa aBToMOO1Is

30 SAxi i3 3a3HaYeHNX CKJIAIOBUX TYPHCTHYHOIO MPOIYKTY 32/10BOJILHAIOTH
KYJbTYPHI NOTPeOH CIOKUBAYIB:

a) IOCIIYT'H MTPO’KUBAHHS Ta Xap4yBaHHS;

0) BUIbHUII Yac Ta MOCIYTH CTpaxXyBaHHS;

B) TPAHCIIOPTHI MOCTYTH Ta MOCIYTHU T1iB

I') eKCKYPCIiHI MOCITyry Ta MOCIYTH 3 OpraHizallii 103BULIS.

31. SIk cniBBiIHOCATBLCSI B TYPi OCHOBHI, cienu@ivHi Ta 101aTKOBI OCJIYIH 32
BapTICTIO:

a) OCHOBHI MOCJIYTU € HalIOPOKYMMH, CielM(pIUHI MalOTh CEPEIHIO BapTICTh, a
JIOJJAaTKOB1 — HAliIEIIEBIII;

6) OCcHOBHI NOCITYT'H MatOTh (PIKCOBaHY 1LiHY, CIEUU(IYHI MOKYTh MaTH SIK
¢ikcoBaHy, Tak 1 3MiHHY BapTiCTh, JOJATKOBI 3a3BHYail OMIAYyIOThHCS JIOJATKOBO 1Y BapTiCTh
TYPHIPOJIYKTY HE BXOATh;

B) BapTicTh OCHOBHUX Ta celM(IYHUX MOCIYT MOXE BapiroBaTUCS B 3aJI€KHOCTI Bill
CE30HY, J0JaTKOBI OCIYTH 3aBXKAU € HAHTOPOKUNMU;
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r) OCHOBHI ITOCIIYTH € JOMOBHIOIOYMMH MOCIyraMH Ta MalOTh HAlBHILYy BapTiCTh,
cnienrivHi Ta JOJATKOBI MOXKYTh MaTH 3MIHHY BapTiCTh.

32. IIlo Take NporpaMHi NOCJYru B TYpOlnepedTHHIY:

a) MOCIYTH, OB'A3aHi 3 PO3POOKOIO MPOTrPaMHHX MPOJIYKTIB ISl TYpOIIEpaTOpiB;

0) mocIyry, sIKi HaIAI0ThCS TYPUCTaM 3a JOMOMOTOO CIIeIiaTi30BaHUX MOOLUTEHUX
JIOJATKIB;

B) TIOCIIYTH, TOB'SI3aHi 13 CTBOPEHHSM MPOTPaMHHX TAaKETIB Ui TYPiB Ta MOJOPOKEIH;

T') HOCIYTH, SIKI HAJAIOThCS TypOIIepaTopamMu JUIst IPOrpaMyBaHHs MapIIPYTiB
IIOJJOPOKEM.

33. SIk cniBBiAHOCATHLCSI TYPIPOAYKT i TyplaKer:

a) TYpIPOIYKT — 1€ OJMHUYHA MOCIYra, TOl K TYpIaKeT — 1€ KOMIIEKC MOCIYT, 1110
BKJIIOUA€E B ce0e pi3Hi eIEMEHTH MOJ0POXKI;

0) TYpPHIPOAYKT 1 TypIaKeT — 1€ CHHOHIMH, 110 TIO3HAYAIOTh OJHY U Ty K camy
MOCJIYTY TYPUCTUYHOTO OTIEpaToOpa;

B) TYPIPOAYKT — I1€ TOCJIyra JUIsl iIHAUBIAYyaTbHUX TYPUCTIB, TO1 SIK TypIIaKeT — JIJIst
IPYNOBHUX MOJOPOKEN;

') TYPIPOAYKT 1 TypHakeT — Iie Bl pi3HI MOCIYTH, ajie 00HUIB1 MAIOTh CIIUTBHY METY —
3aJI0BOJIbHEHHSI MOTpeO Ta O0a)kaHb TYPHUCTIB.

34. sIka 0CHOBHA Pi3HULISA Mi’ TYPIPOAYKTOM i TYpIIaKeTOM 3 TOUKH 30py
CKJIAIHOCTI MOCJIYT:

a) TYPIPOIYKT MOKE BKITIOYATH B ce0e€ JIMIIE OJHY KOMIIOHEHTY (TYPHUCTHYHY
MOCIYTYy) OJAOPOXKi, TOAl K TypHaKeT BKIIIOYA€ BC1 KOMIIOHEHTH MOJIOPOKi,

0) TYpIPOAYKT MOKe OyTH aJallTOBAHUN JI0 PI3HUX KATETOPI TYPHUCTIB, TOII K
TyprakeT 0OMeKeHUl cTaHJapTHUMU MOCTYraMH;

B) TYPIPOAYKT 1 TYPITAKET MAIOTh OJTHAKOBY CKJIAIHICTh, OCKUTHKUA OOUIBI TIOCIYTH
BKJIIOYAIOTh B ce0e KOMILIEKCHI TYPUCTUYH1 KOMIIOHEHTH

') TYPIPOAYKT Ta TypHaKeT — 1€ CHAHOHIMHM, 1 HEMa€ PI3HUII y TXHIN CKIIaTHOCTI.

35. Slka 3 HaBeJeHUX XapaKTePUCTHK HAHOLIbII BaXKIUBA 1JI51 TYPUCTHYHOTO
NMPOIYKTY 3 TOYKH 30PY 32/10BOJIEHHS NOTPed Ta 0a’KaHb TYPHUCTIB:

a) KUIbKICTh BKJIFOUEHUX TIOCIIYT;

0) pI3HOMAaHITHICTh Ta aJIalITOBAHICTh MOCIIYT JI0 PI3HUX KaTETrOpiil TYpUCTIB;

B) I[iHA Ta JJOCTYIIHICTb;

T') BUCOKA SIKICTh MOCIYT Ta 0e3reKa moCyT.

36. SIk cniBBiIHOCATHLCSI TYPHPOAYKT i TYp:

a) Typ — 1€ 0/iHA 31 CKJIAJIOBUX TYPIPOIYKTY;

0) TypIpOAYKT — IIe OJHA 31 CKIAZOBUX TYPY;

B) Typ 1 TYPHOPOAYKT — 1€ CHHOHIMH;

') Typ Ta TYpPIPOAYKT MatOTh aOCOIOTHO BiIMIHHI 3HAUEHHS.

37. B 4oMy CYTHiCTh iHKJIIO3UB-TYpY:

a) Le Typ, SIKUIl BKIIOYae B ceOe JINIIe XapuyBaHHs;

0) e Typ, KMl BKIItOYa€e B ce0e TUIbKH MEPeboT;

B) II€ TYp 13 Hamepes BU3HAYeHUM HabOpOM MOCIYT, 110 He MOKe OyTH 3MIHEHUH
TYpPHUCTOM;

T) 1€ Typ, KM BKIItOYa€e B cebe eKCKypcii Ta po3Bary.

38. 1110 Bk/II0OYa€ B cede TYP KJIACY «IHOKC»:
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a) PO3MIIICHHSI y HOMEpPAX TUITY «IIOKC-arapTaMeHT» abo «IIOKC» B TOTEISAX
Kareropii 3*;

0) OBHU MAHCIOH y pecTOpaHax MepIoi KaTeropii, 3py4Hi Tpanchepu rpyrnoBUM
TPaHCIIOPTOM;

B) PO3MIIIIEHHS Y HOMEPAX THUITY «ITFOKC-alapTaMEHT» a00 «JIIOKC» B TOTEISAX
Kareropii 5*;

T') BipHi BiAmoBizi a i 0.

39. 1o Take nexkixx-Typ (IHKJIO3UB-TYP):

a) Typ, Jie TYpUCT MOXE BUOUPATH MOCITYTH 32 BJIACHUM Oa)KaHHSM;

0) Typ, SIKU¥ BKIIIOYA€E B ce0Oe Harepe 1 3ariaHOBaHU HAOIp MTOCIIYT;

B) TYp, SIKUI BKJIIOYAE JIUIIE NEPETbOT Ta MPOKUBAHHS, IHIII1 TOCIYTH OIUIaYyIOThCS
OKpEMO;

T) Typ, /1€ TYPUCT MOX€e 3MIHIOBAaTH CKJIaJl MOCIYT M1 Yac MOJOPOXKI.

40. SIxa ocHOBHA nepeBara MeKiK-Typy AJs TYPUCTIB:

a) MOXJIMBICTh CAMOCTIHHO OOMpPATH MOCIYTH;

0) THYYKICTb y 3MiH1 CKJIaZy OCIIYT MiJ Yac MOJ0POXKi;

B) 3pYYHICTh Ta BIIEBHEHICTh y BAPTOCTI Ta MEPETIKY MMOCIYT;
T') HaJIaHHS TUTbKH 0a30BUX MOCTYT 06€3 J0JaTKOBUX OTIITIi.

41. SIxa ocHOBHA BiAMIHHICTb MiXkK iHKJII03UB-TYPOM Ta NeKiIXK-TypoM:

a) IHKIIO3UB-TYp nepeadadyae OUIbI BUCOKUN PIBEHb KOMPOPTY Ta OUIbIIY KUIBKICTh
MOCJIYTTIOCIIYT;

0) MEeKDK-TYp BKJIIOYAE B ceOe OLIbIIE MOCTYT, HK IHKITIO3UB-TYD;

B) IHKJTFO3UB-TYp BKJIIOUa€ 0OMEKCHUH, Halepe; ] 3alylaHOBaHUK Ha0Ip TOCIIYT, K1 HE
MOJKHA 3MIHIOBATH;

T) 116 CHHOHIMIYH1 TTOHATTS, SIKI BAKOPUCTOBYIOTHCS JUTsI TIOSICHEHHS OJTHOTO SIBHIIIA.

42. YuMm iHKJII03UB-TYP BiIPi3HAECTHCS Bijl NEKiIK-Typy 3a MOKJIMBICTIO 3MiHH
CKJIATy MOCJIYT:

a) IHKJTIO3UB-TYpP J03BOJISE TYPHCTAM 3MIHIOBATH CKJIAJI MOCIYT i Yac MOJA0POXKI;

0) MEeKK-TYP I03BOJIIE TYpUCTaM OOMPATH TIOCITYTH 32 BIACHUM Oa)KaHHSIM;

B) 00MIBa THIIH TYpPiB HE JO3BOJISIIOTH 3MIHIOBATH CKJIaJI IMMOCIYT IiJ] 9ac MOJ0POXKi;

T') IHKJTIO3UB-TYp 1 MEKIDK-TYp 03HAYaIOTh OJTHE SBUIIE, 1 0JTHAKOBO 0OMEXKEH] 11010
3MIHU MOCIYT.

43. 1110 0o3Ha4a€ :KUTTEBUI IUKJI TYPHPOAYKTY:

a) MepiOUYHICTh MOJAOPOKEH 3 UM TYpIAKETOM;

0) yac BiJI mOYaTKy po3poOKH TYypIPOAYKTY JI0 Or0 BUBEIEHHS Ha PUHOK 1 HOTO
MOIANIBIIMIA PO3BUTOK Ta BUXIJ| 3 PUHKY;

B) TPUBAJIICTb MOIOPOKI TYPUCTA;

T') 4ac Bi MpUAGaHHS TYPIPOAYKTY TYPUCTOM JI0 HOTO BUKOPUCTAHHSI.

44. SIki eTany BKJIIOYAE KUTTEBUH UK TYPIPOAYKTY:

a) po3po0Ka Ta BUBEJCHHS Ha PUHOK;

0) po3pobka, BIPOBaPKEHHS, 3pOCTaHHS, 3pUTICTh, HACUUEHHSI, CIIal;
B) BUBE/IEHHS Ha PUHOK, peKJiaMa Ta Ipo/iaxi, 3pOCTaHHs, peOpeH/IIHT;
T') po3po0Ka, TUTUHCTBO, IOHICTb, 3pUTICTh, BIAXiJ 3 PUHKY, CMEPTh.

45. IIlo Take ;KUTTEBUH WHUKJ TYPHPOAYKTY:
a) Ce30HHMH rpadik Moaopoxei;
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0) cykymHicTh (a3 Ta MpoIECiB y CTBOPEHHI TYpY;
B) TEPMIH IPUIATHOCTI IPOAYKTY JI0 TIOJAOPOXKI;
T') BapTiCTh TYPIPOAYKTY.

46. SIk BU3HAYAETHCS KUTTEBHI HUKJI TYPIPOAYKTY:

a) BiJ] MOYATKY MOJOPOKi 10 1 3aBEepIICHHS;

0) BiI MOMEHTY CTBOPEHHSI TYPY /10 HOTO BUKOPUCTAHHS KIIIEHTAMU
B) BiJl MOMEHTY OPOHIOBAaHHS JI0 OTPUMAHHS BIATYKY BiJl TYPUCTIB;
T') BiJl 4acy 3aIrycKy MpoJaKiB A0 3aKiHYEHHS TapaHTIHHOTO TEPMIHY.

47. SIka € oCHOBHA XapaKTePUCTHKA KUTTEBOT0 HUKJIY TYPIPOAYKTY:

a) 3MIHIOETHCSI JIUIIIE BapTICTh TYPY;

0) MOCTIHO POCTE KUIBKICTh MOCIHYT B TYypI;

B) nepebirae yepes pizHi (a3u, BKIOUAIOUN CTAPT, 3pOCTAHHS, 3pUTICTh Ta CIA/T;
) Mae (IKCOBaHY TPUBAIICTh B OJIUH PIK.

48. SIka daza :KMTTEBOro HUKJIY TYPHPOAYKTY BiI3HAYAETHCSA HAWBHUIIOIO
NOMYJIAPHICTIO | NPUOYTKOBICTIO:

a) ¢aza crapry;

0) da3za 3pocTaHHs;

B) (phaza 3pinocri;

r) daza cramy.

49. Bin sikux paxTopiB 32J1€KUTH TPUBAJIICTD eTanmy «Po3podka» y :KUTTEBOMY
HUKJI TYPIPOAYKTY:

a) BI CTYIICHS MOMYJISIPHOCTI TYPIIPOAYKTY CEPEJl MOTCHIIHHUX CTIOKHBAYIB;

0) Big 00CATY IHBECTHIIIH, SIK1 BKIIAIAIOTHCS Y PO3POOKY TYPIPOAYKTY, Ta KUTBKOCTI
3aIJTaHOBAHMX JIOCITIIKCHb;

B) BiJl KOH HKTYpPH Ha TYPUCTUYHOMY PHHKY Ta I[IHOBO1 MOJIITUKA KOHKYPEHTIB;

T') BiJl OpraHi3amiiHoi CTpYKTypH TYPUCTUYHOT (pipMHU.

[IpaBunbHa BianoBias: 0) Bix o6csry iHBeCTHIIIN Ta TOCTIKEHB, K1 BKIAAAIOTHCS Y
PO3pOOKY TYPIIPOIYKTY.

50. SAkuii pakTOp MOKe BIJIMBATH HA TPUBAJICTh eTanmy «3pOCTaAHHS» Y
KUTTEBOMY IUKJI TYPHPOAYKTY:

a) 30UIBIIIEHHS KOHKYPEHIII] Ha PUHKY;

0) 3MEHILICHHS MOTIUTY HAa TYPIPOIYKT;

B) BJIOCKOHAJICHHSI MApDKETHHIOBHX CTPATET1i;

T') 30UTbIIICHHS] BAPOOHUYHMX BUTPAT.
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TEMA 4. OCHOBHI ETAIIM PO3POBKH TA BIIPOBA/I’KEHHA
TYPIIPOAYKTY HA PUHOK

1. IlpoekTyBaHHA TYPHPOAYKTY — Li€e:

a) TMIArOTOBKAa Ta pPO3poOKa TEXHIYHUX Ta TEXHOJOTIYHMX JIOKYMEHTIB Ha
TYPUCTUYHHNA TPOAYKT Ta OCHOBI MapKETHHTOBOTO JOCIDKEHHS TYPHUCTUYHOTO PUHKY Ta
KOHKYPEHTHOTO CE€PEIOBHIIA BIATIOBIIHO J0 MPOrpaMH 00CITyrOBYBaHHS TYypHCTIB;

0) TulaHyBaHHS Ta KOOPAWHAINS MOCIYT PI3HUX CYO’ €KTIB TYpPUCTHYHOI iHIYCTpii y
(opMyBaHHI KOHKPETHOTO TYpIIAKeTa;

B) KOMILJIEKC 3aXOJliB, CIPSIMOBAHHMX Ha MIATOTOBKY J0 peaizamii TYpIpoayKTy Ta
Typrociyr (oprasiamisi peKJIaMHUX TYpiB, y4acTh y CHeEIiaji30BaHMX BUCTABKAax, spMapKax
TOIIO);

I) KOMIUIEKC 3axOJliB, CHPSIMOBAaHMX Ha 3a0e3MeueHHs MpOoJaxy MPOAYKTY
0e3nocepeIHbO CIOKMUBaYaM a00 yepe3 areHTChbKY MEPEXy.

2. lIlo noBHHHO OYTH pe3yJbTATOM TYP-NPOEKTYBAHHS:
a) Typ-TIPOEKT;

0) TypIpOAYKT;

B) TypHaKeT;

T) Typ.

3. B TypnpoekTi noTpidHO NpeACTABUTH HACTYNHY iH(opmaiio:

a) MapuIpyT MOJOPOXKi, MEPETIK OCHOBHUX MOCIYT;

0) cremianizaimio TYpIPOAYKTY, MEPEiK MOCTavYaIbHUKIB OCHOBHHMX 1 JOJATKOBHX
MOCIIYT;

B) MEpeTiK OCHOBHHMX Ta JIOJATKOBUX (SIKI MOYKHa OTPUMATH Ha MapIIpyTi) TOCIYT,
TPUBAJIICTH iX HATAHHS;

T') BC1 BIAMOBIAl BIpHI.

4. [IpocyBaHHsI TYPHPOAYKTY — II€:

a) TMIArOTOBKa Ta pPO3pPOOKa TEXHIYHMX Ta TEXHOJOTTYHUX JIOKYMEHTIB Ha
TYPUCTUYHHNA TPOJYKT Ta OCHOBI MapKETHHTOBOTO JOCIDKEHHS TYPHUCTUYHOTO PUHKY Ta
KOHKYPEHTHOT'O CE€PEIOBHIIA BIIOBIIHO J0 MPOrpaMHu 0O0CIyrOBYBaHHS TYPUCTIB;

0) MuIaHyBaHHS Ta KOOPAMHAIlSI TIOCIYT PI3HUX CYO’ €KTIB TypUCTUYHOI IHAYCTpIi y
(hopMyBaHHI KOHKPETHOTO TypIIaKeTa;

B) KOMILJIEKC 3aXOJliB, COPSIMOBAHMX Ha MIATOTOBKY A0 peaizailii TYpOnpoAyKTy Ta
Typriociyr (oprasizailisi peklaMHUX TYpiB, Y4acTh y CIEIialli30BaHUX BHCTaBKaX, sSipMapKax
TOIIO);

I) KOMIUIEKC 3aXOJiB, CIPSMOBAaHMX Ha 3a0€3MEYeHHS TPOJAXKY MPOIYKTY
0e3Mocepe/IHbO CIIOKUBaYaM ab0 uepe3 areHTChbKY MEPEKY.

5. 30yT Typnpoaykry — ue:

a) MIAroToBKa Ta po3poOKa TEXHIYHMX Ta TEXHOJIOTTYHHUX JOKYMEHTIB Ha
TYPUCTUYHUN HPOJYKT T4 OCHOBI MapKETUHIOBOTO JOCIDKEHHS TYPHUCTUYHOTO PUHKY Ta
KOHKYPEHTHOT'O CEpEIOBHUIIA BIAMOBIIHO A0 MPOrpaMu 00CIyroByBaHHS TYPUCTIB;

0) TulaHyBaHHS Ta KOOPJAMHAILS MOCIYT PI3HUX CYO’ €KTIB TYpHUCTUYHOI 1HIyCTpii y
(opMyBaHH1 KOHKPETHOTO TypIIaKeTa;

B) KOMIUIEKC 3aXOJiB, CHPSIMOBaHMX Ha MIArOTOBKY JI0 peaizaiii TypnpoayKTy Ta
TypHoCIyr (Opraizaiis peKIaMHUX TYypiB, Y4acTh Yy CIIELiaJli30BaHUX BHUCTaBKaX, sipMapKax
TOIIIO);

I) KOMIUIEKC 3aXOJiB, CIPSAMOBAaHMX Ha 3a0€3ME€YeHHs MPOAaXy HPOAYKTY
6e3mocepeIHbO CIIOKMBaYaM abo uepe3 areHTChbKY MEPEexy.
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6. Peanizauis TypiB — ne:

a) KOMIUIEKC 3aX0/IiB 3 Oprasizailii moJopoxi, SKi BKIOYAIOTh HaJaHHS BCIX MOCIYT,
SK1 BXOJAITH JI0 TYPUCTUYHOTO TTAKeTy;

0) TulaHyBaHHS Ta KOOPAMHAIS MOCIYT PI3HUX CYO’€KTIB TYpUCTHUYHOI iHIYCTpii y
(opMyBaHHI KOHKPETHOTO TYpIIaKeTa;

B) KOMILJIEKC 3aXOJliB, CIPSIMOBAHHX Ha MIATOTOBKY J0 peaizamii TYpIpoayKTy Ta
TypHociyr (oprasizailisi peKIaMHUX TYpiB, Y4acTh y CIIELIai30BaHUX BHCTaBKaX, sSipMapKax
TOIIO);

I) KOMIUIEKC 3aXOMiB, CHPSMOBAaHMX Ha 3a0€3MeYeHHs NPOJAXY MPOIYKTY
0e3rmocepeIHbO CIIOKMBaYaM ab0 uepe3 areHTChKY MEPEeKy.

7. SIki MapKeTHHIOBI J0CJiKeHHSI HEOOXiTHO MPOBECTH A0 MOYATKY POOOTH HA
NPOEKTYBAHHSAM TYPHPOAYKTY:

a) TOCIIAUTH MOTEHIIa]d TYPUCTUYHOI IECTHHALLII,

0) BUBUMTHU KOH IOKTYPY PUHKY;

B) BCTAHOBUTU KPUTEPIi yCIIXY TYPIPOAYKTY;

I') BIDPHO BCE BUILEBUKJIA/ICHE.

8. IloHATTS «MOKJIMBOCTI TyponepaTopa nNpy po3poodui TYpnpoayKTY» BKa3ye Ha
HASIBHICTBH Y HBOI0:

a) (p1HaHCOBUX, TUTOBUX, KaJPOBUX, IHPOPMAIIIHIX, TEXHOJIOTTUHUX MOXJIMBOCTEH;

0) popManbHUX Ta peaJTbHUX MOXKIUBOCTEH;

B) 00’€KTUBHUX Ta CYy0’€KTUBHHUX MOKJIMBOCTEH;

T') BipHA BiAMOBIAb BIJICYTHSI.

9. InpuBinyaabHuil miaxig, koHdigeHUiliHICTH, pecneKkTadeJbHICTL Ta Micue
po3TamyBaHHs 0dicy, 30BHIIIHIA BUIJISIA NPANIBHUKIB — KPUTEPIl CIIOKUBAYIB:

a) VIP-knacy;

0) TYPUCTUYHOTO KJIacy;

B) €KOHOMKJIACY;

T') CepeIHbOTO KJacy.

10. MoxauBicTh KYNUTH SIKICHUH TYPHPOIYKT 3a OlIbII /elieBOl0 IiHOI0,
HIBHUJIKE i IKiCHe 00CJIyrOByBaHHSI — KPUTEPil ClOKUBAYIB:

a) VIP-knacy;

0) TYpHUCTUYHOTO KJacy;

B) EKOHOMKJIACY;

T) JIIOKC KJIacy.

11. MoxauBicTh BIIMOBHTHCS BiJl YACTHHU J0JaTKOBUX MOCJIYT, 100 32011 IUTH
KOIITi — KPUTEPil COKNBAYiB:

a) VIP-xnacy;

0) TYpUCTHYHOTO KJIacy;

B) EKOHOMKJIACY;

T') JIFOKC KJIacy.

12. BaxauBicTh NPOKMBATH B OIHOMY MicCIli, MATH rapHO OpPraHi3oBaHe 103BilIs
i He 3MIHIOBATH 00YMOBJICHi J1aTH — KpUTepil CI0KUBAYIB:

a) VIP-knacy;

0) TYpUCTHYHOTO KJIacy;

B) EKOHOMKJIACY;

I') KOPIOpPaTUBHUX.
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13. Jlns peasizanii AKUX TypiB TyponepaTopy NOBMHHI NnepeadauyuTH MiATOTOBKY
CYNPOBO/IKYIOUYMX OCi0:

a) aBiaTypu;

0) aBTOOYCHI TypH;

B) Kpyi3u;

T') BipHi BC1 BIATIOBIIL

14. Typoneparop, o0upawydu HanpsMm (cnemianizamio) 3a BHAAMH TYPU3MY
(MeauYHMH, €eKOJOTiYHUI, MTATOMHUIbKMI i T.J1.), TOBUHEH MOA0ATH MPO:

a) HasIBHICTh BiJIIOBIIHOTO MOTEHIIATY B TYPUCTHYHIN JECTHHAILIT;

0) HaaroKeHHs 3B SA3KIB 3 BUPOOHUKAMU TOCTYT;

B) HasIBHICTb y KOMaH/1 (paxiBIiB, KOMIIETEHTHUX Y I[bOMY HalpPsSIMKY;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

15. TypucTuuHMii HOTeHia TepUTOPIi — 1e:

a) CYKYIHICTb HNPHUPOJHUX, €THOKYJIbTYPHUX Ta COLIAIBHO-ICTOPUYHHUX PECYpCIB, a
TaKOX HasBHOI IOCIOJIAPCHKOI 1 KOMYHIKALIHHOT IHQPACTPYKTYypH TEPUTOPIi, IO CIY>KaTh YU
MOXYTh CIY’KUTHU TIEpelyMOBaMHU PO3BUTKY IEBHUX BUJIIB TYPU3MY;

0) CYKYIHICTIO TYPUCTHYHHUX pECypciB Ta TYPUCTUYHHX MOXJIMBOCTEH MEBHOI
TEPUTOPI], SKI OpraHu JEP>KABHOTO YIPaBIIHHS BUKOPUCTOBYIOTH 1 MOXYTh B MEpPCHEKTUBI
BUKOPHUCTATH JIJISI KOHCOJTIIAIIi CYyCIUILCTBA HA JIEP)KaBHOMY, PETIOHATLHOMY Ta MICIIEBOMY
PIBHSIX;

B) IPOCTOPOBO-YACOBE MOETHAHHS IPUPOJHUX, TPOMAACHKUX 1 MPUPOTHO-CYCTUTHHUX
pecypciB, pe3epBiB 1 MOXKJIMBOCTEH ISl Oprafizailii Ta 31iiCHEHHS TYPUCTCHKOT TISITBHOCTI;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

16. Ha siki mapaMeTpu mNoOTPiOHO 3BepTaTH YyBAary MNpH OWIHLI KYJbTYPHO-
ICTOpMYHOrO NMOTEeHUiaNy TEePUTOPII:

a) piBeHb (CBITOBHH, HAIIOHAJBLHUN, MICIEBHI), VYHIKAJIbHICTh, 30€PEKEHICTD,
JOCTYIHICTh, HOPMa MPOIYCKHOT CIPOMOIKHOCTI;

0) 3IpKOBICTh, OPIEHTOBAHICTh MIAMPUEMCTBA 10 CETMEHTAM CIIOKUBAHHS, KUIbKICTh
HOMEPHOTO (QOHY;

B) BHJIM TPAHCIIOPTHOI IOCTYITHOCTI, IHTEHCUBHICTh PYXY, MPOITyCKHA CIIPOMOYKHICTB;

') KIIMaTH4H1 PaKkTOPH, HASBHICTh BOJHUX Ta CaI0BO-TIAPKOBUX PECYpCiB.

17. Ha siki napamMeTpu noTpioHO 3BepTAaTH yBary npu ouiHui inppacrpykrypHoro
NOTEeHLia Ty TepuTOpil (3aKJIaau PO3MillleHHS):

a) piBeHb (CBITOBUH, HAIllOHANBHUHN, MICIEBUN), YHIKAIbHICTh, 30€pekKEHICTD,
JOCTYITHICTh, HOPMa MPOIYCKHOT CIIPOMOXHOCTI,

0) TUI MiIANIPUEMCTBA, 3IPKOBICTh, OPIEHTOBAHICTH IO CErMEHTaM CIIO>KMBAHHS,
KUIBKICTh HOMEPHOTO (hOHTY;

B) BU/IU TPAHCIIOPTHOI TOCTYIHOCTI, IHTEHCUBHICTb PYXY, IPOIYCKHA CIIPOMOXHICTb;

I') KIIIMaTU4Hi ()aKTOpH, HAIBHICTh BOJHUX Ta CaJJ0BO-NMApPKOBUX PECYPCIB.

18. Ha sixi napamMeTpu noTpidHo 3BepTaTH yBary npu ouiHui iH)pacTpyKkTypHOro
NMOTEeHIiaTy TepuTOopil (TpaHCOPTHA iIHQpPaCTPyKTypa):

a) piBeHb (CBITOBUH, HAIllOHANBHUN, MICIEBUN), YHIKAIBHICTh, 30€pekKEHICTH,
JOCTYIHICTh, HOpMa MPOMYCKHOI CIIPOMO>KHOCTI;

0) 3IpKOBICTh, OPIEHTOBAHICTH MIAMPUEMCTBA MO CETMEHTAM CIOKHUBAaHHS, KUIBKICTh
HOMEPHOTO (QOHY;

B) BUJM TPAHCHIOPTHOI IOCTYMHOCTI, IHTEHCHUBHICTH PyXY, MIPOITYCKHA CIIPOMOKHICTH;
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T') KJIIMaTU4HI (pakTOpH, HASIBHICTH BOJHHX Ta CaJI0OBO-IAPKOBUX PECYPCIB.

19. Ha saxi mapaMerpu mnorpiOHo 3BepTaTH yBary INpH OLIHII NPHPOIHO-
peKpeaniiHOro NOTEeHLiaJly TepUTOPIi:

a) piBeHb (CBITOBWH, HAI[IOHALHUH, MICIEBUN), YHIKAIBHICTh, 30€pEKEHICTD,
JIOCTYIHICTh, HOPMa MPOIYCKHOI CIIPOMOXHOCTI,;

0) 3IpKOBICTH, OPIEHTOBAHICTH MIAMPUEMCTBA MO CETMEHTAM CIIOKMBAHHS, KUIBKICTh
HOMEPHOTO (OHTY;

B) BU/IM TPAHCIIOPTHOI JIOCTYHOCTI, IHTEHCUBHICTH PYXY, IPOITYCKHA CIIPOMOXHICTB;

T') KIIIMaTu4Hi ()aKTOpH, HASIBHICT BOJAHUX Ta CaJJ0OBO-MAPKOBUX PECYPCIB.

20. CykynHicth reorpadgiyHuX, eKOHOMIYHUX, (iHAHCOBHUX i NOJNITHYHHX
¢akTopiB meBHOI TepUTOPii, 10 CHPHUAITH 3aJ0BOJIEHHIO MNOTPed CHOXKMBA4YiB |
A03BOJIAIOTH JOCATTH MAKCHMAJIBLHOTO COLia/IbHO-eKOHOMIYHOI0 epeKTy Uil HaceJIeHHSI
perioHny Ta KpaiHu — ue:

a) TYPUCTUYHUN MOTEHIIa] TEPUTOPIi;

0) TyprCTUYHA NPUBAOIMBICTh TEPUTOPII;

B) TYPUCTUYHI PECYpCU TEPUTOPII;

I') BC1 BiIOB1/1 BIpHI.

21. Ha siki moka3HuKHU HeoOXiHO opieHTYBaTHCS NPHU GOPMYBaHHI TYPIPOAYKTY:
a) MpuBabIMBICTh, O€3MEUHICTh, MPOCTOTA B peaizallii;

0) BIINOBIIHICTh MOTMTY, KOHKYPEHTO3/IaTHICTh, YHIKAJIbHICTD;

B) KOM(OPTHICTh, 30aJTaHCOBAHICTh 32 (PI3UYHUM Ta EMOIITHUM HaBaHTAKCHHSIM;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

22. sIki eTanu nependayae NpoeKTYBaAHHA TYPNPOAYKTY:

a) BUOIp MyHKTIB MapuipyTy, ONTUMI3allisi MapIIpyTy;

0) BUOIp MoOYaTKy 1 3aKIHYEHHS MapuIpyTy, Mig0ip BUPOOHUKIB MOCIYT PO3MIIICHHS,
XapuyyBaHHs, Oprafizarii 103BULI;

B) p0o3po0OKa CXEMHU MapUIPYyTy, pO3pOOKa MPOrpaMHOTo 3a0€3MeYCHHS TYPY;

T') BCl BIMOBIA1 BipHI.

23. I3 3anponoHOBAHOr0 mMepesaiky 00epiTb OCHOBHiI (pakTOpH, siKi BU3HAYAKOTH
Mo/ieJib Mali0yTHBOI 0 TYpY:

a) MeTa MOoJI0POKi, KJIac 00CIyroByBaHHS;

0) MoJIITUYHA Ta eKOHOMIYHA CUTYallisl, MIATPUMKA MICLIEBO1 IpOMaIu;

B) L[IHM Y BUPOOHHUKIB OCHOBHHX Ta JIOJATKOBUX MOCIYT;

T') KOH'IOHKTYpa PUHKY, MIATPUMKA MMapTHEPIB.

24. Ha ocHOBi sikmx KpuTepiiB @npu Ppo3podui TYpPy BH3HAYAETbCA BH]
TPAHCHOPTY:

a) UIBUJIKICTh, IHTEHCUBHICTb PYXY, BapTICTh;

0) €KOJIOTIUHICTh, HAJIIHHICTB,

B) JOCTYITHICTh, O€3MEUHICTh;

T') BC1 BiIMOB11 BIpHI.

25.5Iky poxkyMeHTalil0 HeoOXiZHO miAroTyBaTH B mpomeci po3podku
TYPHPOAYKTY:

a) TEXHOJIOTIYHY KapTy, IHQOpMaUidiHUN JUCT 10 NyTiBKH, rpadik pyxy 3a
MapIIpyToMm;

0) 1OTOBOpH 3 MApTHEPAMH, CIIUCOK I'PYIU, TEKCTU MaM STOK JUIs TYPUCTIB;
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B) KaJIbKYISLIIO TYPY, CYPOBiIHI JOKYMEHTH JUISI CYIIPOBOKYIOUYOTO;
T') BCl BiAMOBiI BipHi.

26. SIki mocjayru B mporpaMHMuX Typax HaA3UBAIOTHCS POrPAMHUMM:
a) BC1 MOCIIYTH, SIKi € B CKJIaJl TYPY;

0) MOCITyTy SIKi BiIMOBIIAIOTh MET1 MOJA0POKI;

B) JIMILIE OCHOBHI MOCIYTH;

') OCHOBHI Ta JIOJATKOBI ITOCIIYTH B CKIIAM1 TYpY.

27.11lo HeoOXiZHO BpaxoBYBaTH TypomeparopamM npu (opmMyBaHHi IIJIOBHX
TypiB:

a) B 3aJI©KHOCTI BiJ BUIY TYpY: BIAPSAUKEHHs, KOH(EpeHllisd, IHCEHTUB — MPOrpaMu
OyayThb BIIPI3HATHUCS;

0) 000B’s13KOBO 3a0€3MEUNTH HASBHICTH IHTEPHETY, Miclsd Juid poOoTu (B 3akiaiai
PO3MIILIEHHS) Ta ria-nepekiaaaya (mpu notpeoi);

B) OOMEXKEHICTh JI03BULIS, OCKUTBKH II€ TIOT3/1Ka 3 JUIOBUMHU IUISIMHU;

I') BC1 BIINOB11 BIpHI.

28. /o sikoro miaBuay Oi3Hec-TypiB HaJie:KaTh NMOAOPOXKi 3 METOI NPOBeIEHHS
NeperoBopiB, YKJIAJAeHHSI KOHTPAKTIB, MOHTAKY Ta HAJAJAKHU 00JIaIHAHHSA TA iH.:

a) IUIOB1 MOT3AKY (BIAPSAIKEHHS) O13HECMEHIB 1 MIIMPUEMIIIB;

0) KOHTPECOBO-BUCTaBKOBI TYpH;

B) IHCEHTHUB-TYpHU;

T') 320X04YYyBaJIbHI TYpPH.

29. lo sikoro miaBuay Oi3Hec-TypiB HaJie:KaTh TMOI3IKH 3 METOK Yy4YacTi B
HAYKOBHX KOHIpecax, KOH(epeHUifAX Ta ceMiHapax, spMapKax, BUCTABKAaX TOLIO:

a) IUT0BI MO3AKK (BIAPSAHKEHHS) O13HECMEHIB 1 MIAMPUEMITIB;

0) KOHTPECOBO-BUCTaBKOBI TYpH;

B) IHCEHTUB-TYPH;

T') 320X04YyBaJIbHI TYpPH.

30. lo sixkoro miaBuay Oi3Hec-TypiB HaJjie:kaTh TMOJAOPO:Ki, opraHizoBaHi
KepPIBHUUTBOM (BJacHMKOM) ¢ipMu cBOiM cHiBpoOiTHMKAM 0€3KOIITOBHO B SIKOCTI
320X0Y€EHHS 32 XOPOIILy podoTy:

a) TUTOBI MOI3IKK (BIAPSAIKEHHS) O13HECMEHIB 1 TIAIPHEMIIIB;

0) KOHI'PEeCOBO-BUCTABKOBI TypH;

B) IHCEHTHUB-TYPHU;

T') NEKIHK-TYpH.

31. HloniHr-Typ i3 3000B’A3aHHAM — LIe MIOAOPOXK...

a) B IIpoIieci IKOT TYpUCT MOBUHEH NpUAOaTH TOBAapy Ha MEBHY CyMY;

0) omaueHa BUpOOHMKAMH, 3allIKaBIEHUMH B IPOCYBAaHHI CBOTO TOBapYy;
B) 3 METOIO NMPUA0ATH TOBAPH MEBHOI KaTeropii;

T') BC1 BiIMOB11 BIpHI.

32. Ilpu ¢popMyBaHHi NPUTOAHULLKHUX TYpPiB TyponepaTop Hacamiepex NOBUHEH
3BepTaTH yBary:

a) Ha 3a0e3MeyeHHs 0e3MeKU TYPUCTIB;

0) Ha CTBOPEHHI BUTOJH JUIsl IPUHMAIO40i CTOPOHU;

B) Ha PO3BUTOK €KOJIOTTYHOT 1 KyJIbTYPHOT CBIIOMOCTI i MOBary;

T') Ha 3a0e3MeYeHH] TO3UTUBHUX BPaXEHb TYPHUCTIB.
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33. Ilpn ¢opMyBaHHI eKOJOTiYHMX TYpiB TypomepaTrop HacaMmmepea INOBHHEH
3BepTaTH yBary Ha:

a) 3a0e3neueHHs Oe3MeKu TYpUCTIB;

0) CTBOpPEHHS BUTO/IU JJISl PUIIMAI04Y0i CTOPOHH;

B) PO3BUTOK EKOJIOTIYHOT 1 KyJIbTYpHOI CBIIOMOCTI i OBary;

r) 3a0e31eUeHHsI MO3UTHBHUX BPAKEHb TYPHUCTIB.

34. Ilpn ¢opmyBaHHI CBATKOBMX TYpIiB TypomepaTrop Hacamiepel IOBHHEH
3BepTaTH yBary Ha:

a) 3a0e3neueHHs OE3MEKH TYPHUCTIB;

0) CTBOPEHHS BUI'OJU /ISl IPUHMar04Y0i CTOPOHH;

B) PO3BUTOK €KOJIOTIYHOT 1 KYJIBTYpPHOI CB1IOMOCTI i MOBAaru;

I') HasBHICTh CBATKOBHUX JIHIB Y IPUHMAaI0O4Y0i CTOPOHHU.

35. OcHOBHi BHIM JAiSVIBHOCTI Typomepatopa, NOB’si3aHi 3 po3po0kol0 Ta
peanizanieo Typnpoaykry?

a) peKJIaMyBaHHs1, CTUMYITIOBAaHHSI TTOTIMTY Ta MPOJIAXK TYPIPOIYKTY;

0) BUBUEHHS NOIMUTY Ta aHaJl13 MAPKETUHTOBOI A1SJIbBHOCTI KOHKYPEHTIB;

B) po3poOKa TYpHIPOAYKTY, YKJIAIEHHS yroJ 3 MOCTa4aIbHUKAMHU MOCIYT Ta MPOJax
KJIIEHTaM;

') 00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB M1 Yac MOJOPOKI Ta 301p BIATYKIB.

36. OcHoBHI eramM JisVIBHOCTI Typomeparopa, NOB’si3aHi 3 PO3poOKOI0 Ta
peaJtizani€ro TYypnpoaykry:

a) IPOEKTYBaHHS, MAPKETHHTOBE JTOCITIKEHHS, 30yT, MAr0OTOBKA MOJ0POXKI;

0) rIanyBaHHs, po3po0Ka, pekiiaMa, OpraHizailis Mo 0POXKi;

B) MPOEKTYBaHHs, OpraHizailis, IpoCyBaHHs, 30yT, peai3allis;

T') IUIaHyBaHHsI, MAPKETHHTOBE JOCIIDKEHHS, PeKiIamMa, OpraHizallis mo0posxi.

37. Illo Bkaw4ae B cede eram «lIpocyBaHHsI TYpPHpoOaAYKTY» Yy MislJILHOCTI
Typomneparopa:

a) po3poOKa TEXHIYHUX Ta TEXHOJOTTYHUX JOKYMEHTIB;

0) y4acTh y crieliajgizoBaHUX BUCTaBKaX, PEKIaMHi 3aX0/IH;

B) IMJATOTOBKA MOIOPOXKI1, HAJIAHHSI TIOCIIYT

I') IUIaHYBaHHS Ta KOOPAMHALIIS TIOCIYT Pi3HUX Cy0’€KTIB TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi.

38. Skwuii i3 HaBeleHUX BUIIB AiSLJIBHOCTI He BXOAUTH 10 eramy «IIpoekTyBanHs
TYPHPOIYKTY»:

a) MAroTOBKa Ta po3pO0Ka TEXHIYHUX Ta TEXHOJOTIYHUX JIOKYMEHTIB;

0) opranizailisi pekJiaMHUX TYpIB;

B) MapKETHHIOBE JOCII/DKEHHS TYPUCTHYHOTO PUHKY;

T') aHaJi3 KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIIA.

39. Ilo po3ymieTbCcs Mig NMOHATTSAM «MOMJIHBOCTI Typomepatropa», KOJIH Hie
MOBa PO PO3POOKY HOBOTO TYPHPOAYKTY:

a) BUTOTOBJICHHSI OpoIyp 1 JMCTIBOK JJISl peKJIaMU TYPIIPOIYKTY;

0) aHaI3 KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUINA Ta PUHKOBUX TEHCHIIIN ;

B) 3[aTHICTh TypoIepaTopa MiAr0TyBaTH MaKCHUMaJbHY KUIBKICTh TYPIB 32 KOPOTKHUH
qac;

I') 34aTHICTH Typorepatopa e(QeKTHBHO BHUKOPHCTOBYBAaTH BIJIAaCHI pecypcH Ta
30BHIIIHI MOKJIMBOCTI JJIs1 CTBOPEHHS TYPIIPOIYKTY.
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40. SIx 3MIHIOIOTHCS BUMOTH 10 TypoliepaTopa B 3aJ1€:KHOCTI Bijx Toro, e BiH Oyne
NPalOBATH — HA 30BHILIHbOMY PMHKY Y Ha BHYTPilIHbOMY

a) BHYTpINIHIA PUHOK Tiependadae HE Taki BUCOKI CTaHAAPTH OOCITYroBYBaHHS 1
SKOCTI, OCKUIBKA KOHKYPEHIisl HAa HbOMY MEHIIIa;

0) 30BHIMIHIA PHUHOK BHMarae OUIBLIOI afanTamii A0 MDKHApOJHUX CTaHAAPTIB i
BMIHHSI MIPAIIOBATH 3 PI3HUMU KYJIbTYPaMHU Ta MOBAMU;

B) BHYTPIIIHIA PUHOK HE nepeadayae BUKOPUCTAHHS IHO3EMHUX MOB Ta JOTPUMAaHHS
MDKHApOJIHUX CTaHIaPTIB;

') 30BHINIHIM PUHOK BUMarae OuIbIE 3yCHJIb y 3alyd€HHI W yTpUMaHHI 1HO3EMHHUX
KJTIEHTIB.

41. B 4oMy mnoJusirae 0COOJIMBICTL NPOEKTYBaHHSI TYpPYy AJS KOPNOPATHBHUX
KJIIEHTIB:

a) BpaxyBaHHS IHAMBIAYaIbHUX MOTPEO 1 0aKaHb KIIIEHTIB;

0) MPOEKTYBaHHS TypY AJs KOPIOPATUBHUX KIIIEHTIB HE BIIPI3HAETHCS BiJ 3BUUAHHUX
TYpIB JJIsl IHIMBINyaIbHUX TYPHUCTIB;

B) BpaxyBaHHS OIO/DKETHUX 0OMEXEHb Ta EKOHOMIYHOT €(heKTHBHOCTI;

') IPOEKTYBaHHS Typy JUIsl KOPIOPATUBHUX KJIIEHTIB HE MOTpedye yBaru /10 JeTale,
TaK SIK KOPIOPATUBHI KJIIEHTU HE 3BEPTAlOTh YBard Ha TaKl HIOAHCH.

42. Yu 3MIiHIOIOTbCS CKJIA/I0OBI TYPY B 3aJI€2KHOCTI Bil MeTH OJ0OPO:Ki:

a) MeTa IMOJOpPOX1 BH3HAYa€ HAsBHICTb TUX YU IHIIMX MOCIAYr y TypHakeTi sK
OCHOBHUX;

0) CKJIa/I0B1 TYpy HE 3MIHIOIOTHCS HE3aJIEKHO BiJl METH TOJIOPOXKi, OCKUTBKHA TYpUCTaM
BKJIMB1 OJTHI ¥ T1 5K aCTIEKTH TOI0POXKI;

B) CKJIQJOBI Typy MOXYTh 3MIHIOBATHCS JIMIIE B 3aJIEKHOCTI B TPUBAJIOCTI
MOJIOPOXKi, a He ii MeTH;

T') CKJIAJIOBI TYPy MOXYTh 3MIHIOBATHCS JIMIIIE B 3aJIKHOCTI B/l TJIATOCTIPOMOYKHOCTI
CIOKMBaYa, a HE METH T0I0POKI.

43. 1llo nmoBuHeH BpaxyBaTH TYpONepaTop, BH3HAYAYH CerMeHT PHHKY sl
MPOEKTYBAHHA TYPHPOAYKTY:

a) reorpadiuHe po3TanryBaHHs CBOiX MOTEHIIIMHUX CIIOKUBAYIB;

0) cienudivHi MOTpeOH 1 ModakaHHS KITIEHTIB Y IEBHOMY CETMEHT1 pUHKY;

B) 3/IaTHICTh TYPHUCTIB OTIa4yBaTH BHCOKI I[IHM 3a HaJaH1 MOCIYTH;

T') BCE BHILETIEPEPAXOBaHE.

44. IIo Take TYPUCTHYHMIA MOTEHia] TEPUTOPIi 3 TOUKH 30py TyponepeiTHHrY:

a) KUIbKICTh TOTEJNIB 1 peCTOpaHiB Ha TEPUTOPII;

0) 3aranbHa KUTbKICTb TYPUCTIB, SIK1 BIIBITYIOTh TEPUTOPIIO IIIOPOKY;

B) MOXJIMBOCTI Ui PO3POOKH 1 peanizaiii TypUCTUYHHX IMPOAYKTIB Ta MOCIYr Ha
TepUTOPIi;

I') KUIBKICTh MPUPOIHUX aTpakLii 1 TaM'asTOK KyJIbTYpU Ha TEPUTOPII.

45. Haii06inbm edexkTHBHMN CcHOCI0 AOCHIIKEHHS TYPHMCTHYHOIO NOTEHLIaTy
TEPUTOPII 3 MPeICTABJICHNX HUXKYE:

a) aHaJi3 CTATUCTUYHHX JAHUX MPO TYPUCTUYHHM MOTIK 1 BIABIAYBAHICTh aTPaKIIii;

0) mpoBe/IeHHs ONUTYBAHb CEpel TYPHUCTIB 1 MICIIEBOTO HACEIEHHS;

B) BUBUEHHS BIII'YKIB Ta peleH31i TypHCTIB y IHTEPHETI Ta COIIaIbHUX MEpexkKax;

I') OpraHi3allis creniajli3oBaHuX eKCKypCiil 13aX0/iB U TYpHUCTIB.
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46. SsIxi paxTOopH HEOOXiIHO BPAXOBYBATH IPH OLiHIi TYPHUCTHYHOI'O MOTEHLiaXLy
TepUTOpIi:

a) MPUPOJIHI YMOBHU Ta MPHUPOIHI PECYpPCH, ICTOPUYHI Ta KYIbTYpHI ITaM'ITKH

0) EKOHOMIYHHIA Ta COLIOKYJIBTYPHHUI PO3BUTOK TEPUTOPI;

B) PO3BUTOK TYPUCTHYHO1 iH(pacTpyKTypu (TOTEN, peCTOPaHU, TPAHCTIOPTHI 3B'SI3KN);

') BCE BUIIENIEPEPAXOBAHE.

47. Ha saxi mnoka3HUKH HeoOXiZHO opieHTyBaTHcs mnpH (opmyBaHHI
TYPUCTHYHOI0 MPOAYKTY

a) MOTIHT Ta NOMYJSPHICTh TYPUCTHYHUX HANPSIMKIB;

0) iHTEepecH Ta MoTpedr ITLOBOT AyAUTOPII;

B) SIKICTb Ta JOCTYIHICTh TYPUCTUYHHUX MOCIIYT;

T') BCE BUIIIENIEPEPAXOBaAHE.

48. SIki xapakTepuCcTHKHN NOBHHEH MaTH cOPMOBAHUI TYPUCTHYHMIT MPOAYKT:
a) MpUBaOJIUBICTH AJISl TypOIIepaTopa;

0) 31aTHICTb 33J0BOJILHUTH OTPEOU TYpPHUCTA;

B) MaKCMMaJlbHa KUTbKICTh MOCIYT Jyid 3a0e3MeueHHs BUIIOro KOM(GOPTY TYpHUCTIB;
') HEBHCOKA I[IHA MOCIYT JUIsl 3Iy4€HHS OUTbIIOT KUTBKOCT1 KITI€HTIB.

49. SIka xapakTepuCTHKA € HEBiJ'€MHOIO 1Sl B:Ke C()OPMOBAHOI0 TYPUCTHYHOIO
MPOAYKTY:

a) THYYKICTh y MIPUCTOCYBAHHI JI0 3MIHHMX NOTPeO CIOKHMBAaya YU KOJIMBaHb PUHKY;

0) MBHUIKICTH peaji3ailii Typy Ha pUHKY;

B) HasIBHICTh 3HAYHO1 KUTBKOCT1 OJIATKOBUX TOCIYT;

I') MaKCUMaJIbHa BapTICTh TypY IS 3a0€3MeUeHHs BEJIMKOTO MPUOYTKY Typomeparopa.

50. SIki XxapakTepuMCTHKH He IOBHMHEH MATH C(OPMOBAHUN TYPHUCTUYHHH
MPOAYKT:

a) 3aBepIIEHICTh, OE3MEYHICTh, KOHKYPEHTO3IaTHICTh;

0) npuBabIUBICTh, BIIMOBIIHICTh MOTPEOAM PUHKY;

B) HEBIAMOBIIHICTh OYIKYBaHHSM TYPHUCTIB Ta HECTAOUIbHICTB;

T') eprOHOMIYHICTB 1 THYUYKICTb.
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TEMA S. JOTI'OBIPHI CTOCYHKH TYPOIIEPATOPA 3
IHOCTAYAJIBHUKAMMU ITOCJYTI TA AIJIOBUMHU ITAPTHEPAMMU

1.3 sAxMMHM OCHOBHMMM THIAMH MiIPHEMCTB i BHPOOHHKIB TYPHOCJIYT
TyponepaTopam NoTpidHO yKJIaJaTH J0rOBOPH IijJ Yac po3po0KH TypiB:

a) aBlakOMITaHii, pECTOpaHu, TYPUCTUYHI ar€HTCTBA, TOTEN, TPAHCIIOPTHI KOMITaHiT;

0) MarasuHU CyBEHIpiB, TAPKOBI aTpaKIlii, TiJH, TeaTpH;

B) MiClIeBI anTekH, OaHKIBCbKI YCTaHOBH, KIOCKHM 3 TPOJAXy KBITiB, CIOPTHBHI
KOMIUICKCH;

T') JIKapHi, IIKOJIU, aJBOKATChKI KOHTOPH, aBTOMHIKH.

2. Yomy aJisi TypomepaTopiB npu po3podiui TypiB BaKJIMBO yYBa:KHO BUOHUPATH
NapTHePiB i yKIaaaTu HaJiliHi 10roBOpHU:

a) 11€ JO3BOJISIE TYpOIIEpaTOpaM OTPUMATH 3HMXKKHU Ha MOCIIYTH;

0) 11e 3a0e3meuye SKICTh Ta HAAIMHICTh HAJTAHUX TTOCIYT /ISl KJII€HTIB;

B) 1€ IONIOMArae TypoIepaTopaM OTpUMYBaTH OUIbLIE MPUOYTKY;

T) i€ pOOUTH Typ NPOAYKT OUIbLI MPUBAOIUBUM ISl KITIEHTIB.

3. Bua B3aemoaii Typomeparopa i3 3akJjiaJioM po3MillleHHsl, SIKHI Nependaydae
THMYACOBE KOPHMCTYBAHHS HOMePHMM (OHAOM 3aKJAaAy PO3MIillleHHS Ha JAOTrOBIPHHMX
3acajax:

a) OpeH/Ia TOTeNIO;

0) KyniBiisi 070Ky MICIb (KOMITMEHT, €JI0TMEHT);

B) po60Ta Ha yMOBax OpOHIOBAHHS;

r) poboTa Ha yMOBaxX KOMicii.

4. Bua B3aeMoqii Typomeparopa i3 3akjaaoM po3MillleHHsl, SIKMii mependavae
NPUIOAHHS TYPOINEPATOPOM NMEBHOCTI KUIBKOCTI HOMEpPIB y 3aKJjiaJi po3MillleHHSI Ha
BH3HAYEHHUI TepMiH HA JOTrOBIPHMX 3acajax:

a) OpeHjia roTelo;

0) KyImiBJs OJI0KY MICIb (KOMITMEHT, €JI0OTMEHT);

B) poOoTa Ha yMOBax OpOHIOBaHHS;

r) poboTa Ha yMOBaX KOMicii.

5. Bua B3aemMojii Typoneparopa i3 3akjaioM po3MillleHHsl, CYTh SIKOI MOJISITA€ B
pe3epBYBaHHI BH3HA4€HOI KLIBKOCTI HOMEpiB HAa NOPIBHAHO HEBEJIUKHIl 4YacOBHMM
nepion i3 BKa3iBKOIO y 3asiBlli KiHIIEBOI'0 TEPMiHY OIJIATH OPOHi:

a) OpeH/ia TOTelo;

0) KyniBist 070Ky MICIb (KOMITMEHT, €IOTMEHT);

B) poO0OTa Ha yMOBaxX OPOHIOBAHHS;

r) poboTa Ha yMOBaxX KOMICIi.

6. Bux B3aemonii Typoneparopa i3 3aK/JaaoM pO3MIILCHHS, CYTh SIKOI IOJISITA€ B
npuadaHHI HOMepa /I KJII€EHTA, AKWIH 110 MOCJIYTY BiKe OIIATHB:

a) OpeH/1a TOTelo;

0) KymiBis OJOKY MiCIb (KOMITMEHT, €I0TMEHT);

B) poOOTa Ha yMOBaxX OPOHIOBAHHS;

') po6oTa Ha YMOBaxX KOMICIi.

7. IlepeBaraMmu Takoi (OopMH cHiBIpami Mix TyponepaTopoM Ta BJIACHHMKOM
3aKJaay po3MillleHHS, IK OPeH/1a €:
a) THYYKICTh B YIPaBJIiHHI 1 OUTBIINNA KOHTPOJIb HAJ MIEPCOHAIOM, PIBHEM CEPBICY;
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0) MoBHA BIMOBIAATBHICTh 32 3aBAaHTAKEHHS 3aKIIa/1Y;
B) OTUIaTa HOMEPIB OITOM i 3a3/1aJIeTi/Ib;
I') BCE BUIIENIEPEPAXOBaAHE.

8. Hepoikamu Takoi ¢opmMu cmiBmpanmi MiK TyponmeparopoM Ta BJIACHHKOM
3aKJiajy po3MillleHHS, IK OPeH/a, €:

a) THYYKICTh B yIPaBJIiHHI 1 OUTBIINNA KOHTPOJIb HAJ IEPCOHAIOM, PIBHEM CEPBICY;

0) IOBHA BiMOBINANBHICTh 32 3aBAaHTAKCHHS 3aKJIay;

B) OIUIaTa BCiX MOCIYT OIITOM 1 3a3/aJIeri/ib;

') BCE BUIIENIEPEPAXOBaAHE.

9. OcHOBHA BiIMiHHiCTBH MiZk po00TOI0 TyponiepaTopa Ha yMoBaxX OpOHIOBaHHS Ta
po00TOI0 HA YMOBAX KOMIcii:

a) TypomepaTtop Ha yMOoBax OpOHIOBAHHS KyIlye HOMEpHU Ta MEpenpoiac iX KIIEHTaM,
OIUIaYyIO4M X Hamepes, TOAl SK Ha yMOBax KOMicii BIH OIlauye BapTiCTb HOMEpa TUIbKU
TiCTIst OTPUMAaHHS OTIATH BiJl KIIIE€HTA;

0) Ha ymoBax OpOHIOBaHHS Typomeparop Oepe Ha cebe BCl pU3HKH, TOB’s3aHl 13
3aBaHTAKEHHSM T'OTEII0, Y TOHM Yac sSIK Ha yMOBaxX KOMICIT 111 pU3HKH HECE BIIACHUK TOTENIO;

B) poboTa Ha yMmMOBax OpOHIOBAaHHS J03BOJISIE TYpOIEpaTOpy OTpUMATH OUIbIINN
puOYTOK, TOMY 1110 BapTICTh HOMEPIB OIUIAUy€ETHCS ONTOM 1 3a34aJI€T1/lb; TO/1 K Ha YMOBaX
KOMICIi TypOmnepaTop BHUCTYIA€ MOCEPETHUKOM MK KIIEHTOM 1 TOTEJIEeM, OTPUMYIOUH JIHILE
KOMICIi{HY BUHAropoy.

I) Ha yMOBax OpOHIOBaHHS TypoIlepaTop MOK€ BHOUpPATH TUIBKH TOTENl €KOHOM
BapiaHTy, 2 HA YMOBaxX KOMICIii BIH MOJK€E CITIBIIPAITIOBATH 3 OYAb-SIKUM TOTEJIEM.

10. OcHOBHI YMOBH JI0TOBOpPY PO OPOHIOBAHHSA MiK TYPOIIepaToOpoOM Ta roTesiem:

a) TypoIliepaTop Ma€ MpaBo OpoHIOBaTH Oynab-sIKy KUIBKICTh HOMEpIB y roTem 0e3
000B'I3KOBOT ITepeAOIIIATH 3a IIIHAMH, HIDKYMMHU 32 PUHKOBI;

0) TyporepaTop MOKe BUTBHO 3MIHIOBATH JAaTH 3ai3/1y Ta TPUBAIICTh NepeOyBaHHs 0e3
mTpadHUX CaHKITIN;

B) TyporiepaTop Hece (IHAHCOBI PU3MKM 1 MOBHHEH CIUIATHUTH 3a 3a0pOHBOBaHI
HOMEpPH HaBITh Y BUNIAJKY BIIMOBHU KIIIEHTA;

') TypoIepaTop MOXKe OPOHIOBATH HOMEPH TUTLKHM Ha MOMYJISPHI JaTH, TaKi sIK CBATa, 1
PO3paxoBYBAaTHUCh 3a HUX ITICIIsI OTPUMAHHS T'POIIECH BT KIIIEHTIB.

11. IlepeBaru cniBnpani Typoneparopa 3 rorejieM Ha yMOBaxX KOMIcii:

a) TyporepaTop MOKe Hanepe OpOHIOBATH HOMEpPHU Ha Oy/b-aKi 1aTH 06e3 0OMEeXEeHb;

0) Typomeparop He Hece (IHAHCOBUX PHU3UKIB 1 OpPOHIOE HOMEPH JIMILIE MICIs
OTpUMAaHHS OIJIATH BiJ] KITIEHTA;

B) TypOIIepaTOp MOKE PO3PAaXOBYBATUCh 32 HOMEPH TUIBKH ITICIIS 3aKIHYCHHS CE30HY;

T') TYpOIIepaTop MOXKE OTPHUMATH 3HAUHI 3HI)KKA HA HOMEPH Y TOTEJISX.

12. IIlo moxe BKa3aTH TyponepaTop NpH KymiBJji 010Ky Miclb y roreJi:
a) KaTeropito Ta MICTKICTh HOMEPIB;

0) kaTeropii Ta MICTKICTb HOMEpIB, MOBEPX 1 BUTJIAA 3 BIKHA;

B) MOBEPX Ta BUTJIA] 3 BIKHA;

I') TUIBKU KaTeropit0 HOMEPIB.

13. Illo o3Ha4ya€e TepMiH «KOMITMEHT» y KOHTEKCTi CHiBIpani Typomeparopa 3

roreyuem:
a) 3a3/1aJIeri/ib CrjlaueHa KOMICis 3a 00CIyroByBaHHS KIIIEHTIB y FOTeNi;
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0) mpuabaHHs TypOIEpaTOPOM IEBHOI KUIBKOCTI HOMEpPIB Ha BHU3HAUCHHH TEPMIH 3a
(hiKCOBaHOIO IIHOKO Ta B3ATTS Ha ceOe 3000B’s13aHb 1O X peaizarrii;

B) OpEeHJIa HOMEPIB Ha MEBHUU Mepioj] i3 MOKJIMUBICTIO BIIMOBH B JESIKOT YaCTUHU
HOMepiB 0e3 mTpadHUX CaHKILii;

r) poboTa TyporepaTopa Ha yMOBaxX KOMICii 3 TOTEJIeM.

14. Ilo o3Ha4ae TepMiH «eJIOTMEHT» y KOHTEKCTi cHmiBmpaui Typomeparopa 3
roresjem:

a) 3a3JaJIeTi/Ib CIUTaueHa KOMICist 32 00CIyroBYBaHHS KIIIEHTIB y TOTENI;

0) npuadaHHS TypOIEepaTOPOM IEBHOI KUTBKOCTI HOMEpPIB Ha YiTKO BCTaHOBIICHUI
TEPMiH, 3a 5IKi BiH pO3paxoOBYEThCS MEpe 3ai3/10M TYPHUCTIB;

B) pe3epByBaHHS MEBHOI KUTLKOCTI HOMEPIB Ha BH3HAUEHUU TEPMIH 13 MOKIHMBICTIO
BIIMOBHU B1J1 YaCTUHHM HOMEPIB 03 mTpadHUX CaHKILIi;

r) poboTa Typorieparopa Ha yMOBaxX KOMICIi 3 TOTEIEeM.

15. Yu no3BoJsisie KOMITMEHT, SIK THI B3a€EMOJii Typomeparopa 3 rorejem,
BiIMOBHMTHCS BiJl KyIUIeHMX HOMEPIiB:

a) Hi, I1e HEMOXJINBO 3pO0UTH 0e3 MTpadHUX CaHKILI;

0) Tak, JO3BOJISETHCS IIOBEPHYTHU» HOMEPH JI0 IIEBHOTO TEPMIHY;

B) SIKIIIO II€ KOPCTKUM OJIOK MICITh — JIUIIE Yepe3 BUIUIATY MTpaPHUX CAHKIIIH, SKIO
M’SIKU{ — JIMIIE IO IEBHOTO TEPMIHY;

T') BipHA BIAMOBIIb BIACYTHS.

16. YUu 103BOJIAE €JIOTMEHT, SIK THII B3a€EMOJili TypomepaTropa 3 roTejieMm,
BiIMOBHUTHCS Bil KYIULICHUX HOMeEPiB:

a) Hi, 116 HEMOXJIMBO 3po0UTH 0e3 mTpadHUX CAHKITIN;

0) TaK, T03BOJIAETHCS IOBEPHYTH» HOMEPH JI0 TIEBHOTO TEPMIHY;

B) SIKIIIO II€ YKOPCTKUH OJIOK MICIh — JIMIIIEC Yepe3 BUILIATY IITpaHUX CAHKIIIH, SKIIO
M’SIKHI — JIMIIE 32 peasli3oBaHl HOMEPH;

T') BipHA BiAMOBIIb BIJICYTHSI.

17. SIki nBa BapiaHTH yroj i3 aBiakoMnaHisiMu € MOKJIMBHMH JIIsSI TypoliepaTopa,
SIKUI BUOMPA€ peryJisipHi Ta 101aTKOBI aBiapeiicu:

a) JIOTOBIp PO OPEHY JIITaKa 1 AOTOBIP MPO KYMIBJIIO BCiX BUIbHUX MICIIb Ha JIITAKY;

0) TOTOBIp PO KBOTY MICIIb 1 IOTOBIp MPO poOOTY HA YMOBaxX KOMICIi,

B) JIOTOBIp MPO KYIIBIO BCIX BUIBHUX MICIIb 1 OTOBIp PO OPOHIOBAHHS MICIIb;

T') JIOTOBIp PO MPUBATHHUIA YapTep JIiTaka i JOTOBIP PO CIIBIPAIIO 3 aBiaOPOKEPOM.

18. XapakTepuCTHMKM PperyJsipHMX aBiapeiiciB, siIki NOBHHEH BpPaxXOBYBaTH
Typoneparop:

a) JaT¥ 1 yac BWJIBOTY, MapUIpyT MOJbOTY, CUCTEMY BCTAaHOBJIECHHS 3HUXKOK 1 MUIbD
aBTOIEPEBI3HUKA;

0) MOJIMBICTh 3MIHIOBATH JATH 1 9ac BUWIbOTY 3a BIACHUM Oa)kKaHHSAM TypoIlepaTopa;

B) HasBHICTh PI3HHX I[IH Ha KBUTKH, MOXJIMBICTh BIUITMBAaTH Ha 3alOBHIOBAHICTh
JalHepa;

I') THYYKICTh y BH3HAa4€HHI MapuUIpyTy Ta OOpaHHS aBiakoMmaHii 3a MmoOa)kaHHIM
KJIIEHTA.

19. 1o He BKAa3ye€TbCsl B JO0TOBOPi MiX TyponepaTopoM Ta aBiaKOMIaHisiMH

CTOCOBHO KBOTH MiCT:
a) JaTW Ta MapuIpyT, KUIbKICTh (KBOTa) MICIIb;
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0) TepMiHM OpOHIOBAaHHS Ta MpPUAOAHHS AaBIaKBUTKIB, CKacyBaHHS 3pOOJICHHX
3aMOBJICHb;

B) BUIM Tapu}iB Ha aBIaKBUTKH Ta YMOBH X HAJaHHS, 3HIKKHU Ta MUIBTM HAa KBOTY
MIiCIIb;

I') IacTOPTHI JIaHi BCIX MacaXupiB, siKi OyyTh KOPUCTYBATHCS KBOTOIO MICIIb.

20 Ym MOoXyTH Typomeparopu 3AiliCHIOBATH CaMOCTiliHYy peaJi3aniio
aBIaKBHUTKIB:

a) TaK, TypOTIepaTOPH 3aBXKIM MAIOTh IPABO HA CAMOCTIHHY pealli3allifo aBiakBUTKIB;

0) Tak, aje TUIbKM 32 yMOBH IIiIHCAHHS areHTChKOi YTOH 3 aBiaKOMIaHI€I0;

B) Hi, TypOIIepaTOpH 3aB>KI¢ MOBHHHI MPAIIOBATH Yepe3 aBiaKOMITaHil;

I) Hi, TYpOIeparopu MOXYTb 3a0€3ME€YUTH CaMOCTIMHY peani3alilo TUIbKU
aBTOOYCHUX KBITKIB.

21. Yu MOXKyTHh Typomeparopu 3iliCHIOBATH CaMOCTiliHy peaJi3aniro
aBIaKBHUTKIB:

a) Tak, TypolepaTOpu MOXYTh IPOJaBaTH aBIaKBUTKU Yepe3 TYPUCTHUHI ar€HTCTBA;

0) HI, TyporepaTopu HE MOXYThb MPOJABAaTH AaBIAKBUTKH CAMOCTIHHO, II€ MOXYTh
poOuTH JHIIIEe aBlaKOMITaHIi;

B) TaK, TypOIEpaTOpyd MOXYTh MpPOJaBaTH aBIaKBUTKU JIMIIE 3a YMOBU HasBHOCTI
BJIACHOTO aBIallICHTPY;

I) TakK, TypOIepaTopd MOXYThb peaji3yBaTH aBIaKBUTKIB 32 YMOB OTPHUMaHHS
BIJIMOBITHUX JI03BOJIIB 1 MPaB Bij] aBlaKOMITaHI1i.

22. IloBiTpsiHmii yaprep — ue:

a) IoroBip (paxTyBaHHS, 32 SKUM JITaK BiAMPABISIETHCS HA PEUC JIMIIE ISl OJHOTO
TyporiepaTopa abo rpyIu MacaKupis, sIKUX 00CITYroBYE LIeH TypoIepaTop;

0) Ha3Ba CIEIaIBLHOT IPOTPaMH MOJLOTIB I O13HEC-TIACAKHUPIB;

B) 3BUYANHUH peiic, SKUi MOke OyTH KyIUIEHUH y Oyb-sIKOMY aepoIopTy;

T') peiic, SIKUi 00CITYyrOBY€ETHCS MOBITPSHUMH JIITAKAMH -4apTEPaMHU.

23. SIki mo3uuii BKa3ylOThCS y I0r0BOPi PO NOBITPSIHUI YapTep:

a) JaTh Ta MapIIpyT MOBITPSHOTO 4YapTepy, KUIBKICTh MAacaKHpiB, YMOBU OILIATH,
BIJIMOB1IAJILHICTD 3@ 3aTPUMKH Y CKAaCYBaHHS PEUCY;

0) mpi3BHINA MAacaXUpiB, KOHTAKTHI JaHi, MAaCIOPTHI JaHi, po3Mip Oaraxky, MeIMuHi
BHUMOTH;

B) BapTiCTh KBUTKA, NPaBUIa MOBEPHEHHsS Ta OOMIHY KBUTKA, YMOBH CTpaxyBaHHS
Macakupis, JOJATKOBI MOCIYTH (HAIPHUKIAJl, XapuyBaHHs Ta TpaHc(epn);

') pO3TallyBaHHs Kpicel Y JIiTaKy, TUIU MOCIYT Ha OOPTY, YMOBH MEpPEBE3EHHS JITEH
Ta TBapWH, paBHiIa OE3MEKH MOJIbOTIB.

23. Yum BiApi3HAETbCA 3MICT JOrOBOPY TYpOmeparopa 3 NapoIIaBCTBOM IPO
HaJaHHS TPAHCHOPTHUX MOCJAYI Bil aHAJNOTNYHUX Yroa 3 iHIIMMH TPAHCHOPTHUMH
nianpuemcreamu?

a) IOTOBIp 3 MapOILUIaBCTBOM (PIKCYe MapUIPyT 1 pPO3KIIaa penciB;

0)I0roBip 3 NapoNJaBCTBOM MOXE BKIIOYATH YMOBHM MPO MOXIIUBICTb 3MIHH
MapuIpyTy Ta po3KJaay peiciB y BUMIAAKY HEOOXITHOCTI;

B) Y JIOTOBOpPi 3 HapoIJIaBCTBOM HE (PIKCYIOTbCS MapLIpyT i pO3KJIaj] peiciB, M0
POOHUTH yroty OUIBIIO THYYKOIO;

I') JOTOBIp 3 MAapOIUIABCTBOM 3aBX/IM BKJIIOUAE B ceO€ MOCIYTH CTPaxyBaHHS.
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24. SIxi BUOM yroa MoOXKyTh OyTH YKJIaJeHi TYponmepaTopom Ajs 3ade3nedeHHs!
TYPUCTHYHOI0 00CIyrOBYBAHHS 3AJi3HUYHUM TPAHCIIOPTOM:

a) yroja po KOMIIJIEKCHE 00CIyrOBYBaHHS;

0) yroja npo napTHepchKe CIiBpOOITHUIITBO;

B) yroad SK TpO KOMIUIEKCHE OOCIyroByBaHHS, TaK 1 MpO MapTHEPCHKE
CHIBPOOITHHIITBO;

I') )KOJIEH 3 BUJIIB YrOJI.

25. Buau 10oroBopiB, AKi MOKYTh OyTH YKJIaJeHi TyponepaTopoM i3 3aJi3HHYHUM
TPAHCIOPTOM y paMKaX Opraizaunii TYpMCcTHYHMX NOI0POKeii:

a) IOTOBIp PO OPEH/Ty BaroHa;

0) IOToBip PO KBOTY MICIIb;

B) JIOTOBIp Ha HAaJaHHS MOCIYT XapyyBaHHS;

I') yc1 BUILI€3a3HAYEHI.

26. Ski mo3uuii MoKyThL OyTHM BKJIKOYEHi /10 JOrOBOPY OPEHIM TPAHCIOPTHOIO
3aco0y Mi’k TYponepaTopoMm i aBTOTPAHCIIOPTHUM MiANPHEMCTBOM:

a) MapuipyTd OOCIyroByBaHHS Ta KUIBKICTh aBTOOYCiB, OCOOMCTI MaHi BOJIiB Ta
MOTHBAIIIHHI JINCTH;

0) MapmpyTu OOCIYyrOoBYBaHHS, KUIBKICTh aBTOOYCiB, Tpadik HamaHHS aBTOOYCIB,
YMOBH HaJlaHHS aBTOOYCIB Ta CTOPIHKA B3aEMHUX 3000B'A3aHb;

B) MapKd TPAHCIOPTHHX 3aco0iB, OpPIEHTOBHAa CyMma IIATEXIB 1 TMOPSIOK
B32€EMOPO3PaXyHKIB;

T') MOPSZIOK CTPaxyBaHHS TPAHCIIOPTHOTO 3aCO0y Ta B3aEMOPO3PAXYHKIB.

27. SIki 000B'SI3KH Ta BiANOBiAANBHICTHL Ma€ aBTOTPAHCIIOPTHE MiANPUEMCTBO B
PaMKax IOrOBOPY OPeHIH TPAHCIIOPTHOIO 3ac00y:

a) 3a0e3MeueHHs HaIaHHsI TEXHIYHO CIIPaBHUX aBTOOYCIB;

0) HaaHHs aBTOOYCIB B 00YMOBIICHHI 3asBKOIO Yac Ta MICIIE;

B) 3a0e3IeueHHs MMoJja4i TeXHIYHO CIPaBHUX aBTOOYCIB, HaJlaHHs iX B 0OyMOBJICHHIA
3asgBKOIO Yac Ta Miclle, HaMaHHs JOCBITUYEHUX BOIIB;

I) HaliMaHHsS JOCBITYEHUX BOMIIIB aBTOOYCIB Ta MEIWYHOTO TIpalliBHUKA IS

CYIIPOBO/IY.

28. SIk OyaywTbCcsi [OTrOBipHiI B3a€MOBIIHOCHMHM Typomneparopcbkux ¢ipm i
ABTOTPAHCIOPTHUX MiAMPHEMCTB:

a) Typoreparopcbka (hipMa MoOKe B3STH aBTOOyC y IMpokar 0e3 yKIaJeHHs JOrOBOpY 3
ABTOTPAHCIIOPTHUM TIIIPUEMCTBOM;

0) Typoreparopchka ¢ipMa yKiIagae J0TOBIp OPEHIN TPAHCIOPTHOTO 3aco0y pa3oM 3
BOJIISIMU 3 aBTOTPAHCIIOPTHUM TIPUEMCTBOM;

B) TypornepaTopcbka ¢ipMa MOXe BUKOPHUCTOBYBATH OYAb-SIKUN aBTOOYC 3 BEJIHMKOTO
aBTOOYCHOTO MapKy 06e3 y3roKeHHs 3 aBTOTPAHCIIOPTHUM MiAPUEMCTBOM;

K) Typoreparopcbka ¢ipMa MOKe B3ATH aBTOOYC y KOPUCTYBaHHsS 0e€3 J03BOJY
aBTOTPAHCIIOPTHOTO MIANPUEMCTBA, SIKIIIO BOHA OTUIaYy€e BapPTICTh MOCIYTH BYACHO.

29. Indopmanisi, sika TPagULiHO BKAa3Y€TbCA B YroAi MiK Typomeparopom i
HaJaBayeM eKCKYPCiliHMX MOCJIyr:

a) KUIbKICTh TYPHUCTIB Y TpYyIi;

0) KUIBKICTb TYPHUCTIB Yy TPYIHi, IIIHU, 3HWKKH JUI TPYyNU, TEPMIHM TOJayi 3asBKH,
TEpPMIHHU aHYIIOBAaHHS 3aMOBJICHHS, TEPMIHU Ta CIIOCOOU OILIaTH;

B) Ha3Ba eKCKypcii Ta i TpUBaIiCTh, HepeliK eKCKypCiMHUX 00’€KTiB, KOHTAKTHI JaH1
€KCKYPCOBO/IA;
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I') KUTBKICTh TYPHUCTIB y IPYIIi Ta 3arajbHi BUTPATH TPy HA EKCKYPCIIO.

30. lna 4yoro BKa3yeTbCsl Ha3Ba, TPUBAJICTH Ta MapLIPYT Yy J0roBopax Ha
eKCKYpCiiiHi mociayru:

a) JUIs CTBOPEHHS JI0/IaTKOBUX TPYAHONIIB BOJIISIM, TilaM Ta TypHCTaM;

0) A HaJaHHA NATPYJIBHINA MO Ha i BUMOTY;

B) /ISl BAKOPHCTAHHS B PEKJIAMHHUX Martepiaiax Ta iHhopMyBaHHS TypHCTIB;

r) 1 iHopMaIlis MOTPiOHA TUIBKH TYypOIIEpPaTOPy U BHYTPIIIHFOTO BUKOPHCTAHHS.

31. Buau cTpaxyBaHHSl CIO:KMBa4viB TYPUCTHYHMX MOCJIYT, 110 € 000B'A3KOBUMH
y CTPaxoBHX BiJHOCHHAX Typoneparopa:

a) CTpaxyBaHHs Bi HerapasziB y MOJ0POXKi, MEAUYHE CTPAXyBaHHS, CTPAXyBaHHS BiJl
MPUPOJIHUX KaTacTpod;

0) cTpaxyBaHHsS BiJl HEIIaCHUX BHIAJKIB, MEIUYHE CTPAaxXyBaHHS, CTPaXyBaHHS
LMBUIBHOI BIIMOBIIAILHOCTI BIIACHUKIB TPAHCIIOPTHHUX 3aC00IB;

B) CTpaxyBaHHS BII BTpaTu Oaraxy, cTpaxyBaHHS Bl HEBIABOPOTHHX BTpaT,
CTpaxyBaHH$ BiJl 3aTPUMKHU TPAHCIIOPTY;

I') CTpaxyBaHHsS BiJ] HerapasJiB y MOJOPOXKIi, CTpaxyBaHHS BiJ HEUIaCHUX BUMAJKIB,
CTpaxyBaHHS BT KPaJII’KOK.

32. OcHoBHi Kkputepii BHOOpPY TypomepaTropoM CTPaxoBoi KOMIAaHil 1Js
crmiBmpami:

a) HaAsBHICTh PEKJIAMHMX aKIliif, HU3bKa BapTICTh CTPAXOBUX MOJICIB, HIBUAKICTb
BUILJIATH CTPaXOBUX BIIIKO/IyBaHb;

0) HasSBHICTh BUIIUICHHS CTPaxOBOi KOMIIAHIi B TypUCTHUYHIN NECTUHAIIl, HAIBHICTh
JIIEH311, MBUAKICTh pearyBaHHs Ha CTPaXOBi BUITAIKH,

B) KUIbKICTh POKIB JOCBIIy Ha PHHKY, PEHUTHHT CTpaxoBOi KOMMaHii, po3mip ii
MPUOYTKY;

T') piBeHb MOMYJSPHOCTI KITIEHTIB cepell, KUTbKICTh CTPaXOBUX areHTIB, PIYHUA 000POT
KOMIIaHii.

33. lllo mae OyTH 3a3HA4Y€HO B JOrOBOPi MiXK peleNnTHBHUM Ta iHIiaTHBHUM
TyponepaTopamMu NpHu Opradizanii iHKJIK3UB-TYpY:

a) 3araJbHUI TEPMIH ITOJIOPOKI;

0) 3araJibHa BapTiCTh TYPY;

B) TEPMIH IMOJIOPOXKI Ta il mporpama;

I') TEPMIH Ta TIporpaMa IMoI0POXKi, BapTICTh, 000B’SA3KHU CTOPIH Ta MOPSIOK BUPIIICHHS
CIIOpiB.

34. Buj 10roBipHHX BiIHOCHH MiK TYpONepaTOPOM Ta TYPareHToOM, 3a SKHM 0JHA
CTOpOHa (KOMiCioHep — TypareHT) 3000B’SI3y€TbCS 32 [JOPYYEHHSIM IHIIOI CTOPOHH
(KoMmiTeHTa — TypomepaTop) 3a BHHaropoay yKJacTH OJHy a0o KijJbKa yroa Bix cBOro
iMeHi, ajie 32 paXyHOK KOMIiTeHTa — 1e:

a) TIOTOBIP KOMICIT;

0) areHTChbKHi1 TOTOBIp;

B) JIOTOBIp TOPYYEHHS;

I') JOTroBip (hpaHUYal3HHTY.

35. Buj 10roBipHHX BiTHOCHH Mi’K TYPONIEPATOPOM TAa TYPAreHTOM, 3a IKMM OJJHa
CTOpPOHA (TypareHT) 3000B’SI3y€ThCSl 32 BUHATOPOAY 3AIHCHUTH 32 JAOPYYECHHSAM IHIIOI
CTOpOHH (Typomeparop) WPUAMYHI Ta iHW il Big cBOro iMeHi, aje 3a HOro paxyHok,
a0o Bix Horo (Typoneparopa) iMeHi i 32 HOro paxyHok — me:
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a) IOTOBIp KOMICIT;

0) areHTCHKHI1 TOTOBIp;

B) JIOTOBIp IOPYUYCHHS;

T') JOTOBip (hpaHYali3HHTY.

36. Bua oroBipHHX BiIHOCHMH Mi)k BHPOOHMKOM IOCIAYIH Ta MpoAaBleM
(TypomnepaTopoM i TypareHToM), 3a IKHM O/JHA i3 CTOPIH (TypareHT) 3000B’SI3y€ThCs 32
NeBHY BHMHAropoay 3AilCHHUTH Bi CBOro iMeHi, aje 3a paxyHOK iHIIOI CTOPOHM
(Typoneparopa) neBHi IOpUANYHI il — 1e:

a) IOTOBIp KOMICIT;

0) areHTChKHIl 10roBIp;

B) JIOTOBIp IOPYYEHHS,

I) I0oroBip (hpaHuai3UHTY.

37. Haii0iabm nomMpeHHMii THN [JOroBOPiB Yy cHiBHpali TypomepaTopiB Ta
TypareHTiB — Le:

a) IOTOBIP KOMICI;

0) areHTChbKHi T0TOBIp;

B) JIOTOBIp TOPYYEHHS,

T) IoroBip (hpaHUaN3UHTY.

38. Yomy norosip komicii Majio monmyJjasipHuii y cmiBmpani TypomeparopiB Ta
TypareHTiB:

a) BIH BUMAarae KOHKPETHU3AIlII0 MPAKTUYHO KOKHOTO (DaKTy CIIBPOOITHHUIITBA;

0) BiH He mependadae KOMICIiTHY BUHArOpoay BiJl TypoIiepaTopa;

B) BiH HE Ma€ IOPUINYHOTO CTATYCy Ha MPAKTHILL;

T') BIH He Tiependavae 104aTKOBI OOHYCHI 3a0X04yBaJIbHI TPOTPAMHU.

39. SIki TMOM A0TOBOPiB MOXKYTHh OyTH YKJIaJeHi Mk Typomeparopamu i
TypareHTamm:

a) JIOTOBip KOMIcii Ta JOTOBIp MPO MapPTHEPCTBO;

0) areHTChKHI JI0TOBIp;

B) JIOTOBIp IOPYYEHHS Ta OTOBIp paHUAN3UHTY;

T') BCl BUIIIENIEpEpaxoBaHi

40. XapakTepHi picH areHTCHKOI0 I0r0OBOPY MizK TYpPareHToM i TyponepaTopom:
a) arcHT 3aBXK/IU BUCTYIIAE 32 PaXyHOK TypoIepaTopa;

0) mependayae KOMICiiiHY BUHAropoay areHry;

B) BipHi BimoBiai a i0;

') areHT 3000B'I3aHUI HAJATH JIeTaJIbHUI 3BIT 3a BCi CBOT ii.

41. OcHOBHi THIIH MiANPHEMCTB, 3 AKMMH TypoliepaTopaM NOTPiOHO yKJaaaTu
JAOTOBOPH IiJ Yac po3podKH Typy:

a) anTeKkw, JIKapHi Ta MeIWYH1 3aKJIa/Iu;

0) IHTepHEeT-NpoBaiiiepy Ta TEXHOJIOTIUHI KOMIIaHIi;

B) TOTEJ, aBlaKOMIIaHii, eKCKYpcOIOpO, pecTOpaHu, TPAaHCTIOPTHI KOMIaHii;

') BUpOOHUYI MiAMTPUEMCTBA Ta 3aBOAU

42. PizHOBHM DOTOBIPHHX BiITHOCHMH Mi TypomepaTopoM i TypareHToM, 3riiHo 3
SIKUM TYPareHT OTPHMMY€ NO0JATKOBI NpaBa NPeACTABJIATH iHTepecH Typomepartopa,
JifTH Big ioro imeHi, - 1me:

a) IOroBIp KOMICIT;
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0) areHTCHKHI1 TOTOBIp;
B) JIOTOBIp IOPYUYCHHS;
T') IOTOBIp MIPO MAPTHEPCTBO.

43. TepmiH «AreHTCbKa Mepexa» y cepi Typusmy — ne:

a) Mepeka pecTopaHiB Ta kKade, M0 CIeMiali3yIoThCs Ha CTpaBaxX PI3HUX KyXOHBb
CBITY;

0) cucrema TypucTHYHHX (ipM, SKi CHIBIPALIOIOTH MDK CO00I0 UIS TPOJAXKY
TYPUCTUYHHX TTOCIYT Ta MAKETIB;

B) Meperka roTeiB, AKi 00'€lHaH1 CIIUTFHOO MPOTPaMOI0 JIOSUTBHOCTI;

r) TpyHa TYpHUCTIB, SiKa TOJOPOXKYE Pa3oM Yy paMKax OpraHi30BaHO! E€KCKypCiHHOi
TIPOTPaMH.

44. PizHOBHMIM areHTChKHUX Mepexk y cdepi Typusmy:
a) npsAMi (KJIacu4Hi);

0) Mpe3eHTaTUBHI Ta CyMIIIEH];

B) IBOpPIBHEB1 200 Cy0areHTChKi,

T') BCl BUIIIENIEPEPAXOBaHI.

45. IlepeBaru npe3eHTAaTUBHOI AT€HTCHKOI Mepe:Ki MOPiBHAHO 3 JiHilHOIO:
a) MJBUIIEHHS MPOQeCciiHOTrO PIBHS areHTIB;

0) MOXKJIUBICTh BUOOPY IIPOJYKTIB KUIBKOX TYpOIIEpaTopiB;

B) HAsIBHICTh PET10HATBLHOTO MIPEICTAaBHUKA;

T') 30UTBIICHHS] KOHTPOJIIO.

46. Ctparerisi popMyBaHHSI areHTCbKOI Mepexi, sika nepeadayae BUOIpP 0THOIO
areHTa JJIM peajizauii MPOAYKTY-HOBUHKH, TYPY «3 POA3HHKOIO», - Ll€:

a) IHTCHCHBHA CTpaTerif;

0) EeKCKJIIO3UBHA CTPATETA;

B) IHTErparliiiHa CTpaTeris;

T') CEJICKTUBHA CTPATETis.

47. Ctparerisi opMyBaHHSl aTreHTCbKOI Mepexi, Aka nepeadadac ii MaKkCUMAaJIbHe
PO3LIMPEHHSI 32 PAXYHOK PerioHaJIbHUX PO3NMOBCIOAKYBA4YiB TYPINPOIAYKTIB:

a) IHTCHCHBHA CTpaTeris;

0) EeKCKJIIO3UBHA CTpaTETis;

B) IHTerparliiiHa CTpaTeris;

T') CEJICKTUBHA CTPATETisl.

48. Crpareriss (popMyBaHHSI areHTCbKOI Mepexki, sika mnepegdavyae KPUTHYHUH
Bi10ip TyponepaTopoM NMOTEHUIHMX TYPareHTiB, sIKi MPOXOAATH CBOEPIAHMI KOHKYPC,
3a pe3yJbTaTaMH SIKOT0 BUOMPAIOTHLCA Kpalui — me:

a) IHTEHCUBHA CTparTeris;

0) eKCKIII03UBHA CTpATeris;

B) iHTerpailiiiHa crpareris;

I') CEJIEKTUBHA CTpATeTis.

49. IlepeBaru 0araTopiBHeBOI areHTCHLKOI Mepe:Ki MOPiBHSIHO 3 O/THOPiBHEBOIO:
a) 3MEHIIIEHHS KOHTPOJIIO HaJ JiSJIbHICTIO areHTIB;

0) 3HMWKEHHS e(PEeKTUBHOCTI yIIPABIIiHHS;

B) pO3IIMPEHHs reorpadii AisTbHOCTI Ta 30UIbLIEHHS 00CATIB MPOIAXKIB;

r) 30UTBIIIEHHS KOH(JIIKTIB MK areHTaMH.
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50. Cnioco0u cTUMYJ/IIOBAaHHS TYPareHTiB:
a) MaTepialbHi 1 HeMaTepialbHi;

0) TeXHOJIOTIUH];

B) OCBITHI;

I') BCE BUIIENIEPEPAXOBaAHE.
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TEMA 6. JOKYMEHTOOBIT' Y POBOTI TYPOIIEPATOPA

1. O00B’s13k0Bi BHIM [OKYMEHTIB, $IKi NPHCYTHIi B Po00OTI TYPHCTHYHOIO
omeparopa:

a) CTaTyTHI JOKYMEHTH (CTaTyT, JILEH31sd Ha TYpOIepaToOpChbKy MisUIbHICTD Ta iH.);

0) OyxranaTepchbKi Ta CTaTUCTHYHI JOKYMEHTH (0aHKIBCHKi, KaCOBi, 3BITHI JJIsl OpraHiB
NEP>KCTAaTUCTUKY Ta 1H.);

B) BHYTPIIIHI CITy’KOOBi TOKYMEHTH (IITATHUN PO3MHKC, TIOCAT0BI IHCTPYKIIii Ta iH.);

T') BC1 BHIIETIEpEepaxoBaHi.

2. OOoB’s13K0Bi BHMIM JOKYMEHTIiB, fIKi NPHUCYTHi B po0OTI TYpHCTHYHOIO
oneparopa:

a) JOKYMEHTH, L0 PEerjiaMeHTYIOTh BIIHOCHHM 3 MOCTayajIbHUKaMH (JI0TOBOpPHU, aKTH
3BIpKM BUKOHAHUX POOIT Ta 1H.);

0) TIOKyMEHTH, IO PErjJaMeHTYIOTh BIJHOCHMHM 3 areHTaMu (areHTChbKi JOTOBOPH,
CTOTI-JIMCTH Ta 1H.);

B) JOKYMEHTH, W10 pErJIaMEeHTYIOTb BIIHOCMHM 3 TypUCTamMHu (JIOTOBIp-TYp,
TYPUCTHUYHUN Baydep).

T') BCl BUIIIENIEPEPaXOBaHi.

3. Bua n1oxkyMeHTIB Typonepartopa, sikuii MicTuTh iHdopmauio npo npaBuia Ta
o0Me:KeHHsI 100 IepeBe3eHHs] Oaraxy, nmpaBuia 3]iliCHeHHSl NepejJbOTIB Ta iHmI
YMOBHU KOPHMCTYBAHHS MOCJIYIaMH aBiakoMNaHiil — ue:

a) CTaTyTHI JOKYMEHTH;

0) OyXranTepchKi Ta CTATUCTHYHI IOKYMEHTH

B) JOKYMEHTH, 1110 PErJaMEeHTYIOTh BIAHOCHHH 3 IOCTa4aIbHUKAMU;

') TOKYMEHTH, 110 PErJIaMEeHTYIOTh BITHOCHHHU 3 TYPUCTAMH.

4. Bua 10KyMeHTIB TyponepaTopa, sKkiuil MicTUTh iH(opManio npo cTpykTypy Ta
OpraHizaniio BHYTPIilIHLOI po00TH KOMIIAHIl, BKJIIOYAKYM IITATHUI PO3NMHUC TA MOCAAO0BI
iHCTpYKUil ciBpOOITHUKIB — 1e:

a) BHYTPIIIHI CITY’KOOB1 JOKYMEHTH;

0) TOKYMEHTH, 110 PETJIAMEHTYIOTh BIIHOCHHHU 3 areéHTaMH,

B) OyXTaJITepChKi Ta CTATUCTHYHI JJOKYMEHTH;

') CTaTyTHI JOKYMEHTH.

5. Buam 10KyMeHTIB, 0 KJIACH(PIKYIOThCS SIK CTATYTHI JOKYMEHTH B JislJIbHOCTI
TypomneparTopa — Ie:

a) IITATHUHA PO3MHC 1 TOCAI0B1 IHCTPYKIIii;

0) OyxranTepchKi Ta CTATUCTUYHI IOKYMEHTH;

B) JIOTOBOPH 3 MMOCTaYaJIbHUKAMHU TIOCIIYT;

r) CraTyT 1 JilIeH31s Ha TYpONepaTOPChKY AiSIbHICTb.

6. JlokymMeHTH, W0 perJaMeHTYIOThb BiIJHOCMHM Mi)K TYpPONEpaTopoM Ta
areHTaMmHu, siKi J0MOMAaraTh y NPoJa:Ky TYPUCTHYHHMX MOCTYT — I1e:

a) IOTOBIP-Typ Ta TYpUCTUYHUI Baydep;

0) OyXranTepchbKi Ta CTATUCTHYHI IOKYyMEHTH;

B) aKTH 3BIpKM BUKOHAHUX POOIT;

I') ar€HTChKi IOTOBOPH Ta CTOT-JHCTH.

7. /1o cTaTyTHUX JOKYMEHTIB Typoneparopa, kpim Cratyry, Hajl1eKaTh:
a) 3aCHOBHMLIbKUH (YCTaHOBUMIA) JIOTOBIp;
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0) CBIIONTBO MPO ACPKABHY peeCcTpalliro GpipMu — Typoreparopa;
B) CBIZIOIITBO PO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B TIOJATKOBIM aMiHICTpaIlii;
') BCE BUIIENIEPEPAXOBAHE.

8. Jlo cTaTyTHHX JOKYMEHTIB TyponeparTopa, kpim Cratyry, Haj1eKaTh:

a) JILeH31s Ha TYpOIepaTopChKy NisUIbHICTH;

0) cBimonrBa npo nmocraHoBKy Ha oOmik B IIDY (Ilenciitauii doun Ykpainu) ta iHOI
(OHU COITIaTBHOTO CTpaxyBaHHS;

B) CBIJIOIITBO MPO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B IMOIATKOBIN aqMiHICTparii;

') BCE BUIIENIEPEPAXOBAHE.

9. OauH i3 CTAaTyTHHUX JOKYMEHTIB Typomeparopa, B SIKOMY BCTaHOBJIOIOTHCS
000B'I3KM yYaCHUKIB 11010 CTBOPEHHSI IOPUAUYHOI 0co0u, opmyBaHHs ii KamiTany, a
TAKOK iXHi MpaBa i 000B’A3KH B X0/1i YIPaBJIiHHA TYPUCTUYHOIO pipMoIo — 1e:

a) 3aCHOBHHUILIbKHI (yCTaHOBYMIT) JOTOBIp;

0) CBIIOLITBO TIPO JIepKaBHY peeCTpallito GipMu — TypornepaTopa;

B) CBIJIOIITBO TIPO MOCTAHOBKY HA OOJIK B MOJATKOBIN aAMIHICTpaIlii;

T) JIIIIEH31s Ha TYpOTEPaTOPCHKY JISUTHHICTD.

10. OauH i3 cTaTyTHUX JOKYMEHTIB Typoneparopa, A0KYMeHT BCTAHOBJIEHOIO
3pa3ka, IKHil 3acBiq4uye GaKT BHeCeHHs /10 €IMHOIO Aep;KaBHOI0 PEECTpPy 3amucy mnpo
Jep:KaBHY peecTpaliio IPUINIHOI 0co0u 200 (Pi3uUHOI 0cOOM-miaMpUEMIIS — 11€:

a) 3aCHOBHHULIbKHI (yCTaHOBYHMIT) AOTOBIp;

0) CBIIOLITBO TIPO JIepKaBHY peecTparlito hipMu — Typomneparopa;

B) CBIZIOIITBO TIPO MOCTAHOBKY HA OOJIK B MOJATKOBIN aAMIHICTpaIlii;

T) JIIIIEH315 Ha TypONEPaTOPChKY AISUTHHICTb.

11. OauH i3 cTaTyTHUX JIOKYMEHTIB TyponepaTopa, sikuii miarBepaxkye ¢pakrt npo
B3SITTA HA 00J1iK (PipMH K JIATHUKA MOJATKIB — 1e:

a) 3aCHOBHUIIbKUH (YCTaHOBYHWI) JOTOBIp;

0) CBIIOLITBO MPO JIepPKaBHY peECTpalrio GipMu — TyporepaTropa;

B) CBIJIOIITBO PO MOCTAHOBKY Ha OOJIIK B MOJAATKOBIN aAMiHICTpaIlii;

T') JIIIEH31s Ha TypONepaTOpPChKY AISUTHHICTb.

12. OauH i3 cTaTyTHUX JTOKYMEHTIB Typoneparopa, sikui Ja€ J103Bij 3aimaTucs
TYyponepaTopCchLKOI0 AislJibHicTIO, HagaeTbes JAPT, - ne:

a) 3aCHOBHHUILIbKHI (yCTaHOBYHMIA) AOTOBIp;

0) CBIIOLTBO MPO AEp:KaBHY peecTpalito GpipMu — Typorneparopa;

B) CBIIOLITBO MPO MOCTAHOBKY Ha OOJIIK B MOJATKOBIN aMiHICTpallii;

T) JiIeH31s Ha TYpOIepaTopChKy AisUTbHICTb.

13. SIxi 3 mnepepaxoBaHUX [AOKYMEHTIB HaJeKaTb 0 KaTeropili «craryTHi
AOKYMEHTH TyponepaTopa»:

a) TYpUCTHYHI Bay4yepH;

0) WTaTHUH PO3MUC 1 MOCAOBI IHCTPYKLLIT;

B) JIOTOBOPH 3 MOCTAYaIbHUKAMHU TOCIIYT;

k) CTaTyT 1 JilIeH31d Ha TYpONEepaTOPChKY AiSIbHICTb.

14. SIxi 3 nepepaxoBaHUX [AOKYMEHTIB HaJekaTb 0 KaTeropili «craryTHi
AOKYMEHTH TyponepaTopax:

a) JOTOBOPH 3 MOCTaYIbHUKAMU MTOCITYT Ta IUIATDKHI JOPYUEHHS;

0) mocaioBi IHCTPYKIIT A1 CIIIBpPOOITHUKIB TypOTepaTopa;
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B) CBIZIOIITBO PO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B TIOJATKOBIHM aMiHiCTpaIIii;
') TYPUCTHYHI BaydepH JUIs KII€HTIB.

15. [{o kaTeropii «CTaTyTHi JOKYMEHTH TYpPOIIepaTOPa» HAJIeKATh:
a) 0aHKIBCHbKi BUIHUCKU TypOIEpaTOPChKOT KOMIIaHii;
0) IOKyMEHTH, SKi PETJIaMCHTYIOTh BIIHOCHHH 3 TOCTa4aJlbHUKaMH, Ta OaHKIBCHKI

JIOKYMEHTH;

J§ (ONA

—1e:

B) JIIIEH31S HA TYpOIEePaTOPChKY MISTTBHICTH Ta CBIJOITBO MPO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B
') TYPUCTHYHI Bay4epH Ta JOTOBOPU-TYPH IS KIII€HTIB.

16. B nepeJiik «cTaTYTHUX JOKYMEHTIB TYponepaTopa» He BXOJAUTh:
a) 3aCHOBHUIIbKHI (yCTaHOBYMIT) TOTOBIp;

0) CBIIOLITBO TIPO JIepKaBHY peeCTpallio GipMu — TypomnepaTropa;

B) CBIZIOLITBO MPO MOCTAHOBKY Ha OOJIK B IOJATKOBIM aqMIHICTpallii;

') pIYHUYN CTATUCTUYHHI 3BIT TypomepaTopa.

17. 1o BinoOpaxka0Th «CTATYTHi IOKYMEHTH TypolepaTopa»:

a) OCHOBH1 YMOBH TYPUCTHYHMX MOCIYT JJIS KJII€HTIB;

0) opraHizalliiiHy CTpyKTypy Ta IpaBOBHIl cTaTyc TypOnepaTopchbkoi KOMIIaHi;
B) aKTyaJIbHI I[IHA HAa TYPUCTUYHI TAKETH;

I') po3Kiaa poOOTH CHIBPOOITHUKIB TypONI€paTOPChKOT KOMIAHIi.

18. JlineH3ist Ha TyponepaTopChbKY AiSVIBHICTD K CTATYTHUI JOKYMEHT MICTHTD:
a) YMOBH CITIBTIpAIli 3 ar€HTaMHU;

0) T03BUT HA BIIKPUTTS HOBOTO O(icy Typormeparopa;

B) 00OB'SI3KH 11010 CTPAaXyBaHHS TYPHUCTIB;

T') I03BUT Ha 3/1IHCHEHHSI TYpOTIEPAaTOPCHKOI AISUTBHOCTI.

19. lokymeHTH, fIKi 3a0e3Me4yI0Th 3aKOHHICTh (P)YHKLIIOHYBaHHSI TyponepaTopa,
a) TYPUCTHYHI BaydepH;

0) OTOBOPH 3 MOCTAYaIbHUKAMH MOCIYT

B) JIIIEH31S HA TYPONEPAaTOPChKY MISUIbHICTh Ta CTATYT;

T') MacTOPTH TYPHCTIB.

20. lokymenTH, siKki 3a0e3me4yyl0Tb 3aKOHHiICTb (iHaHCOBOI AiAILHOCTI

TypomepaTopa, — Ie:

a) 0aHKIBCHKi Ta KaCOB1 JJOKYMEHTH;
0) TypUCTUYHI BayuepH;

B) JIOTOBOPH 3 areHTamu;

I') HacTOPTH TYPHUCTIB.

21. Hanpsimkun poOoTtm Typomepatopa, sIKi peryJiolTbcd OyXrajJrepcbKHMH

AOKYMEHTaAMM:

a) oprasizallisi TYpUCTUYHUX MOJIOPOXKEH;
0) BUIUIaTa 3apoOITHOT IIATH MpaliBHUKAM, 00K (OH/IIB, KOHTPOJb AEOITOPCHKOI Ta

KpEeIUTOPCHKOI 3a00proBaHOCTI;

B) peKjiaMa Ta MapKETHHI TYPUCTUYHUX MOCIIYT;
I') Oprasizaiisi KyJIbTYPHUX 3aX0JIIB JJIsl TYPUCTIB.
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22. Slka 3 HaBeJeHHUX XapaKTePUCTUK MpaBIMBa sl OyXrajarepcbKHX
JAOKYMEHTIB Typoneparopa:

a) BOHM IPU3HAYCHI AJIs1 BHYTPIIIHHOT'O BUKOPUCTAHHS TYpOTIEPaTOPOM

0) BOHM BHUKOPHUCTOBYIOTHCS JIMIIE Ui HAJaHHSA TPETIM ocobaMm, HaMpUKiIa,
MMOJATKOBIH IHCIIEKIT;

B) BOHU MalOTh JIOBUIbHY CTPYKTYPY;

T') BOHH MiIMTUCYIOTHCS 0OMEKEHUM KOJIOM 0Ci0, SIKi 3aKpiIIeH] CTaTyTOM.

23. HanpsiMmku poOoTtu Typomepatopa, fIKi peryjlTbc OyXrajrepcbKHMH
AOKYMEHTAMU:

a) oprasizaiisi eKCKypCiifHUX TYypiB;

0) HaJaHHs KOHCYJbTAI[IN KIIEHTaM;

B) JOTPUMAHHS KacOBO1 IMCIUIUTIHY Ta BUILJIATH 3apOOITHOI IJIaTH CHIBPOOITHUKAM;

I') JIaHyBaHHS MapLIpYTiB Ta BUOIp BapiaHTIB Ui TYpIB.

24. Jlo OyxraarepcbKUX JOKYMEHTIB TypolepaTopa He HAJIeKaTh:

a) 0aHKIBCHK1 IOKYMEHTH (IJIaTDKHI JOPYUYECHHS, PaXyHKH, paXyHKU-QaKTypH Ta iH.);
0) KacoBi JOKYMEHTH (OpliepH, KacoBa KHUTA Ta 1H.);

B) CBIJIOIITBO TIPO MOCTAHOBKY HA OOJIK B MOJATKOBIN aqMIHICTpaIlii;

') TOKyMEHTH 10 3apoOiTHIN 1u1aTi (BIAOMOCTI). 1 T.1I.

25. Buau J0KyMeHTIB, sIKi BXOAATH A0 KaTeropii «0yxrajrepcbKi JOKYMeHTH
TypomepaTopax:

a) KaTaJjory 3 I[IHaMH Ha TYPUCTHYHI MOCITYTH;

0) TOKYMEHTH TIPO IMOCTAHOBKY Ha OOJIIK B IMOJATKOBIN aaMiHICTpaIlii;

B) KacoBl JIOKYMEHTH, OaHKIBCHKI JTOKYMEHTH, JIOKYMEHTH IO 3apoOiTHIHA TuiaTi Ta
CTaTUCTUYHI TOKYMEHTH

') pIYHUHN CTATUCTUIHHIM 3BIT.

26. OCHOBHi XapaKTepUCTUKHN OyXrajTepcbKUX JOKYMEHTIB Typoneparopa:

a) BOHM MPHU3HAYCHI K JJI1 BHYTPIITHBOTO KOPUCTYBAHHS, TaK 1 JJI1 HaJlaHHS TPETIM
ocobawm;

0) BOHM BUKOPUCTOBYIOTH JIJIsl BHYTPIIIHBOTO KOPUCTYBAHHS TYpPOIIEPATOPOM;

B) BOHU HE MAOTh BCTAHOBJICHUX 3Pa3KiB 1 IPaBWJI 3aII0BHEHHS

T') BIpHO BCE BHIIIE3a3HAUCHE.

27. XapakTepHi pucu 0yxrajarepcbKuX JOKYMEHTIB Typoneparopa:

a) CyBOpO BCTAHOBJICHHM JICP)KAaBHHUMH BJIaJHUMH OpPraHaMH 3pa30K JIOKYMEHTIB i
IpaBuUIIa iX 3allOBHCHHS,

0) BCTaHOBJICHI JAepKaBHUMU OpraHaMu IIpaBuiia 30epiraHHs 1i€i JOKyMeHTaIlii;

B) MpaBO CKIAJaHHS Ta MIAMHCY OyXraiaTepchKkuxX abo CTATUCTUYHUX TOKYMEHTIB
HAJIeKUTh OOMEXEHOMY KONy o0cCi0, W0 3aKpilUTIOEThCS CTaTyToM abo Haka3zaMu
TyporepaTopa;

T') BIpPHO BCE BHII[€3a3HAUCHE.

28. byxraarepchbKi J0OKyMEHTH peryJiolTh Taki cgepu podoTn Typoneparopa:
A) BUIUIaTa BCTAHOBIIEHUX MOJATKIB 1 300DiB;

b) rpomiosi abo MaifHOB1 BITHOCUHH MDK 3aCHOBHHKaMHM (ipMu;

B) HakonuueHHs pe3epBHUX (POH/IB;

I') BIPHO BCe BHIIIe3a3HAUCHE.
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29. bByxraarepcbKi JAOKYMEHTH He PperyjllOTb Taki cdepn podoru
Typoneparopa:

a) 3/1IIICHEHHS TOTIBKOBHX Ta OE3rOTIBKOBUX PO3PaXyHKIB;

0) HapaxyBaHHs 3apO0ITHOT IJIaTH CIIBPOOITHUKAM;

B) iHBeHTapu3alis Ta 00JiK GOHIIB QipMHu;

T') BipHa BiJIOBIAb BiICYTHS.

30. SIki acekTH TYPHUCTUYHOI TiAJIBLHOCTI BKJIKYAIOTHCA 10 CTATUCTHYHUX 3BIiTiB
Typoneparopa:

a) KUIBKICTh MPOJIAHKUX TYPIB Ta MiJMHCAHUX yroJl 3 PiK;

0) iHdop™malis Tpo MPHOYTOK TyporiepaTopa;

B) JIaH1 PO KUIBKICTh Ta HANPSMKHU MOJOPOKEH, aHaII3 3alIUTy Ha Pi3HI TYPUCTUYHI
MOCIIYTH;

r) iH(popMallig PO BapTICTh BUTPAT Ha peKiaMy Ta IPOCYBaHHS TYpIB.

31. 3 siko10 MeTO10 (POPMYIOThCS CTATUCTUYHI 3BiTH Typoneparopis:

a) JUIsl MOJATKOBOI 3BITHOCTI Mepej Iep>KaBHUMU OpraHaMy;

0) JUId OIIIHKY €(PEeKTUBHOCTI PEKIIAMHHUX 3BEPHEHb;

B) Ul aHaJlI3y Ta MPOTHO3Y MOMUTY HA TYPUCTUYHI MOCIYTH, pO3POOJIEHHS CTpaTerii
PO3BUTKY;

T) JUIsl BHYTPIIIHBOTO KOPUCTYBAHHS TYpOIIEpaTOPOM Ta HOTO CIIBPOOITHUKAMHU.

32. 3 siko10 MeToO10 TypomnepaTop GopmMye CTATUCTHYHI 3BiTH:

a) I PO3PaxXyHKY TPOIIOBHX BUHATOPOJ IJIsl CBOiX CHIBPOOITHHKIB;

0) 1u1s 3a0e3MeUeHHs] BHYTPIITHBLOTO O0JIIKY;

B) /Ul BHYTPINTHBOTO BUKOPUCTAHHS, HE TMOB'I3aHOTO 13 30BHINTHIMUA OpTraHi3aIlisiMH
YH Jep)KaBHUMHU YCTaHOBAMH,

T') JJIs IO/TaHHS TAaHUX OpraHaM CTATUCTUKH a00 1HIIMM JIep>KaBHUM OpraHaM.

33. I'oJioBHA MeTa CTATHCTHYHMX 3BiTiB Typoneparopa:

a) pekjiama CBOiX MOCIYT;

0) MOJIMIIICHHS YIPaBIiHHS BHYTPIITHIMU PECypcaMH KOMIIaHIi;

B) 3a0e3neUYeHHS HAJIC)KHOT OI[IHKY Ta aHaJI3y ASUIBHOCTI TypoIiepaTopa;
T') BCE BHIIETIEPEPaXOBaHE.

34. sIkuii po3ia He BXOAMTH 10 CTATHCTHYHOIO 3BiTYy Typomneparopa:

a) 3arajbHi eKOHOMIYHI1 TOKa3HUKH;

0) pO3MOIiNl TYPUCTIB 32 METOIO MOI3/IKH;

B) KUIBKICTh TypOIIEpaTOpPIB y PETioHi;

I') €KOHOMIYHI MOKa3HHKHU CYO'€KTIB TYpHUCTHYHOI HISUIBHOCTI 3a TUIIOM MOCIYT Ta
KaTeropisiMu oOCIyrOBaHUX KIIIEHTIB.

35. o BkaIH0O4Ya€ PpoO3alJI CTATHCTHYHOIO 3BiTY Typomeparopa «ExoHomivHi
NMOKA3HUKHN CYO0'€KTIB TYpHCTHYHOI JisNILHOCTI 32 THIIOM MOCJIYr Ta KaTeropisiMu
00CJIyroBaHMX KJII€HTIB»:

a) TOXif BiJ HaJaHHs MOCIYT 32 TUIIOM TOCIYT;

0) moXiA BiJ HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT;

B) KUIBKICTB 1 BapTICTh MPOJAHUX TYPUCTUYHUX MYTIBOK (BaydepiB);

T) BipHi BiAmoBiaia i O.

36. SIk yacTo TyponepaTop NOBUHEH MOJABATH CTATHUCTUYHUIH 3BiT:
a) 1 pa3 Ha Mmics1Ib;
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0) 1 pa3 Ha pik;
B) | pa3 Ha KBapTay;
I') TyponepaTop He 3000B's13aHHI [101aBaTH CTATUCTHYHUI 3BIT.

37. O00B’A3K0Bi TOKYMEHTH, sIKi 0(popMJIsi€e TyponepaTop AJisi KOKHOIO0 3 TYPiB:
a) 3asBKa TypHcTa (TPyIH TypHCTiB) Ha OPOHIOBAHHSA TYpY;

0) IOTOBIp 3 TYPHCTOM Ha TYPUCTHYHE OOCTYrOBYBaHHS Ta TYPUCTUYHHIA Baydep;

B) JIOTOBOPH 3 MOCTA4YaJIbHUKAMU MOCIYT (3 KOXKHUM — OKPEMO);

') BCE BUIIENIEPEPAXOBAHE.

38. SIki BuaAM NOKYMeHTIB MOTPiOHI 151 odopMJIeHHS] B3a€MHH Typoleparopa 3
TYPUCTOM:

a) TOKyMEHTH JJIsl 3aMOBJICHHS TYpPY;

0) TOKYMEHTH, SIK1 HaIal0ThCs TYPUCTY;

B) JOKYMEHTH, L0 MIATBEPKYIOTh 0CO0Y TypHUCTa;

T') BCE BUIIIENIEPEPAXOBaAHE.

39. SIki 3 Ha3BaHUX JaHUX He MOBUHHI OyTH B TYPUCTUYHOMY Bayuepi:

a) HallMEHyBaHHS Ta MICLE3HAXO/KEHHS Cy0'€KTa TYpUCTHYHOI IISUTBHOCTI, SKHM
peani3zye mociayru, Homep JeH311 Ha BIMOBITHUN BHU]I TISUTBHOCTI,

0) HaliMEeHyBaHHS, MICIE3HAXO/KEHHS, HOMep TeleQoHy cyO'ekTa TypUCTHUHOI
TISUTBHOCTI, SIKWW HaJla€ TIOCIYTH;

B) po3Mip (iHaHCOBOro 3abe3neueHHs LMBUIBHOI BIANOBINAIBHOCTI TyporepaTopa
(TyparenTa) abo MexXi BIAMOBITATILHOCTI Cy0'€KTa TYPUCTUYHOI TISTTLHOCTI 32 JOTOBOPOM;

T') MpaBWJIbHA BiMOBIIb BIJCYTHS.

40. SIki 3 Ha3BaHUX JAHUX MOBMHHI OyTH B TYPUCTHYHOMY Bay4epi:

a) MpI3BUIIE Ta iM's TypucTa (IpH TPYHNOBIH MOI3MII - MPI3BUIIE Ta IM'S KEpIBHUKA
TPYIH, YUCENBHICTh TPYNH 3 JOJAHHSM CIHUCKY TYPHCTIB, 3aBIPEHOTO IE€YATKOIO CyO0'ekTa
TYPUCTHYHOI AISUTBHOCTI, 1ITO BUJAE Baydep);

0) CTPOKM HaJaHHS 1 BUIM TYPUCTUYHHX ITOCIIYT, iX 3arajbHa BapTiCTh;

B) Ha3Ba, ajapeca Ta HOMep TeliepoHy 00'€KTa pO3MIMICHHS, HOTO THI Ta KaTeropis,
pexuM xapuyBaHHs (y pa3i HaJlaHHS IMOCITYTH 3 PO3MIIIICHHS);

T') BCE BHIIETICPEPaXOBaHE.

41. 1110 He BKJIIOYAETHCS 10 000B'SI3KOBHX JAHUX y BayUepH sl TYPHCTA:

a) po3Mip (hiHaHCOBOTO 3a0€3MeUeHHs IIUBUIBHOI BIAMOBIIATHHOCTI TypOoIiepaTopa;
0) Ha3Ba Ta ajgpeca 00'eKTa PO3MIIICHHS;

B) IHCTPYKIIis 3 O€3MeKU I TYpUCTa;

I') 1aTa BUAa4i Baydepa.

42. Ckinbku npuMipHUKiB Baydepa (aKTHYHO 3aNOBHIOIOTH /ISl KOMKHOI'O
TypHuCTa:

a) OJIVH;

0) nBa;

B) TpH;

I') YOTHPH.

43. [lna 4oro mnpu3HAYeHWH TpeTii NPUMIPHMK Bayyepa Ha TYpPUCTHYHE
00CcIyroByBaHHs:

a) JUIs TYPUCTIB, SIKIIO BOHU MOJOPOXKYIOTh YIBOX;

0) 30epiraeTbcs y Typoreparopa i € JOKyMEHTOM CyBOpPOi 3BITHOCTI;
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B) JUIS IOCTaYaIbHUKA MOCIYT;
) BUKOPUCTOBYETHCS JUIS PEKJIAMHUX I[iJIeH cy0'eKTa TYpUCTHYHOT AisUTHHOCTI.

44. sxi i3 3a3HaYeHHUX [OKYMEHTIB He BXOAATH [0 KaTeropii cjayx00BuX
AOKYMEHTIB BHYTPIIIIHbOI'0 KOPUCTYBAHHS TypoINepaTopchKoi ipmmu:

a) HaKa3W Mpo MPUHHATTS Ha POOOTY Ta 3BUTPHEHHS MPAI[iBHUKIB

0) KOJIGKTUBHI JOTOBOPH Ta YTOJIH;

B) TPYJOBi JOTOBOPHU Ta KOHTPAKTH;

I') IOTOBOPH 3 KJIIEHTaMU Ha HaJIJaHHS TYPUCTUYHUX HOCIYT.

45. 5Iki 3 HMIKYeHaBeJeHMX ACMEKTIB He MOKYTh BKJIKYUTH B cele cJy:xk00Bi
AOKYMEHTH BHYTPIillIHLOI0 KOPUCTYBaHHS TyponepaTopcbKoi gipmu:

a) MOJIOKEHHS PO IISUTbHICTh BITOKPEMIIEHUX MIAPO3IUIIB;

0) rpadik poboUOoro JHS MPaIIBHUKIB;

B) JIOTOBOPH 3 MOCTa4YaJIbHUKAMU MOCTYT;

I') IpaBUJIa MOKEXKHOI O€3MeKH Ha poO0YOMY MICIII.

46. Cay:xx00BuMii JTOKYMEHT BHYTPIlIHBOI0 KOPHCTYBAHHSI TYpPOIEpPaTOpPChbKOL
¢ipmu — ne:

a) JIOKyMEHT, II0 MICTUTh OCOOHMCTY 1H(OpMAaIi0 MPO KIIEHTIB, AKI 3aMOBJISIOTH
TYPUCTHYHI TOCIIYTH;

0) odimiitHO 3apeecTpoBaHUW a00 3aCBIMUEHUN JTOKYMEHT, SIKH BHUKOPHUCTOBYE B
MOTOYHIA JISUIBHOCTI (IpMU Ui PETyJIOBaHHS BHYTPIIIHIX MPOLECIB Ta B3aEMOJIl 3
MpaIiBHUKaMU;

B) IOKyMEHT, SIKHW MICTUTh 1H(POPMAIIiIO MPO KIIEHTIB Ta OIJIATY IXHIX MOCIYT;

') TOKYMEHT, 110 MICTUTh IHCTPYKITIi ISl KJIE€HTIB ITiJ] 9ac IMOI0POKEH.

47. SIki MOKYMEHTH BiTHOCATBHCH 0 CJYKOOBHX [JOKYMEHTIB BHYTPIlIHbOIO
KOPUCTYBAHHS B TYPONepaTopchbKii (pipmi:

a) MaCHOPTH Ta 3BITHICTH PO JOXOM MPAIIBHHUKIB;

0) Tpy10B1 JOTOBOPH, KOHTPAKTH Ta TOJIOKEHHS MPO BIAMYCTKH;

B) MEJIMYHI CTPaXOBKH Ta aDOHEMEHTH y (piTHEC-TICHTI;

T') BIIOMOCTI TPO TYPUCTUYHI MTOCTYT'H, HAaH1 KJI1€HTaM.

48. Ha siki rpynu yMOBHO MO’KHA PO3JLIUTH CJIY:K00Bi TOKYMEHTH BHYTPIllIHbOT0
KOPHCTYBAaHHS B TYypoIneparopcbKin ¢ipmi:

a) MacropTH, AOBIPEHOCTI Ta IHCTPYKTAX1 3 OXOPOHH Mpalli;

0) BITHOCMHHM MEHEPKMEHTY 3 KIIIEHTaMH, 1X MPOTOKOJHN Ta KOHTPAKTH;

B) BIIHOCHMHU MEHEKMEHTY 3 IEepCOHAIOM, OpraHi3aliifHi MUTaHHS Ta MpoOiieMu
0e3MeKu TPyIoBOi NisSIbHOCTI;

') MAapKETUHTOBI MaTepiaiu, OPOIIypH Ta KaTaJIOTH MOCIYT.

49. SIke oCHOBHe TNPHU3HAYEHHSl CJYKOOBHX /IOKYMEHTiB BHYTPilIHbOIO
KOPHUCTYBaHHS B TyponeparopchbKiil ¢pipmi:

a) 30UTbIIMTH NPUOYTOK (DipMU Ta BUBECTH 1i B JIiIEPH PUHKY;

0) hbopmanizyBaTH BIIHOCUHU MK IMpalliBHUKaMH Ta 3a0e3MeunTH 6e3MeKy KIIEHTIB;

B) CTBOPUTH JIOKYMEHTH ISl PEKJIAaMHUX LIIeH Ta nmomynspusanii pipmu;

T') HiAMKCATH JOTOBOPH 3 MOCTaYaIbHUKAMH MTOCIYT.

50. Sxuii TOKyMeHT BU3HAYA€ MpPaBHJa Ta 000B'A3KH TYponepaTopa Ta Typucra
i Yac mogopoxi:
a) Kapra nosunbHOCTI B pecTopasi;
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0) OpoHb Ha PO3MIIICHHS B TOTEII;

B) JIOTOBIp HA HAJAHHS TYPUCTHYHUX HOCIYT;

T') macnopt abo CBiIOLTBO PO HAPOHKEHHS Ta Bi3a (32 HEOOXIAHOCTI) IS iIHO3EMHOTO
rpoMagsiHuHa.
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TEMA 7. ®IHAHCOBI TA OBJIKOBI ACIIEKTHU TYPOIIEPEUTUHI'Y

1. SIki 3 HaBeJeHMX MYHKTIB MOKYTh OyTH BKJIIOYEHi 10 BUTPaT Typomeparopa
MiJ Yac miiIroTOBKM Typy:

a) BUTPATH HA OPEH/y aBTOMOOLUTIB [Tl IEPEBE3CHHS TyPHUCTIB;

0) BapTICTh CYBEHIpiB, SIKi TYPUCTH KYITYIOTh Ha MOJIAPYHOK;

B) IIpeMiajIbHi MepcoHaly TyporepaTopchkoi hipmu;

') BUTPATH Ha BJIACHI KAHLEIAPCHKI MPUIIAJH U POOOTH B Oici.

2. 5Iki 3 nepepaxoBaHuX BHAIB BUTPAT € HAMOLILII XapaKTepPHUMH JJIsI BUTPAT
i Yac MiArTOTOBKH TYpPiB TYponepaTopamMu:

a) BUTpATH Ha 001¢ 715 IepCcoHaIly IiJ 4ac poOoUuX Hapas;

0) BapTiCTh OEH3UHY [yl CIyXKOOBUX aBTOMOOUIIB TYpOIIepaTopa;

B) IpeMii Ui JUPEKTOpa TypOonepaTopchbkoi GipMu;

') BUTPATH Ha 3aKYIIBJIIO MYTIBOK B 1HII1 KpaiHU JUIsl MOJAJIBIIOTO MPOJAXKY.

3. 5Iki BUTpPaTH BKJIOYAKTHCA y CTATTIO «BUTPAaTH Typolepatropa B Hpoueci
MiATOTOBKH TYPY»:

a) BUTPATH Ha 3aKyIIBIIIO OJATY Ui [IEPCOHANY;

0) BUTpaTH Ha peKJIaMy Ta MapKETHUHIOB1 3aXO0/IH;

B) BUTPATH Ha OIJIaTy KOMYHAIbHUX HOCIYT B 0ici;

') BUTPATH Ha IPUI0aHHS aBIaKBUTKIB JUIsl TYPUCTIB.

4. SIxi BUTpaTH BKJIIOYAIOTHLCA y CTATTIO «BHTPATH TypomnepaTtopa B mpoieci
MiATOTOBKH TYPY»:

a) BUTpaATH Ha IOJATKOBI €KCKYpCIiliHI MPOTpaMH Ta pO3Baru Ui TYPUCTIB;

0) BUTpaTH HA 3apOOITHY TJIaTy MPAIIBHUKIB, SIK1 MIATOTOBISIOTH TYP;

B) BUTPATH Ha TIOKYMKY HOBOTO O0(iCHOTO 00JIaTHAHHS;

T') BUTPATH HA BIAIIKOIYBaHHS MOJATKIB Ta mTpadis.

5. SIki 3 HaBeIeHUX MOCJYT MOKYTh OyTH BKJIIOYEHI 10 BUTPAT Typoneparopa mijg
yac GopMyBaHHS TypIaKeTy:

a) TIOCITYTy KIHOTeaTpy JUIsl pO3Bar TYPHUCTIB Y BUIbHUH Yac;

0) mocayru 3 OpOHIOBaHHS KBUTKIB Ha KOHIIEPTHI 3aX0]IH;

B) TIOCJIYTH PO3MIILIEHHS Ta XapuyBaHHS;

T') Cla-TIOCAYTH B TOTEJIL.

6. SIxi BUTpaTH MOXKYTH OyTH BKJIIOUYEHi /10 3SMiHHMX BUTPAT TyponepaTopa:
a) 3apo0iTHa IJ1aTa IPAIiBHUKIB TYpONIEpPaTOPChKOi BhipMu;

0) MOCIYry CTPAXOBUX KOMMAHIH JIsl TYPUCTIB;

B) BUTPATH HA OXOPOHY HaBKOJIMIIIHBOTO CEPEIOBUIIA;

T') BUTPATH HA MOIITOBI MOCITYTH JUIsl TUCTYBAHHS 3 TYPUCTAMH.

7. 5SIki 3 mepepaxoBaHMX BUTPAT € HAMOIIbII CyTTEBUMH NpH (popmyBaHHI TypiB
TyponepaTopamu:

a) BUTPATH Ha KBITH JUISl IPUKPAIICHHS TOTEIbHUX HOMEPIB JJISl TYPUCTIB;

0) BUTpaTH Ha MIATOTOBKY KaJpiB Ui OOCIyroByBaHHs Typy (TiAiB, Mepekiaiadis,
CYIPOBO/IKYIOUHX);

B) BUTPATH Ha OPEHY 0()ICHOTO MPUMIILIEHHS TYpOIepaTopchkoi (pipmu;

I') BUTpaTH Ha (ipMOBI MOJAAPYHKH JUIS KIIEHTIB TypoIeparopa.

64



8. SIki BuTpaTH Typoneparopa HalOiJabLIe 3aJ1eKaTh Bil 00cAry HOro JisuIbHOCTI
1o ¢gopMyBaHHIO TYpiB:

a) BUTPATH HA 3ap0o0iTHY IUIaTy Ta 1HII BUIJIATH NpPaI[iBHUKAM;

0) BUTpaTH Ha MOCTAYAILHUKIB TYPUCTHYHUX MOCIYT;

B) BUTPATH HA OXOPOHY HaBKOJIHMIITHHOTO CEPEIOBUILA;

') BUTPATH HA COLIaJIbHI BiIpaxyBaHHSI.

9. 5sIki 3 HaBeJeHUX BH/AIB BUTPAT BKJIOYAKWTHCHA 10 BUTPAT Typoleparopa npu
¢popmyBanHi TypiB:

a) BUTPATH HA MIATOTOBKY KaAPiB sl 0OCTYyrOBYBaHHS TypPY;

0) BUTpaTH Ha PEKJIAMY B COIIAJIbHUX MEpexkax;

B) BUTPATH Ha 3aKYIIBJIO aKI[ii 175 peKIaMHO1T KaMIIaHii;

') BUTPATH Ha 3apoOITHY IUIATY AUPEKTOPA TypOIepaTopchKoi pipMu.

10. SIxi BuAM MoCJYyr BXOAATH /10 CKJIaly BUTPAT TyponepaTopa Ha ()opMyBaHHA
TYpiB:

a) TIOCITYTH PO3MIIIIEHHS 1 XapuyBaHHS,

0) MOCIyru CTpaxyBaHHS BiJ HEIIACHUX BUIMAJIKIB JUISl MPALIBHUKIB;

B) MOCIIYTH IO OPeH1 0(hICHOTO MPUMIIIEHHS;

I') IOCJIYTH OPEHAN aBTOMOOLTIB /i1l BHYTPIIIHBOIO TPAHCIIOPTYBAHHS TYPUCTIB.

11. IIlo BKiIOYaETHCH 10 KaTeropii «3araJbHOBMpPOOHMYI BUTpaTH y cdepi
TYypONnepaTopchbKOi AislIbHOCTI:

a) BUTpaATH Ha peKJIaMy 1 MapPKETHHT;

0) BUTpATH HA MOCITYTH, SIK1 YBINIIUTK B CKJIaJ TYpiB;

B) BUTPATH HA yTpUMaHHs 0(icy Ta aJMIHICTPATUBHUM ITEPCOHAIT;

T') BUTPATH Ha TPAHCTIOPTYBAHHS TYPUCTIB J0 MICIISI BIATIOYHHKY.

12. SIki BUTpATH MOKHA BiIHECTH 10 KaTeropii «3arajJbHOBUPOOHUYI BUTPATH» Y
¢dopmyBaHHI TYPONIPOAYKTY:

a) BUTpaATH Ha CTPaxyBaHHs TYPUCTIB Bi/l HEIIACHUX BUIIAJIKIB;

0) BUTpATH Ha EKCKYPCilHI Ta pO3BaKaJIbHI IIPOTrpamMu JJis TYPUCTIB;

B) BUTPATH Ha OpEHTy 0(hiCHUX MPUMIIICHb 1 KOMYHAJIbHI IJIATEXK1;

T') BCE BHIIETIEPEPaXOBaHE.

13. Slki BMAM BHTPAT, W0 BKJIKYAKTHCA Yy CO0iBapTiCTHL TYPONPOAYKTY,
HA3HBAIOTHCS «3araJibHOBUPOOHUYNMH BUTPATAMM:

a) BUTPATH HA PEKIIaMy TYPOTIPOIYKTY;

0) BUTpaTH Ha OILIATy Mpalli TypOIepaTopiB;

B) BUTPATH Ha MIPOBEACHHS 3arajbHUX 300PiB;

') BUTPATH Ha OPEHIY O(ICHOTO MPUMILIECHHS.

14. SIki 3 HacTymHMX BHTPAT BXOAATH [0 KaTeropii «3araJbHOBHPOOHHYI
BUTPaTH» y c(epi TyponepaTopcbKol AislJIbHOCTI:

a) BUTpATH Ha 3apo0ITHY IUIaTy T'i/liB Ta MepeKIaaadiB;

0) BUTpaTH Ha CTpaxyBaHHS BIAMOBIIATBHOCTI TypoIneparopa;

B) BUTpPATH Ha OXOPOHY Ipalli;

I') BUTPATH HA PeKJIaMy TYPUCTHYHHUX MOCITYT.

15. SIki BUTpaTH He BKJIOYAIOTHCA Y COOIBAPTICTH TYPIPOAYKTY:
a) BUTpPATH Ha BIALIKOAYBaHHA ITpadiB Ta NEHIO;
0) BUTpATH Ha OIUIATy MOCIYT 3B’ SI3KY (TenedoH, IHTEpPHET);
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B) BUTPATH Ha PEKJIAMY TYPIPOIYKTY;
') BUTPATH HA pealti3allito TYpIpoIyKTy TypareHTaMu.

16. SIki BuTpaTH MOKYThH OyTH BKJIIOYEeHi 10 KaTeropii «30yToBi BHTpaTH» Yy

cepi TyponepaTopcbKoi AilIbHOCTI:

a) BUTPATH HAa OPEH]Ty aBTOMOOLJIS UTsl TPAHCTIOPTYBAHHS TYPHUCTIB;

0) BUTpATH Ha OIUIATY MOCTYT PEKJIAMHOI areHIil sl MPOCYBaHHS TYyPIPOIYKTY;
B) BUTPATH Ha ypETYJIIOBaHH CIIOPIB Yy CyJax;

') BUTPATH HA OIUIATy KOMYHAJIBHUX MOCIYT y 0(hici TyporepaTopa.

17. SIxi 3 HACTYNHUX BUTPAT He BKJIOYAKTHCSH /10 KaTeropii «aJMiHicTpaTUBHI

BUTPaTH» y cepi TyponepaTopcbKoi AislJIbLHOCTI:

a) BUTPATH Ha MPOBEJICHHS 3arajibHUX 300DiB;

0) BUTpATH HA OIUIATY KOMYHAJIBHHUX MOCIYT y 0dici TyporepaTopa;
B) BUTpATH Ha 3apOoO0ITHY IJIATy MpaliBHUKaM BiIALTy 30yTy;

') BUTPATH HAa yTPUMaHHS 00’ €KTIB COL[IaJIBHOTO MPU3HAUEHHS.

18. SIki BUTpPaTH He BKJIIOYAIOTHCA Y COOIBAPTICTh TYPHPOAYKTY i BiTHOCATHCA 10

aAMiHICTPaTUBHHUX BUTPAT:

a) oruiaTa MocCJyr 3B's3Ky (TenedoH, IHTEpHET);

0) BUTpaTH Ha peKJIaMy TYpPIIPOJIYKTY;

B) BUTPATH Ha BIALIKOYBAaHHS LIKOJU B pa3l 3aTPUMKH TYPUCTUYHOTO TYpPY;
') BUTPATH Ha CTPAXyBaHHS CYNPOBIIHUKIB TYPUCTHUHUX TPYII.

19. SIki BuTpaTH BigHOCATHLCA 10 30yTOBHX BUTpPAT Yy cdepi TyponepaTopcbKoi

IiIILHOCTI:

a) BUTpaATH HA BIIPSHKEHHS KEPIBHUIITBA;

0) BUTpATH HA MTPOBEACHHS 3arajibHUX 300PiB;
B) BUTPATH Ha OPEeHTy 0(PiCHOTO MPUMIIIIEHHS;
') BUTPATH Ha BUHATOPOy TYparcHTaMm.

20. SIki BUTpaTH BKJIKYAIOTHCS 10 MOHATTS «iHIII agMiHiCTPAaTHUBHI BUTPATH» y

cepi TyponepaTopchKoi XislJILHOCTI:

a) BUTPATH HA PEKIIaMy TYPIIPOIYKTY;

0) BUTpATH Ha BIIIIKOyBaHHS IIKOIH B Pa3i 3aTPUMKH TYPHCTUYHOTO TYpPY;
B) BUTPATH Ha BU3HaHI mTpadu Ta MeHIo;

') BUTPATH HA CTPAXyBaHHS CYNPOBIIHUKIB TYPUCTHYHHX TPYIL.

21. Burparu, siKi HeMOKJINBO MOB'SI3aTH 3 KOHKPETHUM TYPHPOAYKTOM: OIIATA

YIPaBJIiHCbKOI, 30yTOBOI AislIbHOCTI; BHUTPATH 3 OOCJAYrOBYBAHHSI Ta YNPABJIHHA
niapo3aiiamu popmMyBaHHsA W peaJsiizauii TYpIpoayKTy, — 1e:

a) 3araJIbHOBUPOOHHMY1 BUTPATH;
0) aAMIHICTpaTUBHI BUTPATH;

B) 30yTOBI1 BUTpaTH;

T) 1HIII aIMIHICTPATUBHI BUTPATH.

22. 3aragbHOrocmogapcbKi  BHTPAaTH, MOB'sI3aHi 3 yNpPaBJiHHAM  Ta

00cIyroByBaHHsIM NoTped MiAnpueMcTBa: 3apoliTHAa IUIaTa Ta OIJIATA BIIPSIAKEHb
KepiBHUITBA, BUTPATH HAa NPOBEJACHHS 3arajJbHHUX 300piB, OIJIaTa MOCJIYI 3B’A3KYy Ta
iH., — me:

a) 3araJlIkHOBUPOOHHMY1 BUTPATH;
0) aAMIHICTpaTUBHI BUTPATH;
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B) 30yTOBI1 BUTpATH;
r) iHII1 aAMIHICTPATUBHI BUTPATH.

23. Burparu, noB'sizani 3 peanizani€lo TYpnpoayKTy: BUTPAaTH Ha BHHAropoay
TypareHTaMm 4 NpauiBHHKaM Bifginy 30yTy, pekjamy, J0CTil>KeHHsI pMHKY, Ta iH., — 1e:

a) 3araJbHOBUPOOHNY1 BUTPATH;

0) aAMIHICTpAaTHBHI BUTPATH;

B) 30yTOBI BUTpATH;

T) iHII1 aAMIHICTPATHBHI BUTPATH.

24. BuTpaTH BiJx 3MiHE KypcCy BaJIIOT Ta NPH il KOHBepTaLil, HAa BU3HAHI WITpadu,
NEeHI0, MarepiajbHAa J0oMOMOra Ta iHIII BUAWM NOAIOHMX BHTPAT 00’ €IHYIOTHCH
NOHATTAM:

a) 3araJbHOBUPOOHNY1 BUTPATH;

0) agMiHICTpAaTUBHI BUTPATH;

B) 30yTOBI BUTPATH;

I') 1HII1 aIMIHICTPATUBHI BUTPATH.

25. Sxi Meroam po3paxyHKy co0iBapTOCTi TYpPONPOAYKTY BKJIKYAKTh
3araJibHOBUPOOHMYI BUTPATH:

a) METOJ MPSIMUX BUTPAT;

0) MeTO1 IOBHUX BUTPAT;

B) METO/ OTlepalifHuX BUTPAT;

I') METOJ, PUHKOBUX BUTPAT.

26. SIki cmoco0uM po3paxyHKy coO0IBapTOCTI TYPONPOAYKTY BPaxoBYIOTh
3araJibHOBUPOOHHMYI BUTPATH:

a) pO3paxyHOK 3a PETiOHATLHUMH MTOKa3HUKAMH;

0) po3paxyHOK 3a (pIKCOBaHUMH HOPMATHUBAMHU;

B) PO3PaxyHOK 3a COOIBapTICTIO aHAJIOTTYHUX TYPiB;

T') pO3paxyHOK 3a IHAMBIAYaIIbHUMHU MMOKa3HUKAMH KOXKHOTO TYpY.

27. SIki meroam PpO3PAaXyHKY COOIBaApTOCTI TYpPONPOAYKTY BKJIKYAKTH y €00i
«3araJibHOBUPOOHUYI BUTPATH»:

a) METOJI TOBHOTO BUPOOHUIITBA (BUTPATH Ha BUPOOHUIITBO OJTMHUIII TIPOTIYKILii);

0) MeToJ1 mPSIMOTO BUPOOHUIITBA (BUTPATH HA KOXKHY OKpEMY MOCIIYTY);

B) METOJ] HOPMAaTUBHOT'O BUPOOHUIITBA (CTaHIAPTU30BaH1 BUTPATH);

I) METOJ ONepalifHOro BUPOOHHUITBA (BUTpaTH Ha OKpemi omepauii y mpoieci
BUPOOHUIITBA).

28. Ski cmocoOm po3paxyHKy coO0iBapTOCTi TYPONPOAYKTY BpPaxoBYKTh
«3araJIbHOBMPOOHHMYI BUTPATH»:

a) METO/J] MPSIMOT'0 PO3PAXYHKY (BUTPATH HA KOHKPETHHUH Typ);

0) MeToA JIHIHHOTO PO3paxyHKy (pIBHOMIPHE PO3IMOAUIEHHS BUTPAT Ha Pi3HI TYpH);

B) METOJ IHTErpAJIbHOTO PO3PAXYHKY (3aranbHi BUTPATH PO3NOAUIAIOTECSA HA BC1 BUJIU
TypiB);

') METOJ IHTEPBAIILHOTO PO3PaXyHKY (pO3MOJUT BUTPAT HA IHTEPBAIIU Yacy).

29. SIki ckuanoBi, OkpiM BapTOCTi MOCIAYr, HENPSIMUX MNOAATKIB, YMOBHO-
NOCTITHUX BUTPAT, NPUOYTKY TypolepaTopa, KOMiCiiiHOI BUHATOPOAH, BAPTOCTi MOCJIYT
CYNPOBO/KYIOYHX 0Ci0, IIe BpPaxoBYHTHCA NPH PO3PaXyHKY WIHM TypHnakera B
PO3PaxyHKy Ha OJHOI'O TypHcTa:
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a) KOMEPIIHI 3HWKKH, YUCENBHICTh TYPUCTIB y TPYIIi, MOAATOK HA JJOJaHY BapTICTh;
0) YHCENBHICTD TYPHUCTIB y IPYII, MOJATOK Ha JI0/IaHy BapTiCTh;

B) KOMEPIIiiiH1 3HUKKH, TIOJIATOK Ha MPHOYTOK;

I') KOMEPIIiHI 3HUKKH, 1T0IaTOK Ha 3€MIIIO.

30. II{o BXoAUTH y LiHY «HETTO0» TYPUCTHUYHOI'0 MAKETY:

a) BCl BUTPATH TypOIIEpaTOpa, BKIIOYAIOUN OJAPYHKHU Ta MPHUOYTOK;

0) oOMexkeHy co0IBapTICTh TYPIPOAYKTY Ta 000B'I3KOBI TuIaTexi, Taki sk [1IB, mutHi
Ta TYpUCTHYHI 300pH, CTpaxoBi Iarexi ta Tpanchep;

B) BC1 BUIM MTOCIIYT, SIKi YBIMIIIN B TypHakeT, 6€3 000B'SI3KOBUX IIIATEKIB;

T') BCl BUTPATH TypoIepaTopa, KpiM BUTpAT Ha 3apoOiTHY IJIaTy MEePCOHAIY.

31. Slka ocHOBHa BiAMIiHHiICTL MiX WLIHOI «HETTO» Ta WIiHOW «OpPyTTO»
TYPHPOAYKTY:

a) [{ina «HeTTo» BKIIIOYAE BCI BUIM MOCIYT Ta 00OB'A3KOBI IIJIaTEXK1, ajieé HE BpaxoBye
BUTpaTH HA 3apOOITHY IJIATy MEPCOHANy Ta YTpUMaHHs npuMminieHs. [{ina «OpyTTo» BKIIIOUaEe
BCI 111 €JIEMEHTH, a TAK0K KOMICIHHY BUHAropoy AJisi TypUCTHUHOT PipMu;

6) Llina «HerTo» BKIIOYAE€ BCI BUAM NOCIHYr Ta OOOB'SI3KOBI IJIATEX1, BUTpPATH Ha
3apo0iTHY TUIaTy TEPCOHANTY Ta yTpUMaHHS TpuMmimieHb. [liHa «OpyTTo» BKIIOYAaE BCi IIi
€JIEMEHTH, aJie He BPaXxOBYE KOMICIHHY BUHAropoty Ui TYPUCTHUHOI (ipMu;

B) llina «HETTO» BKIIOUAE JHIIE OOMEXEHYy COOIBapTICTh TYPHPOAYKTY, aje He
BpPaxoOBY€ KOJHHUX J0JATKOBHX TuiaTexiB. [[iHa «OpyTTO» BKIIFOYaE 0OMexeHy cOOIBapTiCTh,
KOMICIiHY BUHAaropojy Ta Bci OJaTKOBI IJIaTeXK1 TyporepaTopa;

r) Llina «HeTTO» BKJIIOYAE BCl BUIAM TMOCAYr Ta OOOB'I3KOBI IUIATEX1, KOMICIHHY
BHHATrOPOy JJIs TypUCTHYHOI (ipMHU, a TAaKOX BHUTPATH HA 3apOOITHY IUIATy MEPCOHATY Ta
yTpuMaHHsl mnpumimeHb. [{iHa «OpyTTo» BKIIOYaE BCl Il €JIEMEHTH, ajieé HE BPaxOBYE
00MEXEeHHsI COOIBAPTOCT1 TYPIPOIYKTY.

32. Sdxi ¢axkTopu BIUIMBAKTHL HAa PpoO3Mip Map:xki (1oaaHoro mnpuoOyTKy) Ha
BITYM3HAHI TYPUCTUYHI POXYKTH:

a) CE30HHICTh, MPHUPOAHI KAaTaKJII3MHU, TOJITHYHA CUTYaIlis, KUIbKICTh IOCEPEIHHKIB,
I[IHOBA IMOJIITUKA KOHKYPEHTIB;

0) po3TamryBaHHs Typ(ipMH, 3HWKKH JUISI TYPUCTIB, CKOHOMIYHUN PO3BUTOK PETiOHY,
KUIBKICTh 00'€KTIB /IS BiZ[BIlyBaHHS;

B) pIBEHb OCBITHM TYPHCTIB, iX COIliaJibHI TOTpeOH, MOMYJSPHICTh PI3HUX BHUJIIB
BIJIIOYMHKY, CTYIIHb KOHKYPEHI[Ii MDK TYPUCTUYHUMH PipMamu;

r) MiHOBa TOJITHKA TypolepaTopa, 3aluT Ha TYyPUCTHUYHUN MPOIYKT, pPIBEHb
€KOHOMIYHOTO  PO3BUTKY KpaiHH, 3B'I3KM TYPUCTHUHOI ¢ipMH 3  MICIEBUMU
MoCTavyaIbHUKAMHU.

33. lllo BX0AUTH B MOHATTH «LiHA «HETTO» TYPHPOAYKTY»:

a) yci BUJIU TOCTYT, 000B'SI3KOBI IIATEXK1, BUTPATH HA 3apO0ITHY MJIaTy Ta yTpUMaHHS
MPUMIIIEHB;

0) TUIBKHU BapTICTh YCIX BHJIB MOCIYT Ta 00OB'I3KOBI MJIaTEXKI;

B) BapTICTh MOCIYT, OOOB'A3KOBI IJIATE€XK1 Ta KOMICIHHY BUHAaropoay AJas TypUCTUYHOT
¢ipMu;r) yci BUOM HOCIyr, oOOB’A3KOBI IJIaTeXi, KOMICIHHY BHHAropojay Ta BUTpPaTH Ha
3apo0ITHY IUIaTy T YyTPUMaHHS NPUMILIEHb.

34. Slka 3 HWKYCHABEJCHHUX BH3HAYECHb BiPpHO XapaKTepu3y€ ILiHY <«HETTO»
TYPHPOAYKTY:

a) BKJIIOYae 0OMexeHy coOIBapTICTh TYPIPOIYKTY Ta HOPMATUBHY Ha/l0aBKy, ajie He
BpPaxOBY€E KOMICIHHY BUHATOPOY;
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0) BKJIIOYAE BCi BUAM TOCIYr, KOMICIiHY BHHAropojay TypUCTHYHOI ¢ipMu Ta
000B's13K0BI MIatexi, Taki 1k [1/IB Ta MuTHI 300pu;

B) BKJIFOYAE BC1 BUAM MOCTYT, 0OOB'SI3KOBI IUIaTEXKi, KOMICIiHY BUHAropojay, BUTPAaTH
Ha 3apoOiTHY ATy MEPCOHANTY Ta YTPUMAaHHS IPUMIIIEHb;

K) BKIIOYaE B cebe oOMekeHy COOIBapTICTh TYPIPOIAYKTY, aje€ HE BpPaXOBYE
HOpPMAaTHBHY HaJ0aBKYy Ta iHIII JI0/1aTKOBI BUTPATH.

35. Slka 3 HWKYeHaBeJAeHUX BH3HA4YeHb BIipHO omucye WiHY «OpyTTO»
TYPHPOAYKTY:

a) BKITIOYAE BC1 BUJIM MOCTYT Ta OOOB'SI3KOBI IJIATEXK], & TAKOXK KOMICIHHY BHHArOpOIy
TYPUCTUYHOI Ip

0) BKJIIOYAa€E BCl BHJIM TOCIYr, KOMICIHHY BHHAropoiy TYypUCTHYHOI ¢(ipMu Ta
000B's13K0BI M1aTexi, Taki sk [1JIB Ta muTH1 300pu;

B) BKJIIOYA€E BCl BUIM MOCIYT, 000B'SI3KOBI1 IJIaTEXk1, KOMICIHHY BUHAropoay, BUTPATH
Ha 3apo0ITHY IJIaTy NMEpPCOHANy Ta YTPUMaHHS MPUMIIIEHb, & TAKOK NPUOYTOK TYpUCTHUYHOL
ipmu;

r) BKIIOYae B cebe oOMexkeHy coOIBapTicTh TYypHpPOIYKTY, HOPMaTUBHY Ha/J0aBKY,
KOMICIHiHY BUHAaropoy, aje He BpaxoBye 000B'A3KOBI IIaTeX1 Ta IPUOYTOK.

36. Slka 3 HWKYeHABeJeHUX TMPHUYHH MOKe TNPHU3BECTH /0 30MTKOBOCTI
TyponeparTopa:

a) BUCOKI BUTPATH Ha PEKJIaMy Ta MAPKETHUHT;

0) HU3bKa KOHKYPEHIIIs] Ha pUHKY;

B) 30UTBIIIEHHS KUTBKOCT1 TYPHUCTIB y TpyIax;

I') 3MEHILEHHS MTOJaTKOBUX CTABOK.

37. SIka 3 HUKYEHABeleHUX NMPUYHH MOKe MPHU3BECTH 0 30UTKOBOI TisIbHOCTI
TypomnepaTopa:

a) MaIIHHS TOMUTY Ha TYPUCTHUYHI MOCIYTH Yepe3 3MiHYy CE30HY;

0) miaBHIIEHHS €)EKTUBHOCTI MAPKETHHTOBHX 3aX0/IIB;

B) BEJIMKa KUTBKICTh 3aJ0BOJICHUX KJIIEHTIB;

I') 3BMCHIIICHHS KOMICIHHMX BUHArOpOJi TYPUCTHYHUM areHTCTBAM.

38. Illo Mo:ke cnpuYUHUTH (PiHAHCOBY HECHPOMOKHICTH TYypomeparopa /0
OIUIATH 000B'SAI3KOBHX BUTPAT i NPU3BECTH 10 30MTKOBOCTI:

a) epexTuBHE (hiHAHCOBE YIPABIIHHS;

0) 30UTbILIEHHS 00CATY IIPOJAXKIB;

B) 30UIBIIIEHHS BUTPAT HA peKJIaMy Ta MApKETHHT;

T') 3a00proBaHICTh 32 000B'SI3KOBUMU IJIATE)KAMHM Ta MOJaTKaMU.

39. slka 3 HWKYEHABeEHHUX CHTyallii Moke CHPUYHMHUTH 30MTKOBICTH Y
AiSlJIHOCTI Typomeparopa:

a) 30UTBIIEHHS OMUTY Ha TYPUCTUYHI OCIYTH;

0) 3HI)KEHHS 1IHU Ha NaJIbHE Ta TPAHCIOPT;

B) HOJIMIIEHHS TEXHIUYHOI IHQPACTPYKTYpPH B TYPUCTUUHHX perioHax;

I') 3pOCTaHHs BapTOCTI TOTEJILHUX MOCIYT Ta TPAHCHOPTHUX TapU(iB.

40. SIx BU3HAYa€THCSA KOMiciliHa BHHAropoJa Typomneparopa:

a) OTPUMAHOI CyMH MOBHMHHO BUCTAYUTHU JUIsI IOKPUTTS BJIACHUX BUTpAT TypdipMmu,
dbopmyBaHHS TpUOYTKY Ta 3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPIaKETIB;

0) BOHa MOBHMHHA OYTM MaKCUMAJIbHO HHU3bKOIO, 100 3/EMIEBUTH TypHaKeTH Ta
MIPUBEPHYTH OiIbIlIE KITIEHTIB;
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B). BOHA MIOBMHHA OyTH MaKCUMAJILHO BHCOKOIO, 100 3a0€3MeYnTy BEIMKUN MPUOYTOK
TypOIEpaTOpPChKiil Gipmi;
') BOHA HE TIOBUHHA 3aJI€KATH BiJl KOH IOHKTYPH TyPUCTUYHOTO PUHKY.

41. SIx Typomeparopchka ¢ipma Moxe 3a0e3neYdTH NMOKPHUTTS CBOIX BHTpAT i
¢opmyBaHHs NpUOYTKY NpH peaJtizalii TypnakeTiB:

a) pO3paxoByBaTH IJIAHOBUI Map)KWHAIBHUH MPHOYTOK JUIS KOXKHOTO TYPIPOAYKTY;

0) BCTaHOBJTFOBATH MaKCUMAJIBHO BUCOKY KOMICIi{HY BHHArOpOIY;

B) BCTAHOBJIIOBATH I[IHY TypHaKeTy TUTbKM Ha OCHOBI COOIBapTOCTI;

T') IrHOPYBAaTH PUHKOBY KOH'FOHKTYPY 1 3aBXK/I¥ 3QJIUIIATH IHM HE3MIHHUMH.

42. 5SIxi BUTPATH BPaxOBYIOTbCS B LiHi «OpyTTO» TYPHPOAYKTY:

a) BCl BUJIU TOCIYT, OOOB'SI3KOBI TUIATEX1, KOMICiifHA BHHAropoja Ta BUTpPAaTH Ha
3apoOITHY IJIaTy Ta YTPUMAaHHS IPUMIILLEHb;

0) BUTpaTH Ha 3apOO0ITHY IUIAaTy MIEPCOHATY Ta YTPUMAaHHS MPUMIILIEHb;

B) BUTpATH Ha PEKJIaMy Ta IPOCYBAHHS TYPIPOIYKTY;

I') I0JIaTKHU Ha MPUOYTOK 1 10JJaHy BapTICTh, MUTHI Ta TYPUCTHYH1 300pH.

43. IloBHa cobiBapTicTh TYpy, B SIKY BPaXOBYHOTbCSl TaKOK BCi NMOJATKOBI
IJIaTe:xXi Typoneparopa Ta iioro npudyToK, - ue:

a) I[iHA «HETTO»;

0) 1iHa «OpyTTO»;

B) LIIHA «MapKi»;

I) LiHA «J0JIaHOTO MPUOYTKY>.

44. SIki acnekTH A0rOBOpPY KYILIi-MPoaaxy TypolepaTopa 3 rorejeM MOKYThb
BILJIMBATH HA PO3PAXyHOK €c00iBApPTOCTi TYPIPOAYKTY:

a) TUIBKM 3arajbHa IliHA TPOXMBAHHA B TOTENl BIUIMBAE Ha COOIBApTICTh
TYPIPOAYKTY;

0) TUIBKM pPO3MIp KOMICIHHOT BHHAropoJd TOTEII0 BIUIMBAE Ha COOIBAPTICTh
TYPIPOAYKTY;

B) YMOBH OIUIaTH, 3HWKKH, BKJIFOUEHI TIOCITYTH Ta iHIII aCTICKTH MOXYTh BIUIMBATH Ha
co01BapTICTh TYPIPOIYKTY;

T') TUIbKH PO3TAIllyBaHHS FOTEIIIO BIUIMBAE HA COOIBAPTICTh TYPIPOAYKTY.

45. ButpaTu TyponepaTopa Ha OIIIATY MOCJIYT 3aKJa1y PO3MillleHHS — 1e:
a) TIOCTil{H1 BUTPATH;

0) 3MIHHI BUTpATH;

B) MOXKYTh OJIHOYACHO MaTH 1 MOCTIiHY 1 3MIHHY YaCTUHU;

I') IPaBHJIBHO BCE BHUIIECBKA3aHE.

46. SIx BipHO po3paxyBaTH BapTiCThb TPAHCHOPTHHUX MOCAYT NPH KaJbKYJISALl
co0iBapTOCTI TYPIPOAYKTY:

a) BpaxyBaTH BHUTpaTH Ha YTpPUMaHHSI BOAIB (PO3MIIIEHHs, Xap4yyBaHHS,
CTpaxyBaHHs), CTpaxyBaHHS TpPaHCHOPTHOro 3aco0y, BHMTpaTH Ha OIJIaTy mpami Ta
BIJIPSIIKEHHS BOIIiB;

0) BpaxyBaTH BUTPATH Ha MajbHE, JOPOXKHI 300pH, MJIATHI CTOSIHKM 1 T.J. B MpOLECi
peanizaiii Typy;

B) BpaxyBaTH BapTiCTh HaJJaHHS TPAHCIIOPTHUX MOCITYT CYPOBOJDKYIOUUM 0co0am;

I') BpaxyBaTH YMOBH IIAMUCAHUX YTOJ C TPAHCIIOPTHUM IiANPHEMCTBOM.

47. SIkuM YMHOM CKJIaJ TYPMCTHYHOI IPYNH BIUIMBAE HA BAPTICTh TYPHPOAYKTY:
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a) 9YiM OLIbIlA YMCENBHICTh TPYIH, TUM HIKYA BApTICTh Ta LiHA TYpy B PO3PaxXyHKY
Ha OJHOTO TYPHCTA;

0) BUTpaTH Ha MPOKUBAHHSI, XapuyBaHHA, MPOi3J, TpaHCQep, Bi30BI Ta MUTHI 300pH
MPEJCTaBHUKA TYPUCTUYHOI (PipMH, SIKUI CYHpPOBOJKYE TPYIY, PO3AUIIIOTHCS MO KUTBKOCT1
TYPHCTIB;

B) MOCIYTH IITSIM, IIKOJISApaM, CTYIACHTaM Ta JACAKHM IHIIMM KaTEeropisiM TYPHUCTIB
HA/IAI0THCS 31 3HIKKAMH, 1110 3/ICHIEBIIIOE TYPIPOIYKT;

I') BCE BUIIENIEPEPAXOBAHE.

48. SIki XapakTepHCTHKH TYPHCTHYHOI TIpPynM MAaTh BJHB HAa BapTicTh
TYPHPOAYKTY:

a) KUIbKICTb TYPUCTIB y IpYyIi;

0) HaIIOHATBFHUN CKJIAJl TYPUCTIB;

B) KUIBKICTh TYPHUCTIB y IpyIi Ta iXH1H BIK;

I') FeHAepHUI PO3MOIUT YYaCHUKIB TPYIIH.

49. SIki MOXKIMBI HACTIIKH MOke MaTH BeJMKa pi3HHMISA B Bili Ta iHTepecax
YYaCHUKIB TYPUCTHYHOI TPYIH AJI5l BAPTOCTi TYPIPOAYKTY:

a) BeJIMKA PI3HUIA B BiIll Ta IHTEpPECAaX HE BIUIMBAE HAa BapTICTh TYPHIPOIYKTY;

0) 30UTbILIEHHS BAPTOCTI Uepe3 NoTpedy B pI3HUX po3Barax Juis pi3HUX TPy TYpPHUCTIB;

B) 3MEHIIEHHS BapTOCT1 Yepe3 MOMKIIMBICTh BUKOPUCTAHHS OJHAKOBHX PO3Bar i BCIX
YYaCHUKIB IpYIH;

I') MIJBUIIEHHS SIKOCTI TYPIPOAYKTY 0€3 3MIHM BapTOCTI.

50. SIki BUTpaTM Ha YTPUMAaHHS TPAHCHOPTHOIO 3ac00y BKJIIOYAE THUIOBUI
JOTOBIP OPeH/IU Pa30oM 3 eKiNnazkeM Y TYPUCTHYHHUX MOJT0POKAX:

a) BUTpaTH Ha MaJIbHE, JOPOKHI 300pH Ta TUTaTHI CTOSHKH

0) BUTpaTH Ha YTPUMAaHHS BOJIiB, PO3MIIIICHHS, XapuyBaHHs, CTPAXyBaHHS Ta OTUIATY
mparti BOIIiB;

B) TUIBKH BapTICTh MOCTYT CYMPOBODKYIOUNX 0Ci0;

') TUIbKH CTpaxyBaHHsS TPAHCIIOPTHOTO 3aco0y.
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TEMA 8. AKICTb TA BE3IIEKA B POGOTI TYPOIIEPATOPA

1. IToHATTS «AKICTH AiAJIBLHOCTI TYpOnepaTopa) - ue npo:

a) KUIBKICTh NMPOJIAHUX TYPIAKETiB;

0) 3a70BOJICHICTh TypareHTiB OTPUMaHUMHU KOMICIHHUMU;

B) BIJMOBIIHICTh HAIAHUX ITOCTYT BUMOTaM Ta OYiKyBaHHSM KITI€HTIB;
I') piBeHb IPUOYTKY TypoOIiepaTopa.

2. 1o 3 HMKYEHABEIEHOT 0 € MOKA3HNUKOM SIKOCTI IiSIbHOCTI Typoneparopa:

a) KUIBKICTh OTOJIOIIEHHUX TYPIB Y TOTOYHOMY POIIi;

0) BiJICOTOK 32JIOBOJICHOCTI KJIIIEHTIB MOCITyraMH TypOIIEpaTopa;
B) BEJIMYMHA PEKIIAMHOTO OOJDKETY TypOIepaTopa;

I) LlIHa TYpIaKeTy.

3. SIka poab oTpuManHs cepTudikaTiB Ta Jinensiii y aissibHOCTI TyponepaTopa:
a) BOHHM CBII4aTh Nnpo mnpodeciiiHy KOMIETEHTHICTh Ta BIANOBIAHICTH CTaHAApTaM

Oe3IeKH Ta SIKOCTI;
0) ceptudikary 1 JileH31i He BIUIMBAIOTh HA SKICTh JISUIBHOCTI TypOIiepaTopa;
B) Lie JinIIe (POPMAIbHICTh, sIKA HE Ma€ 3HAYCHHS JUIsl KIII€HTIB;
) cepTUdiKaTH 1 JieH31i HaAaTh PaBO peKiiaMyBaTu Typorneparopa y 3MI.

4. 3 IKMX aCHEeKTIiB CKJIAAAETHCS MOHATTS «AKICTh» Y TYPH3Mi:

a) KuibKicTh TypHCTIB Ta IPOJAHUX TYPIIAKETIB;

0) 3amoBojicHHS Oynb-IKUX TOTpeO, 3amuTIB Ta CIHOAIBaHb KIIIEHTIB
TYPUCTHYHHUX MOCTYT 32 MPUHHSATHOIO IIHOIO Ta B3a€EMHO Y3T0JKEHUMH YMOBAMH;

B) LliHOBa MoJIiTHKA HA TYPUCTUYHOMY PHUHKY;

r) KinbKicTh pekslaMHHX aKIliid Ta 1HIINX METOIB CTUMYJIIOBAHHS 30yTY.

5. SIkicTh y TypH3Mi MOsKe OyTH OLliHEHA HA PiBHI:
a) TUTbKH (ipMu / MIANPUEMCTBA;

0) TUTbKM JIecTUHAIT (Miciisl / perioHy / IepiKaBu);
B) (ipMu / miagnpreEMCTBA Ta ASCTHHAILIIT;

I') TUIbKH HAI[IOHAJIBHOTO TypoIiepaTopa.

oroao

6. SIkictb MapkeTMHTy B mnpoueci BUPOOHMUTBA Ta peaizamii TypHpPoOAyKTY

03Havae:
a) 3AaTHICTh TYPIPOAYKTY 3310BOJBHITH MOTPEOH KITIEHTIB;
0) 31aTHICTH TypoIepaTopa BUPOOISATH MPOIYKT 32 MIHIMAIBLHOIO IIHOO;
B) 3[IaTHICTb TypoOIepaTopa nepeadavyuT Oynp-aKki NoTpedu KIIEHTIB;
T') 3IQTHICTh TypOTIepaTopa NpoaBaTH TypPIPOIYKT 32 3aBHICHUMH I[IHAMU.

7. SIKi acnieKTH BU3HAYAKOTh AKICTH pO0OTH TyponepaTropa B Cy4aCHMX YyMOBax:

a) HasiBHICTh O(iCHUX MPUMIIIEHb Ta poOO0Ta 31 3Mi;
0) BeNMKa KUIbKICTh peKJIaMHUX Opoiryp;

B) IHTEpHET-PEUTUHIH, BIATYKH KIIEHTIB, CEPTH(IKATU SIKOCTI Ta aKTHBHI COLIAJIbHI

Mepexi;
I') y4acTh y BUCTaBKaXxX Ta KOH(EPEHLIsX, KUIbKICTh MPOJAaHUX TYpHAaKeTIB.

8. SIk cnokuBayvi OUIHIOITH SIKICTH TYPUCTHYHOI MOCIYIH:

a) 3a BUTOJIaMH, SKI OTPUMAald OCOOHMCTO Bif JAaHOI MOCIYTd, MOPIBHIOKOYH IX 3

OUIKyBaHHSIMU;
0) 32 YHOPMOBAHUMH TE€XHOJIOTTYHUMHU XapaKTEPUCTUKAMU TTOCIIYTH;
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B) JIMIIIE 32 I[IHOIO TYPUCTHYHOI OCTYTH;
I') 32 KUIbKICTIO BIIBIAAHUX KpAiH IiJ 4yac Typy.

9. lllo Bu3HaYa€ AKICTH AISVILHOCTI Typoneparopa y nepuy 4epry:
a) KUIBKICTh NMPOJIAaHUX TYPIAKEeTiB;

0) BiACYTHICT Oy/Ib-SIKUX HenepeadauyBaHUX BUTPAT;

B) 33/I0BOJICHHS ITOTPEO Ta OUIKyBaHb KIIIEHTIB;

T') KUTBKICTh MPOBEJCHUX PEKIAMHUX aKIii.

10. Sika opranizanisa po3po0Jisie Mi’KHAPOJAHI CTAaHJAPTH 3 YNPABJIHHSA SIKiCTIO

A TYPUCTHYHUX (ipm:

a) [HCTUTYT TypHU3My Ta TOCTUHHOCTI;

0) Mixuapoana opranizaiis crangaptusaitii (ISO);

B) CsitoBa TypuctuuHa oprasizauis (UNWTO);

r) HarionasibHH# IHCTUTYT TOTEIHLHOTO Ta PECTOPAHHOTO OI13HECY.

11. SIkuii JOKYMEHT MIiCTMTb BHUMOIHM [0 SIKOCTIi TYPUCTHYHHMX MHOCJIYI, SIKi

HA/1al0Th YKPAIHChKI TyponepaTopu:

a) Koncrutynis Ykpainu;

0) depxaBHuil cTanapT YKpainu;

B) TexHIYHMIA MacnopT TypIpPOAYKTY;

r) JlireH3is Ha TypONEePaTOPChKY MISUTBHICTD.

12. IIlo 3a3HaYaeTbCAd B [JE€PKABHUX CTAHAAPTAX MIOAO0 BiANOBIXAJbHOCTI

TypoOInepaTopiB 3a HAIaAHi MOCJIYIH:

a) TapaHTIHHUN (POHT 4711 KOMIIEHCAIlll TYpUCTaM y pa3i HeBUKOHAHHS TOCTYT;
0) 00OB'sI3KOBE CTpaxyBaHHS TypOIlepaTOPiB;

B) 3a00poHa HaslaBaTh OyIb-sIKi TOCITYTH 0€3 TMoTIepeIHRO1 OTIIATH;

') MOXKJTUBICTh 3MIHH YMOB TypITaKeTy 0€3 MomepeKEeHHS TypUCTa.

13. Slke mokapaHHs mependauveHe 3a MOPYHIEHHS] TYPONepaTopoM jep:KaBHUX

cTaHAapTiB y cdepi Typuzmy:

a) mrpad;

0) muckBamidikalis TypornepaTopa;

B) BIICYTHICTb OyJIb-SIKUX ITOKapaHb;

T') BWIy4eHHS JIIEH311 Ha TyponepaTopChKy MisIbHICTb.

14. SIka 3 HM)KYEHABeJEHHX XAPAKTEPUCTHK € KJIHYOBOI Uil BH3HAYEHHS

SIKOCTI po00TH Typomneparopa:

a) MBUJKICTH OOPOOKU JOKYMEHTAIlii;

0) LiHOBA MOJITUKA TYPIPOIYKTIB;

B) KUIBKICTh BiIBITaHUX KpaiH;

I') piIBEHb 33JJ0BOJIEHOCTI KIIIEHTIB Ta SIKICTh OOCITYyrOBYBaHHS.

15. SIki iHCTpyMeHTH BH3HA4YalOTh fAKICTH Po0OTH TypomepaTopa B Cy4acHHX

yMoBax:

a) nuie o¢icHi Ta IpyKapchKi MPUCTPOT;
0) BJIACHHI CaliT Ta HasIBHICTh 00JIIKOBOI CHCTEMH,
B) IHTEpHET-PEUTUHIH, BIATYKH KII€HTIB, CEPTH(IKATH SKOCTI Ta aKTHBHI COLIAJIbHI

Mepexi;

T') BIZICYTHICTh pEeKJIaMHUX MaTepialis.
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16. sIxi mepeBarm moxke 3a0e3ne4ynTH 3arajbHodipMoBa cucreMa yNpaBJiHHA
SIKICTIO B TYPUMCTHYHIH KOMIIAHII:

a) 3HIDKCHHS BapTOCTI TYPIPOIYKTY;

0) 301TBIIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI (pipMHU HA TYPUCTHUYHOMY PUHKY;

B) MIJIBUINCHHS KUTbKOCTI BIATYKIB KITI€HTIB;

T') 3MCHIIIEHHS HEOOXITHOCTI CIIBIPAIli 3 ITAPTHEPAMHU.

[IpaBunbpHa BigmoBiab: 0) 30UIbIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI HA pUHKY.

17. SIxi npuHUMNHU 3arajbHO(iIpMOBOI cucTeMH YNpaBJIiHHS SIKICTIO YacTime 3a
BCe BU3HAYAIOTHCS TAKMMHM CTaHAapTaMu sikocti, sk ISO 9001:

a) MPUHIUIN IEMOKPATIi Ta BIAKPUTOCTI,

0) NPUHIMIIN YIIPABIIHHS PU3HKAMH Ta CTAJIOr0 PO3BUTKY;

B) MIPUHLIMIIM CHIBMpAlll Ta MAPTHEPCTBA;

I') IPUHIMIIN KIIEHTCHKOT OPIEHTOBAHOCTI Ta YIPABIIIHHS MIPOLIECAMHU.

18. IIlo o3Hayae TepMiH «3arajilbHa cHCTeMa YNPaBJiHHA SKIiCTIO» B
TyponepaTopchbKii ¢gipmi:

a) cucTeMa, siIKa OXOILTIOE BCl ACTIEKTH YIPABIIIHHS SKICTIO B YCIX BiUIax QipMu;

0) cuctema, sika BU3HAYA€ SKICTh TYPHIPOIYKTY;

B) CHCTEMa, IKa I0TIoMarae KjileHTaM BUOMPATH TypIpPOIYKT;

T') CUCTeMa, sIka KOHTPOJIIOE Juiie (GiHAHCOBI aCMIEKTH MISITBHOCTI (ipMHu.

19. ski moxamBocTi Hajgae edexkTHBHO BHOYIyBaHa 3arajbHa cHCTeMa
YIPaBJIiHHA SIKICTIO TYponepaTopchbKii (pipmi:

a) 3HIDKEHHS BUTPAT Ha peKiiamy;

0) 30UTbIIIEHHS KUTBKOCTI MPOJAXKIB TYPIPOIYKTY;

B) MOKpALICHHS B3a€MUH 3 TApTHEPAMH;

T') 3MEHIIIEHHS BIIT'YKiB KIIIEHTIB.

20. SIki NpUHIUNM 3arajbHOI CHCTeMH YIPABJIHHA SIKICTIO € OCHOBHHUMH JJIsl
TyponepaTopcbkoi gpipmu:

a) MPHUHIUIIH JEP)KaBHOTO PEryIIOBaHHS Ta CTaHIApTH3AIlIT;

0) npuHIUIH 32a0€31eYeHHS IKOCTI Ta YIPABIIIHHS PU3UKAMMU;

B) MPUHIIUIN TEXHIYHOT MIATPUMKH Ta 0OCIIyTOBYBAaHHS;

T') MPUHIAITA KOH(ICHIIIHHOCTI Ta Oe3MeKHu.

21. Slka ckiagoBa CHCTEMH YNPABJIIHHA SIKICTIO B TyponeparopcbKii ¢ipmi
CIPAMOBAHA HA 3210BOJICHICTH CMO0KUBA4a SIKICTIO TYPIPOAYKTY:

a) SKICTh TEXHIYHOT IMATOTOBKHA MaTepialibHOT 06a3u;

0) SKiCTh BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA TYPONIEPATOPCHKOT hipMHu;

B) SIKICTh COIIIaJIbHOTO PO3BUTKY TPYIOBOTO KOJIEKTUBY;

I') AKICTh OOCITyrOBYBaHHS TYpPHCTIB.

22. CkJy1aioBa CHCTEMH YNIPABJIiHHA AAKICTIO HA TYponepaTopchbKiil gipmi:
a) AKICTh TYPIIPOJYKTY;

0) SKICTb 0OCITYyrOBYBaHHS;

B) SIKICTb BHYTPIIIHBOTO CEPEOBHIIIA;

I') BCE BHIENEpEpaxoBaHe.

23. Slkmii 3 HHMKYEHABEJEHUX IMOKA3HMKIB BKAa3y€ Ha [OCTATHI0 SKIiCTb
TYPUCTHYHOI MOCTYIH:
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a) HU3bKA IIHA TYPY;

0) BeJMKa KUIbKICTh PeKJIAMHHUX MaTepialiiB mpo Qipmy;
B) 33JIOBOJICHICTH CIIOKMBAYIB Ta iX MO3UTUBHI BITYKH;
T') KUTBKICTh BiIBilyBaHUX KpaiH MiJ 9ac Typy.

24. SIkuii NoKa3HUK MOKe CBITYHTH PO BUCOKY SIKICTh TYPUCTHYHOI MOCJIYIH:
a) BEJIMKa KUIBKICTh CKapT BiJ] TYPHUCTIB;

0) HasIBHICTB /I0AaTKOBUX MOCIYT 1 €KCKYPCIif;

B) HU3bKa Il1HA TYpY;

T') TPUBAJTICTH TYpy Oinbiie 24 roauH.

25. SIkmii 3 HMAKYeHABedeHHX (AKTOpPIB MoOKe CBIIYMTH NPO BHCOKY SIKiCTh
TYPUCTHYHOI MOCTYTH:

a) Huspka KUIbKICTh 3apeecTpOBaHUX TYPHUCTIB;

0) BincyTHicTh pekiIaMHUX MaTepiaiiB npo Typdipmy;

B) OOMexeHuit yac nepedyBaHHs B TPAHCIOPTI,

r) [IpoioBxeHHs ciBIIpalll KJII€EHTa 3 TypOIepaTOpOM Ha IHIIUX Typax.

26. Bumoru 10 TYpMCTHYHOI OCJIYT'H, III0 BU3HAYAKOTH il SAIKICTh:
a) Oe3neka 1 KOM(OPTHICTE;

0) eproHOMIYHICTh Ta JOCTATHICTD;

B) KaTeropiajibHa BiOBIIHICTE;

T') BCE BUIIENIEPEPAXOBaHE.

27. Ilo BkJIHWOYAaE€ B cede aHAJi3 CcHCTeMH YNpaBJiHHA SIKiCTI0O Ha
TyponeparopcbKii ¢gipmi:

a) OIHKY MOMYJISPHOCTI TYPIPOAYKTY Cepe.l CIIOKMUBAYIB;

0) aHali3 eeKTUBHOCTI PEKJIAMHO1 KaMITaHii ¢pipMu;

B) aHaNI3 SKOCTI TYPHPOAYKTY, IpOIeCy OOCIyrOByBaHHS Ta BHYTPIIIHBOTO
cepenoBuina ¢Gipmu;

T') MOPIBHSHHS TPUOYTKOBOCTI (PipMU 3 IHITUMHU TypOIIepaTOpaMH Ha PUHKY.

28. sfilka MerToaMKAa /103BOJISIE OUIHUTH SKICTH TYPHPOAYKTY, BPaXOBYHOYH
CIIPUUAHATTSA KJIIEHTIB i BiAryKu:

a) metoauka Servqual (Service — cepsic 1 Quality — sKiCcTb);

0) onmUTYyBaHHS MEPCOHAIY;

B) aHaJIi3 KOHKYPEHTIB;

T') eKCIIepTHE OLIHIOBAaHHS (haxiBISIMU TYPUCTUYHOI raiysi.

29. Slkuii MeTO/ A03BOJIsIE€ 3i0paTH eTajIbHI TaHi MPO 32/10BOJIEHICTh KJIEHTIB i
30IICHUTH NMOPiBHSVIbHUI aHAJII3 AKOCTi TYPIPOAYKTY:

a) Mmetoauka Servqual (Service — ceppic 1 Quality — sIKicTb);

0) onUTYBaHHS MEPCOHAIY;

B) aHaJIi3 KOHKYPEHTIB;

I') eKCIIePTHE OIIHIOBaHHS (paXiBISAMHU TYPUCTHUHOI ramy3i.

30. SAxuii meron 3ajay4ae cnenianizoBaHux ¢axiBuiB A1 OLIHIOBAHHSA SIKOCTI
TYPHPOAYKTY 3 TOUKHU 30Py €KCIEPTHOI AYMKH:

a) metoauka Servqual (Service — cepsic 1 Quality — sIKicTb);

0) onUTYBaHHS MEPCOHAIY;

B) aHaJIi3 KOHKYPEHTIB;

I') eKCIIEPTHE OIIHIOBaHHS (haXiBLSAMHU TYPUCTHYHOI ray3i.
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31. SIkuii noKa3HUK BKAa3y€ HA AKICTh TYPUCTUYHOI MOCIYIH:
a) BEJIMKa KUIbKICTh CIIOKUBAYIB MOCIYTH;

0) BapTICTh MOCIYTH;

B) BIAMOBIIHICTh OTPUMAHHUX PE3YJbTAaTIB OUIKYBaHHIM TYpHCTA;
I') KUTBKICTh MPAIiBHUKIB TYPUCTUYHOI QipMHu.

32. SIkmii NOKa3HUK BKA3y€ HA 32/10BOJIEHICTh CMOKUBAaYeM SIKICTIO TYPHCTHUYHON
NOCJIYIH:

a) KUIbKICTh myOmikaniit y 3MI;

0) KUTBKICTh MIEpCOHAIY, SIKI1 HaJJaBaJId TYPUCTHYHI TIOCIYTH HA MiAPHEMCTBI;

B) CHIBBIJHOILIEHHS BapTOCTI MOCIYTH 10 ii I[1HY;

I') MO3UTUBHUH BIATYK CIOKMBaya.

33. Illo BU3Ha4Ya€THCS 32 MeTOAMKOI0 Servqual:

a) pI3HUL MDK BapTICTIO Ta SIKICTIO TYPUCTUYHUX MOCIYT;

0) BIANOBIIHICTh MPOMO3ULIT TYPY pealbHOMY 3MICTY IPOTpaMu 0OCIyrOBYBaHHS;
B) CHIBBIJHOILIEHHS BapTOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY Ta 3a/I0BOJIEHHS CIIOKHBaYa;
I') pI3HULA MDK OYIKYBaHHSIMH TYpUCTa Ta HOTO COPUHHATTAM TYPUCTUYHHUX MOCIIYT .

34. sIkxi ¢akrTopu, BiAnoBiAHO 10 MeToAMKH Servqual, HeoOXiqHO BpaxoByBaTH
NPHU B3a€MOAIl 31 ClIOKMBaYeM:

a) BapTICTh Ta TPUBAIICTHh TYypy, HAasABHICTb HIYHUX Mepei3AiB Ta Oe3NeyHICTh
TpaHcdepis;

0) IOCTYIHICTh TMOCIYrd, OYIKyBaHAa BapTICTh, BIAMOBIAHICTH IIHH SKOCTI, Yac
00CITyrOBYBaHHS,

B) JIOKAITisl TYPUCTUYHOT TIOIOPOKI Ta JOCTYIHICTD TiiB;

T') piBeHb 33JI0BOJICHHS CIIOKMBava BiJl KPAEBUIIB y MICIICBOCTI TIOI0POXKI.

35. SIkmii 3 HM)KYe HaBeJeHUX ACHEKTIB y poOOTi mepcoHay TyponepaTopcbKoi
¢ipMu cnipusi€ miABUIIEHHIO IKOCTi 00CJIyrOBYBAHHS TYPHUCTIB:

a) MBUAKICTh PEAKIlii Ha 3alIUTAHHS Ta 3aITUTH KJII€HTIB;

0) BIICYTHICTh OyJIb-SIKUX 3MIH Y TYPIPOJIYKTI IiJT Yac MOI0POKI;

B) KUIBKICTh TYPUCTIB Yy TPYIIi;

r) KoJtip yTOOJIOK, IKIi HOCUTB MEPCOHAIL.

36. 1110 3 HUK4Ye MepepaxoBaHOI0 CHPHUsiE 3a0e3MeYeHHI0 AKOCTi 00CIyTOBYBAHHA
TYPHUCTIB:

a) BiIMOBA Bil HaJaHHs iHQPOPMAIIii PO MICLIeBi TYPUCTUYHI ITaM’ATKH;

0) 3abopoHa (oTorpadyBaHHs B IEBHUX JIOKAIISIX;

B) HaJAaHHS YITKOI Ta KOPUCHOT iHPOpMaIii Mpo MOAil Ta po3Baru y AeCTUHAILIT;

') 0OMeXeHHs JOCTYIYy JI0 peCTOpaHiB y HiYHUII yac.

37. SIki acmekTH BpPaxOBYHOTHCA NPH BH3HAYEHHI SIKOCTI 00CIyroByBaHHS
CIO’KMBA4Ya B TYPUCTHYHINA Qipmi:

a) kBamidikaiis Ta BMIHHS NEpCOHANly, aJeKBaTHICTh MEHEKepa, BEIUKUN BHUOIp
TYPIPOJIYKTiB;

6) KOM(pOPTHICTb TPAHCIIOPTY JUISI IEPEMIIIIEHHS TYPHUCTIB, TOTEI1 HABUIIIOT SIKOCTI;

B) KBauTi(ikallis Ta BMIHHS [I€PCOHAIY, 30BHIIIHE Ta BHYTPIIIHE CEPEIOBUILE, PEKUM
poGotu ¢ipMH, MBUAKICTH HAJAHHS MTOCIYTH Ta CIIOCOOM 0OCTYTOBYBAaHHS KIII€HTIB;

r) iHTep'ep odicy TypucTHUHOT pipMHU Ta HasBHE NMpOrpaMHe 3a0e3MedeHHs .
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38. AHaJji3 JoKyMeHTalili TYPUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA (PO3pPaxyHKH BapToOCTi,
rpagiku 3aBaHTa’KeHb MiANPHEMCTBA, TEXHOJIOTIYHI KapTH, iHopManiiiHi JIUCTH TOLIO)
HAJICHKUTD J10:

A) aHANITHYHUX METOIIB KOHTPOJIIO 32 AKICTIO;

b) BisyanbHHX METO/IiB KOHTPOJIIO 32 SKICTIO;

B) corrioorigyHuX MEeTOIiB KOHTPOJTIO 32 SKICTIO;

I') Bce BumenepepaxoBaHe.

39. Orasax BapiaHTiB MapumpyTiB Ta TYPHMCTHYHHX 00’€KTiB, fIKi INIAHY€ThCS
BBOJUTH B TYP HAJICKUTH J10:

A) aHAIITHYHUX METOIIB KOHTPOJIIO 32 SAKICTIO;

b) BizyanbHHX METO/IIB KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO;

B) cortiosiorigyHrX METO1B KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO;

I') Bce BumenepepaxoBaHe.

40. AHKeTyBaHHSl TYPHMCTIB CTOCOBHO iXHiX 04iKyBaHb Ha eTalni BUBYEHHS] PUHKY
Ta PiBHA 3210BOJICHOCTi — MiCJIA 3/1iliCHEHHS MOJ0PO:Ki, HAJIEXKUTH /10:

A) aHaNITHYHUX METOIB KOHTPOJIIO 3a AKICTIO;

b) BizyanbHHX METO/IIB KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO;

B) cortiosioriHrX METOIB KOHTPOJTIO 32 SKICTIO;

I') Bce BumenepepaxoBaHe.

41. 3axkon Ykpainu «Ilpo Typusm» mnepeadadae, mo Typomeparopu B mnpoueci
¢GopmyBaHHSI TYPIIPOAYKTY NOBHHHI MOA0ATH NMPO 3a0e3MeYeHHs :

a) ocobmcToi Oe3rmeKku TypucTa Ta HOTO MaifHa; HaJaHHS MEAWYHOI, IOPUIUIHOL
JOTIOMOTH TIpH MOTPebi; CBOEYACHOI Ta JOCTOBIpHOI iH(OpPMAIIF0 PO MOXKJIUBI 3arpo3u y
MicIii mepeOyBaHHS;

0) OXOpOHHM Ta 30€peKEHHS TYPUCTUYHO-PEKpeaIiiHuX IMaM’ ITOK: JOTPUMYBATHCS
IPaHUYHO JOMYCTUMHUX HABAHTAKEHb;

B) 30epeKeHHs TOBKUIS;

I') BCE BUII[E3a3HAUCHE.

42. Yomy 1Jis1 BeJIeHHSI TYPONepaTOpChbKoi TisUIbHOCTI Ba)KIMBO MaTH CTPaXoBi
noJicu:

a) s 30UIBIIIEHHS MPUOYTKY KOMIIaHi1, 3aKJIFOUMBIITHN YTOay 31 CTPAaXOBUKAMH,

0) JUig BIICYTHOCTI BiAMOBIAAIbHOCTI EPE KIIIEHTaAMU;

B) JUIS 3aXMCTY KOMIaHii BiJ (DiHAHCOBUX BTPAT Yy pasi HemepeadauyeHuX MoAil, TaKUX
SK BiIMiHA Typy a00 MeIWYH1 BUTPATH KITI€HTIB;

T) U1t 30UTBIICHHS LIHU TYPIB.

43. 51k, 3rinno i3 3akonom Ykpainu «IIpo Typusm», Typoneparopu 3ade3neqyoTb
0e3nmeKy TypHCTiB:

a) HaJJlaBaHHSM TypHCTaM BETUKO1 cBOOOU y BUOOPI1 MICITh BIIMOUYNHKY;

6) iHGOpMYBaHHSAM TYPUCTIB MpPO MOXJIMBI HEOE3MEeKH IMiJ Yac MOJOpOXKI Ta
3a0e3neueHHs HaJIeKHUX YMOB JUISl TYPUCTUYHUX MTOCITYT';

B) 3HIDKEHHSM I[iH Ha TYPUCTUYHI TaKEeTH;

I') TypoIepaToOpH He HECYTh BiNOBIIAIbHOCTI 3a O€3MeKy TypHUCTIB.

44. SIki 3axoaqM NMOBMHHI 3p00OMTH TypomeparopaMu /Ui 3a0e3nedyeHHs1 0e3NeKku

TYPHCTIB y pa3i HaJaHHS TYPUCTHYHHX MOCJIYT i3 MiABUIEHUM PU3HKOM:
a) 3MEHIIIEHHS KUIBKOCTI TaKUX TYpiB;
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0) 3a0e3nevyeHHs] TYpUCTIB KBali(pikOBaHUMH (axiBISIMH TYPHUCTUYHOTO CYIPOBOY,
CHeLIaIbHUM CIIOPSUKCHHSM Ta IHBEHTapeM;

B) BIJICYTHICTh OyIb-SIKMX 3aXOJliB O€3MEKH, OCKUIbKH II€ BIMOBiNa€ KOHIIEMIIii
EKCTPEMAIIBHOTO TYPU3MY;

') BUMaraHHs BiJl TYPHUCTIB MiJIHMCATH 3asBY PO BiAMOBY Bil Oy/b-SKUX MPETEH3IN Yy
pa3i HeNIACHUX BUMAJIKIB.

45. SIki acnexkTH 0e3neKy TYPHUCTIB BU3HAYEHI 3aKOHOAABCTBOM Y KPaiHM B rajysi
TYypHU3MYy:

a) TUTbKK 1H(OPMYBAHHS TYPUCTIB PO MEAMYHI IICTIIICHHS;

0) iHpOpMYBaHHS TYPHUCTIB MMPO MOXKIMBI HEOC3MEKH i Yac MOJOPOKi, CTBOPCHHS
0€3MeYHNX YMOB Ha/laHHS TYPUCTUYHUX MOCIIYT, HaJaHHS JOTIOMOTH OTEPIUTUM;

B) TUIbKH OOJIAIITYBAaHHS Tpac MOXOIB Ta €KCKYpPCiii;

r) 3a0e31eyeHHs TYpUCTIB KBallipikoBaHUMU (DaxiBISIMU TYPUCTUYHOTO CYIIPOBOLY.

46. SIxi 000B'sI3KkHM Cy0'€KTIB TYPMCTHYHOI AifJIbHOCTI BM3Ha4yeHi crarrero 13
«be3neka B rajiysi Typusmy» 3akoHy Ykpainu «Ilpo Ttypusm»:

a) TUIbKU HaJIaHHA TypUCTaM HQopMaii Npo MeANYH1 IEIICHHS.

0) HagaHHs TypUCTaM KBaJipikoBaHUX (PaxiBIIB TYPUCTHYHOIO CYIIPOBOLY.

B) 3a0e3meueHHs] HaBYaHHS TYPUCTIB 3aco0am Npo(UIAKTHKU 1 3aXUCTY Bil TpaBM,
onepaTUBHE 1HPOPMYBaHHS PO HAA3BUYAIHI CUTYalli Ta IHILIE.

I) 30UIbIIEHHS LIHU TYpPIB 115 (IHAHCYBAHHS 3aX0/11B OE3MEKH.

47. slki meroam Moke BHKOPHCTOBYBATH Typomeparop Ajsi 3a0e3neyeHHs
0e3neKu TYpHUCTiB pu (pOPMYyBaHHI TYypYy:

a) Tineku Bi3yanbHi (OTJs1] 00’ €EKTY, TEPUTOPIi, CIIOPSHKEHHS);

0) BizyanbHi, BUMIpIOBAJIbHI, aHAIITUYHI Ta COI[IOJIOTIUH];

B) TunbKM aHaMITHYHI (IEpeBipKa JO3BULIEBUX JOKYMEHTIB, TACIIOPT TEPUTOPIi);

r) TitbkH cOMi0IOTIYHI (OMMMTYBAHHS MICIICBUX MEIIKAHIIIB Ta TYPUCTIB).

48. SIki opranu 37iliCHIOIOTH KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHAM BHMOTI 0e3MeKH B rajys3i
TypU3MYy:

a) TyporepaTopchbKi hipmMu;

0) TypareHTH Ta TypoIepaTopH;

B) BIIMIOBIIHI OPTaHM JIEP>KABHOTO YIIPaBJIIHHS;

r) HamionaneHa TyprcTU4yHa paja.

49. sIxi MeToAM MO3Ke BHKOPHCTOBYBATH Typomeparop npu ¢(opMyBaHHi TypiB
AJis1 3a0e3nme4eHHs 0e3NeKHu TYPUCTIB:

a) BUMIPIOBAJIbHI Ta aHAJIITUYHI METOIH;

0) Bi3yaibH1 METOIH;

B) COITIOJIOTIYHI METOIH;

I') BCl IepepaxoBaHi BHILE.

50. Slka poJub Typomeparopa y 3a0e3nedveHHi 0e3nmekH TYpHMCTiB B mnpoueci
(¢popmyBaHHs TYypiB:

a) TypoIepaTop MOBHUHEH Nepe0auuTH BCl BUNIAKH, KI HECYTh HEOe3IeKy;

0) TyponiepaTop He Ipa€ *KOHOi poJii B 3a0e31edeHH1 0e3MeKH TypHCTIB;

B) TypoIepaTop MOBMHEH MOJI0AaTH Mpo Oe3MeYHICTh MOJOPOXKi, BUKOPUCTOBYIOUH
METOJI KOHTPOJIIO;

I') TyponepaTop BiINOBIIA€E 3a MJIaHYBaHHS MEIMYHUX 3aXO0/iB Iijl 4ac MOIOPOXKI.
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TEMA 9. IHOOPMAIIMHI TEXHOJIOI'Tl B POBOTI TYPOIIEPATOPA

1.1lo BkIHO4Yae B cede iH(popManiiiHe 3a0e3nedYeHHs] TYPHUCTHYHOIO
NiANpHEMCTBA:

a) iHdopmariro, sKa HAIXOTUTh 13 30BHINIHBOTO CEPENOBHUINA (TIOCTAYaLHUKU,
KOHKYPEHTH, CTIOXKUBadi Ta iH.);

0) indopmarmiro, sSKa HAAXOTUTH i3 BHYTPIINIHBOTO CEpeNOBHINA (MEHEIKMEHT,
MapKETUHT, IepcoHal, (JiHAHCH, OpTaHi3alliifHa KyJbTypa Ta iH.);

B) II€ CYKYIHICTH yci€i iH(opmallii, SIKOr0 BOJIOAIE JaHE MMiIPUEMCTBO;

T') IpaBUJIbHA BIANOBIAb BiICYTHS.

2. PoJab indopmaniiiHoro 3ade3nedyeHHs1 y pO3BUTKY TYPUCTHYHOIO Oi3HeCy:

a) 3a0e3mneuye 301p BUKITIOYHO CTATUCTHYHUX JaHUX;

0) HagaHHs 1H(OpPMAaIlii TPO PO3KIAaU PyXy TPAHCIOPTY;

B) 3a0e3neyeHHs MIANPUEMCTBY JOCTyNy JO pHUHKOBOi 1H(popmalii, aHami3
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI Ta peKjiama;

r) 3a0e31eyeHHs KII€HTIB 1H(OpPMAIIi€lo PO MICIS BIIMOYHUHKY.

3. IIporpamue 3a0e3ne4eHHA TYponepaTopcbLKoi pipmu — ue:

a) Hab1p mporpam s 00poOKH 1HDOpMaIlii 3rigHO 3 ToTpedaMu MiAIPUEMCTBA;
0) Habip mporpam mo poOOTi 3 MOCTaYAIbHUKAMHU;

B) Ha0ip Mporpam Mo B3aEMOJII 3 KJIIEHTaMHU Ha BIPTyaJIbHUX IIaTopMax;

') BUKOPUCTAHHS IHTEPHET-PEKIIaMHU.

4. 3HavyeHHs1 BUKOPUCTAHHA iH(OPMAIHHMX TEXHOJIOTIH y TYPUCTUYHIN ramxysi:

a) 3a0e3neueHHs €(PEKTUBHOTO YIpaBIiHHS OpPOHIOBAHHSIM, OHJIAWH-TIPOJAKAMH Ta
3BITHICTIO;

0) aBTOMAaTH3AIlis OYXTaJITePChKOTO OOIIKY;

B) BEJICHHS CTATUCTHYHUX JOCIIKCHb;

T') BIICJIIIKOBYBaHHS PYXY TYPUCTIB Ha KapTax.

5. Ska indopmaniiiHa cucTeMa BHKOPUCTOBYETHCS B TYPONEPEHTHHIY JIs
30epiranHss Ta o0OpoOKM JAHMX NPO KJIEHTIB, OPOHIOBAHHS TYPiB Ta BHYTPIlIHbOIO
00JTiKYy:

a) CRM-cucrema;

6) ERP-cucrema;

B) GIS-cucrema;

r) HRM-cucrema

6. Slka indopmanilina cucTeMa BHKOPHCTOBYETHCH B TYPONEPEHTHHIY sl
yIPpaBJIiHHS BCIMa aclieKTaMM BHYTPIlIHbOI JiSVIBHOCTI:

a) CRM-cucrema;

6) ERP-cucrema;

B) GIS-cucrema;

r) HRM-cucrema.

7. T'onoBHa MeTa BHKOPHCTAaHHA iHGOpPMANIHHHX CHCTEM Yy JAifJIBHOCTI
TYPUCTHYHOI'O ollepaTopa:

a) CIIPOILEHHS Mpolecy NpuAOaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT JJIS CII0KUBAYiB;

0) BuBYeHHs reorpadii TypucTHYHUX O0'EKTIB;

B) 3a0e31edeHHs 0e3MeKH MePCOHATBHUX JTaHUX KITIEHTIB;

I') BIIPOBAPKEHHS O10METPUYHOT iIeHTU DIKaLlii.
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8. OcHoBHI 3aB1aHHs iHGOpPMALIHHUX CHCTEM Y TYPHCTHYHIN rasysi:

a) 3a0e3neueHHs OHJIaifH-OpOHIOBAHHS TOTEINIB;

0) ompautoBanHs iH(popMalii 3 TPUHHATTS PillICHh Ta aBTOMATHU3Aa1lis IPOIIECIB;
B) 30UIbILIEHHS BUTPAT HA MAPKETHUHT 1 pEKIIaMy;

r) 3a0e3MeueHHs TOCTYIy JI0 JEKUTbKOX HEe3aJIeKHUX 0a3 JTaHUX.

9. OcHoBHi (QyHkuii iHpopmaniliHMX cHCTeM Yy JisJIBHOCTI TYpPHUCTHYHOIO
omeparopa:

a) 00Tk (piHAHCIB Ta CTATHCTUKA MPOJIAXKIB;

0) 3abe3mneueHHs B3a€MO/Iii 3 KIIIEHTaMH, Pe3epBYBaHHS MOCTYT, MOHITOPUHT Ta aHAI3
PUHKOBOI JISUTBHOCTI;

B) CTBOPEHHS PEKJIIaMHUX MaTepiajiB i TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB;

T') peecTparlist JOKyMEHTIB JUIsl KIIIEHTIB.

10. TlepeBarm, siki 3a0e3meuyloTh iHopmauiiiHi cucTeMH, B JiSVIBHOCTI
Typoneparopa:

a) CKOpOUEHHS KUIbKOCT1 IPalliBHUKIB Ha (ipMmi;

0) 30UTBIIIEHHST aBTOMATH3AIlll TPOIECIB, MIIBUINCHHS TOYHOCTI Ta MIBHJKOCTI
00poOku 1HpopMallii, MTOKpalIeHHs] 00CITyrOByBaHHSI KIII€HTIB;

B) CIIPOIIEHHS BHYTPIIIHbOI KOMYHIKAIIl Ha MIIPUEMCTBI;

T') 0OMEXEHHS MOJIMBOCTEH PO3MIUPEHHSI O13HECY TYPUCTUYHOTO OTepaTopa.

11. Poab aHajdiTHYHUX IHCTPyMeHTIiB B iHGopMamiiHUX cHcTeMAax
TypONePeHTHHTY:

a) 30ip CTaTUCTUYHUX JIaHUX;

0) BUBUEHHSI KOHKYPEHIIIi Ha PHHKY Ta pO3po0OKa peKJIaMu;

B) KOHTPOJIb 3a ()IHAHCOBOIO CTAOUTBHICTIO KOMIIaHIi;

I') BUBYCHHS Ta aHA3 PUHKOBHUX TEHACHIIIM, CIMOKHUBAIILKUX YIMOA00aHb Ta 3amuTy,
MO>KJIUBICTh PETYJIAL1i BUKOHAHHS PUMHATUX CTPATETIYHUX PIIICHHSIX.

12. IlepeBaru 3acTocyBanHs iHgopmaniiiHUX cucTeM y po0oTi Typoneparopa:
a) 30UTbIIICHHS] BUTPAT Ha 0OCIYTOBYBaHHS KJIIEHTIB;

0) 3MEHIIIEHHS Yacy Ha 00poOKy OPOHIOBaHHS 1 pe3epByBaHHS;

B) 3MEHIIICHHS HEOOX1THOCT1 B JINCTYBaHHI,

r) 3a0e31eueHHsT KOH(IICHIIIMHOCT1 Ta OE3MEeKH JaHUX.

13. Sxa indopmaniiiHa cucTeMa BHKOPHCTOBYETHCSI TyponepaTropamMu [Jisi
BisyaJsizauii reorpadgivyHuX JaHHUX Ta IVIAHYBAHHS TYPUCTHYHMX MAPIIPYTIB:

a) CRM-cucrema;

6) ERP-cucrema;

B) GIS-cucrema;

r) HRM-cucrema.

14. SIxa ¢pyHkuis nmporpaMHoro 3ade3neyeHHs Vi1 TYPUCTUYHUX (PipM 103BOJIsIE
aBTOMATH3yBAaTH NPoLecH OPOHIOBAHHS, PO3PaxXyHKIB i (POpMYBaHHA TypHaKeTiB:

a) rpadiuHui AU3ailH;

06) cucrema KkepyBaHHsA BigHocuHamMu 3 KiieHTamMu (Customer Relationship
Management, CRM);

B) OPOHIOBAHHS Ta YIPABIIHHS MIPOIYKTaMH;

T') olepauiiiHi CHCTEMH.
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15. SIke mporpaMHe 3a0e3ne4eHHs] BUKOPHCTOBYETBHCS JIsl aHAJI3Yy JAaHHMX IPO
KJIIEHTIB, pPUHOK Ta KOHKYPEHTIB, 11100 BUpPoONTH edeKTHBHI cTpaTerii MApKeTHHIY Ta
PeKJIaMu /151 TYPUCTHYHOIO NiANPHEMCTBA:

a) ananitnuHa CRM-cucrema;

0) rpadiunuii perakTop.

B) €JICKTPOHHA TAOJINIIS;

I') aHTHBIpYCHE MpOTrpamMHe 3a0e3MeYeHHSI.

16. IIlo BK/IIOYAETHCS B NMOHATTH «iH(opMmauiiine 3a0e3neYeHHs] TYPUCTHYHOIO
NiANMPHEMCTBA»:

a) iH(opMaIliifHi TEXHOJIOTII Ta CHCTEMH;

0) OyxranTepchbKi 3BiTH Ta (pilHAHCOBA 3BITHICTD;

B) OpEH/IIHT Ta MAPKETUHTOBA JISUTHHICTH;

r) Qi3M4H1 aKTUBU TYPUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA.

17. SIki moxxnuBocCTiI Hafae indopmaniiine 3a0e3nevYeHHs TYponepaTopy:
a) aBTOMATH3allit0 OOJTIKY;

0) 3a0e3meueHHs e(PEeKTUBHOI pEKIIaMHOT TISITHOCTI;

B) IMJIBUIIIEHHS 0€3TEKU TYPHUCTIB;

I') 3aXUCT BiJ BIpYCIB.

18. SIxa ruo6ajabHa cucTeMa 3arajibHOr0 NPHU3HAYEHHS] HA/AA€ iHTePHeT-NOUITY,
NOLIYKOBY CHCTEMY Ta iHIIi OHJIAH-cepBicH:

a) Google;

0) Facebook;

B) WhatsApp;

r) Instagram.

19. SIka riobajbHA CcHCTeMa 3arajbHOr0 TNPH3HAYEHHSI € HaHOLIbIIOK
npogeciiiHo0 Mepe:xero 115 OizHecy Ta npodeciiHUX KOHTAKTIB:

a) Twitter;

0) LinkedIn;

B) Snapchat;

r) TikTok.

20. SIka riofajbHa cHCTeMa 3arajbHOr0 MNPU3HAYEHHS HAJA€ MOMNKIUBICTH
TYponepaTopy HaJACHJIATH JIOAJBHUM CIOKMBAa4YaM IPONO3MUIlI Y BHIJIAAI KOPOTKHX
TEeKCTOBHX MOBiIOMJIEHb, 300pa:keHb Ta Bieo:

a) WhatsApp;

6) YouTube;

B) Skype;

r) Pinterest.

21. SIka 3 ruo0aJIbHUX CHCTEM 3arajbHOr0 NPHU3HAYeHHs Hajga€e iHdopMmauiio
o/10 reorpagivyHUX KOOPAUHAT i HaBiramii:

a) GDS;

0) CRS;

B) GPS;

r) Google.

22, Slka raobajbHA cUCTeMa  3arajJibHOr0 TPHU3HAYEHHSl  MePeBaKHO
BHKOPHCTOBYETHCS TyponepaTopamMu Jisi OpOHIOBAHHS aBIAKBHUTKIB Ta roTeJIiB:
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a) GDS;
6) CRS;
B) GPS;
r) Google.

23. SIka rnobajibHA cHCTeMa 3arajJibHOI0 NPU3HAYEHHS J0NIOMATra€ TYPUCTHYHUM
onepaTopamM y KepyBaHHi pe3epBauisiMu 00J1iKy Ta KJIi€HTCbKOI iHpopMaii:

a) GDS;

6) CRS;

B) GPS;

r) Google.

24. OcHoBHAa mepeBara BJACHOIO TPOrpPaMHOro  3a0e3medyeHHs  JIs
TyponepaTopcbKoi ¢pipmu (3a yMOBH, 110 Lie 3a0e3Me4YeHHs AKiCHe):

a) BIICYTHICTh HEOOX1THOCTI B IHILIUX BHJIaX MPOTrPaMHOI0 3a0€3MEeYEeHHS;

0) 30uTbIIeHHS €()EeKTUBHOCTI OOJIIKY Ta YIPABIIIHHS KIIIEHTCHKUMU 0a3amu;

B) 3a0e3mevyeHHs O€3MeKH il Yac OHJIAMH-TIIATeXKIB;

T') BCE BUIIIENIEPEPAXOBaAHE.

25. Koau typomepatopy BapTo pO3IJsiIaTH MOKJIMBICTH PO3pOOKH BJIACHOIO
MPOrpaMHOro 3ade3neyeHHs:

a) Ao ¢ipMa MIaHye BETUKANA pO3Max JISITBHOCT1 Ha MDKHAPOTHOMY PUHKY

0) SKIIO JOCTYNHI MpOrpamMHI HPOAYKTH HE 3aJ0BOJIBHSIOTH YHIKAIbHHUX IMOTPEO
bipmu;

B) AKIIO (pipMa mparHe 3MEHIIUTH BUTPATH Ha OyXraiaTepiio;

T) K10 ¢ipMa Cremianizy€eTbes JUIle Ha BHYTPIITHHOMY TYpHU3MI.

26. Sika poab inpopMaliiiHOr0 MeHeTKMEHTY Y TYPUCTHYHOMY MiINPHEMCTBI:

a) BIAMOBIAAE TUTLKH 32 0OCIYTOBYBaHHS KOMITIOTEPHOT TEXHIKH;

0) KOHTpOJTIOE (PIHAHCOBUM CTaH MiAIPUEMCTBA;

B) 3abe3meuye 30ip, aHali3 Ta BHKOPUCTaHHSA IH(poOpMaIii s MNPUHHITTS
YIPABIIIHCHKUX PIllICHb;

T') BIATOBI/Ia€ 32 TPAHCIIOPTHI MOCITYTH MiAIPHEMCTBA.

27. UuM Mokxe OOTPYHTYBATH KepPiBHHK TypoOnepaTropcbkoi pipmu HeoOXigHiCTh
PoO3po0JieHHSsI BJACHOTO MPOrPaMHOI0 3a0e3MeYeHHs :

a) ICHYIOYi MporpamMu AyKe CKJIa/IH1 B ONIaHYBaHH1 JUId IEPCOHATY;

0) KoMIaHisi Ma€ 0OMeKeHUH OIOKET JUTsl TPUIOAHHS ICHYIOUUX MPOTpaM;

B) MOTpedU KOMIIaHii BKIIOYAOTh YHIKaIbHI (QYHKIIIT;

x) ¢ipma napaienbHoO crenianizyerbes Ha po3pooui [13 mist iHmux ramyseit.

28. sIki nepeBaru Jisi TyponepaTopa Moxe MaTH BjacHe po3pod.ene I13:
a) HaAIMHICTH 1 0e3TeKa BIIACHUX JaHUX;

0) MOXJIMBICTh KOHCOJIIAII] Ta aHaJIi3y BHYTPIILIHbBOT iH(pOpMaIlii;

B) 3MEHILEHHS PU3HKY 3aJI€KHOCTI Bil CTOPOHHIX pO3pOOHMKIB;

I') BCE BHIEIEpepaxoBaHe.

29. SIka xapaKkTepUCTHKA € KJIIOY0BOI NPH BUOOPi MPOrpamMHoOro 3ade3nevyeHHst
AJIS1 TYPONepaTopcbKoi pipmu:

a) KUIbKICTh BOYJIOBaHMX irop Ta po3Bar;

0) MOXJIMBICTb 1HTETpauii 3 IHIKUMHU IHPOPMALIHHUMH CHCTEMaMH;

B) pO3Mip IpOTpaMHOTO (pailiy;
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T') KUTBKICTh JJOCTYIMHUX MIPHUQPTIB Ta KOJIBOPIB.

30. Sika xapakTepucTHKa Ba)IuBa JUIA 3a0e3nedyeHHsl Oe3leKH Typoleparopa
NPH BUKOPUCTAHHI MPOrPaMHOro 3ade3neyeHHs:

a) KUIBKICTh TOCTYITHUX MIPUQPTIB Ta KOJIBOPIB;

0) KUIBKICTh BOYJIOBAaHUX IrOp Ta po3Bar;

B) pO3Mip IpOTpamMHOTO (paiiiy;

') MOXKJIMBICTh BCTAHOBIICHHS MApOJIiB Ta OOMEKEHHS JOCTYITY.

31. Ckinbku cucreM OPOHIOBAHHS MOBHHHA MaTH TyporeparTopa 1Jis eeKTHBHOI
Po0OTH HA TYPUCTHYHOMY PHHKY:

a) JIOCTaTHBO OJIHIET CUCTEMU OPOHIOBAHHS;

0) IB1 ccTeMU OpOHIOBAHHS;

B) MOJKJIMBA Oy/ib-sIKa KUIbKICTh CHCTEM, TOJIOBHE — NIPABUJIBHO iX IHTETPYBATH;

) TpH 1 OUTbIIE CUCTEM OPOHIOBAHHSL.

32. Slka ocHOBHA NPMYMHA BHKOPHUCTaHHS Oijgblle, HiX OJHi€I cucTeMu
OpPOHIOBAaHHS TYpoIepaTopoM:

a) 30UIbIIEHHS 00CSTY MPOIaXKIB;

0) 3HIDKEHHS BUTPAT Ha MporpamHe 3a0e3neueHHs ;

B) 3a0e3medeHHs JOCTYMY JI0 PI3HUX TOTEIHHUX MEPEXK Ta aBIaKOMITaHIN ;

T') 3HWKEHHS BapTOCTI1 MOJOPOKEHN I KITIEHTIB.

33. Slxa ocHOBHAa MeTa BHKOPUCTAHHSI CHCTeMHM YNPaBJiHHSA 3arajbHOro
npusHayeHHs (ERP) B typoneparopcbkux ¢gipmax:

a) 3MEHINIEHHS KUTBKOCTI KITIEHTCHKUX 3asBOK;

0) omnTUMI3allis BHYTPINIHIX OI3HEC-TPOIIECIB Ta IHTErpalis BCIX MIAPO3ILTIB
KOMIIaHii;

B) IMJIBUILIEHHS BAPTOCTI TyPHAKETIB ISl KITIEHTIB;

I') CTBOPEHHS IHTEPHET-CANTY JUIsl OHJIAH-OPOHIOBAHHS.

34. Buroau Bii BIPOBAIKeHHsI CHCTEMHU YNPABIiHHS 3arajibHOr0 NpPU3HAYeHHsI B
podoTy TyponepaTopcbkoi pipmu:

a) 3HIKEHHS KUTLKOCTI CITIBPOOITHUKIB Y KOMIIaHIi;

0) 30UTBIIICHHS CKJIAIHOCTI O13HEC-TIPOIIECIB;

B) TOKpamieHHs e(eKTUBHOCTI VIpPaBIiHHSI pecypcamH, BKIouYaoun (iHaHcH,
MePCOHAJI Ta 3aIacH;

T') 3MEHILEHHS KUTbKOCT1 TYPHUCTIB, 5IKi 00cayroBye ¢ipma.

35. Ski mnpomecm MoOXKYyTh OyTHM ONTHMI30BaHi 3a [I0MOMOr0OI0 CHCTEMH
YIPaBJIiHHA 3arajbHOr0 NPU3HAYEHHS B TYPONepaTopCchLKux pipmax?

a) yci 6i3Hec-Ipoliec B KOMIIaHii, BiJl Ipoaxy /10 00JIIKY Ta JOTICTUKH;

0) ympaBiiHHS 3BITHICTIO Ta CTATUCTUKOIO MPO MPOIAXKI;

B) OpOHIOBaHHS TOTEIIB;

I') TUIbKK 0OCIIyTOBYBaHHS KJIIEHTIB MiJ] Yac MOJA0POKEH.

36. SIka xapakTepHCTHKa MoO’ke BIUIMHYTH HAa IIBHJAKICTh Ta NPOAYKTHBHICTb
NPOrpaMHoOro 3ade3nevyeHHs VI TyponepaTopcbKol gipmu:

a) KUIbKICTh BOYJIOBaHMX irop Ta po3Bar;

0) MOXJIMBICTb iHTETpauii 3 IHIUMHU IHPOPMALIHHUMH CUCTEMaMHU;

B) KUIBKICTh JOCTYIHHX IIPU(PTIB Ta KOJIHOPIB;

I') PO3MIp MPOrPaMHOTO (aiiiy.
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37. SIxe nporpaMHe 3a0e3neYeHHs] HeOOXilHe HA MOYATKOBOMY eTalli CTBOPEHHS
Typonepatopcbkoi ¢ipMu 1Jsi e(peKTUBHOIO YNPaBJIHHA KJIIEHTCbKHUMHU [JaHUMH i
OpOHIOBAHHSIM TYpHaKeTiB:

a) rpadiuHuil Tu3aifHep U1 CTBOPEHHS JIOTOTUITY KOMIIAHIT;

0) mporpama ais 00Ky (piHaHCIB 1 BeneHHS Oyxranrepii;

B) BiICOPEAAKTOP Uil CTBOPEHHS PEKJIAMHHX POJIHKIB;

T') KIIiEHTChKa 0a3a IaHUX i cucTeMa OpOHIOBAaHHS TYpIB.

38. SAka indopmauiiiHa cucreMa J0NOMOKe TypolepaTropaM B ONTHMATH3auil
00.1iKy i KepyBaHHSI 3aMOBJICHHSIMH Ta NOCTAYAHHAMM:

a) CRM-cucrema (Customer Relationship Management);

6) ERP-cucrema (Enterprise Resource Planning);

B) IUTaTDKHA cucTeMa AJis 300py MJIaTeXIB B/ KIIEHTIB;

I') cucTeMa OHJIaliH-OpOHIOBAHHS IOTENIB 1 aBiaOLIeTIB.

39. slxa nporpama abo iHdopmaniiina cucrema 3ale3medyye TyponepaTopy
ynpasJiHHs iHdopMauni€ro Npo KJIi€HTiB, IXHIMH 3aMOBJICHHSIMH Ta MOJAOPOKAMU:

a) rpaIuHUM peJaKTop /Uil CTBOPEHHS PEKIAMHUX MaTepialliB;

0) colianbH1 MEpeX1 A IPOCYBAHHS TYPIPOIYKTY;

B) CRM-cucrema (Customer Relationship Management) st KkepyBaHHS
KI1€HTCHKUMH BITHOCHHAMU;

T') Iporpama Juis CTBOPEHHS Bi3yalbHUX TypHaBIiraiii.

40. sfike nmporpamHe 3a0e3meuyeHHsi HeoOXiqHe JIA CTBOPEHHsI iHTepHeT-CaAHTYy
TyponepaTopa Ta OHJIAHH-OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHUX MOCJIYT:

a) o(iCHHIT TEKCTOBUI PEIAKTOP;

0) reoJIOKaIliifH1 CEpBICH I KapTHU HA CaMTi;

B) IHTerpoBana cucrtema ympasiiHHg kKoHTeHTOM (CMS) Ta cuctema eJeKTpOHHOTO
opontoBanHs (CRS);

') aHTUBIPYCHE MpOrpaMHe 3a0e3MeUEeHHS /Ul 3aXUCTY BiJl XaKePChKUX aTakK.

41. Yum BigpisHsieTbesi poGora 3 iHGopMalliiHUMHM cHUCTeMaMH MeHeIKepa
TypUCTUYHOI ¢ipMu Bix po00oTH MeHexKepa iHIOI chepu AislILHOCTI:

a) TUIbKHM BiH BUKOPHCTOBYE €JICKTPOHHI KapTH IS HaBiraiii KJIi€HTIB;

0) TUIbKM BiH MOTpelye creliani30oBaHUX CUCTEM ISl YIPABIIHHS TYPUCTUYHUMHU
nakeTaMmu Ta OpOHIOBAHHSM MOCIYT;

B) MeHekep Oyab-saKoi iHIIOI chepu MOokKe MpalioBaTH Bpy4HY 03 BUKOPHCTAHHS
KOMI'FOTEPIB Ta IpOTpam;

I) TUIbKM BIH BHUKOPHUCTOBYE IHQOpMaIiifHi cucteMu g OOmiKy (QiHaHCIB Y
TYpOIEpaTOPChKIiii ramysi.

42.5Ika ocHoBHa BiAMiHHicTL Mixk iHdopmauniiiHumMu cucremamu, AKi
BHKOPHCTOBYIOTBLCSI B TYPH3Mi Ta B iHIIKMX cepax JisVIBHOCTI:

a) TUIBKU B TYpU3Mi € 06a31 JaHUX MPO TYPUCTHYHI NaM'ATKH;

0) TypomnepaTopchbki iH(OpMALIiHI CHCTEMH MAalOTh MOXJIIUBICTh IHTEerpamii 3
r7100aIbHUMU CHUCTEMaMU OPOHIOBAHHS TOTENIB 1 aBIaKBUTKIB;

B) iHIII chepu OisUTBHOCTI HE MOTPEOYIOTh BUKOPUCTAHHS 1H(OPMAIIHUX CUCTEM;

r) iHpopmaliiiHI CUCTEeMHM B TYPUCTHUHIM ramy3i TpaaulifHO MpPOCTINI Ta He
noTpeOyI0Th OHOBJICHb.
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43. T'so6anbHa KoMI'IOTepHa Mepe:ka IHTepHeT, CYNYTHHKOBa cHcTeMa
HaBiramii, TejiepoHHA Mepeska, eJIEKTPOHHI IJIATIZKHI CHCTEeMHU HaJIesKaTh /10:

a) ro0anbHUX 1H(POPMAIIHHUX CUCTEM 3arajlbHOTO IPU3HAYCHHS:

0) iHpOopMaLiIfHIX CHCTEM YIPaBJIiHHS 3araJibHOTO MPU3HAYCHHS

B) JOTIOMDKHHUX 1H(OPMAIIHHUX CUCTEM;

I') CHemiani30BaHuX iHPOPMAIIHHUX TYPUCTUIHUX CUCTEM.

44. Cuctemu ynpapjiHHsl B3aemoBigHocuHamu 3 kiaientamu (CRM), cucremu
€JIEKTPOHHOI'0 IOKYMEHTO000Iry, CHCTeMH eJIEKTPOHHOI0 (i3Hecy — 1e:

a) rio0anbHi iIHPOpPMaLiiiHI CHCTEMH 3aralbHOTO MPU3HAYCHHS:

0) iHpopMaLiiiHi CHCTEMH YIIPaBIIHHS 3aTajbHOTO MPU3HAYCHHS

B) JOMOMDKHI 1H(OpPMAaIliiH1 CUCTEMU;

I) crienianizoBaHi IHQOpMaIiiiHI TYpUCTUYHI CUCTEMH.

45. Cucremu ogicHOro npu3HaveHHs1, ingopmManiliHO-NIPaBOBI cUCTEMH, CHCTEMHU
MyJbTHMe/ia — 11e:

a) rio6anbH1 IHPOPMAIlIHI CUCTEMHU 3arajlbHOr0 MPU3HAUYEHHS:

0) HpopMaliiiHi CUCTEMH YIPaBIIHHS 3arajibHOTO MPU3HAUYEHHS

B) JOMOMDKHI 1H(OpMaLiiiHi CUCTEMH;

I) crieniaiizoBaHi iHpopMaIliifiHi TypUCTHYHI CUCTEMHU.

46. OCcHOBHi XapaKkTepHMCTHKH, HA fIKi HeoOXillHO 3BepTaTH yBary, o0uMpa4u
nporpamMse 3ade3nevyeHHs JJIsl TYponepaTopcbkoi gipmu:

a) 3py4Huil iHTEpQEic Ta THYYKICTD;

0) BpaxoByBaTH CIHeUHU(IKY TypoOINepaTOpCchKoi MisIIBHOCTI: MHUTaHHS Tpacepis,
CTpaxyBaHHs, KBOT, OPOHIOBaHb, KOMIC1i areHTIB TOIIIO);

B) JIETKa IHTETpallisd 3 HITUM IPOrPaMHUM 3a0€3TCUEHHSIM ;

T') BCE BUIIIENIEPEPaxOBaHe.

47. 3arajbHi indopmaniiiHi cucTemMu, sIKi CJIYrylTh sl aBTOMAaTH3alil podoTH
BiUIUIIB mpoaaKy, MapkeTuHry, call-ueHTpiB Ta miapo3aiiiB, mo cnemiajgi3ylTbcs Ha
cepBicHii miaTpuMmui, - 1e:

a) Cuctemu ympaBiiHHS B3aeMoBiIHOcMHamMu 3 KiieHToMm (Customer Relationship
Management, CRM);

0) Cucrtemu enexrporHoro nokymeHTooobiry (CEJ);

B) CucreMu elneKTpoHHOTo Oi3Hecy (e-business);

r) Cucremu 0(hiCHOTO NMPU3HAYEHHS.

48. 3aranbHi indopmauiiini cucremu, ki 3a0e3nevylOTh NpoLec CTBOPEHHS,
YHPaBJIiHHSA J0CTYIIOM Ta PO3NOBCIOI’KEHHS eJIeKTPOHHHMX JOKYMEHTIB Y KOMII’FOTEPHHX
Mepexax, a TAaK0kK 3a0e31meuy0Th KOHTPOJIb HA/l IOTOKAMM JJOKYMEHTIB B Oprasi3auii, -
ne:

a) Cucremu ynpaBiiHHA B3aeMoBinHOcMHaMu 3 kiieHTOM (Customer Relationship
Management, CRM);

6) Cuctemu enekrpoHHOro gokymenroooiry (CEN);

B) Cucrtemu enekTpoHHOro Oi3Hecy (e-business);

r) Cucremu 0iCHOTO NMPU3HAYCHHS.

49. 3araabHi indopManiiiHi cucremu, sIKi CJOYrylOTh A5 31iliCHEHHS] OCHOBHHX

OisHec-mponeciB  Ha OCHOBI cyyacHuXx IHTepHer-TexHoJsIOriil, iHTerpoBani 3
iHOopMaLiHHMMK CHCTEeMaMU MiANPHEMCTBA — 1e:
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a) Cucremu ymnpaBiiHHS B3aeMoBimHOcuHamu 3 kirieHToM (Customer Relationship
Management, CRM);

0) Cucremu enekTpoHHOro nokymMeHTo00Iry (CE/);

B) CucreMu eleKTpoHHOTO Oi3Hecy (e-business);

r) Cucremu 0iCHOTO NMPU3HAYCHHS.

50. 3aranbHi iHdopManiiiHi cucTeMH, SIKi CJIYIylOTh AJs 3a0e3ledYeHHs sl
po6oTH 3 PpiI3BHMMHM THIAMH [OKYMEHTIiB: TeKCTaMH, €JeKTPOHHUMH TaOJIUUSIMH,
npe3eHTaligAMM, 0a3aMHu JaHUX TOLIO, — 11e:

a) Cucremu ymnpaBiiHHS B3aeMoBimHOcMHamu 3 kirieHToM (Customer Relationship
Management, CRM);

6) Cuctemu enexkrporHoro nokymeHToooiry (CE/);

B) CucreMu enekTpoHHOTo Oi3Hecy (e-business);

r) Cucremu 0¢iCHOr0 MPU3HAYECHHS.
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TEMA 10. BITYM3HAHUM TYPOHNEPEUTHUHI B MEPIOJ] HAHJIEMII
COVID-19 TA IOCUJIEHHS POCIMCBHKOI ATPECII

1. Crpareria, siky oOpaau OinblIicTh YKpPaiHCBKHX TypolepaTopiB mix uac
nangemii COVID-19:

a) 3HIDKCHHS I[IHA Ha TYPUCTUYHI MMOCITYTH JUIA 3aJy9€HHS KIIIEHTIB;

0) 301TBIICHHS 0OCSTIB PEKJIAMHOIT KaMITaHii JJIsl TPUBEPHEHHS yBaru TYPUCTIB;

B) nuBepcUdiKamis NPOAYKTY Ta NOUIYK HOBUX HANpPSIMKIB IS TYPUCTUYHHUX
MOJIOPOKEI;

T') IPUMTMHEHHS POOOTH Ta OYIKYBaHHS KiHIIS MTaHAEMIi.

2.5Ixi 3axoaum Oe3nmeKH BIPOBAMKYBAJIUM YKpaiHChbKI TypomepaTropu IJis
3a0e3neyeHHs Oe3neKku TypucTiB mix yac nanaemii COVID-19:

a) BUMaraju BiJl TYpUCTIB BaKLMHAIIIO NIEpe]] BIAMPABIECHHSIM Ha Typ;

0) 3a0e3meuyBaJii TYPUCTIB aHTUCENTUKAMH Ta MacCKaMU Ha BECh TYD;

B) 3MIHIOBAJIM KUIBKICTh I'PYMOBUX €KCKYPCIH ISl YHUKHEHHS CKJIQJHUX CUTYaIliil;

T') BC1 BIAMOBIA1 BIpHI.

3. SIki nepeBaru o0iusiyiv TypucTaM YKpaiHChbKi TypolnepaTopH mia 4yac naHjaemii
COVID-19:

a) rapaHTis MOBEPHEHHS KOIITIB Yy pa3i CKacyBaHHs Typy depes MaHIeMilo;

0) MOXKJIUBICTD BIAMIHUTH MOJOPOXK 32 Oy/Ib-IKUX 00CTaBHH,;

B) 3HIKEHI1 LIIHU Ha MOJIOPOK1 y 3B'SI3KY 3 MAaHAEMIEIO;

I') MOXJIMBICTH TIOJIOPOXKYBaTH 0e3 Oyab-sIKHX OOMEXEHBb 1 OOOB'S3KOBHX 3aXOIiB
Oe3MeKH.

4. SIx BniunyJaa nangaeMis COVID-19 na ykpaiHcbKuUii TyponepeiTHHT:

a) ycl yKpaiHChKi TypOoTIepaToOpH MPUITHHIIIA CBOIO JISUTBHICTD;

0) TypomepaTopu 30CEpeIWINCS Ha BHYTPITHROMY TYpHU3MI Ta pO3poOIl TypiB IO
VYkpaini;

B) TypOIlepaTopH MpOoJOBKIIN HAJaBaTH MOCIYTU SIK 3aBXK/U, HE 3BEPTAIOYU yBaru Ha
HaHIEMIIO;

) TypOTIepaToOpH MEePEUILIN 10 pOOOTH B OHJIAaHH-(hOpMaTI.

5. SIki 3axoau Oe3meKku Ta 00MeKeHHsI BBOAMJIMCS ISl TYPHUCTIB Ml Yac maHaeMii
COVID-19 B Ykpaini:

a) TYpPUCTH MOTJIH MOJ0POKYBATH Oe3 OyIb-IKINX 0OMEKEHb Ta 3aX0/11B Oe3IeKH;

0) Typuctu Oynu 3000B'I3aHI TMPOXOJUTH JABOTHKHEBHHM KapaHTUH TpU BT3a1 B
VYkpainy;

B) yci Typu OyJid cKacoBaH1 yKpaiHChKMMH BJIaJJHUMH OpraHaMu;

I) TYpUCTH Mald MOXJMBICTb IIBHAKO 1 JIETKO TMEPETHYTH KOPAOH YyKpaiHu 0e3
KOJTHUX OOMEKEHb.

6. SIxi crparerii BHKNBaHHA 00pa/n YKPAIHCHKI TyponepaTopHu mijx 4ac maHjaemii
COVID-19:

a) He BXXUJIM KOJJHUX 3aX0JIIB Ta 3aKPUIINCS;

0) cpsiMyBaJIM BCi CBOI 3yCHIUIS HA PO3BUTOK MDKHAPOHOTO TYPU3MY;

B) pO3pOOJIsITM HOBI TYpH Ta MOCIYTH JUIS MICIIEBUX TYpPHUCTIB Ta aKTUBHO MPOCYBAIH
BHYTPILIHII TypU3M;

T') IPOJOBXUIM POOOTY, SIK paHillle, He BHOCSYH KOJHUX 3MIH Y CBOIO CTpATETiIo.
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7. 5Aki 3MiHM BinOyjamcss B yYKpPaiHCbKOMY TYpPONepeTHMHIY Hix 4Yac maHaeMmil
COVID-19:

a) 30UThIIMIIACH KUTBKICTh TYPIIAKETIB JIJIsl MACOBHUX 3aX0/1iB Ta KOHLIEPTIB;

0) 3MEHIIMINCA MOXJIHMBOCTI JUIi MDKHAPOJHHUX TOJOPOKEH Ta MOMUT HA BHYTPIIIHI
TYPUCTUYHI HANPSIMKU B YKpaiHi;

B) TYPUCTHYHI (ipMU MPUITUHHUIN CBOIO JiSUTBHICTH OBHICTIO;

T') yCi TYpH CTaJi ICHICBITUMH Yepe3 3HWKECHHS TTOTIHTY.

8. 3axoau Oe3mexku, Mo Oy BIPOBAJ:KEeHi TypolepaTopaMu MiJa 4yac maHjaemil
COVID-19:

a) 3alpoBa/LKCHHS CKOJIOTIYHOI caHiTapii Ta JOJaTKOBI 3axoau Oe3nekd B
TPaAHCIOPTI, 3aKJIaaX PO3MILIEHHS Ta IHIIUX TYPUCTUYHHUX 3aKJIaaax;

0) 30UIBIIEHHS KUIBKOCTI OCI0 B €KCKYpPCIMHMX Ta TYpUCTUYHHUX TIpynax mij yac
MOJIOPO>KEH J171s1 3a0€3MeUeHHs COIaIbHOT IUCTAHIIIT;

B) 3a00poHA HOCIHHS MAacOK Y TPOMAJCHKHX MICHSX JUIS TOKpPAIICHHS JIUXaHHS
TYpUCTIB;

) 3a00poHa peecTparlii TYpUCTIB Ha €KCKYPCIMHUX 3aX0/1aX.

9. SIki BHYTpilIHI TYPUCTHYHI HAIPSIMKM B YKpaiHi cTaJu NOMyJAPHUMH i yac
nanaemii COVID-19:

a) TypH B 1HII1 KpaiHU 3 BETUKOIO KUIbKICTIO TYPHUCTIB;

0) TypH 10 BEIMKHX TOPrOBUX LIEHTPIB Ta PECTOPAHIB;

B) TUIbKH TYpH, SIK1 HE BUMararoTh NOINepeIHb0 3a0pPOHbOBAHNX KBUTKIB;

T) Typd JO MICIIEBUX MPHUPOJHUX 3aMOBITHUKIB, TIPCHKUX IMOCEICHb Ta KYpPOPTIB 3
HU3BKOIO MIUTEHICTIO HACEIIEHHS.

10. Ha siki acnekTH mo4aJii 3BepTaTH yBAary TyponepaTopu mia yac ¢popMmyBaHHSs
Typnpoaykry B nepioa nanaemii COVID-19:

a) 3a0e3medyeHHsl COIaabHOI TUCTAHIl Ta BIPOBADKEHHS CaHITAPHUX 3aXOJIiB
Oe3meKu;

0) 3HWKEHHS SKOCTI TOCIIYT JIJIsl EKOHOMIi KOIIITIB;

B) 3a00pOHA BCIX TYPUCTUYHHUX TOJIOPOIKEH, HE3AICIKHO Bifl YMOB;

T') 30UTBIICHHS] KUTBKOCTI YYAaCHUKIB Y TPYIMOBUX Typax JUIsl MiABUIIIEHHS TPUOYTKY.

11. SIki TypucTHYHi 00'€KTH CTajJ¥M MeHII NOMYJSIPHUMH Wi 4Yac naHaemii
COVID-19:

a) IPHUPOIHI 3aNIOBITHUKHU Ta MAPKH 3 HU3bKOIO IIUIbHICTIO HACCIICHHS ;

0) ry4Hi KOHIIEPTH Ta (hecTUBaII 3 BEJIMKOIO KUTBKICTIO YUaCHUKIB;

B) BiLMAJICH1 MICIIS [Tl prOOJIOBIIi Ta TIOJIFOBAHHS

T') pecTopaHu Ta kKade 3 BETUKOIO KUIbKICTIO BiIBiyBayiB.

12. SIki TexHoJIOrii cTaM MONMYJIAPHUMH cepel TypoleparopiB JUIsi B3a€EMOJii 3
KJgicuramu nig yac naugemii COVID-19:

a) BIpTyaJIbHI TYpHU Ta OHJIAH-EKCKYPCii;

0) BimMoOBa Bi Oy/Ib-KO1 B3a€EMOJII 3 KIIIEHTAMU;

B) BUKJIFOUHO OCOOMCTI BI3UTH CIOKMBAYIB JI0 0(iciB Typoreparopa;

I') 3a00pOHa BUKOPUCTAaHHS OyAb-SIKHX TEXHOJOTH y B3a€MOii 3 KIIIEHTaMH.

13. SAx nanaemisa COVID-19 BiumMHyJIa HA CBITOBUI TYPUCTHYHUN PHHOK:

a) 30UThIIMIIA KUTBKICTh TYPUCTIB Yepe3 BEJIMKI 3HUKKH Ha TIOJJOPOXKi;

0) mpUuYMHMIIA 3HAYHUH craj y 6araTb0X MIKHAPOIHUX TypOoIepaTopiB Ta 0OMEKEHHS
y HOJIOPOKaxX;
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B) IpU3BeJa 70 3pOCTaHHA NOIMYISIPHOCTI €K30THYHHX TTOJJOPOIKEH;
I') HE MaJjia BIUIMBY HA CBITOBHI TYPUCTHYHUI PUHOK.

14. sxi 3axoau Oysim BHpoBaIeHi A5 3a0e3nedeHHs Oe3leKH TYpHCTIB miJ 4yac
nangemii COVID-19:

a) 3a00poHa BCiX MDKHAPOIHUX ITOIOPOIKEH;

0) [IpoBenenns tecryBanus na COVID-19;

B) Bumoru 10 HOCIHHS MacOK Ta JOTPUMAaHHS COIIQJIBHOI JUCTAHII B TPOMAJICHKHX
MICLIAX

I') IpaBUJIbHI BIAMOBIAl O Ta B.

15. SIki BuaM Typu3My oTpMMAIM HalGinbmmi yaap nig yac nangemii COVID-
19:

a) IPUTOAHUILIKUH TYpU3M;

0) MacoBul TypU3M;

B) MEAMYHUHN TYpU3M;

I') FACTPOHOMIYHHMH TYpU3M.

16. sIxi 3axogu Oe3mexkM Ta TiriEHW CTaAM 3arajbHONPUHHATHUMH Ha
TYPMCTUYHOMY PUHKY miA yac nangemii COVID-19:

a) 30UIbIIEHHS KUTBKOCTI TAaCa)KUPIB HAa TPOMAJICBKOMY TPaHCIOPTI;

0) 3MEHIIEeHHS! BUKOPUCTaHHS Je31HPIKYI0UHX 3aC001B Y TPOMAICBKUX MICIISIX ;

B) BUMIPIOBAHHS TEMIIEPATypH Ta 000B'A3KOBE BUKOPUCTAHHS MacoK;

T') BIZICYTHICTh OOMEXEHB 13 KUTBKOCTI 0CI0 Ha eKCKYPCIHHUX TpyIiax.

17. SIx 3MiHWIMCS HANPAMKH JiSVIBHOCTI BITYM3HSIHHMX TYypomepaTopiB 4depe3
nanaemiro COVID-19:

a) 30UTBIIICHHSI KUThKOCTI MDKHAPOHUX TYPIB;

0) 3MEHIIIEHHS KUTBKOCT1 TYPIB Ta PO3IMIMPEHHS MPOTIO3UI[Iil BHYTPIITHHOTO TYPU3MY;

B) 30UTBIIIEHHS KUTBKOCT1 KPYi3HUX TOIOPOKEH;

T') pO3MIUPEHHS TPOrpaMu Oi3HEC-TYPU3MY.

18. SIki HOBi HAaNMPSIMKH AiSVILHOCTI 3'SBJISIOTHCS Y BiTUM3HSHUX TyponepaTopiB
nix ssinsom nanaemii COVID-19:

a) oprasizallis OHJaiH-eKCKYpCii Ta BIPTyaJIbHUX MOJOPOKEH;

0) 30UTBIICHHS KUTPKOCTI MACOBHX 3aX0/IiB Ta ()ECTUBAJIIB;

B) 3MiHEHHS KUIbKOCTI TEMaTUYHHX TYPIiB;

T) 30UIBbIIEHHS KUTBKOCTI MIKHAPOIHUX TYPIB.

19. Illo Take Bipryaabuuii Typusm (VR-Typusm):

a) TYPUCTHYHI TOJOPOXKi 3 BUKOPUCTAHHSAM BIpTyanbHOI peanbHOCcTi (VR);

0) TypUCTHYHI MOAOPOXKI, K1 JO3BOJISAIOTH TYpUCTY HOOAUUTH BCE HA BJIACHI 041,

B) TYpPUCTUYHI MOJOPOXi, /€ TYpPUCTH BUKOPUCTOBYIOTH BIPTyaJbHI KapTHU JUIs
IUTAaHYBAaHHS CBOiX MapLIpYyTiB;

I') TYPUCTUYHI TOJOPOXKi, € TYPUCTU BUJIAIOTH €IEKTPOHHI OpOIIypH PO TYPUCTHYHI
00’€KTH.

20. SIkuii ocHOBHMI1 Heq0JiK opradizauii BipTyaabHHX TypiB /Uil TYPUCTIB Mg
yac nangemii COVID-19:
a) MoxnMBICTh BiIBigyBaTH Oynb-siKi MICIS Yy CBITI 0€3 MOTpeOH MOJOPOKYBATH
¢13u4HO;
0) 3HMKEHHS BapTOCTI TYpiB Yepe3 BIACYTHICTh NOTPEOH Y BUTpATax Ha MEPeliT;
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B) be3neka Bin iH(EKIIHIX 3aXBOPIOBaHb, OCKUTHKU TYPUCTH 3QJIUIIAIOTHCS BIOMA;
r) MOXIUBICTh BiABIAYBaTH TUIBKK TI MICHS, SIKi JOCTYIHI JUIS BIPTyaJIbHUX
MOJIOPOKEM.

21. Sxi MoxkIMBI HacHiAKH 30iIbIIEHHS KUJIBKOCTI BipTyaJdbHHMX TYpiB I
AiSJILHOCTI TyponepaTopis:

a) KOJHHUX HACTIJIKIB HE MOXe OyTH;

0) 3MEHILIEHHS MMOTINTY HA TYPIAKETH Yepe3 BipTyalibHi MMOA0POKI;

B) TIOBHA 3yIIMHKA TYPUCTUYHOI IHAYCTPii Uepe3 KOHKYPEHIII0 BIpTyaJbHHX TYPiB;

T') 3pOCTaHHS [[IHA HA TYPHU Yepe3 MOMYJISIPHICTh BipTyaJIbHUX MaHIPIBOK.

22. Sxi 3MiHM BigOyJMcsa B JisSVIBHOCTI BITYM3HSIHMX TypomepaTopiB mix 4ac
3arocTpeHHs pociiicbkoi BilicbKoBoOI arpecii:

a) 30UIbILIEHHS TMOMUTY HA TYPUCTUYHI MOCIYrd uyepe3 Oa)kaHHsS BIIBOJIKTHCS Bij
BOCHHUX IO,

0) 3MEHILEHHS KUIbKOCT1 TYPUCTIB Yepe3 CTpax JAjs 0cOOMCTOT Oe3neKu;

B) 30UTbIIIEHHS KUIBKOCTI1 IJIATOCTIPOMOYXKHUX TYPHUCTIB;

I') 30UIBbIIEHHS KUTBKOCT1 €KCKYpCii y 30H1 00HOBUX J1i.

23. sIki 3axoam Oe3mekM AJsl TYPUCTIB MOXKYTh BKUBATH TYpoIlepaTopu mia yac
3arocTpeHHs pociiicbkoi BilicbKkoBoI arpecii:

a) 3alpOIIeHHSs BICHKOBOI OXOPOHH ISl KOXKHOT TYPUCTHYHOI IPYIIN;

6) BiIMOBA BiJ1 OpraHizaiii TypHnoi3iok y pailoHu O0HOBUX Mii;

B) MIJBUIIEHHS BApTOCTI TYPIYTIBOK JUTs 30UTBIIICHHS IPHOYTKY;

T) 3a0€3IMeUeHHS TYPUCTIB IHCTPYKIIISIMU Ta PEKOMEHAAIIISIMU 010 OC3MEKH.

24. SIxk 3MiHMJIACA KOH’IOHKTYpPa Ha BIiTYM3HSIHOMY TYPUCTHYHOMY PHHKY
BHACJII0K 3aroCTPEeHHs POCiiicbKol BiliCbKOBOI arpecii:

a) 3MEHIIMBCS MOTUT Ha B I3HUI MDKHAPOIHUN TYpHU3M Ta BHYTPIIIHI TYPU B PETiOHH,
1€ BeAyThcs 00HOBI Ail;

0) 30UTBIIKUBCS IHTEPEC 10 MICIh, € BEAYThCs 00HOBI Jil;

B) 30UTbIIMJIACA KOHKYPEHIISI MDK TypoIlepaTopaMH B 30HAaxX, SKi 3aJUIIAIOThCS
0Oe3IEeYHNMU;

I) 3pociia KUIbKICTh I1HO3EMHHUX TYPHCTIB, SKI XOYYyTh BIJBiIaTH TEpPHUTOpIi, 1€
BEIYThCSl aKTUBH1 OOMOBI Jii.

25. Pexomenpanii JJAPT moao opranizanii MaHapiBOK y Mexax YKpaiHM B
YMOBaX BOEHHOTO CTaHY:

a) HeOOXiHO 3a3[aJIeT1/Ib II3HATHUCS MICII€ PO3TAllyBaHHS YKPUTTIB Ta 60MOOCXOBHIIL
Ha MapIIpyTi;

0) MOoIOPOXKYBATH TUTBKH Y CYIIPOBO/Ii BIICHKOBUX OXOPOHIIIB;

B) 000B'SI3KOBO MTPONTH MCUXOJIOTTYHHM TECT MEpe] MOYaTKOM I0I0POKi;

) BIIMOBHUTHCS BiJ BiABiAyBaHHS OyIb-AKHMX TYPUCTUYHHX JIOKAaIidl Mia Yac
BOEHHOTO CTaHy.

26. Bin 4yoro JJAPT pexomeHaye BiAMOBUTHCS, NOAOPOKYIOYH YKpaiHOW B
YMOBax BiliCbKOBOI'0 CTaHY:

a) CIUIaBU Ta MPOTYJSHKYU MO piukax Ois BIiCbKOBUX 00'€KTIB;

0) eKcKypcii MicLsIMHU, sIKi OyJIH ITiJ] OKYTIALI€l0;

B) €KCKYpCii 10 MpU(PPOHTOBHX 30H Ha CXOJ1 Ta MiBJIHI YKpaiHHu;

I') BCE BHIENEpEepaxoBaHe.
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27. SIx BIUIMHYJIA BiliHa B YKpaiHi Ha TYpUCTHYHUI Oi3Hec:

a) 3MIHWJIa TYpUCTUYHY iH(pacTpyKTypy YKpaiHu Ha Kpaiue;

0) mpu3Bena 10 3pOCTaHHs BUTPAT TYPUCTHYHUX KOMITaHI;

B) CIPUYMHUIIA 3aKPUTTS JACAKUX TYPUCTHYHHX KOMIIaHIi Ta MEPEopieHTAIlII0 THIIUX
Ha BOJIOHTEPCTBO Ta T'yMaHITapHY JIOTIOMOTY;

I') TiIBUIIIIIA TIOMYJISIPHICTE TypU3My B YKpaiHi.

28. SIk BIUIMHYJIA BiliHA HA PO3BUTOK IJIOBOTr0 TYpU3MYy B YKpaiHi:

a) BUKJIMKAJIA MOTHT Ha JUIOB1 3aX0/IH;

0) NO3UTUBHO BIUIMHYJIA HA BiIBIyBaHICTh JIOKATBHUX O13HEC-3aX0IiB;

B) 3MyCHJIa IHO3EMHUX IHBECTOPIB 30UTBIINTH IHBECTHIIII B YKPATHCHKY €KOHOMIKY;
I') IpU3BeNa J10 3yMMHKU JUTOBOTO TypU3My B YKpaiHi.

29. Sk BiliHa B YKpaiHi BIVIMHY/I1a HA TYPUCTUYHUH PHHOK:

a) 3MIHWIA CTPYKTYPY TYPUCTUYHUX BUTpPAT, 3MyCHia 0araTbOX TYPHUCTIB MEPEUTH Ha
BHYTPILIHIA TypU3M;

0) mpu3Bena 10 pO3KBITY TYPUCTUYHUX Taly3ed, HE 3aJeKHUX BiJ 30BHINIHIX
TYpUCTIB;

B) MpH3BeJa /10 3MEHIICHHS 1HQPACTPYKTYpH A TypU3MY Ta MOMUTY HA BHYTPIIIHI
MTOJIOPOXKI;

I') HOiIBUILIKJIA IHTEPEC 10 TYpU3MY B YKpaiHi, 301IbIIMBIIN KUIBKICTh BIIMTOYMHKOBHX
3aKIJIaJIIB y MICTax.

30. SIki BUKJIMKHU CTOAAITH Mepel TYPUCTHYHOK Tajay3310 YKpaiHH BHACIII0K
pociiicbkoi arpecii:

a) BIIHOBJICHHS 1H(PpaCTPyKTypu Ta NPHBAOJIMBOCTI KYPOPTHUX PETIOHIB, TONIYK
HOBHUX CEIrMEHTIB TYPUCTUYHOTO PUHKY;

0) 3a00poHa BCiX BUJIIB TYpHU3MY Ha Yac BIHHU JyIsl 3a0e3MeueHHs Oe3MeKH TPOMaJIsiH;

B) 3MCHIIICHHS IHBECTHI[I y TypUCTUUYHY Taldy3b Ta MEPEOpPIEHTAIlis Ha IHIII Tay3i
€KOHOMIKU;

I') 30UIBIICHHS I[IHK HA TYPUCTHYHI IMOCIYTH JUIsI KOMIIEHCAIlli BTparT.

31. Slk BiiiHa B YKpaiHi BIVIHHYJIa HA €BPONEHChbKUIT TYPUCTHYHUI PUHOK:
a) 3pOCTaHHS KUIBKOCTI pOCIHCHKUX TYPHCTIB;

0) oOMeXKEeHHS Ha BUKOPUCTAHHS MOBITPSHOTO MPOCTOPY;

B) 30UIBIIIEHHS JOXOy TYPUCTHUHUX KOMIIAHIN;

T') BIIKPUTTS] HOBUX MOPCHKUX KYPOPTIB.

32. XapakTepHi pucd BiTUHM3HSHOI cdepu TypusMy B mepioa 3arocTpeHHsi
pociiicbKoi arpecii:

a) MEHEPKMEHT TYPUCTHYHOTO Oi3Hecy OUIbIl 30Cepe/KeHHMI Ha BOJOHTEPCTBI Ta
NEPEeTBOPEHHI TYPUCTUYHUX Xa0iB Ha T'yMaHITapH1 YU BOJOHTEPCHKI MITalu;

0) MIHIMI30BaH1 MapLIPYTH JOBKOJIA BOXIUBHUX JAEP>KaBHUX 1 BIICBKOBUX 00'€KTIB, 5K1
MOJYTb CTaTH MILICHSIMH pakeTHO-00MOOBHX yAapiB pOoCIiCHKOTO arpecopa;

B) IUBDKHI Ta IMIMIOXiHI TypH HEMOJXJIMBI dYepe3 TpHBaroui BIHCHKOBI Jii Ta
3aMIHYBaHHS;

I') BCe IepepaxoBaHe BUIIIE.

33. IlepcnieKTHBHY PO3BUTKY cepu TYpu3My B YKpaiHi mic/s BiiiHu:

a) BUKOPHUCTaHHA JOCBIAY KpaiH, sIKi IepeKUIN BIiHY;

0) PO3BUTOK BOEHHOTO TypU3My — (OPMYBaHHS MaM SITHUX MapUIPyTiB MOBOEHHUMHU
CHUMBOJIIYHUMH MICLISIMHU,
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B) CTBOPEHHS Ta (hiHAHCYBaHHSA KOHKPETHUX MIPOTPaM i CTpaTerii BiTHOBJICHHS;
I') BCE [IEpEpax0BaHe BULIE.

34. IlpnynHH 3pOCTAHHS NOKA3HUKIB BHYTPIIIHBOI0 TYPU3MY HiJ Yac BiiiHM:
a) HeOOXIHICTh NEPENOYNHKY Bijl MOCTIHHUX OOCTPLIIB;

0) 0OMEXeHHS 1010 BUI3Y 32 KOPJIOH JIIsl BINChKOBO3000B'I3aHUX ;

B) BHYTPIIIHS Mirparlist HaceJIeHHS;

I') BCE [IEpEpaxOBaHe BULIIE.

35. Kpaiau, faocBig SKHX TNPONOHYETbCS BHKOPHUCTOBYBAaTH B Hpolueci
NiCJISIBOEHHOTO BiIHOBJICHHSI TYPU3MY B Y KpaiHi:

a) €rurner, [3painb, Typeuunna, Xopsaris, [ 'py3is;

0) Icranis, Itaniss, Himeuunna, ®paniris;

B) l'aiti, Kinp, Kuraii, Tainann, benbris;

r) I'peuis, bonrapis, Yopuoropis, Yexis, [lonbia.

36. Ilic1siBo€HHe BiTHOBJICHHS] TYPUCTHYHOI rajy3i YKpaiHu noB’A3yI0Thb 3 :
a) TEMHUM (YOPHUM) TYpPU3MOM,;

0) IUTOBUM TYpHU3MOM;

B) CHOPTUBHUM TYPU3MOM,;

r) CITIA-Typu3zmom.

37. B GinbmocTi BUNAAKIB BHYTPilIHiN TypucT B YKpaiHi B nepioa 3arocTpeHHs
pociiicbKkoi arpecii— ue:

a) BHYTPIIITHI MITPAHTH, sIK1 BUMYIIIEHO TIepeOyBalOTh B TYPUCTHYHIN AECTUHAII;

0) BeTepaHH Ta TPAaBMOBaHI BINCHKOBOCTYKOOBIII;

B) JIFOJIM 3 IHBAJIITHICTIO;

T') BC1 BUII[€3a3HAYCHI KaTETOPIi.

38. HoBuii TypucTHYHU NPOAYKT, kUi, Ha IyMKy JAPT, Mae kopucryBaTucs
MONMUTOM HA MiCJASIBOEHHOMY TYPUCTHUYHOMY PHMHKY Y KpaiHu:

a) MapIIPyTH I1aM’ATi;

0) lopora BuHa 1 cMaky YKpaiHu;

B) CoJIAHMIA TUIAX;

I') BCE BUIIENIEpEpaxoBaHe.

39. Ino3eMui, fiIKi CTaHyThb NEePUIMMH TypPUCTAMH B YKpaiHi micasi BiHM (3
npocsiny bankan):

a) IPUXWIBHUKH EKCTPEMAIBHOTO TYPU3MY;

0) IPUXUIHHUKU TEMHOTO TYPU3MY;

B) BOJIOHTEPH, SIKI BO3UJIM F'yMaHITapHY IONIOMOT'Y B Yac BIHU;

T') IpaBUJIbHA BIAMOBIIb BIICYTHS.

40. OCHOBHI NPUYMHH, 0 CTAJHM MEPEIIKOJ0I0 PO3BUTKY B’I3HOI0 TypH3MY B
Yxpaini B 2022-2023 pp.:

a) BOEHHI J1ii Ha TepuTopii YKpaiHi;

0) BTpara 3Ha4yHOI YACTMHU TYPUCTHYHO-PEKpealifHuX pecypciB (ICTOPUYHHUX
nam’ATOK, MaM SITOK KyJIbTYpH, apXiTeKTypH, PeTirifHO-TYpUCTUYHUX OO’ €KTIB, MPHPOIHO
3aIlOBIIHOTO Ta JIIKYBaJIbHO-03/I0POBYOT0 (OH/Y);

B) pyliHYBaHHs IHPPACTPYKTYPH B paiioHaX MPOBEICHHS aKTUBHUX OOHOBUX Jiif;

') BCE BUIIE3a3HAYCHE.
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41. IlpuunHM, M0 CTAJHM NMEPelIKOA0I0 PO3BUTKY B’I3HOr0 Typu3My B YKpaiHi B
2022-2023 pp.:

a) 3aKpUTTSI MOBITPSIHOTO MPOCTOPY IS IMBUIHHOT aBiarlii;

0) mopyIeHHs JOTICTUKK Ha TepuTopii YKpaiHu, 1o moB’s3aHo abo i3 pyiiHYBaHHSIM
HUIAXIB CHOJMYYeHHS a00 13 pO3MIIIEHHIM OKYMaifHUX BICbK Ha IIJISXaX CHOIYYECHHS;

B) pO3MILICHHA OKYNAIIMHWX BIHCHK Ha TEpUTOpii 0ONacTed, MO € BaXINBUMHU
TYPUCTUYHUMU [EHTPaMHU B YKpaiHi,

I') BCE BUIIE3a3HAUCHE.

42. IloBHe BiIHOBJICHHS] TYPUCTHYHOI JislILHOCTI HA TepuUTOpil YKpaiHu cTaHe
MOKJIUBHUM:

a) TICJIsA MPUMTMHEHHST O0MOBUX JTiH;

0) 3 HaJlaHHSAM MO>KJIMBOCT1 O€311eYHOro nepedyBaHHs TYPUCTIB y Oy/Ab-sIKOMY pPerioH1
Ta 6e3MePENIKOAHOTO IEPECYBAHHS TEPUTOPIEIO KPATHU;

B) BITHOBJICHHSIM BCi€i IHPpPaCTPYKTypH, TPAHCIIOPTHOT'O CIIOJYYEHHS Ta TYPUCTUYHO-
peKpealiifHuX pecypcis;

T') BCE BUIIIENIEPEPAXOBaAHE.

43. OcHoBHi BuMKJMKH cdepu TypusMy B YKpaiHi B mepioa 3arocTpeHHsi
pociiicbKol arpecii:

a) BIJICYTHICTh TYPUCTUYHOTO MOTOKY B YKpaiHy; BUCOKMHM PHU3HK NepeOyBaHHS B
6araThbOX 4acTUHAX KpaiHH;

0) cuibHE pyWHYBaHHS TYpUCTHUYHOI IHQPACTPYKTYpH, ICTOpUYHUX OyaiBelb, My3eiB,
TeaTpiB TOIIO;

B) BIACYTHICTH iH(opMalii mpo CTaH TYPUCTUYHUX OO'€KTIB y pI3BHUX MiCTax Ta
obnacTsax YkpaiHu;

T') BCE BUIIENIEPEPaxOBaHe.

44. Po3BMTOK BHYTPIIHHLOI0 Ta B'I3HOr0 TYpu3My, BianoBiaHo a0 IIpoekTty
Iliiany BigHOBJIeHHS Y KpaiHu, nepeadavac:

a) po3poOKy cTpaTerii Oe3meku A BITHOBJICHHS TypU3MYy Ta 30UIbIICHHS KUIBKOCTI
[UTOBUX KOPUCTYBAYiB;

0) popMyBaHHs HOBOTO OpraHy BUKOHABUO1 Biajau — MiHicTepCTBa Typu3My YKpaiHu;

B) BBEJICHHS MUIBIOBOTO OTIOIATKYBAHHSI MIANPUEMCTB CHEPH TYPU3MY;

T') BCE BHIIETIEPEPaXOBaHE.

45. OcHoBHi npodJeMH, 3 AIKUMH 3iTKHYBCSl €BpPONelicbKN TYPUCTUYHUH PHUHOK
B pe3yJbTaTi NOCUJIEHHA POCiiiCbKO-YKPaiHCbKOI BiliHM:

a) BTpaTa pOCIMCbKUX Ta YKPaiHCHKUX TYpPHUCTIB;

0) 0OMeXeHHS 111010 BUKOPUCTAHHS TOBITPSHOTO MPOCTOPY;

B) OUIBIIII BUTPATH HA Xap4yyBaHHS Ta MaJIUBO;

T') Bce BUIIENIEpEPaxOBaHe.

46. Illo cipusi€ pO3BUTKY BHYTPIIIHbOI'0 TYPU3MYy B Y KpaiHi mijx 4yac BiliHu:
a) MpoJOBXKEeHHs 00MOBUX il B 6araThboX perioHax YKpaiHu;

0) 3arpo3a pakeTHHUX yJapiB M0 BCil TepUTOPii KpaiHu;

B) 3pyliHOBaHa IHPPACTPYKTYpa Ta HU3bKI JOXOIU IPOMAJISH;

T') BipHa BIAMOBIIL BiICYTHS.

47. SIki 3axonm, Ha ayMKy JIAPT, HeoOXinHO B:XKMBATH HA JaHOMY eTami, 100
3a0e3Me4YnTH MiCJASIBOCHHE Bi/ITHOBJIEHHS BITYM3HAHOIO TYPU3MY:
a) MEPEMOBHHH 31 CBITOBUMHU TOTEIPHUMH MEpEKaMU IIJIKII iX BUXOy B YKpaiHy;
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0) miAroToBKa MacITAOHOT MAPKETUHTOBOT KaMITaHii TS 30BHIIIHIX PUHKIB;
B) BKJIFOUMTH TYPU3M B IPOTPAMH MICISIBOEHHOTO BiTHOBJICHHS;
I') BCE BUIIENIEPEPAXOBaAHE.

48. IloBHOMacmITa0HAa BilicbKOBa arpecisi NpOoTH Y KPaiHU CYNPOBOIKY€EThCS:
a) 3HUILEHHSAM Ta pyHHYBaHHSAM yKpaiHChKOI KYJIbTYPHOI CHIaALLUHU;

0) BIAKPUTTSIM HOBHX T'OTEJIB Ta PECTOPaHiB;

B) BiIOYZOBOIO TYPUCTHYHOI iH(PACTPYKTYPH;

T') 30UTBIIIEHHSIM KUTBKOCTI B’ 13HUX TYpPHCTIB.

49. CytHicte akunii «Visit Ukraine in future», siky orosiocuia Acouiauisi roresis
Ta KYpopTiB YKpaiHu niJa yac noBHOMacmITa0HOI pocilicbKoi arpecii:

a) 1HO3eMIl MOIVIM 3pOOUTH «OJarofiifHi OpOHIOBaHHS» HOMEpIB B YKpAiHCBKUX
roreisix Ha Oyab-skuil neHb npotaroMm 2022 poky, BIABIZATH 3MOXYThb — IICJS NEPEMOTHU
VYkpainu y BiiiHI;

0) nepedopmaTyBaHHs TOTEIIIB Ta PECTOPAHIB y XaOu JJI1 BOJIOHTEPCHKOT NISIIBHOCT1 —
po3mimenHs BIIO, nentpu rymaniTapHoi JOMOMOTrM Ta oprasizauis xapuyBaHHs st 3CY ta
TPO;

B) HaJaHHS TPAHCIOPTY, SIKI HAJIEKAIW TYPUCTUYHUX MIIPUEMCTBAM, JUIsSl eBaKyarlii
ODKEHIIIB Ta JJIs 3aKYIIBJI1 Y MIEPEeBE3CHHS TYMaHITApHOI JOTIOMOTH 3-3a KOP/IOHY;

T') BCE BUIIIENIEPEPaXOBaHE.

50. €Bponeiicbka TYpUCTHYHA KOMiCisi, OCHOBHOI) MeETOK AislJILHOCTI fAKOI €
NPEACTABJATH iHTEepecH HAIOHAJbHMX TYPUCTHYHMX OpradiBe €Bpomnu, nmpocyBaTu
€BpONeCchKi KPaiHM SIK TYPUCTHYHI JeCTUHALII y BCbOMY CBiTi Ta iH.:

a) TPUUHSIM PIIIEHHS TPO IMOYAaTOK TNPOLEAypH HaJaHHS WICHCTBA YKpaiHi
IOHAMMEHIIIE Ha TPU POKH Ha OE3KOIITOBHIN OCHOBI,

0) crBopunia PoH TONMOMOTH, KOIITH 3 SIKOTO HaJaJId HAa BIJHOBJICHHS TYpUCTUYHOT
Ta pekpearniiHoi iHdpacTpykTypu YKpainu;

B) 3ampocwia mpairiBHUKIB JIAPT mnpoiiTu HaBuaHHs, 100 HaJaBaTH EKCIEPTHU3Y
YKpPaiHCBKMM TypoTieparopaM Ta OINaHyBaTH CTidKy 0a3y Ui opraHizaiii cIiBmpaii Ta
00OMIHY JTOCBIZIOM;

T') MpaBWJIbHA BiMOBIIb BIJICYTHSI.
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