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KRiZISHELYZETEK MEGOLDASA
PEDAGOGIAI MODSZEREKKEL

Lestyin Ergsébet

Gal Ferenc Egyetem Pedagdgiai Kar
lestyanerzsebe@gmail.com

,JOl segiteni nem egyszeri.

A krizishelyzetek kezelése elvdrdsok nélkiil
csak a tanult tehetetlenséget épiti.”

L. Riték Nora

Bevezetés

Az BEgészségligyi Vilagszervezet 2020. januar 30-an a Covid—19-jarvany miatt
nemzetkozi szitkséghelyzetet hirdetett, majd marcius 11-én vilagjarvanynak
mindsitette a koronavirus-fertézést. A virushelyzet okozta iskolabezaras a
magyar kozoktatast is érintette. Magyarorszag miniszterelnoke 2020. marcius
13-an este jelentette be, hogy 2020. marcius 16-tdl visszavonasig az oktatas
digitalis formaban fog zajlani. Ezt az oktatasi format mind a kézoktatasban,
mind a felsGoktatasban meg kellett oldani.

A pedagdgiai sziikségallapot

Felvetédik az kérdés: Miért? A jarvanyhelyzet terjedésének mérséklésében hasz-
nos eszkoz a kozosségl vagy tarsas tavolsagtartas (social distancing). Az okta-
tasnak ezt a forradalmi, robbandsszer(i 4talakuldsat tobbféle elnevezéssel illet-
ték: egyesek kényszertavoktatasnak (Redmenta — Az intelligens..., 2020), masok
karanténpedagigianak (Tolgyessy 2020), digitdlis atillisnak (Farkas 2020), vagy egy-
szerten és mellékjelentésektd]l mentesen online tanuldsnak, vagy online iskoldba jd-
rasnak (Sok didk nem akarna..., 2020). Mindegy, ki hogyan nevezi ezt a format,
egy biztos - erbteljesen ad hoc jelleg, kényszermegoldasok altal mikodtetett,
vészhelyzeti, ideiglenes oktatasi mikodésmodrol van sz6. A vilag pedagogusainak
tulnyomo tobbségét a digitalis oktatasra valtas felkésziletlendl és kényelmetlentil
érintette (Basilaia—Kvavadze 2020; Winter 2020). A pedagdgiai sziikségillapotot kény-
szetlen, par nap alatt kellett megoldania a pedagégustarsadalomnak.'

' A helyzet abszurditdsit j6 szemlélteti a kovetkezd példa, melyet egy beszélgetés soran hallottunk egy
pedagogus kollégatdl: ,,Ohan helyzetbe keriiltiink hirtelen, mintha egy fodrdsinak azgt mondandk pénteken, hogy
bétfitdl hajat csak libbal vighatsz.” In: Fekete Tamas—Porkolab Adam: Karanténpedagogia a magyar koz-
oktatasban —A digitdlis oktatdsra torténd atallas eddigi tapasztalatairdl
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A vilagjarvany rendkivili kihivast jelentett az emberiség szamara. Az
oktatas résztvevéinek nagyon rovid id6 allt rendelkezésre a digitalis oktatasra
val6 atallasra. A pedagdgusoknak egy hétvége alatt a tanitast a tantermek he-
lyett a virtualis térbe kellett megvaldsitaniuk.

Kilonbozé nehézségekkel kellett szembenéznie a fenntartoknak, intéz-
ményvezetSknek és a pedagogus tarsadalomnak:

* rendelkezésre allnak-e az online oktatashoz sztkséges infrastrukturalis
adottsagok alapfeltételei: internetelérés, digitalis eszk6zok, megfelelé tanulasi
kornyezet,

¢ digitalis kompetenciak, illetve a tanulashoz sziikséges készségek megléte,

* tamogaté személyi kbrnyezet - motivacio, batoritas, nyugalom,

* hatranyos helyzett teleptilések problémai.

Gondolatok sokfélesége a digitalis oktatasrol
Az alapfeladatokat illet6en a digitalis munkarend elrendelésére a legtobb intéz-
mény, illetve pedagdgus hiaba reagalt megfeleléen, t6bb esetben is problémat
okozott az alkalmazni kivant platformok és szoftverek kivalasztasa, valamint
a digitalis tartalmak el6allitasa, a tanuli kapesolattartas (Farkas et al. 2021).

Az eredményes megvalositas érdekében az eddig alkalmazott pedagogi-
ai modszerek, eszkozok atgondolasat és esetleges modositasat kellett atgon-
dolniuk és megterveznitik. Ezentul a legnagyobb gondot az online oktatasra
val6 felkészlletlenség jelentette: ,egy digitdlis oktatdsra tervszerden nem elokésziilt
dllam esetében a tanulok és tandrok legjobb képességeik és s3dandékaik ellenére sem képesek
a tantermi oktatashozg hasonlo hatékonysaggal tanulni és tanitani. ..” (Fekete—Porkolab
2020, 105).

A fent emlitett kihfvasokra Cornock (2020, 4 p.) azt fogalmazza meg,
hogy harom kiemelt teriilleten — a tanarok, az oktatasi tartalom és a diakok
szempontjabol — kell megoldasokat taldlni. A pedagégusok tekintetében a di-
gitalis kommunikacios képességek, a technoldgiai ismeretek, s a pedagogiai
kreativitast kell fejleszteni annak érdekében, hogy a tanitvanyok megkapjak a
szitkséges tananyagbeli és érzelmi tamogatast. A tanuldk esetében a tanulasi
képesség, az 6nszabalyozas és a hatasos kommunikacié adottsaga szitkséges, a
tananyagok tekintetében a hozzatérhetéség és az 6nallé tanulasban valé meg-
felel6ség biztositasa. (Cornock 2020, 4, Fekete—Porkolab 2020.)

A tananyagok tekintetében kellene novelni, hogy a killonb6z6 csopor-
tok és egyének megkaphassak az adott helyzethez szikséges érzelmi és tan-
anyagbeli tamogatast (Cornock 2020, 4). A tananyagok tekintetében annak
elkésziiltsége és a hozzaférhetésége, valamint az 6nallé tanulasban nyujtott se-
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gitsége (enables individual self-study) a legfontosabb. A karanténpedagdgiaban
részt vevo didkok szamara pedig alapvetd fontossagu a tanulasi képesség, az
6nszabalyozas és a hatisos kommunikacié adottsaga (Cornock 2020, 4 p.) at-
alakitdsat és a technolégia erSteljes oktatasi integracidjat (Howard és mtsai
2020), ez a feladat gyakorlatilag oktatasi rendszertiink, médszereink djragon-
dolasat, megujitasat jelentette.

A felmerilt problémak megoldasaban iskolafoktdl figgetlentl meg-
figyelhet volt az a megkozelités, hogy feler6s6dott a tradicionalis modsze-
reken talmutaté j6 gyakorlatok keresése, feltérképezése, egymassal torténé
megosztasa. Mindezen folyamat a technolégia soha nem latott mértékda
oktatasi integraciojat vonta magaval. Bz a folyamat nemcsak hazai, hanem
nemzetkozi szinten is megfigyelhets volt, miutan marcius végére gyakor-
latilag a vildg Gsszes orszagaban részlegesen vagy teljeskorien bezartak az
iskolak, az iskolaskoru didkok 84%-at érintette az iskolabezaras és/vagy
digitalis oktatas.?

Fejezetek a Covid-19-es tavoktatas digitalis tapasztalataibol —
a Gal Ferenc Egyetem kutatasairol

Dr. Thékes Istvan és Biré Gyula, a Gal Ferenc Egyetem oktatéinak tanulma-
nyai — Fejezetek a Covid-19-es tavoktatas digitalis tapasztalataib6l cimt Kiad-
vanyban jelent meg (Bir6 2020). A kutatasban résztvevok arra keresték tobbek
kozott a valaszt, hogy miként zajlott le a tavoktatasi munkarend kereteiben a
digitalis pedagdgia gyakorlatara valé atallas, illetve hogyan fogadtak az iskoldk
és a tantestuletek ezt a digitalis 4tallast.”

Negyvennégy dél-alfoldi telepiilésrél nyolcvan iskolat — zommel Bé-
kés megyébdl — vontak be a kutatasba. Thékes Istvan vizsgalatabol kidertilt,
hogy az iskolak az elsé héten késlekedés nélkiil és a legjobb szandékuk sze-
rint szervezték meg a digitalis tanrendet. Békés megyében az iskolak létre-
hoztdk a virtudlis tantermeket, melyek kézil elsésorban a KRETA-t és a
Google Classroomot valasztottak. A tanarok online ¢él16 orakat Skypeon és
Zoomon folytattak, szamonkérésre pedig a Redmentat tekintették a legha-
tékonyabbnak. Igazabdl a pedagdgusok nem voltak felkésziltségben elma-
radva és pedagogiai lelkesedéstikkel sem volt probléma. A szil6k kozil alig
néhanyan ¢élték meg negativan a valtast.

2 A Kormény 1101/2020. (I11. 14.) Korm. hatirozata a koronavirus elleni védekezés kapcsin sziikséges
tovabbi intézkedésekrol
? Thékes Istvan: A Covid—19-virusjirvany miatti hazai tivoktatds digitdlis megoldasainak elemzése
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Bird Gynla A hazai digitalis tavoktatis tapasztalatai a Covid—19-es jarvanybely-
zet iddszakdban egy kvalitativ felmérés tikrében* cimid tanulmanyaban a Gal Ferenc
Foéiskolan végzett kutatasi programba illeszkedve egy olyan kvalitativ felmérés
eredményeit mutatta be, amely a Covid—19-es jarvanyhelyzet digitalis tavok-
tatas tapasztalatainak feltdrdsara iranyul. A digitalis munkarend, a tavoktatas
kihivasainak mélyebb Osszefliggéseit elemzi az interjuk soran megszolitott
tanulok, szul6k és pedagégusok tapasztalata, személyes véleménye alapjan,
a jarvanyhelyzet idészakaban. A digitalis tavoktatas egyik legszembetiin6bb
eredménye, hogy felértékelédik az a fajta tudas, amely digitalis kérnyezetben,
életszerl tapasztalatok megszerzésével torténik. Bird Gyula a szarvasi Evangé-
likus Otemplom oltar foltti karzatan lathaté szép allegériat, ahogy Tessedik a
mez6gazdasz és népnevelS évva védi és gondozza a rabizott facsemetét, hasz-
nalja, amikor arrdl ir, hogy a névények maguktol nének, optimalis fejlédésiiket
a,,j6 kertész” segitheti, feladata a legjobb korilmények megteremtése.

A tanitds gyakorlata is elemezhetd ennek analdgidja mentén, mert csak az igazdn

J0 tandr képes és kés3, megteremteni a tanitdsi-tannldsi folyamat optimalis feltételrendszeret.
Izgalmas kérdés ex abbil a szempontbil is, hogy nem mindig mi hatirozzuk meg a feltétel-
rendszert, vannak nebezitd tények, nem befolydsolhatik és iranyithatok a kiriilmények.
Az inspirdlo pedagdgiai kirnyeget a tanuldst, a sgemélyiség minél teljesebb kibontdsdt
segitd jelentést takar” — fogalmazza meg Biré Gyula a mar emlitett munkajaban.

A Gal Ferenc Egyetem kutatasait végz6k munkajabol két kérdést eme-
lek ki:

1. Mennyire voltak a pedagogusok felkésziilve a digitalis tanitasra, és
mennyire lelkesek ez irant?

2. A tanulok szilei mennyire érzik negativ valtozasnak a digitalis peda-
gogiai munkarendet?

Intézményvezets szemsz6gébdl a digitalis oktatas nagy kihivast jelen-
tett, oda kellett figyelni a szakmai szemléletvaltasra, szakmai tamogatasra, a
munkaszervezésre, motivaciora és a kapcsolattartas formaira. A didkok nega-
tivumként élték meg, hogy sok esetben sziiléi segitségre volt sziikség, megval-
tozott a napi életritmusuk, napirendjiik, hianyoztak a baratok.

Pozitivuma volt az online oktatasnak az, hogy kevesebb hazi feladatot
kaptak, tobb filmet kellett megnézniiik — ez a vizualis élményt fokozta, vala-
mint tobbet tudtak pithenni.

* A tanulmény a kovetkez6 projekt keretében valosult meg: ,,Intelligens élettudomanyi technologiak,
modszertanok, alkalmazasok fejlesztése és innovativ folyamatok, szolgaltatasok kialakitisa a szegedi
tudasbazisra épitve” Projekt kddszama: EFOP-3.6.1-16-2016-00008
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Azonban nem szabad elfeledkezni arrdl, hogy az esélyegyenlétlenség is
el6térbe kertlt: a hatranyos helyzetiek esetében nagyobb lemaradast tapasztal-
hattunk, megnétt, sok esetben erésodtek az 6nértékelési és tanulasi problémak.

A szil6k nehézségként élték meg a gyermek/gyermekek feltigyeletének
megoldasat, teherként a tanulds segitését és ellenbrzését.

Bir6 Gyula szerint a pedagdgusok, kiemelten a kéznevelésben dolgozok
sikeresen tudtak igazodni, alkalmazkodni a digitalis tavoktatas nyujtotta kihi-
vasokhoz. Sokat jelentett a pedagdgiai ratermettség, a modszertani felkészilt-
ség, amely a tanitasi 6rak sikerét jelentette.

A tanuldk rugalmasan kezelték a digitalis pedagodgiai tanrendet, bar
kényszerbdl kellett azt bevezetni. A kutatas soran az is kideriilt, hogy a szoci-
alis ingerek, a tarsak, pedagdgusok hianyat megérzik a tanulék, ugyanakkor a
rugalmasabban szervezhet6 napirendet és az 6nalldéan strukturalhaté felada-
tokat kedvezéen fogadtak. A Covid—19-es id6szak sokat kedvezett a tanulas-
tervezés, a tanulasi potencial és az 6nallosag fejlédésének. Erezhetéen sziinet
hangulata volt, mégis tamogat6 a tudasszerzés szempontjabol. A tanulok a
régebb ota palyan levé pedagogusokon érezték a nehezebb atallast.

A digitalis tavoktatas idGszakaban a sziil6k szembesiiltek a legnagyobb
kihivassal. Az & nyilatkozataikbol bontakozik ki némileg negativabb hangnem,
de a helyzet pozitivumaként kiemelik, hogy gyermekeik az iskolai kérnyezetbe
valé visszatéréskor, jobban fogjak értékelni a pedagégusok munkajat, hiszen
latjak, hogy kozvetlen, személyes jelenlétik, magyarazatuk altal optimalisabba
tehetd a tanulas.

A rendkiviili oktatasi helyzet hatasa
a 2-8. évfolyamos diakok tudas- és képességszintjére

A Molnir Gyingyvér— Hidi Agnes — Okirdi Réka — Mokri Déra szerz6k A korona-
virusjdrvany okozta rendkiviili oktatdsi helyzet hatdsa 2-8. évfolyamos didkok tudds- és
képességszintiére azg olvasas-s3ovegértés, a matematika és a természettudomanyok teriiletén
tanulmany keretein beliil cim@ tanulmanyukban megallapitottdk, hogy a krizis-
helyzet alatt tarsadalmi kihivassa és egyben problémava is valt az altalanos
iskolas koru gyermekek alapkompetenciainak lefektetése.

A diakok olvasas-szovegértési, matematikai és természettudomanyos tu-
dasanak fejlettségi szintjében egy évfolyamon beltl tapasztalt fejlédésbeli kii-
l6nbség nagyobb, mint a 2—8. évfolyamon tapasztalt atlagos fejlédés mértéke.

® Iskolakultara, 31. évfolyam, 2021/02. szim
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A szerz6k megallapitottak, hogy Mindezek a Covid—19 altal indukalt helyzet
kapcsan alapvetéen nagyvonald megkozelités atlagrol és az atlagok killonbo-
z6ségérdl beszélni. Vannak diakok, akiket a jelen helyzet érzékenyebben érin-
tett, még nagyobb lemaradast el6idézve, mig vannak, akik szamara mind a
feltételek, mind a tanitas minésége, mind az otthoni tamogatas lehet6vé tette,
hogy tudas- és képességszintjiikben ne okozzon negativ valtozast ez az id6-
szak. A digitalis oktatds (vagy esetlegesen annak hianya) kévetkezményeként
atlagosan valtozott a didkok olvasas-szOvegértés, matematika és természet-
tudomanyos tudasszintje. Mindharom tertleten egyértelmtien megjelenik az
a tendencia, hogy a 2020-as tanévben a korabbi két tanévhez képest alacso-
nyabb a didkok atlagos tudas- és képességszintje, mig a 2018-as és 2019-es
atlagos teljesitmények kozott alapveten nem tortént jelentds valtozas.

Osszességében megéllapithat6, hogy az iskolai oktatis nélkiili id6szak,
illetve a megvaltozott oktatasi kdrnyezet, feltételek hatasa mind az olvasas-sz6-
vegértés, mind a matematika, mind a természettudomanyok tertletén egyértel-
muen tetten érhetS. Az adatok arra is ramutattak, hogy a teljesitmény-vissza-
esésben az als6 évfolyamokon tanuld, az olvasas-szovegértés, a matematika és
a természettudomanyok alapjait elsajatité diakok hatvanyozottan érintettek. Ez
Osszhangban van példaul azzal a jelentéssel, amely tobb mint egymillié6 ameri-
kai iskolas gyermek szovegértés adatainak tikrében vilagitott ra a Covid altal
okozott teljesitményvaltozasok természetére (McNulty — Baird 2020). Ugyan-
akkor azt is meg kell jegyezni, hogy a digitalis atallas és a széles korben elér-
hetévé valt, sok esetben ingyenessé tett digitalis fejleszté és méré programok
feltételezhet6en redukaltak a stagnalas vagy éppen visszaesés mértékét.

Az eredmények szerint mindhdrom vizsgalt teriileten az egy évfolya-
mon belili kiilonbségek jelentésen nagyobbnak bizonyultak, mint az évfolya-
mok kozotti atlagos fejlédés mértéke. Az iskolai oktatas nélkili id6szak, illetve
a megvaltozott oktatasi kbrnyezet, feltételek hatdsa mind az olvasas-szévegér-
tés, mind a matematika, mind a természettudomanyok tertiletén egyértelmden
tetten érhetd.

A 2020/21-es tanévben a korabbi két tanévhez képest alacsonyabbnak
bizonyult a didkok atlagos tudas- és képességszintje, mig a 2018-as és 2019-es
atlagos teljesitmények kozott alapvetéen nem tortént jelentSs valtozas. A nega-
tiv iranyu teljesitményvaltozas mind fitk, mind lanyok esetében bekévetkezett.

,»A harom év tavlataban végzett elemzések eredményei megerdsitették,
hogy mar az iskoldba lépéskor is tobb évnek megfelel6 tudas- és képesség-
szintbeli kiillonbség van a diakok kozott, ami az évek el6rehaladtaval inkabb
n6, mint csokken. Ennek koévetkeztében nem alkalmazhaté ugyanaz a mod-
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szertan, nem alkalmazhatéak ugyanazok a pedagdgiai eljarasok az egy adott
évfolyamon tanul6 didkokra. A didkok tudas- és képességszintjét alapvetSen
kevésbé hatarozza meg életkoruk, miutan egy évfolyamon belil nagyobb a
kozottik 1évé killonbség mértéke, mint az altalanos iskola teljes terjedelmét
atfogo atlagos kilonbség nagysaga. Elengedhetetlen a diakok fejlesztésének
legalabb bizonyos foku személyre szabdsa. A technolégia és a megfelel6 mod-
szertan tamogathatja a személyre szabott oktatas megvaldsitasat és a kilénb-
ségek csokkentését, a lemaradasok pétlasat. A kiilonbség arra is ravilagit, hogy
mindharom kulcsfontossagu teriileten sziikség lenne a kotelez6 iskolaztatast
atfogo explicit fejlesztésre.”

A Szegedi Tudomanyegyetem Oktataselméleti Kutatécsoportja Ossze-
fogasaként erbteljes fejlesztések torténtek az dvoda-iskola atmenet és az alsé
évfolyamon elsajatitandé kulcsfontossagu képességek mérését és fejlesztését
tamogato, ingyenesen elérhet6 és alkalmazhaté online jatékos tesztek és fej-
leszt6 programok kidolgozasa teriiletén. A mérG és fejleszts eszk6zok az edia.
hu, illetve h#tp:/ [ edia.hu/ digitalis-kihivas/ oldalakon keresztll érhetSek el.

Mit var a 21. szazad pedagogusaitdl egy-egy krizishelyzet?
A pandémia idészaka bebizonyitotta, hogy minden pedagdgusnak feladata a jo-
v6ben is az allandé moddszertani fejlédés, megijulas. Fontosnak kell tartani az
egyéni odafigyelés lehetSségeit. A tanulas tanitasanak is a kézéppontban kell len-
nie az érzelmi nevelés fontossagaval egytitt. Valamennyi nevel6—oktaté munkat
végzonek legf6bb feladata a jovére nézve a pedagdgus szerep atgondolasa.

Milyen legyen a 21. szazad pedagdgusa? Balazs Jozsef igy fogalmaz:

,»AA j6 pedagbgus szeretetteljes odafordulassal van a diakjai irant, szintén
és elfogadéan kezeli Sket. Frdeklédik a diakjai hogyléte, allapota fel6l, mikoz-
ben gondot fordit a személyes j6 kapcsolat kialakitasara is. A sziil6kkel megfe-
lel6 kapcsolatot alakit ki, folyamatos a kettejiik kozti kapcsolattartas. Szakmai
felkészult, valtozatos modszereket alkalmaz az 6ran, a diakok képességeit, han-
gulatat, érzelmi allapotat, életkorat figyelembe véve. Elvezettel, szeretettel és
lelkesen végzi a munkajat, 6 célja a didkok folyamatos fejlédése és fejlesztése”

¢ Molnar Gyongyvér — Hodi Agnes — Okordi Réka — Mokri Déra: A koronavirus-jarvany okozta rend-
kivili oktatasi helyzet hatdsa, 18 p.
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