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BEVEZETES

Az internet szerepe napjainkban vitathatatlan lett. Olyan mobilizalt és elektronizalt vilagban
¢liink, ahol az interneten ¢s a kozosségi médiaban szinte mindenki elérheté. Az emberek
igénylik a hireket, az 0j informaciokat, szinte kényszerszerlien porgetik a kdzosségi mediat.
Az internet, valamint ezzel egyiitt az online marketing eszkozeinek térnyerésével felhasznalok
millidihoz jutnak el az informacidk, amihez napjainkban szinte minden embernek van
megfeleld okos eszkoze.

Az online jelenlét €s az online marketing fontossaga napjainkban egyre inkabb
novekszik, kiillondsen a vendéglatoipar terén. A Munkacsi kistérség (Munkacsi jaras)
vendéglato egységek online marketingjének vizsgalata cimii szakdolgozatom targyat képezi,
hogy feltérképezzem ¢és kicrtékeljem a kistérség vendéglaté egységeinek online marketing
tevékenységét. Ahhoz, hogy a vallalkozasok versenyben maradjanak ¢és elérjek a
celkozonségiiket, elengedhetetlen az online platformok hatékony kihasznalasa. Ezaltal
lehetoség van nagyobb kézdnség megszolitasara és potencialis vasarlok elérésére, mivel az
online marketing eszkozeivel célzottan lehet kommunikalni az érdeklédokkel €s a vevokkel.

A dolgozatom célja, hogy a kistérség honlapjait elemezve egy atfogo képet kapjak
arrol, hogy a vizsgalt weboldalak vagy kozosségi platformok mennyire relevans
informaciokkal varjak a vendégeket, mennyire atlathatoak, informativak. Mivel a Munkacsi
kistérség javaban ukran telepiiléseket foglal magaba, a munka soran azt is tanulmanyozom,
hogy az oldalak eljutnak-e mas nemzetiségii emberekhez is.

A szakdolgozatom az online marketing témakorét dleli fel, ezért az elso fejezetben a
hagyomanyos ¢s az online marketinggel ismerkedhetiink meg, atfogd képet kaphatunk a
kapcsolodd  fogalmak ¢és meghatarozasok segitségével. A vonatkozo szakirodalom
feldolgozasa altal bemutatom azokat az eszkozoket és stratégiakat, amelyek segitségével a
vallalkozasok hatékonyabban kommunikalhatnak a célkézonségiikkel.

A masodik fejezet egy részletes bemutatast tartalmaz az Gjonnan alakult Munkacsi
kistérsegrol, ismertetem a hozza tartozo telepliléseket €és azok altalanos jellemvonasait,
tovabba bemutatasra keriil még Munkacs, mint a térség kozpontja. Ebben a fejezetben, a
tovabbiakban egy atfogo képet mutatok be a kistérség vendéglato egységeirol.

A harmadik fejezet tartalmazza a kutatdsi modszertant, a negyedik részben az
Osszegyujtott informaciok alapjan elemzem a felmérés eredményeit ¢€s javaslatokat,

lehetoségeket fogalmazok meg a vendéglatd egységek szamara az online marketingjiik



fejlesztésére. A kutatdbmunkamban az egységek aktualis helyzetét €s az online marketingben
valo részvételét vizsgadlom meg: milyen a vallalkozasok jelenléte a kozosségi média
platformokon, milyen visszhangja van online értékeléseknek, milyen a weboldaluk allapota és
a celcsoportok elérése ¢rdekében van-e kapcsolat, Osszekottetés mas platformokkal.
Kutatasomhoz elsdsorban az egységek Facebook, Instagram, Tiktok csatorndinak, és a Google
Térképen vald szereplésiik elemzése tartozik, emellett természetesen az elérheté weboldalak

vizsgalata a 6 cél, hogy a digitalis kommunikaciojukrol teljes képet tudjak kapni.



1. ONLINE MARKETING

1.1 A marketing és az online marketing altalanos fogalmi hattere

A vilag révid id6 alatt hatalmas valtozason ment keresztiil. Az internet, amely egykor
kiilonleges ujdonsagnak szamitott, mara é€letiink szerves részéve valt. Legylink otthon, az
irodaban, vagy igazabol barhol, mobil eszk6zokrol szinte mindig online vagyunk. Az online
tartalomszolgaltatas dinamikus fejlédése mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol
jelentds mértékii és gyors volt, olyannyira, hogy szinte lehetetlen 1épést tartani vele (Banyai-
Novak 2016).

A 21. szazad elejére az internet olyan teljes értékii és alapvetd csatornava nétte ki
magat, ami megkeriilhetetlen szerepet t6lt be a kommunikaciéo és az informacidmegosztas
terén. Szinte minden dgazatban, legyen sz6 akar az oktatasi, politikai vagy lizleti szektorrol,
az interneten zajlo marketingtevékenységek is egyre inkabb teret nyernek. Az internet jelentds
hirdetéfeliilette, illetve a tobbi médium meghatarozo versenytarsava valt, ugyanis napjainkra
szinte atszotte a termékek ¢és szolgaltatasok piacainak tulnyomo részét (Muhi 2016). Az olyan
hagyomanyos médiumok, mint példaul a televizio, radid, ujsagok vagy magazinok egykor
fontos marketingcsatornak voltak, viszont az internethasznalat terjedésének kovetkeztében
alkalmazasuk volumene jelentdsen csokkent (Schiiler 2022).

Az internet jelenleg olyan halézatok egysége, ami mindent €s mindenkit Osszekot egy
vilagméretli informatikai kapcsolatrendszeren keresztiil, melynek szolgaltatasait munkank
soran ¢s szabadiddnkben is igénybe vessziik. Az emberi tudas nagy része itt talalhato, egy jol
mukodo és konnyen kereshetd rendszerben, amely segit elérni olyan informaciokat, amelyek
korabban (konyvtari idOkben) nehezebben ¢€s idoigényesebben voltak hozzaférhetok
(Namesztovszki 2010).

Az internet nem csupan szabadidds tevékenységeinket gazdagitja, hanem erételjesen jelen
van a gazdasagban is, sOt, gyakran meghatarozo szerepldje az agazatnak. Az online vasarlas,
pénzatutalas, internetes marketing és célzott reklamok mdara a mindennapi életiink ¢és
tevékenységeink részét képezik.

A marketing fogalmanak definidlasa egy nagyon vitatott témakor. Ahany szakkonyv,
vagy szakember foglalkozik a témaval, annyi féle kifejezés €s meghatarozas van ra. Novotny
(2015) szerint a Marketingoktatok Orszagos Egyesiilése 1936-ban a kovetkezdképpen
definialta a marketinget: ,, 4 marketing mindazon iizleti tevékenységeket foglalia magaban,

melyek az aruk és szolgaltatasok aramlasaval kapesolatosak a termelés helyétol a fogyasztas
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helyéig.” Az Amerikai Marketing Szdvetség 1960-as megkdzelitése szerint pedig a marketing
wolyan tevékenységeket, szervezeteket és folyamatokat dlel fel, amelyek célja a vevok,
igyfelek, partnerek és a tarsadalom egésze szamara értéket képviselo ajanlatok létrehozasa,
kommunikalasa, szallitasa és cseréje ”(Novotny 2015).

Philip Kotler, a vilag vezetd marketing-szakértéje fogalmazza meg a legismertebb
marketing meghatarozast. Eszerint a ,;marketing a tarsadalmi és vezetési lépések lancolata,
ahol az egyének és csoportok termékeket és értékeket hoznak létre, valamint ezeket egymas
kozott cserélik, mikozben kielégitik sziikségleteiket és igényeiket” (Kotler- Keller 2006).

Kovetkeztetésként elmondhato tehat, hogy a marketing egy olyan folyamat, amely arra
torekszik, hogy a megfeleld hely, ar, id6 és természetesen a célcsoport kivalasztasaval
megtalalja a leheté legoptimalisabb megoldast annak érdekében, hogy a vallalat sikeresen
¢rtékesithesse a termékeit vagy szolgaltatasait.

A marketing kifejezés fogalmi hatterének megismerése utan, elemezziik mi is az ,,online
marketing”. A marketing ,,online” széhoz valo tarsitasa az internethez valod kapcsolodasat
jelenti. Ezen felil meég internetes marketingnek, webmarketingnek és digitalis marketingnek is
nevezhetjiik.

A feljebb emlitett meghatarozasok kozott sincs egyhangu egyetértés. Vannak, akik az
online marketinget a digitalis marketing részeként hatarozzak meg (Avornicului et al. 2019),
masok szerint az e-marketing nem egyenlé az online marketing fogalmaval, mig szintén mas
forrasok a kettét szinonimaként kezelik. Kotler és Keller (2006) az alabbi definiciot
fogalmazta meg: ,, Az e-marketing a vallalat azon tevékenysége, amelynek célja a vevok
tajékoztatasa, tizenetek eljuttatasa, termékek és szolgaltatasok népszeriisitése és eladasa az
interneten keresztiil.”

Ennek értelmében az online marketing egy vallalkozas termékeinek vagy
szolgaltatasainak reklamozasa ¢€s értékesitése a vilaghalon keresztiil, ami a weboldalakat €s az
e-maileket hasznalja a felhasznalok eléréséhez, ¢s az iizleti tranzakciok megkdnnyitése
¢rdekében Osszekapcsolodik az e-kereskedelemmel. Az ) digitalis technologiak oriasi
mozgasteret biztositanak a marketingesek szamara, mely soran a vallalatok a termékeiket és
szolgaltatasaikat ~ weboldalakon, blogokon, e-maileken, kozosségi meédian  ¢és
mobilalkalmazasokon keresztiil népszertisithetik (https://www.tutorialspoint.com2023).

Osszefoglalva: az online marketing (e-marketing, webmarketing, i-marketing) az aruk

¢s szolgaltatasok marketingje az interneten keresztiil.
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1.2 Az online marketing eszkozei és jellemzoi

Minden vallalkozasnak az a f6 célja, hogy a termékeik és szolgaltatasaik értékesitése
soran profitndvekedést generaljanak. Az online marketing olyan internetes stratégiakra utal,
amelyek segitik az adott marka népszertibbé tételét, és tamogatjak a szorosabb kapcsolat
kialakitasat a leendo €s a meglévo tigyfelek kozott (https://matebalazs.hu/online-marketing-
definicioja.html,2023). Ezért a vallalatoknak olyan stratégidk alkalmazasara van sziikségiik,
amivel arra 6sztonzik az embereket ¢s akar mas vallalkozasokat is, hogy megvasaroljak (vagy
tovabbra is vasaroljak) a termékeiket. Ennek érdekében a marketing a kévetkezd funkciokat
tolti be:

e tudatossag: a kinalt termék megismertetése egy ajanlott célcsoport korében, amely
valoszintileg megvasarolja azt.
amelyek lehetdveé teszik a konnytli vasarlast.

e meggyozés: a marketing készteti az embereket arra, hogy akarjak a terméket, voltaképp
¢rzelmi kapcsolatot teremt a személy és a termék kozott.

o affinitis’: a marketing megszeretteti az emberekkel a termékeket vagy a markakat
(Schiiler 2022).

Az online marketing alapkoncepcioja ¢s jellemzoi a klasszikus marketingbol
szarmaznak, viszont egy dologban szamottevoen kiilonboznek egymastol: az
interaktivitasban. Az elado szinte barhol és barmikor el tudja érni a fogyasztot — legyen akar
az otthonaban vagy a munkahelyén — ¢s a fogyasztonak is szamos lehetdsége van arra, hogy
kontaktusba 1épjen az értékesitovel (Avornicului et al. 2019). A fent felsoroltak a
,hagyomanyos” marketing jellemzo6i, de ugyan ezek a tényezok vonatkoznak az online
marketingre is. Annyi a kiilonbség a kettd kozott, hogy a digitalis marketing egy adott
médiumra jellemzé. Igy hat elmondhatd, hogy a marketing minden tipusanak célja az
tigyfélmegtartas, illetve bovités, valamint az értékesités Osztonzése a jovoben.

Ha a marketing alapelveir6él vagy eszkozeirdl beszéllink, mindenképp meg kell
emlitentlink azt a legszéleskoriibben elterjedt modellt, amelyet minden irodalom a marketing
alapvetd eszkoztaranak tart. Eszerint, a marketing tevékenységét az igynevezett marketing

mixre, vagy masnéven ,,4P”-re lehet felosztani.

! Affinitas - rokonsag, hasonlésag, vonzodas (https://mek.oszk.hu2023)
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A ,4P” kifejezés leirasa ¢és egybevonasa a marketing mix fogalmaval egy michigani
marketing professzor, Jerome McCarthy nevéhez fizédik. A ,,4P” elnevezés az elemek angol
nyelvll kezdobetliinek Osszevonasabol ered, amelyek a kovetkezok: product (termék), price
(ar), place (értékesités helye), promotion (promocid). Késdbb, az eredeti koncepciot még
kiegészitettek 3 P-vel, ami magaba foglalja az embereket (people), a folyamatokat (proccess)
¢s a teljesitményt is (performance) (https://marketingblogger.hu/marketing-mix/2023) (1.

abra).

1. 4abra. A marketing mix elemei

Forras: https.//marketingmask.com/marketing-szotar/4p-modell-marketingmix2024/

Az internet térfoglaldsanak kovetkeztében ez a hagyomanyos marketing mix is
atalakult, ugyanis az el6z6 eszkoztar foleg az elado szempontjabol mutatta be a kiillonbozé
marketingeszkozoket. A sikeres marketinghez pedig nagyon fontos tényezé az, hogy ne a
kinalt termék legyen meghatirozd az eladok szdméra, hanem az, hogy a kereslethez
alkalmazkodjanak. Az online komyezetben mar nem lehet figyelmen kivill hagyni a
rendelkezésiinkre allo, rohamosan fejlédo technologiat és a vevékapcsolatokat (Banyai —
Novak 2016).

2023-ban az internet felhasznalok szama vilagszerte 5,3 milliardra teheto, ami azt
jelenti, hogy a vildg népességének mintegy kétharmada jelenleg kapcsolatban all a

vilaghdloval.  Osszehasonlitisképp, az  elsé  millidrdot  2005-ben  értiik el
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(www.statista.com2024). Az internet és a mobiltelefonok elterjedése napi 24 oras online
kapcsolatot biztositanak az emberck szdmadra, ezaltal 0j csatornakat és Osszetett, tobb
valtozatos lehetdségeket teremtenek a marketing iparagban (https://7blog.hu/online-
marketing-szotar/online-marketing-fogalma/2024).

Az internet ¢s az online tér megjelenésével a véllalatok rovidesen felismerték az online
marketingben rejlé kommunikacids lehetoségeket, ami jelentésen megnovelte az elérhetd
célkozonseéget. Az internetes technologia lehetévé tette, hogy az eddigi egyiranyd
kommunikacié kétiranyuva valjon, ugyanis a hagyoméanyos marketingnél az informaciok

egyoldalian a fogyasztok felé¢ aramlanak (Avornicului et al. 2019) (2. abra).

Televizid, radid, nyomtatott reklamok

—

Online marketing

—
‘—

2. abra. Kommunikacios csatorna

Schiiler 2022 alapjan sajat szerkesztés

Ennek a kozvetlen, szabadabb informaciocserének  koszonhetéen — sokkal
személyesebb, egyéni igényeknek megfeleld hirdetéseket tudnak megjeleniteni, valamint a
visszajelzések 4altal a termékfejlesztésben is segitséget nyujtanak a véallalatoknak (Radak
2022).

Az online marketing elonyei tehat: gyorsasdg, mérhetdség, az 1do és a foldrajzi
korlatok eltlinésével a vildg barmely pontjan elérheték az emberek, akik rendelkeznek
internettel, személyre szabott és koltséghatékony. Példanak okéért, gondoljunk csak arra,
hogy nem kell borsos aron fenntartani a magas energiafogyasztasa értékesitési lancot, ami
maris profitmaximalizdcidhoz vezet. Az interneten a teljes vasarlds lebonyolitdsa a
kiszallitdsig, vagy akar komplex turisztikai utazdsok megszervezése is lehetséges, a
szolgaltatok szemszogeébol pedig egy kozvetlen, jol atlathatd visszajelzési rendszer 4ll

rendelkezésre (Csempesz 2015).

14



Ahogy feljebb is emlitettem, az online tér elterjedésével és interaktivitasanak
kihasznalasaval a marketingkommunikacio kétiranyuva valt. Ennek szintere a web 2.0, a
masodik generacids internetes szolgaltatasok, aminek az alapja a tartalommegosztas és az
UCC, vagyis a felhasznalok dltal eléallitott tartalom (User Created Content) (Rekettye et al.
2016).

Napjaink nemzedéke, akiket rendszerint Y-generacionak is neveznek, mar nemcsak
fogyasztja a tartalmat, hanem aktivan részt vesz annak eloallitdsaban. Ezért értjiik a web 2.0
alatt azokat a technologiakat, amelyek altal az internet-generacio tartalmat tud produkalni.
Ilyenck példaul a kozosségi portalok (Facebook), a video- és fényképcseréld programok
(Youtube), Wikipédia, kommunikacids rendszerek, fajl-megosztok, online térképek (Google
Maps). Mivel a felhasznalok ilyen szinten be vannak vonva a rendszerbe, garantalt az
alkalmazasok igényeknek megfelelden torténd allandd innovacioja (Sziva — Nemeslaki 2016).
Osszességében elmondhatd, hogy a kozosségi média iizleti célokra valé felhasznaldsa
napjainkra széleskortien elterjedt trend lett.

Az internetfelhasznalok szama folyamatosan ndvekszik és az online-marketing egyre
nagyobb piaci szegmenseket hodit meg boviilo eszkoztaraval. Alkalmazasuk gyakorisagat
tekintve a legjelentdsebb online marketingeszkézok a kovetkezok:

e  Webhely, honlap

e Keres6marketing és keresdoptimalizalas (SEQ)
e Kozossegi media marketing

e  Online hirdetések, reklamok

e Tartalom- ¢s videomarketing

¢ Mobilalkalmazasok

¢ Email marketing (Muhi 2016)

1.2.1 Webhely, honlap

,Ami nincs fenn az interneten, az nem is létezik” - napjainkra szinte szalldigévé valt
¢z a mondas, amely tokéletesen bemutatja azt a tényt, hogy az internet milyen mértékben
ivodott bele mindennapi tevékenységeinkbe, az életiink akarmelyik teriiletérdl beszéliink.
Manapsag mar joval azelott tortenik a véleményformalas, mieldtt valaki belépne egy
¢tterembe, vagy kiprobalna egy adott turisztikai létesitményt. Az elsd 1épés jellemzden
mindig az, hogy felkeressiik az interneten a meglatogatni kivant helyet, onnan inspiralodunk,

kovetkeztetéseket vonunk le a vendégek altal irt vélemeényekbdl. Ezért van nagy szerepe
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weboldalaknak a vallalkozasok életében, ugyanis ez kelti benniink az els6 benyomast, ami
nagyban befolyasolja késobbi dontéseinket.

A digitalizalt 21. szazadban mondhatni alapkdvetelménnyé valt, hogy a vallalatok,
markak, idegenforgalmi létesitmények jelen legyenek a vilaghalon, és a népszertsités, illetve
a fennmaradas szempontjabdl is rendelkezzenek legalabb sajat honlappal.

A weboldal egyik legnagyobb elonye az, hogy a nap 24 orajaban, a vilag barmely
pontjarol elérhet6k az informéciok a fogyasztok szamara. Egy sajat, személyre szabott
honlapot a szolgaltatd arcanak is lehet nevezni, ez nyujt egy altalanos képet az emberek
szamara. Itt talalhatéak azok a fontos informaciok, amiket tudatni szeretnénk az tligyfelekkel:
elérhetoségek, nyitvatartasra vonatkozo informaciok, az adott termék vagy szolgaltatas
legfontosabb jellemzéi. Osszességében elmondhatd, hogy a weboldalak legfontosabb feladata
az informaciokozvetités (Lengyel 2023).

Nem elhanyagolhato tényezd a weboldalaknal a vizualis elemek, avagy a ,,webdesign”
létrehozasa sem. Amellett, hogy egy oldalnak esztétikusnak kell lennie, meg kell felelnie az
tizleti céloknak is: olyan élményt kell nyQjtani a latogatonak, hogy legyen kedve megint
meglatogatni az oldalt, biztositani kell az oldalak hitelességét ¢s beazonosithatosagat, hogy
egyfajta bizalom alakuljon ki, ezaltal a felhasznalokat vasarlova, esetleg torzsvasarlova
tegytik (Schiiler 2022).

A sikeres weboldaltervezés kotelezd elemei kozott szerepel még az, hogy mindig
naprakész informaciokkal szolgaljon, fontos az igényekre valdé Gsszpontositas, a technikai
teljesitmény, konnyen hozzaférhetoség, ¢és ami szintén kulcsfontossagiu, hogy
keresooptimalizalt legyen. Annak érdekében nemtol és kortol fiiggetleniil mindenki megértse
a honlap tartalmat, a kialakitasnal figyelni kell arra, hogy az oldal jol tagolt, egyszert és
letisztult legyen. Ezt a szoveg megfogalmazasaval vagy akar a betlitipus hasznalataval, a
képek ¢€s a hattérszinek kivalasztasaval tudjuk kivitelezni. Lényeges még a tobbnyelviiseg is,
azaz a honlapon mindenki a sajat, vagy a vilagnyelvek legalabb egyikén tudjon tajékozodni
(Grotte 2013).

Mivel szakdolgozatomban a vendéglatd egységek marketingjével foglalkozom,
beszélniink kell arrol, hogy milyen egy jol felépitett éttermi weboldal.
¢ A honlap, mint online szo6vivd: igyekezniink kell olyan informaciokkal szolgalni, amelyek

valaszt adnak a fogyasztok leggyakoribb kérdéseire.
1) Az elso és legfontosabb elem az étterem meniijének kategoridk szerinti megjelenitése
(eloetel, foétel, leves, desszert stb). Ha van lehet6ség online rendelésre, célszerii egy

annak megfeleld meniivel is rendelkezni.
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2) Az étterem feltlintetése a térképen, teljes cimmel, elérhetdségekkel ¢€s nyitvatartasi idovel
cgyltt.

3) Visszajelzés lehetoseége: az lgyfelek érezzék azt, hogy kivancsiak vagyunk a
véleménylikre, ¢s készek vagyunk segiteni, megoldani az esetleges panaszokat.

4) Napjainkra elengedhetetlen a social médiaban valo jelenlét, ezért az erre mutatd
hivatkozasok legyenek lathatok a webhelyen.

5) ,.Rolunk” fiil: amely az étterem rovid torténetét kozli a latogatdval.

e Jol lathato, relevans informaciok egyszerti, felhasznalobarat kozleése

e Minimalis szoveg, tobb optimalis kép

e Reszponziv kinézet: a reszponzivitas azt jelenti, hogy egy weboldal kinézete alkalmazkodik
mas kijelzéji eszkozdkhoz is (mobilbarat).

. Keresooptimalizalas (SEO): kedvezd helyen valé megjelenés pl. a Googleban, ha

valaki adott vonatkozast kulcsszora keres r1a (https://etteremonlinemarketing. hu/etterem-

honlapkeszites.html 2024).

1.2.2 Keresomarketing és keresdoptimalizalas

A keresémarketing (SEM — Search Engine Marketing) célja a weboldalak
latogatottsaganak novelése kiilonb6zo eszkozok altal, a keresomotorokbol érkezé latogatok
révén. Ez az eszkdz az online marketing részét képezi, melynek segitségével a webhelyek
vagy egyeéb online médiumok lathatosaga névelheto a keresOmotorok talalati oldalan. 2 teriilet
alkotja egyiittesen a SEM-et: keresdoptimalizalds és a keresOhirdetések, avagy a fizetett
hirdetések (Berényi 2016). Ennek a két tényezdnek a segitségével a vallalatoknak lehetdséglik
van arra, hogy a termékeiket egy célzott, széles felhasznaloi kormek népszertsitsek.

Az emlitett keres6k pl. a Google (ami a vilag egyik legnagyobb keresdje), Yahoo,
Bing, Google Chrome. A keresdmotorokban vald kereséskor kétféle eredmény jelenik meg
szamunkra: dltalanos (organikus) eredmények, amik a statisztikdk és relevancia alapjan
kivalasztott ingyenes talalatok, €s a fizetett hirdetések, amik altalaban az oldal tetején jelennek
meg (Malra 2016). Amikor valamit szeretnénk megtudni az interneten, vagy csak szimplan
rakeresiink valamire, altalaban nem barangolunk a végtelen oldalak kozott, jellemzéen mindig
az elso oldal talalataira, s6t még azok koziil is az elsékre kattintunk ra.

A keresooptimalizalas célja az, hogy az adott honlap minél jobb helyezést érjen el a

keresOkben, amikor a célcsoport a webhely funkcioihoz, témajahoz kapcsolodo kulcsszora
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keres ra. Mivel ez az opcid nem szponzoralt, ezért az algoritmusok az oldalak tartalmanak és
struktarajanak eértékelésével mutatjak be a legjobb oldalakat (Rekettye et al. 2016).

A keresohirdetések (vagy pay per click hirdetések) az el6zo6tol eltéréen szponzoralt
tartalmak: tehat azért fizet az adott vallalat, hogy a megfeleld szora vald keresés utan az 6
hirdetése jelenjen meg a legjobb helyen. Ennél a hirdetési tipusnal a legnépszeriibb ¢s
leghatasosabb eszkoz a Google AdWords. Ebben az esetben a hirdetéseket kulcsszavakhoz,
helyhez, nyelvhez, vagy barmilyen kifejezéshez kotik, és a hirdetd csak akkor fizet (altala
meghatarozott arat), hogyha az érdekldddk rékattintanak a hirdetésre. Ezért nevezik PPC- pay
per click hirdetésnek (Fehér 2017). Az ilyesfajta hirdetések mar nemcsak a Googlen, hanem
Facebookon, Twitteren, Tiktokon, €s Instagramon is elérhetoek.

Ebbdl kifolydlag megallapithatd, hogy a keres6hirdetések és a keresOoptimalizalas

alapja is a kulcsszokeresés.

1.2.3 Kozosségi média marketing

Ahogy az i1d6 mulasaval az embereknek egyre nagyobbak lettek az igényeik, az
internet is olyan rohamban fejlodott: a személyi szamitdégépeket kovették a hordozhato
szamitogépek, a 2000-es évek elejére pedig mar teret hoditott a mobilinternetezeés, ami révén
az emberek allandoan online tudnak lenni szinte barhol a vilagban. A kovetkezé nagy hullam
nem sokkal késdbb kovetkezett, a social médiumok berobbanasaval (Csempesz 2015).

Ahogy korabban emlitettem, a web 2.0 szintere a kézdsségi média, mint 0] kozosségi
¢lettér mindennapjaink szerves részéve valt. Talan nem is ismerlink kérnyezetiinkben olyan
embert, aki ne lenne jelen valamilyen médon barmilyen kézdsségi platformon. Az ENSZ
World Population Prospects adatai szerint jelenleg 8,08 milliard ember ¢l a Foldon. Mi sem
mutatja jobban a digitalizaciot, mint az, hogy 2024 elejére a kozosségi meédia felhasznalok
szama mar meghaladta az 5 millidardot (https://datareportal.com/2024), és naprél-napra ez az
adat is csak novekszik.

A kozossegi media kifejezésre nincs is pontos definicid, pontosan a rohamos
fejlodésének és az allandd valtozasanak koszonhetden. Osszességében elmondhato, hogy egy
igencsak szerteagazo, dinamikusan fejlodo agazatrol beszéliink, ami magaba foglalja a
kozosségi oldalakat és tercket, blogokat, videod-, kép- €s zenemegosztd portalokat, wikiket,
podcastokat, internetes forumokat és hirgyiijté oldalakat (Goczan 2015).

A vallalatoknak mindig alkalmazkodni kell a kialakuld trendekhez, ezért évrol-évre
tobben vannak jelen a koOzosségi médiaban. Ezaltal egyébként a vallalatok kivalo

alternativakhoz jutnak hozza: gondoljunk csak arra, hogy kozvetitok nélkiill tudnak
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kommunikalni a vevoikkel, valos idében, sokkal kéltséghatékonyabban és effektivebben, mint

pl. a hagyomanyos médiaban. Szamos platform all a cégek rendelkezésére, amiket kiilonb6zo

modon épithetnek be a marketing tevékenyseégiikbe (Hubert 2018). Megkiilonboztetiink:

- kozosségi (Facebook, LinkedIn)

- kereskedelmi

- publikacios (szoveges, képi vagy videos tartalom eldallitok, Tiktok)

- ¢&s szoOrakoztatdsi kozosségi média feliileteket (pl. Second Life, gamer platformok)
(Rekettye et al. 2016).

A kozosségi média hatalmas eldnyei kozott kiemelheté az, hogy a kozosségi halon
valo jelenlét teljesen dijtalan és kifejezetten egyszerti, és a 0-24-es bongészésnek
koszonhetden rengeteg emberhez eljut az informéacio. Barki 1étrehozhat kiillonb6z6 tartalmakat
¢s kozosségeket, indithat beszélgetéseket, rendkiviil gyorsan juthatunk hozza informacidkhoz.

A kozosségi média marketing elsddleges céljai kozott szerepel az, hogy a vallalat ugy
tudjon kommunikalni a vasarloival, hogy azok barhol, barmikor be tudjanak kapcsolddni a
beszélgetésbe. Ilyen, kifejezetten a vasarlol véleményekre epiilo oldal példaul a TripAdvisor,
ami kimondottan a hotelek ¢s az éttermek koré dsszpontosul (Rostas 2020). Tovabbi célok a
marka népszerlisitése €s megismertetése, fogyasztok bevonasa a termékfejlesztésbe, ¢€s
egylttmikodeések létrehozasa tlizleti partnerekkel (Radak 2022).

Az 5 leggyakrabban hasznalt kozosségi média platform 2024-ben a datareportal
felmérései alapjan: Facebook, Youtube, Whatsapp, Instagram, Tiktok.

Levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a 21. szazadban a vallalatok fennmaradasanak
egyik kulcsa a folyamatos innovacio, ¢s a digitalizalt trendekkel valo Iépéstartas. Ennek egyik
kulcsfontossagu tényezdje a szamtalan formaban rendelkezésre allo kozosségi médiaban vald

jelenlét.

1.2.4 Online hirdetések, reklamok

Ide tartozik mindenféle technologia és modszer, amit hirdetésre hasznalunk az
interneten. Az offline reklammal szembeni elonye az, hogy ebben az esetben eltlinik a tér- és
idobeli korlat, ¢és joval nagyobb interakcid lehetséges. Minden hirdetofeliilet elsodleges,
hosszutavi célja a markaismertség novelése, illetve a bizalomépités, a forgalom ¢és eladas
Osztonzésevel minel nagyobb kereslet létrehozasa, a fogyasztd igények kielégitése. Ez egy
kivald célzasi eszkodz a hirdetok szamara, ugyanis szemeélyre szabott, izlésnek és érdeklodeési
kornek megfelelé reklamokat tudnak megjeleniteni a fogyasztoknak az adatelemzéseknek

koszonhetden, ezért leghatékonyabban tudjak elérni céljaikat.
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Az online hirdetések fajtai: felugrod ablak, koézbiilsé banner, hirdetés térképen, lebegd
reklam, rich media’ formatumu hirdetések, banner’
(https://www.researchgate.net/profile/Zsolt-Toth-4/2024), szoveges linkek, display hirdetések
(képi elemeket tartalmazo hirdetések Osszefoglald neve), videds hirdetések, JavaScript, PR
cikkek (Csempesz 2015).

A hirdetoknek fokozottan figyelniiikk kell arra, hogy ezek a reklamok ne legyenek
tulsagosan er6szakosak és zavaroak, ugyanis a felhasznalok nem épp kedvenc része az
interneten a reklamozas, s6t a mai rohan6 vildgunkban nagyon elterjedt tendencia lett a
rekldmkertilés. Gondoljunk csak arra, hogy mar fizethetiink is azért, hogy ne lassuk ezeket a
hirdetéseket, €s rengeteg reklamblokkold alkalmazas is rendelkezésiinkre all. Ezért kell a
hirdetéseket kreativan létrehozni, hogy ne eliizze, hanem inkabb megtartsa és bevonzza az

tigyfeleket.

1.2.5 Tartalom- és videomarketing

A tartalommarketing 1gazabol magat a tartalomgyartast foglalja magaba. Ez egy
jelentés kommunikacios taktika, ugyanis a reklamok ettdl valnak hatékonnya. Ez az eszkoz
azokat a technikakat tartalmazza, amik segitik a vasarloi dontéseket, segitenek a bizalom
kialakitasaban az adott termék vagy szolgaltatas és a fogyasztd kdzott, vagy csupan relevans
¢s vonzo tartalom terjesztésével felkeltik az érdeklédok figyelmét az adott marka irant. A
felhasznalok az internetet szinte mindenre Kkiterjedéen hasznaljak: szorakozasra,
informaciogytjtésre, vagy akar értekteremteésre. Akarmelyik opcidt nézziik, eldszor szeretiink
mindennek utananézni, utana olvasni. Ezért is tartozik a tartalommarketing keretei kdzé a
szoveges, képes, és vided formatumokban 1étrehozott tartalom a honlapokon, hirlevelekben, a
hasznos ¢és informativ social-média tartalmak, tutorialok az adott termék/szolgaltatas
hasznalatdhoz (Avomicului et al. 2019).

Videomarketingrol akkor beszélink, ha egy vallalat marketintevékenységében a
videot, mint kommunikacios eszkozt hasznalja a terméke népszerisitéséhez. A videok azért is
népszertiek (mondhatjuk azt, hogy trenddé valtak), mert az emberek mar nem hajlandoak
hosszu szévegeket olvasni, hanem sokkal inkabb megnézik egy révid video keretein beliil a
kozdlni kivant lizenetet (https://matebalazs.hu/videomarketing. html2024). A
leghatékonyabbnak a maximum par perces videdk szamitanak, ugyanis a fogyasztok ennel

hosszabb 1d6t nem szivesen szannak olyan reklamokra, amit nem 6nszantukbol kerestek.

? Rich media — mozg6 elemekbél 4116, hang és videos elemeket tartalmazo hirdetés.
3 Banner- reklamcélbol megjelend kép vagy animalt kép. Masnéven szalaghirdetés.
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A video a kommunikacio legcélszeriibb formajanak szamit. A videdtechnologia
fejlodésének koszonhetden az emberek oriasi mértékben néznek videodkat akar szorakoztatod
vagy tajekoztatdo szempontbol, €s osztanak meg videdkat a kiilonbdzd platformokon. A
COVID-19 jarvany egyik jelentds kovetkezménye volt ennek, ugyanis a pandémia oOta az
emberek altal nézett videok majdnem megduplazodtak (Schiiler 2022).

A Youtube a vilag legnagyobb vided megosztd portalja, €s a Google utan a masodik
legnépszeriibb weboldal a maga tébb mint 2 milliard felhasznalojaval. Naponta az emberek
tobb mint egymilliard orat toltenek vided nézéssel
(https://www.statista.com/markets/424/topic/542/online-video-
entertainment/#overview2024), ezért a marketingeseknek nagyobb potencialjuk van arra,
hogy vasarlasra birjak az érdeklodoket, vagy célba érjen az iizenetiik. A vallalatoknak,
ezeknek a fejlett, interaktiv eszkézoknek koszonhetoen temérdek lehetdségiik van arra, hogy
promotaljak az eladni kivant termékeiket, vagy kapcsolatba lépjenck fogyasztoikkal. A video
onmagaban is megjelenhet hirdetési feliiletként, ugyanis lehetdéség van a videdkban
elhelyezett par masodperces, vagy akar tobb perces reklamok elhelyezésére, amit a
latogatonak muszaj végignézni (Rekettye et al. 2016).

A reklamvideok egyik kedvelt formaja az Ogynevezett , virusvideok”, avagy a
virusmarketing. Célja a szajrol-szgjra terjedes, tehat egy adott vided, szoérakoztatd vagy
¢ppen megbotrankoztatd tartalmaval a felhasznalok kozott megosztassal, virusként terjedjen
(pl. Ice Bucket Challange 2014-ben). Ha egy video ,,szarnyra kap”, alacsony koltségek mellett
oriasi tomegekhez juthat el az lizenet, vagy valhat népszeriivé egy termek/szolgaltatas. Mara
mar a Facebook is, mint a legnagyobb kézosségi oldal, megannyi eszkozzel hasznalja ezt a

marketingeszkozt: like, megosztas, megjeldlések, események és csoportok létrehozasa (Arvai

2017).

1.2.6 Mobilalkalmazasok

2024-ben mondhatjuk azt, hogy az okostelefonok vilagat éljiik, és ezek a ,kiityiik”
napjainkra az internet-hozzaférés legfontosabb eszkozeive valtak. Amellett, hogy az egyik
legfontosabb marketing csatornanak szamitanak, az utoébbi 1-2 évtizedben az ember
legszemélyesebb targyava nétték ki magukat.

Manapsag szinte nincs olyan dolog, amit ne tudnank elintézni a telefonunkkal:
barmilyen informacidhoz hozzajuthatunk, vasarolhatunk ¢és fizethetink az NFC
technologianak koszonhetéen, megtervezhetjik ¢és lefoglalhatjuk nyaralasunkat, a

rendelkezésre allo applikaciok pedig a lehetdségek végtelen kinalatat tarjak elénk.
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biztositd csatornat) ugy lehetne a legegyszertibben megfogalmazni, hogy mobilmarketing nem
mas, mint a vezeték nélkiili média marketing célokra torténd alkalmazasa (Banyai — Novak
2016).

A wvallalatoknak a mobilmarketing révén szamtalan lehetoségiik van a potencialis
kozonseg megszolitasara, és az eladasOsztonzeésre. Az online térben toltott 1do
meghosszabbodasaval egyre elterjedtebbé valt az applikaciok hasznalata. Az alkalmazasok
elonye, hogy a cégek személyre szabott ajanlatokat tudnak nyujtani a felhasznaloknak, az
alkalmazashasznalat, illetve a vasarlasi elozmények, vagy akar a helymeghatarozas alapjan
relevans €s valos idejii informaciokkal tudjak ellatni a fogyasztokat, konnyebben kialakithato

a markahiiség.

1.2.7 E-mail marketing

Az e-mail marketing egyike azoknak a legnagyobb megtériiléssel rendelkezo, alacsony
koltséggel alkalmazhaté kommunikacios eszkozoknek, amit a vallalatok java része ma is
nagyon szivesen hasznal. Ahogy a nevébdl is értetddik, a potencialis vasarlok elektronikus
levélen keresztiili elérésérdl van szo. Ebben az esetben, a levelezési listara feliratkozott
személyek az adott weboldaltol tranzakcidés e-maileket, vasarlasra Osztonzd e-maileket,
hirleveleket kapnak. Az lista csak olyan embereket tartalmazhat, akik eldzetesen
engedélyezték a reklamcéla iizenetek fogadasat, tehat korabban mar 06nszantukbol
feliratkoztak. Hatékonysaga annak koszonhetd, hogy testre szabhatd, koltséghatékony és
maximalisan mérheto (https://www.researchgate.net/profile/Zsolt-
Toth4/publication/346080039 Online marketing/2024).

A fogyasztok szegmentaldsa révén lehetové teszi az ugyfelek kozvetlen megszolitasat,

ami hozzajarul a vevOmegtartashoz, 0j kapcsolatok kialakitasahoz és az eladasésztonzéshez

(Rekettye et al. 2022).

1.3 Az online marketing turizmusban valé hasznosulasa, szerepe a vendéglatasban

A vendéglatdipar egy nagyon sokrétii €s valtozatos teriilet, amely az idOk sordn, az
ujabbnal Gjabb trendek kialakulasaval dinamikusan fejlodik.

A vendéglatas egy specialis kereskedelmi agazat, amelynek célja az étel- ¢és italellatas,
valamint kiilonboz0 vendéglatoipari szolgaltatasok nyujtasa a helyi lakosoknak és a

turistaknak egyarant. A vendéglatasban a kovetkezo iizletkoroket kiilonboztetjiikk meg:
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e Melegkonyhas tizlet/vendéglatohely

e Cukraszda

o [taliizlet

e Egyéb vendéglatohely

e Zenés szorakozohely

e Munkahelyi vendéglatas

e Szervezetek ¢s a lakossag étkeztetését végzo kdzponti f6z0konyha
e Rendezvényi étkeztetés (Bakos et al. 2019)

Az étterem mikodhet akar 6nallo egységkent, akar egy szalloda részeként, viszont
minden esetben a vendégek gasztronomiai igényeinek kielégitése érdekében ételeket allit elo
¢s kindl a fogyasztoknak (Cesepina 2020).

Az internet fejlodése €s térnyerése jelentOs valtozasokat okozott minden iparagban,
melybdl a szolgaltatdi szektorhoz tartozd turizmus sem kivétel. A piac atalakulasanak
kovetkezményeképp peldaul mar a kozvetitok szerepe is redukalodott, hisz a
rendelkezésiinkre all6 informacidohalmaz segitségével sajat magunknak is meg tudjuk
szervezni nyaraldsunkat, utazasainkat. A COVID-19 jelentdsen jarult hozza a digitalizalodas
felgyorsulasahoz. A vallalkozasoknak hirtelen és rovid id0 alatt kellett atvaltaniuk szinte
minden folyamatot az online térbe.

Napjainkban sok minden torténik a technoldgia szinterén, ami befolyasolja a
fogyasztok dontési, vasarlasi szokasait és informaciocseréjének modjat. Egy olyan piacon,
ahol a fogyasztok egyre igényesebbek, a forgalmazas egyre atlathatobb, ¢s a kinalat egyre
versenyképesebb, a kihivasokkal valo Iépéstartas hatarozza meg barmely szereplo

Az internet jelentds hatassal van a termelésre és szolgaltatasnyujtasra, lehetové téve
vallalatok szamara, hogy hatékonyabban teremtsenek vevdértéket ¢és  épitsenek
vevokapcsolatokat. Sok vallalat és szervezet vesz részt az online marketingben a hatalmas és
folyamatosan novekvo piac elérése érdekében (Novotny 2015).

Az internet adta alternativaknak és informacidaradatnak koszénhetden nemcsak a
szolgaltatok, de a turista is mindenrdl tajékozodik, jol informalt. A fogyasztok nagyaranyu
online jelenléte a vallalatoknak egy tigynevezett ingyen reklamfeliiletet ad, hiszen azzal, hogy
mindent megosztanak (legyen szo6 arrol, hol €s/vagy mit esznek, vagy €ppen hol nyaralnak),
megsokszorositjdk a ,,szajreklamot”, ami altal az adott Iétesitmény vagy turisztikai

desztinacio a kozéppontba keriilhet. Napjainkban nagy szerepilk van az influenszereknek.
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Egyfajta véleményvezér statuszukbol kifolyolag népszeriisiteni tudjak egy adott helyszin
turisztikai vonzerejét, és lehetdségiik van arra is, hogy mérsékeljék a szezonalitast (Szakaly
2020).

A turizmus ¢s vendéglatds szamara az internet olyan opcidkat adott, amit masképp
csak nagyon nehezen lehetne elérni: tobb millid emberrel lehet kapcsolatot teremteni és
tartani akar egyetlen platformon keresztiil. Egy jol felépitett, tudatosan kezelt kozosségi oldal
egy nagyszerll megtériilési arannyal rendelkez6 eszkoz a szolgaltatok kezeében.

A marketingeszk6zok bemutatasaval elénk tarult az a széles skala, ami a
marketingesek ¢s a vallalatok rendelkezésére all. Megtudhattuk, hogy az online marketing
nem csak egy reklamot jelent, hanem egy kifejezetten Gsszetett, kiterjedt rendszert, amelyben
nagyon sok munka van addig, amig kialakul maga a végeredmény. A rendelkezésre allo
online eszk6zok hasznalata a vendéglatas teriiletén is kulcsfontossagu. Egy turista 4-5-szor
tobb informaciot termel és fogyaszt, mint pl. 10 évvel ezelott, ezért a vallalatoknak ¢s a
szolgaltatoknak meg kell tanulniuk ,,hallgatni” és parbeszédet folytatni az emberekkel.

A fizikai jelenlét viszont nélkiilozhetetlennek mondhatdé az olyan turisztikai
szolgaltatasoknal, mint pl. egy gyogyszallo kezelései, utas szallitds vagy akar az éttermi
szolgaltataisok. Ezekben az esetekben az internet a minél relevansabb, tartalmasabb
informacionyqjtasért felel: nyitvatartasi ido és a rendelkezésre allo szolgaltatasok részletes
ismertetése, arak ¢s elérhetOségek feltiintetése, idopont egyeztetés, minél tébb mindségi kép
kozlése, kapcsolattartas (Grotte 2010). A turizmus egy kifejezetten személyes interakciot
igénylo iparag, viszont a digitalizacio ilyen mérteke, az igények folyamatos boviilése, €s a
napjainkra igen elterjedt mesterséges intelligencia képességei valoszinlileg az online
szolgaltatasok jovobeni gyarapodasat fogjak eredményezni.

Mivel a turisztikai piacon elsOsorban desztinaciok versenyeznek, ezért a
versenyképesség fontos eleme a desztinaciomenedzsment, avagy a desztinaciomarketing. Ez
egy turizmusszervezési folyamat, amely keretein beliil egy adott teriilet vonzerdit egy
komplex turisztikai termekké alakitjak, megszervezik a versenyképességét ¢€s az
értekesitésének a folyamatat. Célja, a desztinacio teriiletén ¢€lok jolétének novelése, a
tertiletfejlesztés, a fenntarthatod fejlédes, €és nem elhanyagolhato tény a sikeres piac elérése
sem (Panyor et al. 2011).

A desztinaciomarketing teriiletén eldszeretettel hasznalt promdcios eszkoéz a virtudalis
utazas, ami az idegenvezetés online verzidjanak is nevezhetd. Tobb okbol is célszerli €s
sikeres turisztikai szolgaltataskeént van jelen a piacon. Példaul azok, akik barmilyen probléma

miatt nem tudnak elutazni az adott helyre, azoknak tokéletes alternativa egy virtualis séta.
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Masrészrol egy informacioban gazdag, igényes online tura tokéletes kedvcesinald a potencialis
¢rdeklodoknek.

A turizmus szektorban megjelend tovabbi online marketing eszkdzok: QR- kodok
hasznélata, interaktiv térképek, NFC kommunikacids technologia (adatatviteli forma),
kiilénféle applikaciok, érintoképernyds rendelési és online foglalasi rendszerek (Racz 2023).

Osszefoglalva: az internet egy széleskorii rendszert kinal a vendéglatoipar szamara,
mely segitségével kinalatukat fokozott lathatosag és ligyfélelérés mellett valosithatjak meg. A
keresooptimalizalt weboldalak, a kiilonféle kozosségi platformok, a hirdetések és a
keresomotorok altal egy széleskorii kozonség érhetd el, az ligyféladatok gytlijtésével pedig
olyan személyre szabott tartalmakat kaphatnak a fogyasztok, amik elosegitik a
vendégelégedettség ¢€s a markahliség kialakulasat. Az online marketing alkalmazasa tehat
napjainkban elengedhetetlen eszkoéz a vallalkozasok szamara annak érdekében, hogy
megorizzeék versenyképességiiket és alkalmazkodni tudjanak az igényekhez, foleg egy ilyen

folyamatosan valtozo iparagban, mint a turizmus.
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2. A MUNKACSI KISTERSEG ALTALANOS JELLEMZESE

2.1 A Munkaicsi Kkistérség bemutatasa, kozigazgatasi jellemzoi

Karpatalja (3akapnarceka obnacts/Karpatontili teriilet) Ukrajna legnyugatibb régidja,
a maga 12 752 km’-es teriiletével az orszdg masodik legkisebb megyéje. Kedvezd foldrajzi
fekvésébol adodoan 4 orszaggal (Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Romania), és
Ukrajna 2 teriileti egységével (Lemberg ¢és Ivano-Frankivszk megye) hatiros (Berghauer
2012).

Karpatalja 2018-ban kozigazgatasilag 13 jarasra oszlott. 2015-ben Ukrajna Legfelsobb
Tandcsa elfogadott egy torvényt (3axon Vipainu «llpo Odobpositene 06 conanns
mepumopiarvHux ~ zpomad), melynek  kovetkeztében  Ukrajnaban  elkezdodott a
decentralizacié (kozigazgatdsi reform). A torvény értelmében az Onkormanyzatoknak
ugynevezett ,,hromadakba”, kistérségekbe kellett csoportosulniuk, ami egy nagyon vontatott
¢s rendszertelen folyamat volt, rengeteg modositassal. Végiil, egy 2020. jalius 17-i
hatarozattal a decentralizacio jogi szabalyozasa lezarult, ami alapjan az addigi 13 jaras helyett

6 jarast (3. abra), és az dnkormanyzatok helyett kistérségeket hoztak létre (Molnar D. 2021a).

JARASH

-
b

Tiszabogdany:

3. abra. Karpatalja jarasai és kistérségei a kozigazgatasi reformot kovetden

Forras: Molnar D. 2021
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A Munkécsi jaras teriilete 2053 km®, az tjonnan alakult Munkacsi kistérség teriilete
pedig 266.,9 km?-ert foglal el a jarasban. A kozigazgatasi reform egy tokéletes opcid volt a
tertilet- és a lakossagszam novelesére, igy a 17 telepiilés csatlakozasa eredményeképp a
kistérség a legnépesebbként jelenik meg a Munkécsi jarasban, a maga tébb mint 110 ezer
lakosaval (Molnar D. 2021b).

A Munkadcsi kistérség kozigazgatasi kozpontja Munkacs. A véaroson kiviil tovabbi 17,
zOmében ukran telepiilés tartozik a kistérséghez: Bardhdza (bapboro), Kissarkad (I'opbok),
Dercen (epuen), Dragabartfalva (dopobparoso), Davidfalva (3aBumoso), Beregkisalmas
(Bamyxoks), Varkulesa (Kimrouapku), Loka (JlaBku), Makarja (MakaproBo), Maszarfalva
(Herposo), Alsoschénborn  (IllenGopn), Ujdavidhdza (Hoee J[lauakoso), Pésahdza
(ITaBmnuo), Pisztrahdza (ITictpsanoso), Romocsfalva (PomoueBunst), Fornos (PopHowr), €s
Alsokerepec, (Hmxmii Kopomnens)

(https://decentralization.ua/newgromada/38727page=2/2024) (4. 4bra).

A munkicsi kistérség térképe telepiilésekkel

Jelmagyarazat

[ Telepiilések
[ A munkacsi kistérség hatarvonala.

0 2500 5000 7 500 10 000 m A

4. abra. A munkacsi kistérség térképe

Sajat szerkesztés

Nemzetiségi Osszetétel szempontjabol csak a 2001-es népszamlalas adatait tudjuk
szamba venni (mivel az oOta Ukrajndban népszdmlaldas nem tortént), miszerint az Osszes
Jarasban az ukranok alkotjak a tobbseéget, ami a decentralizacid egyik nem titkolt tényezdje

volt. gy jelenik meg a 16 ukran helység mellett magyar telepiilésként a Munkécsi
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kistérségben Fornos és Dercen, mely telepiiléseket kdzhatalmi érdekek érvényesitése miatt
csatoltak Munkacshoz, példaul a magyar tobbségli Beregszasz helyett (Molnar D. 2021b).

Az egykori Bereg varmegye (melynek jelentds része ma Karpataljahoz tartozik)
betelepitése tobb periddusban zajlott, kezdete a 13. szazadra datalhat6. Az akkori helynevek
alapjan a magyarsag szlav lakossaggal talalkozott itt, az ukran térténészek keleti szlavokként
azonositottak oket. A sikvidéki teriiletek utan, a 14. szazadban kezdddott a hegyvideki részek
tudatos telepitése a kemézek® altal, akik jellemzOen magukrdl nevezték el az ujonnan
létrehozott falvakat. Igy jott létre a 14. szazad masodik felére Bardhaza, Dragabartfalva,
Davidfalva, Pisztrahaza stb., tehat a —falva, -hdza tipust helységnevek, amelyek névadoi mind
romanok voltak (Dragobrat, Massor, Sztan, Zavid, Lal stb.), a megtelepedé lakossag pedig
javarészt roman és ruszin (Sebestyén 2010). Alsoschonborn ¢s Posahdza pedig német
telepesfalvakként jottek 1étre az 1700-as években, a munkdcs-szentmiklosi uradalom® idején

(Molnar 2021).

2.1.1 Munkacs, a kistérség kozigazgatasi kozpontja

Karpatalja masodik legnagyobb ¢és egyik legszebb varosa szamos torténelmi
nevezetességével sok turistit vonz. Munkécs, Kéarpatalja kozponti részén, az Eszakkeleti-
Karpatok aljaban teriil el, Ungvartdl 42 km-re, a Latorca partjan. Népességét ¢s gazdasagi
fejlettségét tekintve a megye masodik legnagyobb varosa. Tébb mint 85 ezres lakossagabol az
ukranok foglaljak el a legnagyobb részt, de ¢lnek itt oroszok, magyarok, romak, németek ¢s
zs1dok 1s. Kedvezo foldrajzi fekvesének koszonhetoen nemzetkozi vasutvonalak is athaladnak
rajta. Munkacs a jaras kozigazgatasi kdzpontja, regionalis jelentdségli varos. Ukrajna nyugati
régidjanak  fontos  kozlekedési ¢és  kulturalis  kozpontjaként  tartjdk  szamon
(https://skybooking.ua/city/mukachevo/2024).

1945-ben csatoltak Munkacshoz Varpalankat, Munkacsvaraljat, Klastromaljat,
Oroszvéget és Orhegyaljat (Brenzovics 2009). Ezeréves torténelme folyaman Munkécs
rengeteget valtozott, jelenleg tobb varosrész tartozik hozza: Poceucoso; [{enmp (a kdzpont,
varos torténelmi része); /Jocu; Pentagon (a varosrész azeért kapta a nevét, mert fokeént katonak
laktak); Yepemywiu, Iioecopsanu; Hananox; bopok-menen; lio

(https://www.mukachevo.net/ua/news/view/3119193/2024) (5. abra).

*Kenéz-telepitd személy a kozépkori Magyarorszag keleti teriiletein.
® Uradalom- a kozépkori foldestri birtok gazdasagi és igazgatasi egysége. Tobb falut és az
azokhoz tartozo szantokat, legeloket, erddket foglal magaban.
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5. abra. Munkacs varosrészei

Forras: https://list.in.ua/map/index

Munkacs, mint koézpont kiemelt jelentoséggel bir, €s a legtébb Kijev iranyabol
vonattal érkezé turista elsodleges fogadotelepiilése is egyben. A térségben eredményesen

hasznositjak a természeti és kulturalis eréforrasokat is egyarant (Tarpai 2013).

2.2 A Munkacsi Kkistérség gazdasagi jelentosége, kulturalis, turisztikai eréforrasai

A legtobb ukran telepiilésrol, mint pl. Bardhaza, Kissarkad, Davidfalva,
Beregkisalmas, Varkulcsa, Makarja, Maszarfalva, Romocstfalva, a Wikipédian kiviil mas
hivatalos forras vagy informacié nem all rendelkezésre, vagy nagyon hianyos.

Dragabartfalva andezitlelohelyeir6l €s a gyogyito hatasukrol régota ismert
rédiumforrasairdl hires. Az Egresi Emil altal tervezett, Csodatevé Szent Miklos templom
Kérpatalja egyik legnagyobb temploma. Ertékes vallasi és kulturalis érték, melyben olyan
kiilonleges relikviak vannak, mint a Boksai Jozsef altal tervezett és festett ikonosztazok,
amibol csak kettd van a vilagon, €s Szent Miklos ereklyéi
(https://dorobratovo.rada.org.ua/selo-dorobratovo-10-43-03-25-01-2017/2024).

A Lokan talalhato "Illupoxuu" helyi jelentéségu védett teriilet Ukrajnaban, a
szubtropusi teakultira egyediilallo iltetvényének megorzésére (Wikipédia). Alséschénborn
kincse a Schonborn-kastély, a Schonborn grofok egykori rezidencidja és vadaszkastélya, ami
1946 ota a Karpati Szanatériumként is {izemel (https://tamtour.com.ua/zamok-hrafa-

shenborna2024). Dercen és Fornos, ahogy korabban emlitettem, magyar telepiilések a

29



kistérségben. Fornoson taldlhato Karpatalja legnagyobb viztarozdja, Dercenben pedig a
Munkacs Futball Akadémia, illetve Ukrajna legmagasabb keresztje a ,,megbékelés parkban™.

Osszességében elmondhatd, hogy ezek a telepiilések jelentdségiiket tekintve
szamottevoen eltorpiilnek Munkacs varosa mellett. Tulajdonképpen minden a varos koré
koncentralodik, ¢és itt dsszpontosul: gazdasag, turisztikai ¢s kulturalis eréforrasok, latnivalok
¢s vendéglato egységek. A telepiilés tobbszor is uralta Karpatalja legnagyobb gazdasagi és
kozlekedési kozpontja, valamint legnépesebb varosa cimet a torténelem soran, egészen addig,
mig Ungvar lett a megyekdzpont. Napjainkban is szamos kiilféldi cég vallalkozdsa miikodik a
varosban, igy gazdasagilag egyre meghatarozobb a régioban (Molnar D. 2021a).

Munkacs, a valtozatos idegenforgalmi lehetdségeinek koszonhetéen Karpatalja
turizmusanak kiemelkedOen fejlett teriiletei kozé tartozik. Megyei szinten ember alkotta
vonzerdi, egészségturizmusa ¢és a kereskedelmi szallashelyek, illetve az utazasi irodak
halozata is jelentds. A varos ¢s a térség legkiemelkeddbb objektuma, hadaszati és turisztikai

vonzerejébol 1s adodoan a Munkacsi var (6. abra) (Berghauer 2012).

6. abra. Munkacsi var
Forras: https://karpatium.com.ua/

A var legdicsobb évei a Rakoczi-csaladhoz, Zrinyi [londhoz és a szabadsagharchoz

fiiz6dnek. A torténelem sordn a védelmi funkcidkon tul, bortonként ¢és mezdgazdasagi

szakiskolaként is mikodott. A milemlék épiilet turisztikair célokra valdo hasznéldsa a 20.
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szazad hetvenes éveitdl indult, ma pedig muzeumi tarlatok otthona, kiilonb6zé kulturalis
rendezvények helyszine és népmiivészeti €s honismereti kiallitasoknak ad otthont (Berghauer
2012).

A kistérség kulturalis Oroksége gazdag, aminek jelentés része a Munkacs
varoskozpontjaban 0&sszpontosul: a munkacsi varoshaza, a Munkacsy Mihaly-emlékhaz,
Rakoczi- vagy Fejér-haz, munkacsi romai katolikus székesegyhaz. A varoson kiviil es6
jelentés latnivalok még: Csernekhegyi bazilita kolostor, a Feszty-korkép, beregvari
Schonborn-vadaszkastély, a Podheringi 1849-es emlékmi. Rendezvények szempontjabol is
kiemelkedden teljesit a térség. Karpatalja turisztikai programkinalataban a borfesztivalok
kozott a legnépszertibb és leglatogatottabb a Munkacsi Vorosborfesztival. Az esemény
sikerének kulcsa a hossz évek alatt szerzett tapasztalat, a stabil januar 13-1 idopont és az
allando belvarosi helyszin kombinacioja (Tarpai 2013).

Rengeteg torténelmi objektum, miemlék és szobor disziti a kistérség kozpontjat,
Munkacsot, ami bizonyitja a varos kulturalis jelentoségét: Boldogsagos Sziiz Maria
mennybevételének katedralisa (gordg katolikus templom), Szent Cirill és Metdd, Szent
Marton emlékmiivei; Berti bacsi, a ,boldog kéményseprd” szobra, az 1998-as arviz
aldozatainak emlékmiive (Anyak emlékmiive), ,,fotos €s az utazo liba” emlékmil, a reformatus
templom, Olekszandr Duhnovics €s Korjatovics emlékmiive, Zrinyi Ilona €s Rakoczi Ferenc
szobra a varban, szamos mini-szobor a varos teriiletén.

A Munkacson talalhatd Meéz Hazaban lehetéség van olyan kiilonlegességek
felfedezésére, mint a viragpor, mézsor, mézes szappan, mézes kozmetikumok, s6t még mézes
ecet is. Természeti értekekben is bovelkedik a kistérség: itt talalhatdo a Lovdcska-hegy (297
m), ami 90 hektaros, helyi jelentoségli védett teriilet része; egy kiilonleges teatiltetveny,
Szkakalo-vizesés (4 m)  (https://karpatium.com.ua/blog/ne-palankom-yedynym-tsikawi-
mistsq-mukachewa2024). Ha picit el szeretnénk szakadni a varosi nylizsgéstol, a derceni
Megbékélés Parkja Ukrajna legmagasabb keresztjével, illetve Fornos, a megye legnagyobb

tavaval tokéletes helyszinek a kikapcsolodasra.

2.3 A Munkaicsi kistérség vendéglaté egységeinek bemutatasa

A soknemzetis¢gli Karpataljan a tobb évszazados egyiittélés kovetkeztében a
kiillonbozo népek ételeinek otvozodésével sajatsagos karpataljai konyha jott létre, egyedi
izvilaggal. A gasztronomiai kinadlatban megtalalhatdak az ukran, orosz, magyar, roman,

lengyel, szlovak, cseh, német, zsidd, ruszin és roma nemzetiségek ételei is (Sass 2019).
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Az Allami Statisztikai Hivatal adatai szerint 2018-ban Ukrajndban t5bb mint 53 ezer
¢lelmiszer- és italbolt miikodott. A vendéglatoipari egységek piacan pedig a legnépesebb agat
az éttermek képviselik. A szakértok kozel 1,15 millidrd USD részesedést tulajdonitanak az
orszagban fellelhetd 16 ezer étteremnek, melybdl 1800 a févarosban 6sszpontosul (Cesepina
2020).

A vendéglatd egységekrdl Karpataljan csak a statisztikai adatok alapjan tudunk
tajekozodni. Hivatalos adatok csak a jogi személyként mikodo létesitményekrdl allnak
rendelkezésre. Ennek értelmében vendéglatd egységként elkdnyvelt objektum 2010-ben 544
volt Karpataljan, 27 ezer féréhellyel, viszont folyamatos csokkend tendencia volt
megfigyelhetd. Ennek hatterében viszont valoszinlileg a maganositas allt, €s nem az éttermek
szamanak csokkenese (Karpatalja 2011).

Nagyaranyl egységszam csokkenést figyeltem meg az Allami Statisztikai Hivatal
oldalan fellelhetd, a 2010-es adatokhoz képest frissnek mondhatd informaciok alapjan. ,,4z
aktiv vallalkozasok szama Ukrajna régioi és a gazdasagi tevékenység tipusa szerint” 0sszesito
statisztika szerint 2023-ban Karpataljan 108 vendéglatoegyseég talalhatd. Kategoriak é€s szam
szerint a kovetkezok:

- Ettermek {izemeltetése, mozgo étkeztetési szolgaltatasok nyujtasa: 90 db

- Egyéb készételek szallitasa: 8 db

- Italkiszolgalas: 10 db (https://ukrstat.gov.ua/2024).

Az elmult évek nehézségei ellenére (COVID-19, orosz-ukran habort) ezek az adatok
drasztikus csokkenést mutatnak a 2010-es adatokhoz képest, vagy esetleg valtozasok
mehettek végbe a statisztikai adatgylijtés szempontrendszerében, és ez okozhatja a
nagymeértékil csokkend tendenciat.

Ahogy Munkacs domborul ki a kultaraban és a gazdasagban is, igy egyértelmiien a
vendéglatoegysegeknél is az élmezonyben jar. A 2. sz. mellékletben Osszegeztem a Munkacsi
kistérségben fellelhetd vendéglatd egységeket. A kutatas €s a szakirodalom tanulmanyozasa
soran ¢szrevehetd volt az, hogy a vendéglatoegységek meglétét illetden az aranyok erdsen
Munkacs varosa koré koncentralodnak. A vizsgalt egységek zOme a varosban talalhato,
valtozo jelleggel: talalunk itt éttermeket, pizzériakat, sushi barokat és gyorsétkezoket is.

A Tripadvisor felmérései alapjan az 5 legjobb vendéglaté egység Munkacson: 1.
Hopsaonuii Tazoa; 2. B&B Espresso Bar; 3."Bozpau” étterem; 4. Villa Del Re; 5. Millenium
(https://wanderlog.com/list/geoCategory/369824/best-restaurants-to-have-dinner-in-
mukacheve2024).
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Az Osszes emlitett egység lizletkori tevékenységi tipus szerint étterem.
Elhelyezkedésiiket tekintve a Ilopaonuii ITazoa a munkacsi var 1abanal helyezkedik el, a
tovabbi 4 étterem pedig a kdzpontban koncentralodik.

Hopsauuii [azaa (7. abra) — az étteremkomplexum a véros legjelentésebb milemlékénél
helyezkedik el, fokozva ezzel népszerliségét. A karpataljai vendégszeretet, az érdekes ¢s
szines hagyomanyok, illetve a regionalis konyha remekei adjak az étterem alapjait. Az
¢vszazados receptek alapjan késziilt ételek rengeteg vendéget csalogatnak, igy nem véletlen
jelenik meg Munkacs legjobb éttermei kozott a komplexum. Olyan ,,adudszokkal”
rendelkeznek, mint:

- egy 120 f6s nagyterem, ahol kiilonboz6 rendezvények lebonyolitasara van lehetdseég

- Amur” - romantikus helyszin a kiilonleges eseményeknek, amely 200 személy
befogadasara képes

- sajat termékek: mindségi termékek kornyezetbarat anyagokbol, amelyek kiszallitisa az
orszag barmelyik pontjara elérheto (sajtok, husok, kézmiives sor, pékaru)

- fest61 kilatas a legendas varra (https://restaurant.poryadniygazda.com/2024).

7. abra. Ilopsnauii I'a3aa

Forras: https://restaurant poryadniygazda.com/
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B&B Espresso Bar (8. abra) — a Beans & Breakfasts Espresso Bar a varos
kézpontjdban varja vendégeit kavé- és koktélkiilonlegességekkel, reggelikkel vagy akar
ebédekkel, izletes borokkal és remek desszertekkel. Az érdeklédék a hét minden napjan,
reggel 8:00 oratol 21:00 ordig latogathatjak az egységet. Az Instagramon is megtalalhatjuk
oket, ahol mindségi képeken ismerkedhetiink meg az egységgel, a kinalattal, és a kavékészités
fortélyaival: bemutatjak, milyen kiilonleges technikdkkal készitik a kavéremekeket, melyek
azok az alternativak, amelyek alkalmazasaval megérzik az aromakat és szamos mas
¢rdekességet. Tovabba a kozosségi oldalon fel van tiintetve az elérhetdségiik, kategoridk
szerint bemutatasra keriil a menii az arakkal egyetemben. Nemrég nyilt egy kavézojuk, a
B&B Espresso Bar mini, ami a varos masik részén mindségi kinalattal varja a fogyasztokat.

(https://www.mstagram.com/bandbespressobar/2024).
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Forrdas: https://'www.instagram.com/bandb_espressobar/

Borpau (9. dbra) — igazi kérpataljai konyha a belvaros kézpontjaban, Cirill és Metod
szobra kozelében. A ,,Bogracs” igazi autentikus étterem, ahol karpataljai tradicionalis ételek
mellett bankett meniik 1s elérhetoek, és természetesen, ahogy az étterem neveébdl 1s adddik, az
étterem specialitasa Karpatalja nemzeti étele, a bogracs.

A hét minden napjan, szabadnap nélkiil, 10:00-t6] 24:00-ig varjak a vendégeket. Az

egyseghez tartozik egy komfortos hostel, ami rendelkezik minden kényelmi szolgaltatassal:
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konyhaval ¢és fiirdészobaval is. A hostelben kiilon néi és férfi szobak is elérhetoek. Tovabba
tartozik még az étteremhez egy 80 féréhelyes bankett terem, egy 50 féréhelyes etno-terem,
jaték részleg a gyerekeknek, ¢és tigas nyari terasz is varja a vendégeket.

(https://www.instagram.com/bograch.rest/2024)

3AKAPMATCbKWI
ETHO-PECTOPAH

9. dabra. Borpau
Forras: https://pmg.ua/restaurant/83353-bograch

Villa Del Re (10. abra) - A Villa Del Re, amit ,kiradlyi haznak™ forditanak, igazi
gyongyszem a varos kozpontjaban. Az olaszorszagi hangulati, magas szinvonalu
¢tteremkomplexum mellett szalloda részleg (Villa Botique Hotel), nyari terasz, lounge bar,
rendezvénytermek, konferenciaterem, 17 szemeélyes VIP részleg, ¢s 70 fos bankett terem all a
vendégek rendelkezésére. Az étteremben professzionalis séfek kezei koziil keriilnek ki a
kulinaris remekmiivek, legyen szé akar a karpataljai, akar a nemzetkozi konyha ételeirdl.

A komplexum kiiszébét atlépve egy modern épiiletben taldljuk magunkat, ahol a 3 emelet

koziil kedviinkre valaszthatjuk ki a szamunkra megtelelot (https://villadelre.com/2024).
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10. dbra. Villa Del Re
Forras: https://villadelre.com/

Millennium (11. abra) - hangulatos étterem modern konyhaval a Latorca partjan,
szintén a varos szivében. Az étterem rendelkezik sajat parkoldval, szabadtéri terasszal, a
gyerekeket fedett és nyitott jatszotér, jatéksarok €s menii varja. Az étlap nagyon valtozatos, az
elsé fogasoktol a foételekig minden megtalalhatd. Az ételek mellett kivalaszthatjuk kedvenc
italainkat a bor- és az itallaprol, illetve kavé- és koktélkiillonlegességeket is kindlnak a
vendégek szdmara. Barmilyen rendezvény lebonyolitasara alkalmas teremmel rendelkezik

(https://www.instagram.com/millennium___ restaurant/2024).

11. abra. Millennium

Forras: https://ru.restaurantguru.com/Mileniym-Mukacheve
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3. KUTATASI MODSZERTAN

3.1. A kutatas nehézségei

Szakdolgozatom célja az volt, hogy felmérjem és elemezzem a Munkacsi kistérseég
vendéglatd egységei online marketingjének helyzetét. A kutatas soran néhol gondot okozott a
hivatalos és friss adatok csekély szama. Munkam soran azt tapasztaltam, hogy a Munkacsi
kistérseg statisztikai adatai (kifejezetten a vendéglatoegysegeket illetden) nagyon hianyosak, a
rendelkezésre allo adatok pedig vagy nagyon régiek, vagy elavultak. Tobb szegmens
tekintetében — példaul hivatalos weboldalak, étteremmel kapcsolatos informaciok— egyaltalan
nem alltak rendelkezésre hasznalhatdé informaciok. Magukrol a kistérségben talalhatod
teleptilésekrol, és a vendéglatoegységekrol is, részben az internetrol, honlapokrdl nyertem

informaciokat.

3.2 Kutatasi modszerek

Szakdolgozatomban a melegkonyhas tizletek részét képezd vendéglatd egységeket, az
éttermek tipusat vizsgaltam, amelybe szélesebb korben a pizzéridk, gyorséttermek, sushizok,
kavézok, csardak €s vendéglok is bele tartoznak.

A Munkacsi kistérséghez tartozd telepiilések vendéglatd egységei online
milyen ardnyban vannak jelen a kozosségi médiaban, relevans informaciokkal és megnyerd,
jol strukturalt weboldalakkal varjak-e a latogatokat. A kutatas soran primer és szekunder
kutatasi modszereket alkalmaztam. Szekunder adatgylijtési modszerrel tortént a kapcsolédo
szakirodalom kutatasa €s az internetes forrasok attekintése, az anyagok rendszerezése a
kutatasi probléma meghatarozasahoz.

A primer kutatashoz egy 42 kérdésbol allé szempontrendszert allitottam Gssze (7. sz.
melléklet), melynek pontjai alapjan tortént a vendéglatoegységek vizsgalata. A szakirodalom
elemzeése alapjan leszogezhetd, hogy az online marketing boséges eszkoztarral rendelkezik, és
ezen tényezok helyes alkalmazasaval egy vallalkozas sikeres, jol felépitett és nyereséges
lehet. Annak érdekében, hogy teljes képet kapjak az kutatasi célteriilet vendéglatoegységeinek
digitalis kommunikacidjarol, elsésorban a Facebook, Instagram, és Tiktok oldalak, illetve a
Google Térképen valo jelenlétiik elemzése, emellett természetesen az elérhetd weboldalak

vizsgalata volt a f6 cél.
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A kutatas elsé Iépéseként az internet segitségével 61 vendéglato egységet gytijtottem
Ossze a kistérségbol (2. sz. melléklet). Teriileti eloszlasukat tekintve erds koncentraciot
figyelhetiink meg Munkécs varos iranyaba (12. abra). Munkacsot leszamitva, a Munkdcsi
kistérségben a 17 telepiilés kozil csak a kovetkezd helyeken taldlkozhatunk vendéglato
egységekkel: Kissarkad (1), Dercen (1), Beregkisalmas (2), Varkulcsa (1) és Pisztrahaza (1).

A tovabbi 55 létesitmény mind a kistérség kozpontjaban, Munkacson talalhato.

2%
195 2%>% 2%

B Munkécs

m Kissarkad

u Dercen

B Beregkisalmas
m Varkulcsa

® Pisztrahaza

12. abra. A vendéglatoegységek eloszlasa a kistérségben

Forras: Sajat szerkesztés

Az egységek név szerinti tdblazatba sorolasa utin megjeloltem az adott telepiiléseket,
ezutan pedig az Instagram, Facebook és Tiktok csatorndk voltak a f6 forrdsaim, ahonnan a
kutatashoz sziikséges informdciokat vettem. Az oldalak vizsgalata mellett, természetesen a

hivatalos webhelyekre és a Google Térképen vald megjelenésre tdmaszkodtam.
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4. A MUNKACSI KISTERSEG VENDEGLATO EGYSEGEI ONLINE
MARKETING HELYZETENEK FELMERESE

A szempontrendszer pontjait figyelembe véve, Osszesitve 6 lényegesebb pontban taglalom

részletesebben a kutatas eredményeit.

4.1. A honlapok imazsa

Napjainkra az emberek az internetrél keresnek inspiraciot, innen informalodnak.
Beszéljiink akar egy vasarlasrol, egy utazas megszervezésérol, vagy akar arrol, hogy milyen
¢ttermet, kavézot szeretnének meglatogatni, az elsdé 1épés altalaban az interneten valod
bongeészés. Bar a kozosségi média térnyerésével mara mar nem a weboldalak az elsodleges
forumok, amelyet az utazok felkeresnek, jelentdségiik megkérddjelezhetetlen.

Ahogy a szakirodalmi attekintésem elsé fejezetében emlitettem, a weboldalak
kulcsfontossagu ¢és kikeriilhetetlen tényezdk a vallalkozasok életében, a versenyképességiik
megtartasa ¢s fennmaradasa érdekeében. Ha az érdeklodé a weboldalra érkezik, rogton a
nyitooldal fogadja, ami tulajdonképpen az elsé benyomasért felel. Egy letisztult, korszeriien
strukturalt ¢s esztétikus nyitdéoldal maris nyujt egy altalanos képet az adott egységrol,
tulajdonképpen a szolgaltato arcanak is lehet nevezni.

A kutatasban szerepl6 61 egység vizsgalata soran kideriilt, hogy tobb mint a fele nem
rendelkezik hivatalos weboldallal (13. abra). A mindossze 20 egységen beliil is megjelentek
olyan oldalak, amelyek mar elavultak, nincsenek frissitve rajta az informaciok, ¢&s
felépitésbelileg sem felelnek meg az ,eléirasoknak” (pl. I'PK T'op6ok).

A legtobb oldalra a minimalisztikus szinhasznalat jellemz0, altalaban a fehér és fekete
kombinaciojaval, amit jo6 mindségii, esztétikus képekkel o6tvoznek, altalaban magardl a
vendéglatd egységrdl, vagy a kinalt ételek kollazsardl. Egy jo weboldal milkddtetéséhez
szakemberek sziikségesek, akik az éppen jelen léevo trendek nyoman fejlesztik, €s teszik
innovativva az adott oldalakat. Ilyen modern, esztétikus weboldala van a Darlin’, Villa Del
Re, [opsauuii Iazma éttermeknek, vagy az olyan gyorséttermeknek mint a OneSpace és a

Gustav Burger.
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m Rendelkezik

m Nem rendelkezik

13. abra. A vendéglatéegységek weboldallal rendelkezésének aranya

Forras: Sajat szerkesztés

4.2. A honlap felépitése és hasznos informaciok

A nyitdoldal és a webdesign elemzése utin a meniirendszer vizsgalata kovetkezik.
Ennél a résznél azt mérem fel, hogy a honlapok rendelkeznek-e relevans és fontos
informdaciokkal és azt, hogy ezek a tényezdk milyen mdédon vannak beépitve a weboldalakba.

A honlapok fejlécein jellemzéen harmas beosztassal talalkoztam: ,,Féoldal”, ,,Menii”
¢s ,,Elérhetdségek” meniipontokkal, amelyek a kényelmes kezelhetdség céljabol altalaban az
oldal fels6 savjaban vannak elhelyezve. Ez az elrendezés javarészt csak az olyan éttermek
esetében boviil, amelyek hotelekkel egylitt miikédnek (Darlin’, Villa Del Re, UepBona ['opa,
Ferdinand). Ezekben az esetekben olyan pontokkal egésziil ki a meniirendszer, mint: rolunk,
foglalas, partnerek, hirek, galéria, hotel.

Egy jol felépitett, tematikus meniirendszer segitségével gordiilékenyen és gyorsan
tudunk hozzajutni azokhoz a konkrét informaciokhoz, amelyekre kivancsiak vagyunk.
Altalanossagban elmondhat6, hogy minden vizsgalt weboldal nyitooldalan szerepelnek az
olyan fontos tudnivalék, mint: a nyitvatartdsra vonatkozd iddpontok, elérhetdségek (cim,
telefonszam, e-mail cim), és a menii kategoériak szerinti megjelenitése.

Minden egység honlapjan jelen van a kdzdsségi média megosztas: linkek, amelyek
automatikusan atvezetnek a létesitmeények hivatalos Facebook ¢és Instagram oldalara,
konnyebbé¢ téve ezzel a tajékozodast és kiegészitve ezzel a latogatok érdeklodését azokkal az

informacidkkal, amelyeket esetleg a weboldalon nem taldltak meg.
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Osszességében kiemelhet6k a Iopsanuii I'asga, Villa Del Re és Darlin’ éttermek,
amelyek korszeriien felépitett, igényesen Osszeallitott, konnyen kezelhetd, relevans
informaciokkal és esztétikus webdesignnal rendelkez6 oldalakként jelennek meg a Munkacsi
kistérség vendéglatd egységei kozott. Minden olyan eldirasnak megfelelnek, amivel egy
¢tteremnek rendelkeznie kell, az elsé fejezetben megfogalmazottak alapjan. Az Ilopsimauii
Tasna népszerliségét és modern jellegét tovabb fokozza, hogy elérhetd rajta a virtudlis séta
mod, mely tényezovel mas egységeknél nem talalkoztam. Ellenpéldaként a T'PK “TI'op6ok”
hotel- és étterem komplexum weboldalat tudnam felhozni. Az oldal kialakitasa egyaltalan
nem esztétikus, a nyitéoldal nem tartalmazza a fontos tudnivalokat, az étteremrdl pedig az
emlitésen kiviil nem kozolnek semmilyen konkrét informaciot, arakrol és meniirdl nem is
beszélve.

A weboldalak feltérképezése soran megfigyeltem azt, hogy az egységek a ChoiceQR-
t hasznaljak a népszerusitésiik érdekében. Ez egy intelligens automatizalt weboldal, mely QR-
kodok segitségével e-meniiket fejleszt ki a vallalkozasok szamara, le lehet rajta bonyolitani a
foglalast és a kiszallitast, és tartalmazza az adott vendéglatoegység legfontosabb adatait
(elérhetoségek, nyitvatartasra vonatkozo informaciok). A vizsgalt egységek kozil 14
hasznalja ezt az alternativat. 4 egység, ami rendelkezik ChoiceQr-el, kiilon hivatalos

weboldallal nem rendelkezik.

4.3. A kozosségi médiaban valo megjelenés

Napjainkra a kozosségi média térnyerése olyan méreteket 6ltott, hogy a felhasznalok
szama meghaladta az 5 milliardot. Ez a marketingesek és a vallalkozasok szamara is oOriasi
lehetoség, hiszen a kétiranyu kommunikacié kialakulasanak koszonhetéen szamtalan
alternativa all a rendelkezésiikre, hogy népszertsitsék €s reklamozzak az oldalaikat, illetve
kapcsolatba tudjanak 1épni a fogyasztokkal.

A munka soran a 3 legnépszeriibb kozosségi média platformon valdé megjelenést
vizsgaltam: Facebook, ami a legnépszeriibb és a legtobb felhasznaloval rendelkezod platform;
Instagram, ami egy képmegosztasra specializalodott kozosségi oldal; ¢s a Tiktok, ami pedig
napjaink ,legtrendibb” és legfelkapottabb vided-megoszté oldala. Mindharom platform
elonye az, hogy Osszekapcsolhatok mas kozosségi oldalakkal, igy tobb weboldalunkat tudjuk
megjeleniteni és reklamozni egyszerre egy helyen.

2010-ben bevezették a ,, Like” (Tetszik) gombot, ami napjainkra azonban nemcsak az

emberek, de a cégek ¢és a vallalkozasok szamara is az egyik legfontosabb mérdszamma valt
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(Goczan 2015). Ezzel parhuzamban a feliratkozasok és a koveték szama is egyre
meghatarozobba valt, aminek eredményeképpen kialakult egy bizonyos ,.likeszam és kdvetd
alapjan torténd” itélkezés. Eszerint dontjik el, hogy egy adott étterem, kavézo, vagy esetleg
egy megvasarolni kivant termék mennyire j6 vagy népszerd.

A kistérség egységei kdzosségi médidban vald szereplésének vizsgalata sordn azzal a
kellemes meglepetéssel taldlkoztam (a weboldalak csekély szama miatt), hogy ebben a
szegmensben kifejezetten jok az ardnyok. A 61 vizsgalt egységbdl 53 rendelkezik Instagram
elérhetdséggel (86%), 50 van jelen a Facebookon (81%) és 18 egység mar rendelkezik Tiktok
fidkkal (29%), ami az egyik legfeltérekvdbb feliilet napjainkban (14. abra).
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Instagram Facebook Tiktok

14. Abra. A vizsgalt vendéglatoegységek kozosségi média platformokon vald megjelenésének
aranya

Forras: Sajat szerkesztés

A kutatasbol kideriilt, hogy a vendéglatd egységek legkedveltebb feliilete az
Instagram. Ez azzal is magyarazhatd véleményem szerint, hogy az emberek ma mar nem
szeretnek hosszu szovegeket és hirdetéseket olvasni, szivesebben néznek képeket és videokat
(azok kozill 1s a legrovidebbeket), ami alapjan meghozzak a dontéseiket. Az Instagram pedig
egy jo alternativa erre, hiszen vizudlisan is lathatjuk barmely kedvenc ételiinket, vagy
megnézhetjiik egy adott étterem felépitését, kinalatat, ami altal sokkal jobban kedvet kapunk
az adott objektum vagy vendéglatd egység meglatogatasara.

A legpopularisabb létesitmények a kistérségben, amelyek tobb mint 2000 kdvetdvel

rendelkeznek az Instagramon: Iopsianuii Iazaa (13,7 ezer), SeaReBro, One Space, Gustav
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Burger, Barry Barr’s Irish Pub, Darlin’, Villa Del Re, "T'aBaun", Ferdinand, B&B

espresso bar (15. dbra)

m Kovetok szama

15. abra. A 10 legtobb Instagram kovetdvel rendelkezé vendéglatoegység a Munkacsi
kistérségben

Forras: Sajat szerkesztés

Elterjedt marketing fogéds ezeken a feliileteken a nyereményjdtékok alkalmazasa.
Ilyenkor rendszerint megosztasok és lajkok alapjan, véletlen szamgeneraldval valasztjak ki a
nyerteseket, ahol az ajandék étteremre szabottan valtozik: kiilonbozd Osszegli utalvanyok,
csomagok, €és ingyen vacsordk vannak altaldban a megnyerhetd dolgok kozott. Ezekkel a
jatékokkal a vallalkozdsok egyszerre népszeriisitik is magukat, ¢és csalogatnak magukhoz
minél tobb embert, hogy legkozelebb 1s legyenek vendégeik az adott vendéglatoknak.

Osszességében elmondhatd, hogy a Munkécsi kistérség vendéglato egységei megfeleld
aranyban vannak jelen a kdzdsségi médidban, ami szerves részét képezi a hirnévépitésnek, és
nagyban hozzajarul ahhoz, hogy barhol, ¢és barmikor széleskorben el tudjdk érni a

célkdzonsegiiket.
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4.4. Nyelvi elérhetoség

Karpatalja egy nemzetiségileg vegyesen lakott régidé. A turizmusban, fOleg a
vendéglatd egységeknél nagyon fontos az, hogy az adott orszag allamnyelvén kiviil még
legalabb egy (de inkabb tébb) nyelven elérhetok legyenek az informaciok. A kutatas
kovetkezo lépésekeént tehat feltérképeztem azt, hogy milyen az intézmények nyelvi
elérhetosége. Az Osszes kozosseégi media feliilet alapnyelve értelemszertien az ukran volt, mas
opciokkal csak a hivatalos webhelyeken talalkoztam.

Ami az oldalakon valaszthato nyelvi opcidkat illeti, nem tal nagy a valaszték. Egyediil
a Villa Del Re, a Iopsauuii Taszaa és a Ferdinand éttermek oldalan jelenik meg az angol
nyelv az ukranon kiviil, az Amur étterem pedig az egyetlen, ahol magyarul is hozzajuthatunk
az informaciokhoz.

Ahhoz képest, hogy a Darlin’ étterem milyen népszertiségnek orvend, a honlapon nem
elérheté semmilyen mas nyelv az ukranon kiviil. Hasonloképpen meég tovabbi 8 vizsgalt
vendéglatoegyseg all be igy a sorba. A mar emlitett ChoiceQR is alapbdl ukran nyelvi,
viszont az oldal rendelkezik egy automatikus forditds opcidéval (ennek mindsége viszont
nagyon gyenge).

Osszességében megallapithaté az a tény, hogy a kistérségben nagyon alacsony szinten
van a vendéglaté egységek online formaban valé megjelenési feliiletein a tobbnyelvii
clérhetdség lehetdsége. Ezt akar egyfajta hatranyként is Iehetne értékelni, mivel az
allamnyelven kiviil szinte semmilyen mas nyelven nem érhetdek el az informaciok az
idelatogato kiilfoldi turistak, vagy a Karpataljan €16 kisebbségek szamara. Ettol fliggetleniil az
elképzelhetd, hogy az éttermekben az ¢tlapok akar tobb nyelven is el vannak készitve, de

ennek vizsgalata nem képezi a kutatas részét.

4.5. Vendégértékelések és vélemények

A visszajelzeések és vendégertekelések tobb szempontbol is fontos tényezdk. Egyrészt
azert, mert a visszajelzésekbdl a vallalkozasok le tudnak vonni egy altalanos kovetkeztetést,
igy konnyen ki tudjak szlirni a hibakat, és rovid idon beliil eszk6zolni tudjak a fejlesztéseket.
Masrészt a fogyasztok szempontjabol is meghatarozo szerepe van ezeknek a rendszereknek,
mert a visszajelzések alapjan el tudjuk donteni, hogy a mar ott jart vendégek véleményei,
tanacsai és tapasztalatai alapjan, elnyerte-¢ tetszésiiket az adott szolgaltatas, vagy sem.

A legelterjedtebb vendégértékeléses oldal a Tripadvisor, ahol a vizsgalni kivant

egysegek szinte mindegyikeérdl olvashattam. Ez a platform Osszegytjti és Osszehasonlitja az
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adott teriileten 1évo egységeket (pl. éttermeket), és olyan szempontok szerint rangsorolja dket,
mint: az értékelések minGsége és mennyisége. gy szerepel a 2.3.-as pontban a Tripadvisor
altal osszeallitott lista, miszerint Munkacs legjobb étterme a IMopsaumii Tasaa (t6bb mint 3
ezer vendegértékelés, 4,6 csillagos eredménnyel). Ez a felmérés a Google Térképen szerepld
egységek ¢értékeit vette figyelembe, ahol az emberek csillagokkal és véleménnyilvanitassal
fejezhetik ki a tetszésiiket vagy €pp az ellenkezdjét egy objektumrol vagy létesitményrdl.

A szdban forgd Google Térképen megtalalhato értékelések talan a legjobb mddjai
annak, ha visszajelzéseket szeretnénk olvasni az adott étteremrdl. Nem kell kiilén oldalakra
keresni, egy helyen tudjuk megnézni, merre talalhaté a meglatogatni kivant teriilet, milyen
népszertusegnek orvend, és pozitiv visszajelzések jellemzoek-e ra. Ezen kiviil megtalalunk egy
altalanos bemutatot az adott helyr6l, amelyben fel vannak tiintetve a fontos tudnivalok,
linkkapcsolatok elérhetoek, melyek segitségével egyszertien el tudunk jutni a hivatalos
weboldalakra, ¢s a vélemények fiilon nemcsak a tobb ezer véleményt és csillagos értékelést
tudjuk elérni, hanem sajat magunk is véleményt nyilvanithatunk.

A kutatasban szerepld 61 egyseégbol 60 (kivétel a beregkisalmasi "T'opixoewmit can'")
szerepel a Google Térképen, ezaltal mindrdl helyben olvashatunk visszajelzéseket. Az
ertekelések merteke értelemszertien az adott egység népszeriségétol fiiggden valtozik. A mar
emlitett TTopsimamii Tazma toronymagasan szerepel az elsd helyen, de kiemelkedéen jo
¢rtekeléssel rendelkezik még a: Bogracs étterem (4,4%, 4677 értékelés), Paradiso pizzdzd
(4,4%, 1792 értékelés), Komizeit pizzazo (4,5%, 1230 értékelés), ami egyébként Munkacs 2
legjobb pizzazdja, Barry Barr's Irish Pub&Bar (4,7*, 1634 értékelés), Tyrro bene (4,3%, 1016
¢rtekelés), "T'aBans" (4,4%, 1131 értékelés). (16. abra)
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16. abra. Az 5 legtobb vendégértékeléssel rendelkezo vendéglato egység a Munkacsi
kistérségben (a [Topsmuuii [a3ga-n kiviil)

Forras: Sajat szerkesztés

4.6. A kinalatra és az arakra vonatkozo informaciok

A vendéglatoegységeknél mérvadd pont az, hogy az étlap és (adott esetben) az itallap
bemutatasra keriiljon. Fontos, hogy a vendégek tajékozodni tudjanak a kinalatrol, és persze
elengedhetetlen rész az arak feltiintetése, esetenként milyen kedvezmények vagy akcidk
elérhetoek.

Minden gyorsétterem rendelkezik menii ponttal, amelyben mindséges képek
illusztralasaval mutatjdk be kinalatukat. Az arak és az adagok minden esetben feltiintetésre
keriilnek. A pizzéridk esetében (pl. Paradiso, Komseii, Perfetto, Milano, Varosh Pizza) a
pizzak fajtajuk szerint, OsszetevOkkel, grammokkal ¢és darakkal keriilnek bemutatasra. A
honlapok oldalsavjaban pedig az adott egység kindlatdnak kategoridk szerinti eloszlasat
tekinthetjiik meg (pl. eloételek, sushik, salatak, reggelik, foételek, koretek, desszertek, italok).
A Komnizeii-ben a pizzak arai altalanosan 140-220 hrivnya kozott, egy masodik fogas arai 100-
140 hrivnya kozott mozognak. A Paradisoban egy 33 cm-es pizza 135-265 hrivnyaig terjed,
egy foétel, természetesen grammtol fiiggben 80-270 kozott mozog altaldnosan. A
gyorséttermeknél elérheté a rendelés modja is, a Paradiso példaul ingyenes kiszallitassal
dolgozik.

Az éttermek tekintetében a Darlin’étterem weboldalan fel van tintetve a meni,

tematika szerint arakkal, a borlap ¢és az itallap, alkoholos és alkoholmentes italokkal és az
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arakkal egyarant. A Villa Del Re, a Ferdinand ¢és az Amur éttermeknél viszont csak a menii
Osszetételét és a porciokat talaljuk, az arakat nem teszik publikussa. A ,,YepBona ['opa” és a
I'PK “Topbok” weboldalan az étteremek csak emlités szinten szerepelnek, a kinalatrol,
meniirdl, vagy arakrol egyaltalan nem kézolnek informaciot.

Osszegezve elmondhaté, hogy a Munkacsi kistérség vendéglatd egységei kinalatukat
megfelelden prezentaljak, viszont az arak feltiintetésével kapcsolatban tapasztalhatunk némi

hianyossagot.
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KOVETKEZTETESEK

Szakdolgozatomban a szakirodalmi rész kutatdsa alatt meggyozodtem rola, hogy az
online marketing valojaban egy nagyon dsszetett fogalom és rendszer, nem csupan a reklamot
foglalja magaba. Azt is mondhatnank, hogy a reklam mar csak a ,,jéghegy csticsa”, de ennek
létrejottét szamos Osszetett folyamat eldzi meg.

A Munkacsi kistérség vendéglatd egységei online marketingjének vizsgalata soran
kideriilt az, hogy az egységek bar alkalmazzdk az online marketing né¢hany eszkozét,
korantsem megfeleld modon teszik azt. Véleményem szerint a legtobb egység weboldalara
(amely rendelkezik azzal) raférmne a korszertsités és a letisztultabb, izlésesebb webdesign
létrehozasa, azok pedig, amelyek nem rendelkeznek hivatalos weboldallal, a létrehozasuk
nagyban hozzajarulna az egységek propagalasahoz.

Fejlesztési javaslatként mindenképpen a nyelvi elérhetoség bovitését nevezném még
meg. Karpatalja egy soknemzetiségli videk, és alapvetden sem art, ha egy vendéglatoegyseg
tobb nyelven koézli a fontos tudnivaldkat. Munkacson viszont a legtobb egység az ukran
nyelven kiviil semmilyen mas nyelven nem biztosositja az elérhetoségeket. Emellett az arak
feltiintetése is elég hianyos, ami szintén nem egy elhanyagolhat6 tény a vendéglatd egységek
tekintetében. Azt gondolom, ez a teriilet is hordoz még magaban némi fejleszteni valot.

A vizsgalt vendéglatoegységek kozosségi médidban valdé megjelenése az aranyokhoz
képest megtelelonek mondhato. Folyamatos innovacioval, a kialakul6 trendek kovetésével, €s
mindseégi tartalom létrehozasaval napjainkban olyan platformokat lehet mikodtetni, amelyek
rengeteg embert elérhetnek, ezaltal novelve az érdeklodést az adott egység irant, nem
beszélve a profitgeneralasrdl. Szamos egység tobb ezer kovetdvel rendelkezik, ami megfeleld
feltiletkezelest €s mikodtetést tanusit.

A kutatasom soran a vendéglatoegységek Munkacs koré koncentralodasat tapasztaltam
meg. A kistérséghez szamos telepiilés tartozik, amelyekre akar ilyen modon is raférne a
fejlesztés vagy a népszerlsités. Veélemeényem szerint az, ha a kistérség olyan telepiilésein, ahol
van barmiféle attrakcio vagy latnivalo, a vendéglatoegyseégek létrehozasa €s miikodtetése csak
fokozna az ismertségiiket, illetve a fejlodésre vald lehetdségiiket.

Kovetkeztetésként még levonhatd az a tényezd, hogy az utdbbi években szamos
nehézseéggel talalta szembe magat a gazdasag, ezaltal a turizmus €s a vendéglatas is. A szektor
alig kezdett el kilabalni a COVID-19 okozta karokbol, Karpataljat 2022-ben jabb ,,csapas”
¢rte. Az orosz-ukran habort tovabb rontotta a helyzetet, és sok vallalkozas volt kénytelen

leredukalni a munkésai szamat, vagy rosszabb esetben teljesen megsziinteni az adott
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vallalkozast. A Munkacsi kistérségben azonban ennek ellenére is szépen talalunk
vendéglatoegységeket. Pozitivumra ad okot az a tényezd, hogy a kutatomunkam ideje alatt az
egyik vizsgalt egység, a ITopsauuii Tazna részeként 4j létesitmény nyilt, a Food Love étterem

és kavézo.
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OSSZEGZES

Szakdolgozatom témaja: A Munkdcsi kistérség (Munkdcsi jards) vendéglato egységek online
marketingjének vizsgalata volt.

Kutatomunkam soran a Munkécsi kistérség vendéglatd egységei online
marketingtevékenységeét vizsgaltam, egy altalam Osszeallitott 42 pontot tartalmazo
szempontrendszer alapjan. Munkam c¢lja az volt, hogy a vonatkozé szakirodalom
feldolgozasa utan Osszegyijtsem a Kkistérség vendéglatd egységeit, majd az online
kommunikaciojukbol szarmazo adatokat Osszesitsem és elemezzem, hogy egy atfogd képet
kapjak a marketing tevékenységiikrol.

2024-re a digitalizacio hatalmas térnyerésével talaljuk szembe magunkat. Az internet
elterjedése minden szegmensre kihatott, ami alol nem kivétel a turizmus és a vendéglatas sem.
Bar a turizmusban szamos szolgaltatasnal elengedhetetlen a fizikai jelenlét, az online
marketing mégis szamos formaban tud jelen lenni ¢és hozzdjarulni a vallalkozasok
sikerességeéhez. Az online térben vald jelenlét fontossaga a vallaltok tekintetében
elhanyagolhatatlan és egyre fontosabb tényez6. Ezért tartottam fontosnak és aktualisnak a
Munkacsi kistérség vendéglatd egységei marketing tevékenységének feltérképezését ¢€s
kiértékelését.

A Munkacsi kistérség a decentralizacio kovetkeztében wjonnan létrejott teriilet a
Munkdcsi jarasban, ami 266,9 km*-es teriiletével és a maga tobb mint 110 ezer lakosaval a
legnépesebbként jelenik meg a jarasban. A kistérség 18 zomében ukran telepiilést foglal
magaba, melyek koziil Munkacs jelenik meg koézigazgatasi, kulturadlis és turisztikai
kozpontként is.

A kutatomunka soran 61 vendéglato egység marketing tevékenységét vizsgaltam meg.
A kutatas sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a vendéglato egységek jelen vannak az
online térben, viszont mennyiségi €és mindségi szempontbol is elkél meég a fejleszteés.
Osszességében elmondhatd, hogy az online marketing még egy egész tGjszerti feliiletként
jelentkezik, és szamos esetben elmarad a folyamat szakszeri lebonyolitasa. A koézdsségi
médiaban valo jelenlét egy kifejezetten feltorekvd képet mutat, ugyanis szamos egység
rendelkezik tobbezer feliratkozoval, ami a feliiletek megfelel6 marketingtechnikakkal valo
kezelése mellett tantskodik. A trendekkel vald lépéstartas €s a vallalkozasok folyamatos

innovacioja nagyon fontos a sikeres mikddéshez ¢€s a hosszutavi versenyképességhez.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: A kutatas szempontrendszerének kérdései

1. A vendéglatoegység neve

2. Hol talalhato (telepiilés)

3. Jelen van a social medidban, pl. Facebook? (IGEN/NEM)

4, Jelen van a social medidban, pl. Instagram? (IGEN/NEM)

5. Jelen van a social medidban, pl. Tiktok? (IGEN/NEM)

6. Az utolso poszt/hir dituma?

7. Relevansak, frissek-e az informaciok?

8. Frissités gyakorisaga?

9. Mennyire tudjak elérni az embereket? Hany kovetés/kedvelés van az oldalakon?

10. Belfoldi/kiilfoldi vendégek érkeznek inkabb?

11. Van-e nyitvatartasra vonatkozo informacio? (IGEN/NEM)

12. Van-e a kapcsolatra/elérhetéségre vonatkozo informacio? (IGEN/NEM)

13. Ha igen, milyenek? (telefonszam, email, viber, telegramm elérhetdség)

14. Van-e az egységrol leiras, rovid bemutatas? (IGEN/NEM)

15 Fel van e tintetve milyen tipusu a vendéglato egyseg?
' (Etterem/pizzazo6/gyorsétterem stb.)

16. Mennyire kdnnyen érhetd el az oldal?

17. Mennyire kdnnyen érhetdk el a fontosabb informaciok?

18. Mennyire konnyen kezelhet6 az oldal?

19. Milyen a honlap megjelenése, kinézete?

20. Van-e kiilon itallap?

21. Fel van-e tiintetve a menii?

22. Megtekinthetoek-e az arak?

23. Fel vannak-e tiintetve az adagok?

24, Fel vannak-e tlintetve a hozzavalok?

25. Vannak-e a honlapon hirek?

26 Elérhet6k az informacidk az ukranon kiviil mas nyelven is? Angol? /Magyar?/
] Orosz?

27. Programajanlo, ajanlatok?

28. Fénykép és video van-e az egységrol?

29. Kozosségi megosztas, WEB 2.0 (face, twitter stb.) kapcsolat van-e?

30. Vannak-e megosztisos nyereményjatékok?

11 Hasznal-e a vendéglato egység online hirdetéseket (pl. Google Ads, Facebook
' hirdetések stb.) a célcsoportjanak elérése érdekében?

32. Megtalalhatoak-e a térképen?

33. Ha igen, milyen az értékelésiik? (csillag)

34. Milyenek a visszajelzések?

35. Gyengénlatok bongészését megkdnnyitik-e?

36. Honlapstatisztikak?

37 Linkkapcsolatok? (méas honlapokkal, turisztikai szolgaltatdkkal, varossal, TDM
' szervezettel)

38. Véleményoldal?

39. Hasznos informacidk

40. Honlapcim

4]. Virtualis tara, €10 kamerafelvétel, webkamera

42. Van-e hivatalos honlapja az egységnek?
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2. sz. melléklet. A munkicsi kistérség vendéglato egységeinek telepiilésenkénti és online
platformjai szerinti megoszlasa

Ig- Instagram

Tk- Tiktok
F- Facebook
T- Térkép
C- ChoiceQr
Ssz. | Név Telepiilés We|lg Tk |[F |T |C
b
1. I'PK I'opOox Kissarkad + + - + + -
2. ITAKA étterem Dercen - - - + + -
3. Pecropan, kade, niuepis "Enem Beregkisalmas - - - - + -
4. "T"opixoBwuit caa'étterem Beregkisalmas - + - + - -
5. Vnine Varkulcsa - - - + + -
6. "S16myHeBuii can'étterem Munkacs - - - + -
7. [TpuBatuwuii cekrop "Kapnarcbkuii Pisztrahaza - + + + -
JHKMITTE"
8. "'aBanp" étterem Munkacs - + + + + -
9. | I'pacbepkuit aBip (AMyp) Munkacs + |+ |- + |+ |-
10. | Topsyuanii T'azna Munkécs + |+ [+ [+ |+ |-
11. | Eventum Resto Lounge Munkacs - + + + + -
12. | "BynbBap" étterem Munkacs - + - + + +
13. | "borpau" étterem Munkacs - + - + + -
14. | "l[lepBak" étterem Munkéacs - + - + + I
15. | Iotenb-pecTopan Depainan Munkacs + + - + + -
16. | Savoy étterem Munkacs - + - - + +
17. | Milenium Munkacs + + - + + -
18. |, XiHKanbHa” Munkacs - + - + + +
19. | Paradiso Resto Pizza Munkacs + + + + + -
20. | Astoria étterem Munkacs - + - + + -
21. | Monarchia étterem Munkacs - + - + + +
22. | Rakoczi Pince — étterem Munkacs - + - + + -
23. | Castro-Gastro Munkécs - + + + + -
24. | "Toctunuuii aip" Munkacs - + - + + -
25. | bonepo étterem Munkacs - + - - + -
26. | Darlin étterem Munkacs + + - + + +
27. | Weekend Hotel Munkacs - - - - + -
28. | Hotel "Red Mountain" Munkacs + - - - + -
29. | Beponis Munkacs - - - - + -
30. | Bentop Munkacs - + - - + -
31. | B&B espresso bar Munkacs - + + + + +
32. | Osama sushi Mukachevo Munkacs + + + + + -
33. | Sushi LEE MyxkaueBo Munkacs + + - + + -
34. | Kas’spus MonouapHs Munkacs - + - + + -
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35. | Tyrro bene Munkacs - - - - + -
36. | Minepis Konizeii Munkacs + + - + + -
37. | Perfetto Munkacs + + + + + -
38. | Milano Munkacs - + - - + -
39. | VAROSH PIZZA Munkacs - + - + + -
40. | Villa Del Re Munkacs + + + + + +
41. | SeaReBro Restobar Munkacs - + - + + +
42. | Barry Barr's Irish Pub&Bar Munkacs + + + + + +
43. | Kade Iraniiicekoi ta finoncekoi Kyxni | Munkacs + + - + + +
«EBpa3zisny
44. | Daily Munkacs + |+ + |+ |+ |+
45. | Taverna Munkacs + + - + + +
46. | Cimeitne xkade "Kisi" Munkacs + + + + + +
47. | KAD®E Moloko Munkacs - + - - + -
48. | Kade "T'ycras Byprep" Munkacs + + + + + -
49. | Bondarenko Munkacs - + - + + -
50. | ®IT I KA®E Munkécs - + + + + -
51. | Meat&Meet Bar Munkacs - + - + + -
52. | La Vie D’or Munkacs - + - + + -
53. | The Safe étterem Munkacs - + - + + -
54. | One More cafe Munkacs - + - + + -
55. | ,.Bumnesui can” étterem Munkacs - + - + + -
56. | Kajde Time Munkacs - + - + + -
57. | One Space Munkacs + |+ |+ |+ |+ |-
58. | 3akapmarcekuii KpemenC Munkacs - + + + + -
59. | @perat Munkacs - + - + + -
60. | Bumnnwuii can Munkacs - + - + + -
61. | Munkacsy étterem Munkacs - + + + + -
Osszegzés 20 |53 |18 [50 |60 |14
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PE3IOME

Tema Mo€l mumIoMHOT poboTH - AHaNI3 OHJIAIH MapKETHHTOBOI JISTIBHOCTI 3aKiajiB chepu
roctuHHOCTI Mykauisebkoi OTIT (MykauiBcbkuit paiioH).

Ho 2024 poxky MH CIIOCTEpiraeMo 3 BelH4e3HY HHU(poBY pepomtomito. Ilomupenus
IHTepHEeTY BIUTHHYJIO HA BCI CETMEHTH, TYPHU3M Ta TOCTUHHICTh HE € BHHATKOM. Xo4a ()i3u4Ha
NPUCYTHICTh HEOOXiJHA JyuIsi 0aratboX MOCIYT y TYPHU3MI, OHJIAHH-MApKETHHI BCE IIE MOMKE
OyTH TPHCYTHIM Y pi3HHX (opMax i CHpPUATH YyCmixy Oi3Hecy. BaKIHBICTH TPHCYTHOCTI
Intepuery ans Oi3Hecy € He3aMiHHOIO 1 HaOyBae Bce OuTbImoro 3HaueHHsS. Och 4OMY o
BBJKAKD BAKIMBUM 1 AKTyallbHUM CKJIACTH KapTy Ta OI[IHUTH MapKETHHIOBY ISUIBHICTB
3aknaaiB cepu roctuHHOCTI MykadiBeskoi OTT .

MyxauiBceka OTI - me HOBOCTBOpeHA B pe3ynbTaTi AEHEHTpami3allii TepHTOpisd B
Myka4diBCBKOMY paioHIi, s’Ka € HaWOUIbII HaceleHHM Yy paloHi 3 mwiomieio 266,9 kM7 i
HaceneHHssM noHaa 110 000 wmemxanmie. o #ioro cknaay BXojsiTh 18 mnepeBakHO
YKpalHCHKUX HACEJICHHX IMYHKTIB, 3 AKMX MyKaueBO € aJIMiHICTPATHBHUM, KYIbTYPHHM Ta
TYPUCTHUHUM IIEHTPOM.

B xoai nmocnijpkeHHs s TNpoaHali3yBajia MapKETHMHIOBY JUIBHICTB 61 3akmany
IPOMAJICEKOTO Xap4dyBaHHA, Oepydd 10 yBaru NMyHKTH KPHUTEPIiB, MI0 CKIaalThea 3 42
3aMUTaHb, BU3HAYCHUX IS TOCIIIAKCHHS.

BucHOBKOM AOCHITIKEHHS CTal0 Te, MO0 1HAYCTPisS TOCTHHHOCTI MPUCYTHS B OHJIAIH-
MpOCTOP1, alle € MICIe JJIsi BJOCKOHAJIIEHHS B KUIBKICHOMY Ta SKICHOMY IUIaHI. 3arajiom,
MO3KHA CKa3aTH, 10 OHJIaiH-MapKeTHHT BCE I € TOCUTh HOBOIO TIAaThOpMOIO, i B Daratbox
BHUIMAAKax mpodeciiine ympaBlIiHHS IIMM TIporecoM BiacTae. [IpUCYTHICTE y coOmialbHUX
Mepexkax JIEMOHCTPYE TMO3MTHBHY KapTHUHY: 0arato mipo3AUlB MAalTh THCSYI MJINMUCHUKIB,
o0 CBITYMTH MPO Te, 10 YHpaBdiHHA IUaTGopMamMu 31HCHIETHCH 13 3aCTOCYBAHHSM
BIJIIMTOBITHUX MapKETUHTOBHX METOJIIB.

BizncrexkeHHs TEHAEHINM Ta MOCTIHHI 1HHOBAINI B O13HECI MAIOTh BaKIIMBE 3HAYEHHS

JUIsl YCIIXY Ta JIOBFOCTPOKOBOI KOHKYPEHTOCIPMOKHOCTI.
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