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ОСОБЛИВОСТІ БЕЗПЕКИ ТА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ДАНИХ У МОБІЛЬНИХ 

ФІНАНСОВИХ ДОДАТКАХ 

На сьогодні фінансові додатки є популярні, причому база їх користувачів продовжує 

зростати. Зокрема, за оцінками, попит на бюджетні додатки зросте на 5,4% до 2032 року, 

досягнувши 359,01 млн доларів США [1]. Все більше користувачів прагнуть мати можливість 

керувати своїми витратами, доходами, інвестиціями та іншими фінансовими операціями зі 

смартфона. Для засновників ІТ проєктів це означає великі можливості для зайняття певних 

ніш на ринку. Наприклад, програми, орієнтовані на представників певних професій або 

охоплюють різні групи користувачів, такі як власники бізнесу, звичайні користувачі, люди 

похилого віку і навіть діти. 

Фінансові додатки взаємодіють із платіжними системами, великою кількістю особистої 

інформації та особистими обліковими записами користувачів. Це чутливі точки, які 

потенційно можуть бути піддані зловмисному програмному забезпеченню та порушенню 

безпеки. У таких умовах для розробників інструментів управління особистими фінансами 

першорядне значення має забезпечення безпеки додатків. Цього можна досягти за допомогою 

інтеграції з рішеннями безпеки фінансових технологій, складними алгоритмами шифрування 

даних, політикою доступу до мережі без довіри, фільтрацією DNS, інтеграцією безпечного 

шлюзу веб-доступу та хмарними заходами безпеки [2]. 

Найкращими методами захисту персональних даних у мобільних фінансових програмах є: 

надійна автентифікація користувача, шифрування даних, регулярні оновлення та керування 

виправленнями, захищена серверна інфраструктура, навчання користувачів щодо безпеки [3]. 

Надійний процес автентифікації користувача є першою лінією захисту для фінансових 

програм. Реалізація методів багатофакторної автентифікації, таких як поєднання паролів, 

біометричних даних і одноразових паролів, додає додатковий рівень безпеки. Це зменшує 

ризик несанкціонованого доступу, навіть якщо пароль користувача буде зламано. Тому є 

необхідність використання біометричної автентифікації, наприклад відбитки пальців або 

технологія розпізнавання обличчя. Також треба реалізувати двофакторну автентифікацію, яка 

потребує як пароля, так і унікального коду, надісланого на мобільний пристрій користувача. 

Мобільні фінансові додатки мають шифрувати конфіденційні дані як у стані спокою, так і 

під час передачі. Шифрування перетворює звичайний текст у нечитабельний формат, 

ускладнюючи потенційним зловмисникам доступ до особистої інформації. Для цього 

необхідно використовувати надійні алгоритми шифрування, такі як AES-256, щоб захистити 

дані користувача, та шифрувати їх під час передачі за допомогою безпечних протоколів 

(HTTPS). 

Оновлення фінансових додатків має вирішальне значення для забезпечення безпеки. 

Регулярні оновлення та керування виправленнями гарантують швидке усунення будь-яких 

вразливостей, що ускладнює зловмисникам використання цих слабких місць. З цією метою 

треба увімкнути автоматичні оновлення для мобільного додатку, щоб користувачі завжди 

використовували останню версію, а також регулярно перевіряти бюлетені безпеки та 

застосовувати патчі, щойно вони стануть доступними. 

Безпека фінансових програм виходить за межі простого інтерфейсу користувача. Серверна 

інфраструктура також має бути укріплена для захисту персональних даних. Розробники 

додатків повинні дотримуватися найкращих галузевих практик щодо безпечного кодування та 

використовувати безпечні інфраструктури для захисту всієї системи. Тому потрібно регулярно 



69 
 

проводити оцінку вразливості та тестування на проникнення, щоб виявити потенційні слабкі 

місця, впроваджувати жорсткі засоби контролю доступу, щоб обмежити неавторизований 

доступ до серверних систем. 

Обізнаність користувачів відіграє важливу роль у захисті персональних даних у фінансових 

програмах. Розробники додатків повинні надавати чітку та стислу інформацію про заходи 

безпеки, а також навчати користувачів загальним методам безпеки, щоб мінімізувати ризик 

витоку даних. 

Таким чином, захист особистих даних у мобільних фінансових додатках є надзвичайно 

важливим. Застосовуючи надійну автентифікацію користувачів, шифрування даних, регулярні 

оновлення, безпечну серверну інфраструктуру та навчання користувачів, фінансові програми 

можуть значно зменшити ризик витоку даних і несанкціонованого доступу до конфіденційної 

інформації. Дотримання цих практик не лише захистить дані користувачів, але й підвищить 

загальну довіру до фінансових програм. 
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