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Ludanyi Zséfia

Online helyesirasi tanacsadas mint
nyelvmenedzselés - fejlesztdi és felhasznaloi
néz6pontbol

1. Bevezetés

A magyar helyesirasi szabalyozas 1832 6ta, az els6 szabdlyzat megjelenése 6ta
akadémiai statuszban van. Bar a szabalyzat ajanlasként fogalmazza meg a szabal-
ypontokat, a magyar nyelvkozosségben a szabalyok alkalmazasara vald torekvés
elvarasként jelenik meg (Laczké 2023). A magyar akadémiai helyesirasi
szabalyozast nemcsak a magyarorszagi, hanem a kisebbségi helyzetben é1§
magyarok is kézponti jelentéséglinek, presztizsértékiinek tekintik (Misad 2009:
221-231), nem véletleniil: hiszen fontos szerepet tolt be abban, hogy a kiilhoni
magyarsag meg tudja Orizni nyelvét, kultargjat és identitdsat (vd. Nagy 2017).
Ajelen tanulmany egy, a magyar helyesirasi szabalyok elsajatitdsat, a norméanak
valé megfelelés ellenérzését segit§ weboldallal foglalkozik, ezzel koszontve az
Ungvari Hungarolégiai K6zpontot fennallasanak 35. évforduldja alkalméabol.

Az irott szovegek alkotasa és/vagy lektoralasa soran felmeriil6 nyelvi-helyes-
irdsi problémak kezelésében hatékony és korszerl segédeszkdzok az online
nyelvi-helyesirasi tanacsad6 weboldalak (vo. Hlavackova et al. 2022). A
tanulméany célja a HUN-REN Nyelvtudomanyi Kutatokozpont' altal fejlesztett és
tizemeltetett helyesirasi tanacsadd portal, a Helyesiras.mta.hu nyelvmenedzselési
folyamatokban betoltott szerepének értelmezése, feltdrasa, egyarant érvényesitve
mind a fejlesztdi, mind a felhasznal6i perspektivat.”

' Az intézmény jogel6dje a Magyar Tudoményos Akadémia Nyelvtudomanyi Intézete. A
magyarorszagi kutatdintézet-halézat 2019-ben az MTA-tdl egy Gjonnan létrehozott, akkor még
Eotvos Lorand Kutatdsi Halézatnak nevezett koordinacids intézményhez keriilt. Ezt kovetSen a
kutatéintézet-halézatot mukodtet§ intézmény, valamint a Nyelvtudomanyi Intézet is tobb
szervezeti 4talakitason, atnevezésen ment keresztiil. 2023. szeptember 1-jétdl a kutatéintézetek, -
kozpontok a HUN-REN (Hungarian Research Network) irdnyitasa ala tartoznak.

* A tanulmany szerzdje aktiv szerepet vallalt a portal fejlesztésében és {izemeltetésében.

Acta Academiae Beregsasiensis, Philologica 2024/Kiilénszam: 57-76.
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2. Nyelvtechnoldgiai eszkozokkel tamogatott helyesiras-ellendrzés és
helyesirasi tanacsadas

A nyelvtechnolégiai eszkozokkel tdamogatott helyesiras-ellendrzés megjelenése
el6tt a nyelvhasznalék bizonytalansag esetén alapvetden a helyesiréasi szabalyzat-
hoz és szdétarakhoz fordultak. A 20. szazad utolsé évtizedében azonban a techno-
logiai fejlédés kovetkeztében egyre tobb kisérlet tortént a magyar helyesiras
szabalyainak szamitogépes feldolgozasara, tdmogatasara (Proszéky 1993, Seregy
1993, Kruzslicz 1995, Naszddi 1997, Proszéky 1998, Kis 1999).

A HUN-REN Nyelvtudomanyi Kutat6koézpont jogel6d intézménye, az MTA
Nyelvtudoméanyi Intézete 2009-ben kezdte meg a késébb Helyesiras.mta.hu-nak
nevezett tandcsadé portal fejlesztését. A projekt célja egy olyan ingyenesen
elérhet6 weboldal létrehozdsa volt, amely nyelvtechnoldgiai eszkozok,
er6forrasok és eljarasok alkalmazdsaval automatikus vélaszt nydjt a lehet§
legtobb helyesirasi kérdésre (Pintér-Martonfi-Oravecz 2009). Tobbéves fejlesztés
eredményeként a Helyesiras.mta.hu portdl 2013-ban nyilt meg. Az oldal
webeszkozei az alabbi teriileteken nydjtanak azonnal elérhetd, gyors helyesirasi
segitséget a hozzajuk fordulé felhasznaldknak: kiilonirds-egybeiras, szészintd
helyesiras-ellenérzés, tulajdonnevek (f6ként foldrajzi nevek) helyesirasa,
elvélasztas, szamok és datumok helyesirdsa, betlirendbe sorolds. A weboldalon
megtalalhatd tovabba a hatalyos akadémiai helyesirasi szabalyzat (AkH.) szovege,
valamint tovabbi, a nyelvi-helyesirdsi tajékozodast segit6 tartalmak
(blogbejegyzések, kérdés-valasz archivum). A helyesirasi portalrél szamos
korébbi cikk sziiletett, amelyek tobbféle néz&pontbdl mutatjak be a portalt: egy-
részt a nyelvtechnoldgiai hatterérdl (Mihaltz et al. 2013, Ludanyi-Mihaltz-Hus-
sami 2013, Varadi-Ludanyi-Kovacs 2014), masrészt az anyanyelvi nevelésben
valé hasznosithat6sagarol (Ludanyi 2019a, 2019b, 2023).

3. A nyelvhasznalatra vonatkozé metatevékenységek értelmezési kerete: a
nyelvmenedzselés-elmélet

3.1. A nyelvmenedzselés korfolyamata

A tanulmanyban a nyelvhaszndlatra vonatkoz6 metatevékenységek értelmezési
keretéiil a nyelvmenedzselés-elmélet (Jernudd-Neustupny 1987) szolgél. Ez az el-
méleti keret ugyanis lehet§vé teszi a nyelvi tevékenységre valé reflexié kiilonb6z6
szintjeinek és valtozatainak egységes szemlélettel torténd leirasat. Emellett az
elmélet azért is kiilonodsen alkalmas a nyelvi, illetve jelen esetben helyesirasi tanacs-
adasi tevékenység leirasara és elemzésére, mert kozponti fogalmai a nyelvi problé-
mak, a nyelvi tanacsadas pedig szintén nyelvi-helyesirasi problémékkal foglalkozik.
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A nyelvmenedzselés-elméletet Jernudd és Neustupny dolgozta ki a nyelvterve-
zés-elmélet tovabbfejlesztett valtozataként. A két elméleti kozti meghatarozo
szemléletbeli kiilonbség, hogy a nyelvi tervezés ,feliilrél lefelé” szemléletével
ellentétben a nyelvmenedzselés-elmélet az egyes konkrét nyelvhasznalok
problémaibél indul ki. Mig a nyelvi tervezés soran a megoldandé nyelvi
problémékat alapvetSen a szakemberek jelolik ki, a nyelvmenedzselés-elmélet
egyes konkrét nyelvhasznalék problémaibdl indul ki (Szabémihaly 2007: 52),
azaz ,alulrdl folfelé” (bottom-up) szemlélet jellemzi (Nekvapil-Sherman 2015).

AZ LMT az Ggynevezett szokvanyos nyelvhasznélat és a nyelvvel szembeni vi-
selkedés (behaviour toward language) kozti kiilonbségtételen alapszik. Az utébbi
fogalmat az elmélet szakemberei id6nként a metanyelvi tevékenységek (metalin-
guistic activities) szinonimajaként hasznaljak. igy e szerint az értelmezés szerint
az olyan diskurzus- és nyelvalakité szandék nélkiili nyelvi reflexi6 is beletartozik
a nyelvmenedzselés fogalmaba, mint példaul a szétarak és a leiréd nyelvtanok
készitése is (vO. Neustupny-Nekvapil 2003). FEzek a kiadvanyok ugyanis
elkésziiltiikk és megjelenésiik utdn - még ha nem is kozvetleniil ezzel a céllal
késziiltek - a nyelvmenedzselés segédeszkozeivé valva alapul szolgélhatnak
példaul a més diskurzusokba valé beavatkozasokhoz (vo. Lanstyadk 2018: 42),
azaz hagyomanyosan kodifikacids szerepet téltenek be, igy a nyelvi gyakorlatra is
visszahatnak.1 A tovabbiakban nyelvmenedzselésnek tekintek minden, a nyelvre,
illetve a konkrét diskurzusokra iranyulé tevékenységet: egyrészt a nyelvi
jelenségekre valé reflektdldst, masrészt az intervencionista indittatast, a
diskurzusok megvaltoztatsara, illetve nyelvi valtozasok elidézésére iranyuld
(Lanstyak 2018: 23), a nyelvi jelenségekre val6 reflektalas nyoman megvaldsuld
nyelvalakité tevékenységeket is (Ludanyi et al. 2022: 75).

Az LMT a nyelvmenedzselés folyamatat ismétl6d6 ciklusokként modellezi,
amely az aldbbi 6t 1épésbdl all (1. abra):

1. a beszél6k a kommunikécidé soran észlelik a norméatdl, az adott szituacio-
ban érvényesiil§ elvarasoktol vald eltéréseket (észlelés/noting),

2. értékelik az eltéréseket (értékelés/evaluation),

3. cselekvési tervet (akcidtervet) készitenek (akcioterv készitése / adjust-
ment design),

4. megvalositjidk a cselekvési tervet (akcidterv megvaldsitasa / imple-
mentation),

5. majd visszajelzés/feedback kovetkezik, amely bizonyos esetekben az
interakciét megel6z6 menedzselésként (pre-interaction management), ,eléme-
nedzselésként” is értelmezhets (Nekvapil-Sherman 2009). A cselekvési terv meg-

' A nyelvmenedzselés hatokorérsl, a ,behaviour toward language” értelmezéseinek

ellentmondasair6l részletesen 1. Lanstyak 2018: 37-42, Lanstyak 2021.
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valdsitasa utani szakasz ugyanis egyrészt annak kovetkezményeire val6 reagalés-
ként, masrészt a tovabbi interakcidkra vald felkésziilésként is felfoghaté.

Az itt bemutatott modellnek a normak (elvarasok) és az azoktol valé eltérések
is részét képezik, habar ezek 1étezése nem része maganak a nyelvmenedzselési
ciklusnak, hanem tulajdonképpen a nyelvi problémak megsziiletésének a
kornyezetét megteremtd, 0. szakasznak tekinthetdk.

3. Cselekvesi terv
" keszitese

.

2. Tirtékelés (azonosités

) , 4. A cselekvési terv
¢s elemzes)

megvaldsitisa
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1. abra. A nyelvmenedzselési korfolyamat el6- és utdbmenedzselési
szakaszokkal

5. Posztimplementicio

(visszacsatolas,

hitelesités)

(Kimura-Fairbrother 2020: 260, magyarra atdolgozva Ludanyi et al. 2022: 76)

3.2. Egyszerii és szervezett nyelvmenedzselés, mikro- és makroszint

A LMT mér legkorabbi véltozatdban is megkiilonboztette egymastdl a nyelvme-
nedzselés egyszert( és szervezett formajat. Az egyszer( nyelvmenedzselés soran a
nyelvhasznal6k sajat vagy beszédpartneriik diskurzusanak egyes jellemzgit vagy
aspektusait menedzselik egy adott konkrét interakciéban, ,,itt és most”, vagyis a
nyelvi probléma keletkezésének pillanataban (online menedzselés). A szervezett
nyelvmenedzselésnél: a) A nyelvmenedzselési aktusok interakcidkon ativelGek. b)
A nyelvmenedzselésben egy vagy tobb hatalommal rendelkezd intézmény (szer-
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vezet) is érintett. ¢) A nyelvmenedzselésrdl sz6l6 kommunikacié zajlik. d) Az
egyszeri nyelvmenedzseléshez képest az elméleti hattér, a nyelvi ideolégiak
nagyobb mértékben és explicitebb mddon jatszanak szerepet a menedzselési
folyamatban. e) A nyelvmenedzselés targya nemcsak a nyelv interakcidbeli
miikodése, hanem a nyelv mint rendszer (Nekvapil 2012: 167).

Mivel a hétkéznapi beszél6k altal végzett nyelvmenedzselési tevékenység je-
lentésen kiilénbozik a szakemberek altal végzettdl, a nyelvmenedzselés-elmélet
elkiiloniti egyméstél a nyelvmenedzselés mikro- és a makroszintjét. Mig a
mikroszint a konkrét ,online” interakciék szintje, ahol a résztvevék azonositjak
és kezelik a nyelvi problémat, addig makroszinten az egyes interakciokban
keletkez§ problémak altalanositdsa torténik, ,offline” moédon, ilyenkor a
problémakezelés egy masik interakciéban (a probléma felmeriilése elStt vagy
utan) torténik (Lanstydk 2023: 250-251).

3.3. A nyelvi probléma fogalma, egyedi és tipusproblémak

A nyelvmenedzselés-elmélet kozponti fogalmai a nyelvi problémék, amelyek az
LMT korai véltozatdban az adott diskurzusban érvényesiil§ normatél, elvarasoktol
vald, kedvezétleniil értékelt eltérést jelentette (Jernudd-Neustupny 1987: 75).
Kés6bb az elmélet tovabbgondolasaval a nyelvi probléma fogalma egyre tagabba
valt, ugyanis a szakemberek késébb mar a pozitivan (Neustupny 2003: 127) vagy
semlegesen (Nekvapil 2009: 8) értékelt nyelvi jelenségekkel is szamot vetettek.
Neustupny gratifikdciénak (gratification) nevezi a beszél6k altal pozitivan értékelt
nyelvi helyzeteket, jelenségeket. J6 példa erre az alabbi nyelvi reflexi6, amely a
HUN-REN Nyelvtudomanyi Kutatékézpont nyelvi kdzonségszolgalatahoz érkezett
levélb6l szarmazik: ,Forditdsaimban az illéolaj sz6t hasznalom, ami szerintem egy
gyonyord magyar sz6.” A semleges értékelés fogalmat nem fejti ki bGvebben az
LMT-vel foglalkozé szakirodalom, de a kordbban elmondottak alapjan ugy értel-
mezhetd, hogy amikor egy nyelvi jelenség valamilyen oknél fogva felting a beszél§
szaméra, a nyelvmenedzselési korfolyamat eljut az elsd, észlelési szakaszba. A be-
szél6 azonban sem negativan, sem pozitivan nem értékeli az észlelt jelenséget, igy
ebben az LMT-korfolyamat még ebben a szakaszban be is fejezddik. A nyelvi prob-
léma semleges értékeléseként értelmezhet§ példdul az a mindennapi esemény,
amikor valaki cseteléskor, irasbeli {izenetkiildéskor hibat ejt (pl. bet(i kihagyasa,
betticsere), és észre is veszi, de nem tolti az id6t a javitassal, hiszen a masik fél a
szoveg javitasa nélkiil is megérti a mondanivaldjat. A nyelvmenedzselési folyamat-
ban tehat megtorténik az észlelés, de mivel a nyelvhaszndlé nem tulajdonit ennek
jelentGséget, az LMT-korfolyamat megszakad.

Lanstyak (2014: 327-338, 2018: 31) a nyelvi problémakat két csoportba sorol-
ja, megkiilonboztetve az egyedi problémékat és a tipusproblémakat. Abban az
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esetben beszélhetiink egyedi problémarol, amikor az interakcié résztvevdi egy
konkrét helyzetben taldlkoznak egy adott probléma egy példanyaval.
A helyesirashoz kapcsolédéan példaul eseti probléménak, vagyis egy konkrét
problémapéldanynak tekinthet§ az az eset, amikor a nyelvhasznal6 nem tudja,
egybe- vagy kotGjellel irjuk a foldgaz-kereskedelem vagy emelbgép-kezeld
szavakat.i Fzek a problémdk altalanosabban is megfogalmazhatok,
absztrahalhatok. Metaproblémaként, tipusproblémaként megfogalmazva az el6z6
példa: a legalabb 3 tagu, tobb mint 6 sz6tagbdl all6 Gsszetételek irdsmdbdja, vagyis
a szOtagszamlalas szabalyanak alkalmazésa (AkH. 139.). Egy masik példa: eseti
problémérdl beszéliink, amikor a nyelvhaszndl6é bizonytalan, hogy a 2023 dta
vagy a *2023. Ota irdsmodd felel-e meg az akadémiai helyesirasi normanak.
Tipusproblémaként megfogalmazva: az évszambol és az azt kovets névutdbol alld
szerkezetek helyesirasi problémdja, vagyis sziikséges-e az ilyen alakulatokban
pontot tenni az évszam utan.

4. A Helyesiras.mta.hu létrehozasa és miikodtetése mint szervezett
nyelvmenedzselési tevékenység

A portal fejlesztSinek néz&pontjabol a helyesirasi tandcsadé weboldal 1étrehozasa
és karbantartdsa egy intézmény, a HUN-REN Nyelvtudomanyi Kutatékézpont
szervezett, makroszinti nyelvmenedzselési  dontéseként  értelmezhetd.
E szervezett nyelvmenedzselési folyamat azt a célt szolgalja, hogy a magyar
beszé16kozosségben  felmeriil§ helyesirasi problémaknak egy specialis
részhalmazat kezelje: azokat a helyesirasi tipusproblémakat, amelyek formalis
nyelven leirhatok, algoritmizalhaték, és/vagy beépitett kivétellistak és maés
hattéradatbazisok segitségével megoldhatdk. A helyesirasi portal alapvetd célja az
akadémiai helyesirasi norma kozvetitése a felhasznalék szdmara lehetéleg
kozérthet6 modon, a normakovets irasmod puszta kozlésén tdlmutatva lehetSleg
magyarazattal ellatva, hivatkozva az AkH. vonatkozé szabalypontjaira.

A nyelvmenedzselés korfolyamatédban a Helyesiras.mta.hu portal 1étrehozéasa
és lizemeltetése a kovetkezSképpen értelmezhetd.

1. A szervezett nyelvmenedzselési folyamat 1., észlelési szakaszdban a jogel6d
intézmény, az MTA Nyelvtudomanyi Intézet illetékes nyelvészei azzal szembesiil-
tek, hogy a magyar beszél6kozosség tagjai naponta szembesiilnek nagy
szdmossagd  megoldandé  helyesirdsi  probléméval. FEzt az intézeti
kozonségszolgalathoz érkez6 szamos levél és telefon is alatdmasztotta. Az
észlelési szakaszban tortént az azzal valdé szembesiilés is, hogy a 2000-es évek

! A példdk a HUN-REN Nyelvtudomanyi Kutatékézpont nyelvi kozonségszolgélathoz érkezett leve-
lekbdl szarmaznak.
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végén, a 2010-es évek elején a nyelvi k6zonségszolgalat kapacitasa az alacsony
létszdm miatt a jelenleginél joval kisebb volt. A kézonségszolgalatot miikodtetd
szervezeti egység (akkoriban: Nyelvmitivel§ Osztéaly) 1étszama az 1990-es években
stagnalt, majd csokkent (Heltainé Nagy 2021: 27-28). Bar a 2000-es évek elsd
felében atmenetileg, harom évre egy fiatal kutatéval béviilt a 1étszdm, a 2000-es
évek végét6l 2017-ig a nyelvi kozonségszolgélat feladatait mar csak két
munkatars latta el.

2. A 2. szakaszban a nyelvi probléma értékelése torténik. Az 1. pontban emli-
tett problémak pozitiv és negativ értékelése is megjelent. A beszél6kozosségben
jelen 1év6 helyesirasi problémak, az azok megoldasara mutatkoz6 tomeges tarsa-
dalmi igény pozitivan is értékelhet: a helyesirdsi probléméak gyors és
automatikus megvalaszolasara képes helyesirasi weboldal fejlesztése ugyanis
izgalmas és Ujszeri nyelvtechnoldgiai kihivasként is értelmezhets. Emellett
azonban megjelenik az észlelt probléma negativ értékelése is: az, hogy a 2010-es
évek els§ felében a nyelvi kozonségszolgalat az alacsony létszam miatt
csokkentett kapacitassal mkodott.

3. A 3. szakaszban a cselekvési terv kidolgozdsa az online helyesirasi
tanacsad6 portal tervének elkészitését jelenti, melynek soran a szakembereknek
szdamos nyelvmenedzselési dontést kellett meghozniuk.

4. A 4. szakaszban a cselekvési terv végrehajtasaként értelmezhet6 a portal el-
készitése, implementaldsa, majd 2013. 4prilisi megnyitasa.

5. Az 5. szakasz, a visszacsatolds ramutat a felhasznél6i visszajelzések kulcs-
fontossagu szerepére. A visszajelzések lehetnek egyrészt hibajelzések, amelyek
alapjan a fejleszt6k javitjdk a portal hibit, mésrészt javaslatok a portal hattér-
adatbazisanak 1j szavakkal val6 bdévitésére.1 A felhasznal6i visszajelzések
teremtik meg a kapcsolatot a nyelvmenedzselés egyszerd és szervezett, mikro- és
makroszintje kozott (Kimura-Fairbrother 2020).

A portdl fejlesztése a jovébeli felhasznalok nyelvi problémainak el6menedzselése-
ként értelmezhet§ (pre-interaction management). llyenkor a tobb szakaszbdl allo
menedzselési folyamat késébbi interakcidkban eléforduld problémak megel§zéseként

' Fontos azonban megjegyezni, hogy a Helyesiras.mta.hu portél eszkozei - ahogy a ,Hogyan
mukodik?” mentipontbdl elérhet§ leirdsban is olvashatjuk - alapvetSen a koznyelvi
helyesirassal kapcsolatban adnak tanacsot. Téjnyelvi, népnyelvi kifejezések, illetve az egyes
szakmai kozosségekben bevett, de a koznyelvben szokatlan szakkifejezések nem szerepelnek a
Helyes-e igy? szétari anyagaban, és az egyes szakmak sajatos helyesirasi szabélyai sincsenek
beépitve a Kiilén vagy egybe? eszkdzbe. Mindebbdl az kivetkezik, hogy a felhasznélok altal
javasolt 4j szavakat csak indokolt esetben vessziik fel az adatbazisba: ha ti. valéban altalanos,
kozhasznalata lexémardl van szo.
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torténik. A helyesirasi portal fejlesztése mint nyelvmenedzselési folyamat tehat nem az
adott interakciéban zajlik, hanem ,offline” médon torténik.

4.1. Nyelvmenedzselési dontések a portal fejlesztése soran - cselekvési terv

A portdl fejlesztése, vagyis az akcidterv kidolgozasa és implementalasa sordn a
fejleszt6knek szamos nyelvmenedzselés dontést kellett hozniuk. Mar az akcioterv-ki-
dolgozasi folyamat elején vilagossa valt, hogy a weboldalon tobbféle eszkozre van
sziikség, attdl fliggben, hogy a felhasznal6 kérdése a magyar helyesiras melyik tertile-
téhez kapcsolodik. Ennek megfelelen a kezdetektdl fogva hét kiilonalld eszkoz fej-
lesztésén dolgoztak a portdl munkatarsai. Mas szavakkal megfogalmazva, ebben a
kezdeti szakaszban megtortént a legalapvetébb tipusproblémdak azonositasa: a
helyesirasiprobléma-kategoériak egyértelm meghatarozasa (kiiloniras-egybeiras,
datumok, szamok, elvalasztas stb.). Ebbdl a dontésbdl egyenes kovetkezik az, hogy az
automatikus valasz pontossaga érdekében a felhasznal6t mar a legelején aktivan be
kell vonni a folyamatba azaltal, hogy az & feladata kivalasztani a megfelel6 eszkozt a
nyitéoldal meniijébdl (2. &bra). Ez a szervezett nyelvmenedzselési dontés tehat
visszahat a felhaszndlék egyszerd nyelvmenedzselési folyamataira, mivel annak els§
1épése az eseti probléma altalanositasa tipusproblémava, vagyis az adott helyesirasi
tertiletért felelGs webeszkoz kivalasztasa.

o o

Kolon vagy egybe? Helyes-e igy? Névkeresd Elvalasztas

EBeNOriZenGo szavak E8ONONIZaNG0 520 Kerssett uifsjezss ENONONIZONds 20

hagyma leves - hejesiras Széch... 5 elvalasztas
0 Javasoit atak ) 0 Hetpes atak ) 0 Taiatatok D 0 Elvaiasztasi hetyek

hagymaleves helyesiras Széchényi stb. el-v3-lasz-t3s
> 2013 abc
-
Szadmok Datumok Abécébe rendezés

Datum Aajon msg sgy sstat

2012-08-30 tej, tojds, kenyér

Batoxws: A xovstesz6 modokon irhato A rencezss ersamenye
0 kétezer-tiz 0 2012. aug. 30. stb. kenyér, tej, tojds

Kiprébalom Kiprébalom Kiprébalom

2. abra. A Helyesiras.mta.hu portal nyitélapja
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A cselekvési terv kidolgozasa soran a fejleszték mindvégig azt tartottak szem
el6tt, hogy a helyesirasi portal célja a kodifikalt helyesiradsi norma kozvetitése.
Emellett azonban azt is fontosnak tartottdk, hogy a szabélyok szerinti irasméd
ajanladsan tal a weboldal magyarazattal is szolgaljon. A relevans szabalypontok
hiperhivatkozésként jelennek meg, amelyekre kattintva a portal elnavigalja a
felhasznalét a szabalyzat megfelel§ fejezetéhez.

Fontos nyelvmenedzselési dontés volt az is, hogy az eszkdzok az dsszes lehet-
séges megoldast kinéljak fel, és a felhasznalénak kell eldontenie a magyarazatok
alapjan, melyiket valasztja ezek koziil. Ha a felhasznalé nem tud vélasztani, a
portal felajanlja a ,humén” nyelvi tanacsadas, vagyis HUN-REN Nyelvtudomanyi
Kutatékozpont kozonségszolgalatdhoz valé forduldas lehetfségét. Ennek a
mozzanatnak fontos szerepe van a felhasznédlok egyszerli nyelvmenedzselési
folyamataiban.

A minél hatékonyabb problémamegoldéds érdekében arrél is dontést kellett
hozni, hogy az egyes webeszkozok milyen tipust felhasznal6i bemenetet fogadja-
nak el. A portal eszkozei alapvetGen két csoportba sorolhaték (Mihaltz et al. 2013:
136). 1) Az els6 csoportba azok a meghatarozott problémakort kezel§ eszkozok
sorolhatdk, amelyek csak valamilyen specifikus, megszoritott bemenetet varnak.
Ezek kozé tartoznak a szamnevek és a datumok helyesirdsat, a betlirendbe
sorolast, a tulajdonnevek irasat és az elvalasztast kezel§ eszkozok. Példaul a
Détumok eszkoz csak az EEEE-HH-NN formatuma bemenetet fogadja el. 2) A
masodik csoportba azok az eszkozok tartoznak, amelyek gyakorlatilag
szabadszoveges (bar a lehet@ségekhez mérten sziirt) bemenetet képesek fogadni:
a szdszintd helyesiras-ellen6rz8 (Helyes-e igy?) és a Kiilon vagy egybe? eszkoz.
Ez utébbi a legOsszetettebb, egyben a legaktivabb felhaszndléi interakciét is
igényl§ komponense a portalnak.

Végezetiil fontos megemliteni azt a dontést is, hogy azokban a helyesirasi kérdé-
sekben, amelyekre az AKH. nem tér ki, de a szabalyzatot magyarazé, kib6vit6 Osiris
Helyesiras (Laczk6-Martonfi 2004) igen, a fejleszték a kézikonyv javaslatait is
beépitették a rendszerbe. Ilyen példaul az Ggynevezett anyagnévi mozgoszabaly1 ese-
te, amely ugyan nem akadémiai &llasfoglalds, de egyértelmd valaszt ad egy eldon-
tetlen kérdésre, igy a felhasznaldk érdekét szolgalja.

Jelenleg a helyesirasi portal felGjitasa zajlik a magyar nyelv digitalis fenntart-
hatésdganak tdmogatasara iranyulé MTA-palydzat keretében (Proszéky-Varadi
2023). Ennek egyik vallalasa az, hogy a portdl a mesterséges intelligenciat

' Az AKH. nem ad irAnymutatast arra az esetre, ha egy kiilonirt szészerkezet tolti be az anyagnévi jelzé
szerepét, példaul: valodi bér. Az Osiris Helyesiras azt javasolja, hogy az eredetileg kiilonirt szerkezetet
irjuk egybe, az alkalmi Osszetétellé valo jelzd és a jelzett sz6 azonban kiilonirandé: valédibér kabat. Ezt
nevezi az Osiris Helyesirds anyanévi mozgészabalynak (Laczké-Martonfi 2004: 134).
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hasznal6 interaktiv technolégia segitségével képes legyen parbeszédet folytatni a
felhasznaléval azokban az esetekben, amikor tobb lehetséges irdsmdd is 1étezik
(pl. a kiiloniras-egybeiras teriiletén).

5. A Helyesiras.mta.hu portal szerepe a felhasznal6k egyszeri nyelv-
menedzselési folyamataiban

Ez a fejezet azt tekinti at, milyen szerepet tolt be a portal a felhasznaldk egyszertd,
mikroszintli nyelvmenedzselési folyamataiban. A portél célja, hogy segitsen a
felhasznaloknak konkrét interakciokban el6fordulé konkrét, egyedi problémak,
sproblémapéldanyok” kezelésében. Felhasznal6i szempontb6l tehat a nyelvmene-
dzselési korfolyamat a kovetkez6képpen torténik:

1. Az észlelés szakaszaban a felhaszndlé egy konkrét helyesirasi problémaval
szembesiil. Példaul amikor valaki egy szovegben taldlkozik a *2024. 6ta szerke-
zettel ebben a formaban, az évszam utan pontot téve.

2. A felhasznal6 negativan értékeli a helyesirasi normatél eltéré irasmodot.

3. Hogy megerdsitse sajat igazat, a felhasznal6 cselekvési tervet dolgoz ki,
hogy ti. a helyesirasi tanacsad6 portalhoz fog fordulni. A cselekvési terv része az
is, hogy ki kell valasztania a hétféle webeszkoz koziil, melyik tertilethez tartozik a
probléméja. Jelen esetben a Datumok eszkoz lesz a megfelelG.

4. A cselekvési terv végrehajtasaként beirja a kérdéses szot/szerkezetet, és ha
a portal eszkoze a felhasznaldé szdméra elfogadhatd, meggy6z6 valaszt adott, a
nyelvmenedzselési folyamat véget ér.

5. Ezt koveti opciondlisan az 5. szakasz, a visszacsatolas. Ez torténik példaul
akkor, ha a felhasznalé nem kap (megnyugtat6) valaszt a portalrol, ezért a HUN-
REN Nyelvtudoményi Kutat6kézpont kozonségszolgalatdéhoz fordul, azaz 1j
nyelvmenedzselési ciklus kezdddik. Ebben az esetben joval Osszetettebb,
tobbkoros nyelvmenedzselési folyamatrél van itt szo.

A helyesirasi portalhoz fordul6 felhasznalok egyszer nyelvmenedzselési folya-
mata ,online” és ,offline” mddon is torténhet. Ha példaul szovegiras kozben a fel-
hasznél6 bizonytalan egy sz6 irdsmoédjaban, és a portaltdl kér segitséget, a problé-
makezelés az adott interakciéban, in situ, ott és akkor, vagyis online médon zajlik.
Ha azonban példaul egy didk a magyardolgozataban - érzése szerint — hibasan irt
egy szot, és utolag, az iskolabdl hazaérve ellendrzi a portal eszkozei segitségével az
frasmo6dot, mar ,offline” problémakezelésrél, utémenedzselésrél beszélhetiink. A
portalhoz fordulas megvaldsulhat elémenedzselésként is, példaul amikor dolgozat-
iras elétt, elGzetes felkésziilésként a didk utanajar a dolgozatban potencialisan elg-
fordulé nehezebb szavak helyesirasanak.

A helyesirasi portal a felhasznalok komplexebb, t6bb ciklusbél 4ll6 nyelvmene-
dzselési folyamataiban is fontos szerepet tolt be. Ilyen tipus(i nyelvmenedzselési
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folyamatok jellemz&en azok, amikor a felhasznalok a Kutatokdzpont nyelvi kdzon-
ségszolgalatat is bevonjak a folyamatba. Ezekben az esetekben a nyelvhasznaldk a
helyesirasi probléma kezelésének elsd 1épéseként a Helyesiras.mta.hu portal vala-
melyik eszkozéhez fordultak, de nem kaptak kielégit6 valaszt, ezért a kozonség-
szolgalat munkatarsaitdl kérnek segitséget. Ebben az esetben a kérdezGk mar egy
teljes nyelvmenedzselési kiorfolyamaton tdl vannak - észlelték és negativan értékel-
ték a problémat, akcidtervként a helyesirasi portalhoz fordultak, visszajelzésként
pedig, mivel nem oldédott meg a probléma, Gjabb nyelvmenedzselési folyamat vet-
te kezdetét. A helyesirasi tanacsadas hagyomanyos és jabb forméja kozott tehat
folyamatos kolcsonhatdas figyelhet§ meg: ,a teljesen automatizalt rendszer - sziik-
ség esetén - visszavezeti a kérdezdét az »emberhez«, a személyes nyelvi tanacsadas-
hoz (Heltainé Nagy 2014).

5.1. Visszajelzéstipusok

Ez a fejezet bemutatja a 2012 és 2024 kozott érkezett 6sszesen 1 576, a helyesirasi
portallal kapcsolatos visszajelzés feldolgozasa alapjan azokat az Osszetettebb
helyzeteket, amikor a felhaszndlok egyszerd nyelvmenedzselési folyamata nem
ért véget a kidolgozott akciéterv implementalasaval, azaz a kérdéses szénak, kife-
jezésnek a helyesirasi tandcsadd portal valamelyik eszkozének javaslatat kovets
irasmodjanak alkalmazasaval. A visszajelzések az aldbbi kategériakba sorolhatok:

a) Az egyik legtipikusabb esetnek az szamit, amikor a felhasznalék bizonytala-
nok az automatikusan generalt valaszok megfelel§ségében, jellemzden azért, mi-
vel az ellentmond a tipikus irasgyakorlatnak. Ilyenkor a felhasznalé a kozonség-
szolgalathoz fordul, a nyelvmenedzselési folyamatot ezaltal mikroszintrél makro-
szintre emelve.

b) A felhaszndl6 elutasitja a portal javaslatat: egyrészt akkor, ha a portal he-
lyes valaszt ad, masrészt akkor, ha a portal hibas valaszt ad, harmadrészt pedig
eléfordul, hogy részlegesen elfogadja a portal javaslatat, de kiegészitést fliz hozza.

c) A felhaszndld ellentmondést észlelt a kiilonféle segédeszkdzok javaslatai-
ban, mivel a portdl javaslata eltért a hagyomanyos, papiralapi szdtarétol.
Ilyenkor abban kéri a kozonségszolgalat segitségét, hogy a két javaslat koziil
melyiket fogadja el.

d) A portal tobbféle javaslatot kinal fel, a felhasznalé azonban bizonytalan,
hogy a felkinalt javaslatok koziil melyik a megfelel§ az adott kontextusban. A 4.1.
fejezetben emlitett jov6beni terv, a mesterséges intelligenciat alkalmazé techno-
l6gia beépitése varhatéan csokkenteni fogja az ilyen tipust visszajelzések szamét.

e) A felhaszndl6 azért fordul a kozonségszolgalathoz, mert a portal semmilyen
valaszt nem adott a kérdésére. Ennek tobbféle oka lehet: az, hogy a helyesirasi
probléma nem irhatd le formadlis nyelven, és szolistdkkal, kivétellistakkal sem
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kezelhetd, tovabba az, hogy a helyesirasi kodifikaci6 ellentmondasos, vagy akéar
teljesen hianyzik (részletesen 1. Ludanyi 2024: 66).

f) A felhasznal6é a portdlon nem a megfelel§ eszkdzhoz fordult, ezért nem
oldodott meg a nyelvi problémaja (errdl 1. Ludanyi 2023).

g) A felhasznal6 a portdlon nem a megfelel§ formatumban adta meg a be-
menetet a specifikus, megszoritott bemenetet vard eszkozoknél, ezért nem
oldédott meg a nyelvi probléméja.

h) A visszajelzések kozott elfordulnak egyéb, a fenti kategériakba nem besorolhat6
esetek is, amikor a Helyesiras.mta.hu eszkozei Gjabb problémék forrasava valtak.

Osszegzés

A nyelvmenedzselés-elmélet szemléletét alkalmazva megallapithatjuk, hogy a
Helyesiras.mta.hu  portal elkészitése és iizemeltetése a  szervezett
nyelvmenedzselés szintjén, offline moédon, azaz kés6bbi interakcidkban
el6fordul6 helyesirasi problémék megel6zéseként kezel tipusproblémakat. Mig a
felhasznalok  egyszer(i, mikroszinti nyelvmenedzselési  folyamataiban
meghataroz6 szerepet betolts, népszerd segédeszkoz, amely abban az értelemben
is ,online”, hogy abban a konkrét interakciéban fordulhat hozza a felhasznalé,
amikor a probléma keletkezett. A portdl a felhaszndlok cselekvési tervének
részeként az & egyedi problémdaikra ad valaszt, vagyis a helyesirasi
tipusproblémak egy-egy konkrét példanyanak megoldasat segiti. Mivel a portal a
helyesirasi problémak koziil csak azon esetek megolddsaban tud segiteni,
amelyeknél van egyértelm, kodifikalt irdsmdéd, a szabélyozatlan, illetve ellent-
mondasos helyesirasi teriileteken nem képes valaszt adni, ilyenkor a nyelvi
kozonségszolgalathoz iranyitja a felhasznalét. Vagyis ezekben az esetekben tssze-
tettebb cselekvési terv kidolgozasara van sziikség, amelybe egy intézmény is be-
vonodik, vagyis a problémakezelés a mikroszintrdl kilépve makroszintre keriil. A
helyesiréasi portal ilyen médon biztosit folyamatos, aktiv kapcsolatot az egyszer(
és a szervezett nyelvmenedzselés kozott.
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OmnutaiiH KOHCY/IbTanis 3 opdorpadii sik yrpap/JaiHHS MOBOIO — 3 TOYKU
30py PO3POOHMKIB i KOPpUCTYBaUiB

Jlynmani XKodis, LleHTp MoBo3HaBuMx jJocaimkenb HUN-REN, Bypanernt, KaTommuubkui
yHiBepcuteT [Tasmansi Iletepa, BymamemrT, ludanyi.zsofia@nytud.hun-ren.hu, ORCID:
0000-0002-8506-5684

ITif yac CTBOpeHHsI Ta/abo IepeBipKM NMCbMOBMX TEKCTIB KOPUCTyBadi MOBU CTU-
KalOTbCSI 3 UMCJIEHHMMM MOBHMMM IIpobsieMamy, 30kpeMa opdorpadiuammvm. s ix
BUpIIIIeHHSI KOPUCHMMM € OHJIAMH-IHCTPYMEHTHM, Taki sIK Be6CalTM I MiJTPUMKU
mcbMa. 3 2013 poky LleHTp mMoBo3HaBumx fociimkeHb HUN-REN mifTpumye OHJAH
nopTas opdorpadiuanx xoHcyabTarii Helyesiras.mta.hu, meToio sixoro € mepemada
akazieMivHoi opporpadivyHOi HOPMM HMIBUAKMUM i 3PO3yMIIMM CITIOCO60M 3a JIOTIOMOTOIO
MOBHO-TEXHOJIOTIYHMX pecypciB Ta iHCTpyMeHTIB.

MeToI0 i€l CTaTTi € AOCTI/HKEHHSI Ta iHTeprpeTallist poJi opdorpadpidHOro KOHCyIb-
TaIiIfHOTO ITOPTaJTy B IPOIecaX MOBHOTO MEHE/DKMEHTY. SIK KOHIENITyaIbHy OCHOBY JIJIsI
aHaJli3y MeTaAisUIbHOCTI, IIOB’SI3aHOI 3 MOBHMM BMKODMCTaHHSIM, 30KpeMa MOBHOI'O
KOHCYJIbTYBaHHSI, Y CTaTTi BMKODMCTOBYETbCSI TeOpisi ympaBsiHHS MoBolko (Language
Management Theory, LMT). Ll Teopist Hafae yHiQIKOBaHUM MiAXiT A0 OMUCY pi3HUX
piBHIB i BapiaHTiB pediekcii Ha/i MOBHOIO JisUTBHICTIO SIK Ha iHIMBIi/IyaJIbHOMY, TaK i Ha
CIJIBHOTHOMY PiBHi.

Y pocnimxeHHi mopTtan opdorpadpidHMX KOHCY/BTAIlill PO3TJISJAETHCST SIK IHCT-
PYMEHT MOBHOTO MeHe/KMEHTy 3 TOYKM 30py PO3POOHMKIB i KOpMCTyBauiB. 3 TOUKM
30py PO3pOOHUKIB, CTBOPEHHS Ta miATpuMKa noptaty Helyesiras.mta.hu € mpuxiagom
opraHizoBaHOi [iSIbHOCTI B paMKax MOBHOTO MeHEeKMEHTY LIeHTpy MOBO3HaBUMX
nocrimkess HUN-REN. Moro MeToro € BUPIIIIEHHST TUITOBUX opdorpadiuamx mpobiiem,
sSKi MOXHa (GOpPMaJIBHO OMMCATM Ta QITOPUTMI3yBaTH. I[HCTPyMEHTM IOpPTaTy
JIONIOMaraioTh KOPUCTyBayaM BMpIllyBaTM KOHKPETHI BMIaJKM opdorpapiuHmx
mpo6sieM y MPOCTMX MOBHMX CUTyaIlisx. TakMM UMHOM, IOPTaI IMOEAHYE MaKpo- Ta
MiKPOPiBHI MOBHOT'O MEHE)KMEHTY.

Y cTarTi omMcaHoO OpraHi3oBaHi MOBHI pillleHHs, IPUWHATI i, Yac PO3POOKM TOpP-
TaJly, a TaKOX IHTePIIPeTOBAHO JOT0 POJib y MPOCTMX MOBHUX IIpolecax 3 TOUKM 30py
KOPMCTYBaviB.

Katouoei cnosa: mosHe koHcynbmyeaHHs, Helyesiras.mta.hu, opgozepagpiuHuil KoHCYnb-
mauyiliHuil nopmasa, npocmuil ma opaaHi3ogaHull MOBHUL MeHeOHCMeHM, MIKpo- ma
MaKpopiseHb MOBHO20 MeHeONCMEHMY, OKpeMi npobaemu, munosi npobemu.
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Online Spelling Consultation as Language Management - From
Developer and User Perspectives

Zsé6fia Ludanyi, HUN-REN Research Centre for Linguistics, Budapest, PAzmany Péter
Catholic University, Budapest, ludanyi.zsofia@nytud.hun-ren.hu, ORCID: 0000-0002-
8506-5684

In managing language problems, especially spelling problems, that language users encounter
when producing and/or proofreading written texts, online writing assistants have proven to
be an effective and modern support tool. Since 2013, the HUN-REN Hungarian Research
Centre for Linguistics has been operating the online spelling advisory portal
Helyesiras.mta.hu, which aims to communicate Hungarian spelling norms to users in a fast
and accessible way, using language technology resources and tools.

The aim of the paper is to explore and interpret the role of the spelling advisory
portal in language management processes. It adopts Language Management Theory
(LMT) as an interpretative framework for meta-activities related to language use,
including language consulting, as this theoretical framework provides a coherent
approach for describing different levels and varieties of reflection upon language activity
at both individual and community levels.

The paper presents the spelling advisory portal as a language management tool from
the perspective of both developers and users. From the developer perspective, the
implementation and maintenance of the online spelling advisory portal Helyesiras.mta.hu
can be interpreted as instantiating organised language management on behalf of the
Hungarian Research Centre for Linguistics, aimed at the management of so-called meta-
problems (“type problems”) related to normative spelling, which can be formally
described and turned into algorithms. From a user perspective, the tools of the spelling
advisory portal are used in simple language management situations where speakers
address specific instances of spelling problems (“problem tokens”). The advisory portal
thus creates a bridge between the macro and micro levels of language management. The
paper presents various organised language management decisions that have been shaped
the portal’s web tools and other content. It also provides a user perspective on the role of
the website in simple language management processes.

Keywords: language consulting, Helyesiras.mta.hu, spelling advisory portal, simple and

organised language management, micro- and macro-level language management,
inadequacies vs. meta-problems

Online helyesirasi tanacsadas mint nyelvmenedzselés - fejleszt6i és
felhasznal6i nézépontbol

Ludanyi Zsoéfia, HUN-REN Nyelvtudoményi Kutatékdzpont, Budapest, PAzméany Péter
Katolikus Egyetem, Budapest, ludanyi.zsofia@nytud.hun-ren.hu, ORCID: 0000-0002-
8506-5684

Az irott szovegek 1étrehozésa és/vagy nyelvi ellenrzése soran a nyelvhasznalék szamos
nyelvi probléméval, kilontsen helyesirdsi problémaval szembesiilnek, amelyek
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megoldasaban j6l hasznalhat6 segédeszk6zok az online irastamogatod, szovegalkotast
segité weboldalak. A HUN-REN Nyelvtudomanyi Kutatékézpont 2013 6ta mikodteti a
Helyesiras.mta.hu online helyesirasi tanacsadd portalt, amelynek célja, hogy az akadémiai
helyesirasi normat gyorsan és mindenki szamara kozérthet§ moédon, nyelvtechnolégiai
erforrasok és eszk6zok segitségével kozvetitse a felhasznaloknak.

A dolgozat célja, hogy feltarja és értelmezze a helyesirasi tanacsadé portdlnak a
nyelvmenedzselési folyamatokban betoltott szerepét. A tanulmany nyelvhasznalatra
vonatkoz6 metatevékenységek, koztik a nyelvi tandcsadas értelmezési kereteként a
nyelvmenedzselés-elméletet (LMT) alkalmazza, mivel ez az elméleti keret egységes
megkozelitést nydjt a nyelvi tevékenységre valdé reflexié kiilonboz§ szintjeinek és
valtozatainak lefrasara mind egyéni, mind k6z4sségi szinten.

A tanulmény a helyesirasi tandcsadé portalt mint a nyelvmenedzselési folyamatban
részt vevl eszkozt mutatja be a fejleszt6k és a felhasznalok szemszogébdl. A fejlesztdi
szemszOgb6l a Helyesiras.mta.hu online helyesirdsi tandcsadé portdl megvalésitasa és
karbantartdsa a HUN-REN Nyelvtudoményi Kutatokozpont szervezett nyelvmenedzselési
tevékenységeként értelmezhetd, célja a formalisan leirhaté és algoritmizalhat6 helyesirasi
tipusproblémak kezelése. A helyesirasi tandcsadé portal eszkozei a felhasznalok egyszerd
nyelvmenedzselési helyzeteiben kapnak szerepet, ezzel segitve a helyesirasi
tipusproblémék konkrét eseteinek megoldasat. A tandcsad6 portdl tehat Osszekoti a
nyelvmenedzselés makro- és mikroszintjét. A tanulmany bemutatja a portal fejlesztésével
kapcsolatos szervezett nyelvmenedzselési dontéseket, emellett a felhaszndlok
szemszogébdl is ismerteti és értelmezi a weboldalnak az egyszeri nyelvmenedzselési
folyamatokban betoltott szerepét.

Kulcsszavak: nyelvi tandcsadds, Helyesiras.mta.hu, helyesirdsi tandcsad6 portal,
egyszert és szervezett nyelvmenedzselés, mikro- és makroszintii nyelvmenedzselés, eseti
problémak vs. tipusproblémak.
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