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Інформаційні ресурси мережі Internet як джерело 

стійкого розвитку підприємств 

 

Az internetes információforrások, mint a vállalkozások 

fenntartható fejlődésének forrásai 

 

Пілявський В.І. 

Міжнародний університет бізнесу і права (Київ, Україна) 

mpm0907_1949@ukr.net  

 

Сучасні умови роботи з виробничими, маркетинговими і фінансовими 

елементами потенціалу підприємства все більше залежать від інформаційного 

забезпечення і супроводу його діяльності. Інформаційні ресурси використовуються 

для управління персоналом, розвитку переваг підприємства, у тому числі і 

нематеріальних і інше. У зв’язку з широтою охоплення впливу інформаційних 

ресурсів виникає необхідність постійно їх оновлювати і поглиблювати для 

своєчасного виявлення проблем соціального, емоційного, психологічного характеру і 

відповідно на них реагувати, що дозволить мінімізувати або не допустити конфлікти 

в колективі, підвищити продуктивність праці і знизити виробничий брак, підвищити 

продуктивність і результативність праці. 

Індикатором соціально-психологічного стану і мотиваційного настрою 

співробітника можуть бути його емоції, поведінка, конфліктність, манери і способи 

самореалізації – як форма відображення дійсності, сучасних трендів в поведінці. 

Дотримання ритуалів, норм і правил так само є формою прояву емоційного стану 

персоналу. Емоційний стан можна розпізнати і по легкості слідуванню і 

підпорядкуванню моді, легкості зміні трендів. Вивчення таких індикаторів поведінки 

дозволяє своєчасно виявити соціально-психологічний стан і мотиви персоналу, 

своєчасно розпізнати конфліктні ситуації підвищити продуктивність і 

результативність праці. 

Одним із важливих джерел інформаційних ресурсів є мережа Internet. За даними 

міжнародного агентства We are social яке спеціалізується на дослідженнях в сфері 

медіа згідно звіту «Digital» 2018 в Україні інтернетом користуються 25,59 млн 

жителів, що складає 58 % населення країни. Із них мобільний інтернет 

використовують 18,7 млн українців, або 42 % населення. Соціальні мережі 

використовують 29 % жителів. З січня 2017 року по січень 2018 року кількість 

користувачів соцмереж Facebook збільшилось на 71 % і складає 13 млн населення, а 

mailto:mpm0907_1949@ukr.net
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кількість інтернет користувачів збільшилось на 17 % (4 млн чол.). Згідно статистики 

кожен день інтернетом користується 72 % користувачів, мінімум один раз в тиждень 

– 21 %, мінімум раз за місяць 4 %, менше чим один раз за місяць – 2 % користувачів1. 

Структура інформаційного забезпечення підприємства все більше залежить від 

ресурсів мережі Internet. Ресурси цієї мережі мають багато ролей і значень для 

підприємств, виконують декілька завдань і функцій для нього. Інтернет сприяє 

фінансовою, інноваційною, виробничою, маркетинговою і іншим видам діяльності, 

забезпечує зростання вартості нематеріальних активів, тим самим забезпечуючи 

безпеку розвитку підприємства і його конкурентоспроможність. Одночасно інтернет 

несе загрози і небезпеку підприємству, руйнуючи його конкурентоспроможність. 

Неможливість відмови від використання ресурсів мережі Internet в розвитку 

конкурентоспроможності підприємства обумовлює необхідність виявлення і 

зіставлення переваг і шкоди від його використання, а так само пошуку варіантів 

забезпечення безпеки використання ресурсів мережі Internet для стійкого розвитку 

підприємства. 

Безумовно, можливості комп’ютера, програмного забезпечення і ресурсів 

мережі інтернет мають для будь-якого сучасного підприємства масу позитивних 

значень, характеристик і процесів. Мережа Інтернет є для багатьох підприємств 

джерелом прибутку і місцем роботи. Інтернет – глобальна мережа, що об’єднує 

системи комунікацій всього світу, для обміну інформацією, даними. Можливості 

сучасних програм, мови і протоколи дозволяють передавати по засобах мережі 

Інтернет усі види інформації: тексти, зображення, креслення, звуки і відео. Сьогодні, 

робота персоналу все частіше повязана з використанням Інтернет ресурсів. Інтернет 

має ряд позитивних характеристик для підприємства. Важлива і результативна сфера 

використання можливостей мережі Інтернет використовується у сфері виробництва і 

торгівлі. 

Ресурси мережі Інтернет закрити неможливо, і, напевно, недоцільно. Для 

підприємств – це майданчик і інструмент роботи, джерело прибутку. Для населення – 

місце роботи, засіб і предмет праці. Позитивні ролі мережі в соціально-економічному 

житті суспільства: Інтернет як місце роботи, як засіб зв’язку і спілкування, об’єкт 

інвестицій, засіб організації і об’єднання людей, суспільств, стимул для творчості та 

освіти, сфера розваг, джерело інформації для досліджень і аналітичної роботи. Для 

держави – сфера впливу і дії на маси, інструмент формування громадської думки. 

Інтернет є важливою сферою економічного розвитку країни, національної економіки 

                                         
1 We are social: мобильным интернетом пользуются 42 % украинцев – Режим доступу: 

http://mresearcher.com/2018/02/we-are-social-mobilnym-internetom-polzuyutsya-42-ukraintsev.html 

http://mresearcher.com/2018/02/we-are-social-mobilnym-internetom-polzuyutsya-42-ukraintsev.html
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– він генерує додаткову вартість, продукту, створює робочі місця, містить 

інформаційні ресурси. Тому це важлива частина економічної системи, що є її 

позитивною характеристикою. Інтернет ресурси сприяють зростанню капіталу і 

виділяють окремі джерела заробітку в мережі і для мережі: створення сайтів, продаж 

інфо-продукта. товарів інтернет-магазину, реклама, програмування, виробництво 

комплектуючих і комунікацій, створення майданчиків для розважальних, творчих, 

науково-виробничих цілей. Супутніми є заробітки на опитуваннях. 

До позитивних аспектів мережі Internet можна віднести її як потужний і швидкий 

засіб звязку, з великими можливостями і різноманітністю: електронна пошта, 

соціальні мережі, засоби спілкування: ICQ, Skype, Viber, WhatsApp. 

Співробітники підприємств та установ у всьому світі користуються доступом до 

соціальних мереж у робочий час. Так, у Англії в цілому 55 % британських службовців 

визнали, що для особистих цілей користуються доступом до соціальних мереж на 

роботі та витрачають на це значний час2. В Україні онлайн-ресурси співробітники 

підприємств у робочий час для власних потреб використовують у 31 % випадків – 

інформаційні ресурси у 22 % - соціальні мережі, персональні сайти і блоги3. За 

результатами опитування у 2016 році тільки 7 % респондентів були найбільш стійкі і 

на роботі не відволікалися на віртуальні спокуси. Ще 30 % дозволяють собі півгодини 

поглянути на те нове і цікаве, що відбувається. Десь 26-27 % захоплюються 

інтернетом до години і така ж кількість від 1 до 3 годин. А 11 % використовують 

більшу частину робочого часу на розваги в інтернеті. Із них 8 % вказали період до 5 

годин і 3 % більше 5 годин щоденно. Опитуваних (63 %) абсолютно нормально 

відносяться до такого положення справ та вважають, що їм потрібне 

перезавантаження і тільки 19 % хочуть використовувати час більш продуктивно4. 

Аналіз соціологічного опитування показав, що персонал підприємства приділяє 

увагу Інтернету, як одному із найбільш ефективних каналів поширення 

інформаційних ресурсів. Ступінь використання віртуальної мережі в комунікативній 

діяльності підприємств збільшуватиметься і надалі5. Для агропромислових 

підприємств цьому буде сприяти розвиток електронної комерції щодо просування 

готової продукції на глобальні ринки. 

                                         
2 В Британии компании из-за соцсетей потеряли миллиарды фунтов Режим доступу: 

http://podrobnosti.ua/2010/08/06/706483.html. 
3 Украинцы тратят на интернет-серфинг большую часть рабочего времени [Електронний ресурс] – 

Режим доступу: http://www.nr2/kiev/2011/04/15/327295.html. 
4 Как использовать любовь сотрудников к социальным сетям на благо компании [Електронний ресурс] 

– Режим доступу: [http://reat.ua/Statti/0_Index.php?ind=48589]. 
5 В2В компании: ориентация на социальный маркетинг [Електронний ресурс] – Режим доступу: 

http://www.sostav.ua/2010/06/04/32014.php.  
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