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автоматизації бізнес-процесів 
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ДВНЗ «Ужгородський національний університет» (Ужгород, Україна) 

ninapn74@gmail.com 

 
Протягом останніх років інтерес до автоматизації бізнес процесів значно зріс як 

у теоретичних дослідженнях, так і в практичній площині. Не залишається сумнівів, 

що час конкуренції на рівні продуктів і послуг відходить у минуле. Конкуренція 

зміщується у площину бізнес-систем. Все більше власників і менеджерів розуміють, 

що головним джерелом сталого розвитку компанії і стабільного зростання фінансових 

результатів стає ефективна модель управління бізнесом, в основі якої лежать 

систематизовані, оптимізовані і правильно організовані бізнес-процеси.  

Багато вітчизняних компаній впроваджують процесне управління в свою 

систему менеджменту. Все частіше в бізнес-середовищі обговорюються переваги 

процесного управління, тему вдосконалення бізнес-процесів зачіпають практично на 

кожному бізнес-форумі чи конференції. Власники і керівники господарюючих 

суб’єктів звертаються до консультантів, зазвичай, з конкретною проблемою – процеси 

в бізнесі не налагоджені, співробітники роблять помилки, не вистачає прозорості в 

управлінні. Виникає необхідність пошуку найбільш оптимальних з точки зору затрат 

та впливу на ефективність компанії систем автоматизації бізнес-процесів.  

У загальному розумінні автоматизація бізнес-процесів представляє собою 

впровадження програмної системи, яка виконує типові процедури на основі сучасних 

алгоритмів. Йдеться про складання і виписку документів, контроль виконання 

облікових, складських і логістичних операцій. Завдяки цьому рівень ефективності 

роботи компанії якісно підвищується. Глобалізація і віртуальні платформи, доступні 

mailto:ninapn74@gmail.com
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навіть з мобільного телефону, перетворили «механізацію виробництва» у «digital-

управління підприємством». 

Серед найбільших переваг введення автоматизації бізнес-процесів можна 

назвати:  

- виключення рутинної та одноманітної ручної праці; 

- інформація обробляється і передається набагато швидше; 

- в єдиному інформаційному просторі обслуговуються окремі підрозділи або 

все підприємство; 

- запрограмовані звіти і документи складаються автоматично; 

- зростає зручність оперування базами даних, а робота стає більш точною, 

повною і несуперечливою; 

- підрозділи або вся компанія зводяться до єдиного комплексу, який об'єднує 

регулярний стандартизований документообіг та інформаційно-нормативну базу. 

По суті, будь-яка інформаційна система покликана забезпечити ІТ-підтримку 

якої-небудь більш-менш значущої сукупності функцій бізнес-процесу, і в цьому сенсі 

може вважатися системою його автоматизації. Наприклад, ERP-система здійснює ІТ-

підтримку процесу випуску виробів, а CRM-система в підсумку керує процесом 

продажів. Однак, є окремий клас додатків, сама назва яких вказує на те, що вони 

призначені для автоматизації бізнес-процесів. До них можна віднести workflow-

системи, системи моделювання бізнес-процесів і власне системи BPM (Business 

Process Management), які, як видно з назви, безпосередньо покликані автоматизувати 

різноманітні бізнес-процеси1.  

Для вивчення досвіду автоматизації бізнес-процесів була обрана виробнича 

компанія ТОВ «Вуд Палеттен Експрес Сервіс», основним видом діяльності якої є 

виробництво дерев’яної тари у Закарпатській області та експорт у країни Європи. 

Компанія перебуває в стадії трансформації і має успішний досвід впровадження ряду 

інформаційних систем, серед яких: 

1) "Управління невеликою фірмою" (УНФ 1С) - це готове рішення для 

управління та обліку на підприємствах малого бізнесу. У програмі реалізовано все 

найнеобхідніше для управлінського обліку, контролю, аналізу та планування. Рішення 

                                         
1 Андреєв В. Автоматизація бізнес-процесів – світле майбутнє вітчизняних компаній [Електронний 

ресурс] – Режим доступу: http://easy-code.com.ua/2011/04/avtomatizaciya-biznes-procesiv-svitle-

majbutnye-vitchiznyanix-kompanij/ 

http://easy-code.com.ua/2011/04/avtomatizaciya-biznes-procesiv-svitle-majbutnye-vitchiznyanix-kompanij/
http://easy-code.com.ua/2011/04/avtomatizaciya-biznes-procesiv-svitle-majbutnye-vitchiznyanix-kompanij/
http://easy-code.com.ua/2011/04/avtomatizaciya-biznes-procesiv-svitle-majbutnye-vitchiznyanix-kompanij/
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не перевантажено зайвої функціональністю, його можна легко налаштувати на 

особливості організації управління та обліку в компанії - це забезпечує можливість 

"швидкого старту" і зручність щоденної роботи. Широкий спектр звітів забезпечує 

власникам, керівникам і співробітникам можливість швидко отримувати інформацію 

- в зручній для роботи і прийняття рішень формі, з необхідною оперативністю і 

деталізацією. 

2) Бітрікс24 – CRM-система, яка допомагає керівнику вибудувати в своєму 

колективі ефективну роботу. Ділове спілкування між співробітниками, облік і 

контроль робочого часу, корпоративний чат, загальний диск з доступом до спільних 

файлів, зручний календар, регулярна звітність перед керівником, автоматизація 

бізнес-процесів, структура компанії із вибудованою власноруч ієрархією - це не весь 

функціонал Бітрікс24. Основне призначення цього інструменту – це управління 

клієнтською базою через доступні канали зв'язку (телефонію, соціальні мережі, 

електронну пошту, власний сайт тощо). 

3) Business Studio - програмний продукт для моделювання бізнес-архітектури 

компанії (Business Architecture). Основне завдання, яке вирішує Business Studio - це 

створення комплексної моделі бізнесу, що містить наступні елементи: 

- Стратегія (Система цілей і показників їх досягнення). 

- Модель бізнес-процесів і їх KPI. 

- Організаційна структура. 

- Ресурси і документи. 

- Інформаційні системи. 

В частині створення моделей бізнес-процесів Business Studio базується на 

методології SADT (Structured Analysis & Design Technique), в тому числі підтримує 

нотацію моделювання бізнес-процесів IDEF0, а також нотації Basic Flowchart 

(Процес), Cross Functional Flowchart (Процедура), Event-Driven Process Chain (EPC), 

Business Process Management Notation (BPMN). В частині створення системи цілей і 

показників підтримується методологія створення Збалансованої системи показників 

Нортона і Каплана. З базовими методиками структурного аналізу та моделювання 

бізнес-процесів можна ознайомитись в праці2. 

                                         
2 Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів / О.Б. Данченко. – К.: Університет 

економіки та права «КРОК», 2017. – 238 с. 
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Сильною стороною продукту є інтегрованість - в одному інструменті зібрані 

найбільш затребувані методики і технології: BSC / KPI, моделювання бізнес-процесів, 

імітаційне моделювання, функціонально-вартісний аналіз, підтримка СМК.  

Загалом, продукт доцільно використовувати в проектах реорганізації бізнесу, 

оптимізації та регламентації бізнес-процесів, впровадження комплексних 

інформаційних систем (ERP, CRM, ECM і ін.) 

4) ERP-система Odoo - сервіс, який зводить управління компанією в одну 

програму і дозволяє здійснювати: контроль воронки продажів, відстеження робочої 

телефонії, відправлення, підписування комерційних пропозицій відразу за 

посиланням, створення сайтів. Впровадження цієї системи повинно завершитися у 

вересні 2019 року.  

Незважаючи на величезну кількість переваг, автоматизація бізнес-процесів має 

свої слабкі сторони. Виробнича система значно ускладнюється і з'являється маса 

нових елементів, з якими співробітники компанії можуть бути незнайомі, що викликає 

необхідність витрачати час на їх навчання. Складнощі можуть з'явитися при 

перенесенні інформації в нову базу даних. Ця процедура вимагає підвищеної уваги, 

оскільки навіть незначна помилка може спотворити облікові дані. Крім того, у штаті 

повинен бути програміст, що володіє спеціальними знаннями (наприклад, якщо 

автоматизується бухгалтерія, то він повинен бути в курсі чинного законодавства в 

даній сфері). 

Часто аналогічні проекти у вітчизняній практиці не досягають свого успіху. 

Переважна більшість компаній у спробі вибудувати оптимальні бізнес-процеси і 

впровадити сучасні інформаційні системи для їх автоматизації стикаються з різними 

проблемами. Частина проектів не знаходить реального втілення через відсутність 

зацікавленості керівництва в процесах автоматизації, відсутність бюджету на 

впровадження бізнес-процесів, неготовність до змін в алгоритмі роботи компанії. 

Часто немає розуміння того, що робота з бізнес-процесами - це не разовий проект, і 

процеси вимагають перманентного аналізу і оптимізації. Іншим фактором також є 

насадження нових алгоритмів роботи «зверху вниз» без навчання співробітників – 

тоді виникає внутрішній супротив змінам, який необхідно долати шляхом проведення 

тривалих роз’яснень. 
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Варто зауважити, що труднощі носять зазвичай тимчасовий характер і 

нівелюються перевагами, які в підсумку приносить автоматизація. Згодом 

недосконалості інформаційної та фінансової баз згладжуються, а працівники з часом 

усвідомлюють переваги нових змін в процесах управління. 

Для того, щоб впровадження процесно-орієнтованого підходу в управлінні 

бізнес-процесами було ефективним, керівництву необхідно3:  

1) бачити і виділяти процеси як послідовність взаємопов'язаних дій, 

2) вимірювати і аналізувати результати процесів,  

3) чітко контролювати зв'язок результатів з ресурсами, необхідними для їх 

досягнення, 

4) вживати заходів щодо постійного вдосконалення процесів.  

При здійсненні цих заходів ефект від впровадження процесного підходу та 

автоматизації бізнес-процесів буде очевидним для підвищення ефективності роботи 

компанії та посилення її конкурентної позиції. 

Це дозволить, по-перше, раціонально розподіляти і використовувати фінансові і 

людські ресурси і отримувати необхідні результати з меншими затратами. По-друге, 

істотно підвищить мотивацію персоналу на всіх рівнях компанії, оскільки персонал 

буде бачити більш впевнені й обґрунтовані рішення керівництва. В результаті задача 

побудови чітко злагодженої бізнес-системи, що сприяє стійкому зростанню і 

поліпшенню фінансових результатів бізнесу, перетвориться в планомірну і досяжну 

місію. 

                                         
3Кочнев А. Как внедрять бизнес-процессы: семь основных этапов [Электронный ресурс] – Режим 

доступа: https://www.e-xecutive.ru/management/practices/1985285-kak-vnedryat-biznes-protsessy-sem-

osnovnyh-etapov 

https://www.e-xecutive.ru/management/practices/1985285-kak-vnedryat-biznes-protsessy-sem-osnovnyh-etapov
https://www.e-xecutive.ru/management/practices/1985285-kak-vnedryat-biznes-protsessy-sem-osnovnyh-etapov



