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Посилення  конкуренції  на  туристичних  ринках,  збільшення  кількості 
споживачів,  які  мають  значний  туристичний  досвід  та  бажають  яскравих 
вражень, спонукає фахівців туризму шукати нові шляхи визначення потреб 
потенційних  мандрівників  з  метою  їх  максимального  врахування  при 
формуванні пропозиції.

На  даний  час  напрацьовано  значний  досвід  щодо  сегментування 
туристичного  ринку  та  подальшої  роботи  з  цільовою  аудиторією. 
Традиційно  споживачів  туристичних  послуг  об’єднують  за  соціально-
демографічними,  географічними,  поведінковими  або  психологічними 
показниками.  Пріоритетність  тих  чи  тих  показників  під  час  сегментації 
споживачів  значно  зумовлена  видом  туризму,  кожен  із  яких  має  свою 
специфіку  (Щука  &  Коробейникова,  2024,  c.74).  Зростання  попиту  на 
індивідуальні подорожі спонукає шукати додаткові можливості визначення 
потреб  потенційного  споживача.  Одним  із  таких  інструментів  є  модель 
спіральної динаміки.

Теорія  спіральної  динаміки  належить  американському  професору 
психології Клеру Грейвзу, і була доопрацьована його учнями Крісом Ковеном, 
Доном Беком і Кеном Уілбером. Основна ідея полягає в тому, що на думку 
науковців, людство взагалі і кожна людина зокрема проходять через певні 
етапи,  які  характеризуються  змінами  свідомості. Ці  парадигми  свідомості 
(ціннісні комплекси) включають духовні вірування, культурні ідеї, моральні 
принципи, моделі  навчання  тощо. Для  зручності  вони  кодуються  різними 
кольорами:  бежевий,  фіолетовий,  червоний,  синій,  оранжевий,  зелений, 
жовтий, бірюзовий.

Розглянемо риси, які характеризують людей загалом та туриста зокрема 
на кожному з рівнів (Таблиця 1).
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Таблиця 1
Характеристика потреб туристів на кожному рівні спіральної динаміки

Рівень
Характерні риси

Потреби туриста Приклад
Людини (загалом) Туриста

Бежевий 
(виживання)

Мета: задовольни-
ти базові фізичні 
потреби; живе “тут 
і зараз”, керується 
інстинктами

Не усвідомлює 
культурного чи 
рекреаційного 
значення 
подорожей

Базові – їжа, 
вода, безпека.

Люди після 
пережитих 
катастроф чи 
війни

Фіолетовий 
(традиції та 
магія)

Містичні вірування 
в знаки та обереги, 
родову спадковість; 
дотримується 
традицій, зв’язана 
безліччю правил та 
обмежень. 

Орієнтований на 
традиції, містику 
та обряди; цінує 
зв’язок з історією, 
предками та 
духовні практики.

Пошук магічно-
го досвіду (моль-
фарні практики), 
захисту (місця 
сили, релігійні 
паломництва)

Представники 
релігійних 
громад, 
сімейні 
бізнеси

Червоний 
(сила та 
влада)

Діє імпульсивно, 
прагне влади, не 
зважає на правила, 
демонструє статус; 
вірить лише у силу 
і намагається все 
контролювати.

Хоче довести 
свою перевагу 
або силу; шукає 
адреналін, ризик і 
виклик для себе.

Самостверджен-
ня, перемога, 
особисті досяг-
нення; збирають 
“трофеї” у ви-
гляді фотографій 
чи рекордів.

Агресивні 
бізнесмени, 
підлітки-
бунтарі

Синій 
(порядок і 
дисципліна)

Живе по закону, 
вірить у абсолютну 
та вищу силу, яка 
все контролює, 
карає зло і 
нагороджує добро

Шанувальники 
класичного 
культурного 
туризму; важливо: 
порядок, правила 
і “правильний” 
відпочинок.

Організованість, 
стабільність, 
культурне 
збагачення

Релігійні 
фанатики, 
військові

Помаранче-
вий (успіх і 
досягнення)

Орієнтовані 
на особистий 
розвиток, кар’єру, 
матеріальний 
успіх, досягнення, 
інновації; для 
неї світ повний 
ресурсів і 
можливостей

Важливі 
престижність 
подорожей, статус 
і унікальність 
досвіду.

Самовираження, 
розширення 
горизонтів, 
досягнення 
особистих цілей

підприємці, 
стартапери, 
топ- 
менеджери; 
VIP-туристи, 
“інстаграмні” 
мандрівники, 
любителі 
ексклюзиву

Зелений 
(гармонія і 
спільнота)

Сповідують 
принципи рівності, 
гуманізму, 
взаємоповаги; 
цінують 
різноманіття 
культур; вважають, 
що мають виконати 
своє призначення.

Прагнуть гармонії 
з природою, 
іншими 
культурами та 
людьми; еко-
свідомі, соціально 
відповідальні.

Спільність, 
збереження 
природи, 
культурна 
емпатія

Активісти, 
екотуристи, 
волонтери, 
любителі 
slow travel 
(повільний 
туризм), 
вегетаріанські 
тури
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Жовтий 
(системне 
мислення).

Системне 
мислення, 
комплексний 
погляд на світ, 
гнучні, вміють 
адаптуватися. 
Цінять свободу, 
гідність та 
компетентність.

Прагнуть 
глибокого 
пізнання світу 
і системного 
бачення 
подорожей. 

Пізнання, 
саморозвиток, 
інтеграція 
досвіду

Освітні 
туристи, 
мандрівники-
дослідники, 
учасники 
інтелектуал. / 
індив. турів, 
любителі 
“екзотичних” 
знань

Бірюзовий 
(глобальна 
свідомість)

Мислить на рівні 
всієї планети, діє 
екологічно, прагне 
служіння людству, 
тримає баланс між 
раціональним і 
духовним

Подорож – спосіб 
досягнення 
гармонії, єдності 
та цілісного 
розвитку людства; 
подорожують 
з метою 
покращення світу

Гармонія на 
глобальному 
рівні, єдність і 
вплив на світ

Духовні 
лідери, 
далекоглядні 
реформатори, 
візіонери, 
учасники 
глобальних 
екоініціатив, 
мандрівники-
філософи

Джерело: складено автором

Відповідно до цієї теорії кожна людина розвивається у своєму темпі і може 
залишатися на якомусь рівні невизначено довго. Кожен наступний рівень не 
відкидає, а включає в себе попередній. Стереотипи поведінки попереднього 
рівня  можуть  відтворюватися  на  наступному.  І  що  нам  найбільш  цікаво, 
людина позитивно сприймає тільки ті способи мотивації, правила поведінки 
та етичні принципи, які відповідають її рівню розвитку (Лантух, 2018, с. 12).

Відповідно, при формуванні індивідуальних турів, особистих продажах та 
обслуговуванню індивідуальних туристів чи родин, до кожного з цих рівнів 
бажано готувати відповідну пропозицію та здійснювати належну комунікацію. 

Очевидно,  що  найбільш  ефективна  взаємодія  між  туристом  та  фахівцем 
туристичної  фірми  буде  тоді,  коли  вони  знаходяться  на  одному  рівні,  або  ж 
професіонал  туризму  знаходиться  рівнем  вище.  Це  спонукає  переосмислити 
перелік  компетентностей,  які формуються  у  здобувача  під  час  навчання  на 
спеціальності “Туризм і рекреація”, що і буде темою наших наступних досліджень. 
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