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BANKVALASZTASI PREFERENCIAK A GENERACIOS KULONBSEGEK
TUKREBEN

Anomauin. AxmyanvHicmv cmammi 00IPYHMOBAHA HeoOXIOHicmIo adanmayii 00 MIHIUGUX
Ginancosux ynodobaus pizHUX NOKOIIHb, 3 AKUMU 8Ce YaACile CIUKAIOMbCS YUACHUKY CLOBAUBKO20
banxiscvkoeo cexmopa. Pizna ¢inancosa nosedinka bebi-oymepis, nokonine X, Y i Z, a maxosic ixwi
OYIKYB8AHHS W000 YUuPpPoesizayii ma cmanoeo po3sUmKy € npobremamu, 3 AKUMU PIHAHCOBT YCMAHO8U
NOBUHHI CMUKAMUca y c60il wjooenHitl OisnvHocmi. Memow 00CHiOdcenHs € BUBUEHHS NOKOJIHb,
XapaxkmepHux Onsi KIIEHMI8 CI08AYbKUX OAHKi8 w000 6ubopy OAHKY, 3 0COOAUBOIN YBG20H 00
yughposizayii, inarcosoi 0biznarnocmi ma poai coyianvroi sionosioarvrocmi. 110 wac docrioscenns
MU 3aNUMANU KIIEHMIB C108AYbKUX OAHKIB, SKI MArOMb NPUHAUMHI OOUH NOMOYHULU DPAXYHOK, NPO
gaxmopu, wo eniusarome Ha iXHIU 6UOIP OAHKY, BUKOPUCMOBYIOYU OHIAUH-AHKEMY, SKY CAMOCMIIHO
3anoenioloms. J{a ananizy 0aHux UKOPUCHOBY8ANU ONUCO8Y CIMAMUCMUKY MAd AHANI3 NepexpecHux
mabauysb, mecm Xi-Kaopam GUKOPUCMOBYBAnU OJisl NePesipKU 38 'SA3Ki6 MidC 3MIHHUMU, A Kpumepitl
Kpackena-Yonnica euxopucmosysanu 0is 6usHaueHusi GiOMIHHOCMeU Midxc nioepynamu. Auaniz
nepexpecHux mabauyb NOKA3A6 3HAYHUL 36 30K MIJC eleKMPOHHUM AOMIHICIMPYBAHHAM | 8IKOM
KIIEHMA, 6KA3YIOYU HA Me, Wo MOI00ule NOKONIHHS 8i00d€ nepesazy OHAAUH-YAPASIIHHIO, MOOI K
cmapuie nokoinus (bebi-6ymepu) sidoac nepesazy ocooucmomy Konmaxmy. Y eunaoxy nokonino Zi Y
BNIUG  ENIeKMPOHHUX MPAH3aKYil (0coOIUBO OHAAUH-OAHKIHEY) HaA 6ubOip OAHKY € 3HAUHUM.
Locniooicenns ne 006e10 pizHo20 6NaUSY OAHKIBCHKUX (DIHAHCOBUX NPOOYKMIE | NOCLYy2 HA 8UOIp OAHKY
pisnumu nokoninuamu. Tecm Kpacxena-Yonnica mne noxazas cymmesux GiOMiHHOCMElU Yy 6NIUGI
VIPABIIHHA OAHKIBCHKUM PAXYHKOM, 3HAMMS 20MIi6KU, 6APIAHMI6 KpeOUmy8aHHs ma 0eno3umy Ha eudip
OanKy O/ NeGHUX NOKONIHb., Buxoodsuu 3 Hawux pe3yiomamis, pizHi NOKOJIHHS HAOAIOMb PI3HO20
SHAUEHHSI eKOJIO2IYHIL ma CoYlanbHill 6i0nosioanvhocmi (nokoninHs Z i Oebi-Oymepu eKoN02iUHO
cgioomi, mooi ax nokorinus X i Y niompumyioms coyianvry 8ionosioanvhicms), 00HAK aHANI3 KPOC-
mabnuyb He NOKA3A8 ICMOMHO20 36 13Ky Midc Oisitvricmio oankie y cpepi KCB ma eubopom banky
KAiEHmamu pi3Hux 8ikogux epyn. Pezynomamu 00CniONHCeHHA He € penpe3eHmamugHUMU Yepe3 PO3Mip
BUDIpKU, alle GOHU BCe JHC MOJCYMb CHpUAmMU pO3pooOYi Yinbosux cmpameeiti NPoOyKmie i nocuye
COBAYBLKUX OAHKIB, A MAKONC POIUUPEHHIO KIIEHMCHKOT 6a3U, 8pax08yiouu 0COOIUB0CMI NOKOIHb.

Knrouosi cnoea: eubip 6anxy, nOKOAHHA, €LEKMPOHHE AOMIHICMPYBAHHS, COYIANbHO
8i0N0BI0AILHA KOPROPAMUBHA NOBEOIHKA.
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Absztrakt. A cikk relevancidjat a kiilonbozé generdciok valtozo pénziigyi preferencidihoz valo
alkalmazkodasi igény indokolja, mellyel a szlovdak bankszektor szereploi egyre gyakrabban
szembesiilnek. A baby boomer, az X, Y és Z generdcio eltéré pénziigyi magatartasa, a digitalizacioval
és fenntarthatosaggal kapcsolatos elvarasai olyan kihivasok, melyekkel a pénziigyi intézményeknek
mindennapi miikodésiik sordn szamolniuk kell. A kutatas célja a szlovak bankiigyfelekre jellemzo
generdcios kiilonbségek feltarasa a bankvalasztas szempontjabol, kiilonos tekintettel a digitalizaciora,
a pénziigyi tudatossdagra és a tarsadalmi felelosségvallalas szerepére. A kutatas soran online, 6nkitoltos
kerdoiv segitségével kérdeztiik meg a legaldbb egy folyoszamlaval rendelkezé szlovak bankiigyfeleket a
bankvdlasztdasukat befolyasolo tényezokrdl. Az adatok elemzése soran leiro statisztikat és kereszttablas
elemzést, a valtozok kozti dsszefiiggések tesztelésekor Khi-négyzet prébat, az alcsoportok kozétti
kiilonbségek meghatdarozdasahoz Kruskal-Wallis probat alkalmaztunk. A kereszttablas elemzés
szignifikans kapcsolatot mutatott az elektronikus tigyintézés és az tigyfelek életkora kozott, jelezve, hogy
a fiatalabb generdaciok preferaljik az online iigyintézést, mig az idésebbek (baby boomerek) inkabb a
személyes kapcsolatot részesitik elényben. A Z és Y generaciok esetében jelentos az elektronikus
tigyintézeés (foként a netbank szolgaltatas) hatdasa a bankvalasztasra. A kutatds nem igazolta a bankok
pénziigyi termékeinek és szolgaltatasainak a generaciok bankvalasztasara gyakorolt eltérd hatasat. A
Kruskal-Wallis proba nem mutatott szignifikans kiilonbséget a bankszamlavezetés, a készpénzfelvétel, a
hitel- és betéti lehetéségek egyes generdaciok bankvdlasztisara gyakorolt befolydsat illetden.
Eredményeink alapjan az egyes generdaciok elteérd jelentoséget tulajdonitanak a kornyezeti és tarsadalmi
felelosségvallalasnak (a Z generacio és a baby boomerek kornyezettudatosak, az X és Y generdcio
a tarsadalmi feleldsségvallalast tamogatja), a kereszttablas elemzés mégsem mutatott szignifikdans
kapcsolat a bankok CSR tevékenysége és a kiilonbozé korosztalyu tigyfelek bankvalasztasa kozott.
A kutatas eredményei a minta nagysaga miatt nem reprezentativak, megis hozzajarulhatnak a szlovak
figyelembevételével az iigyfélkor bovitéséhez.

Kulcsszavak: bankvalasztds, generdciok, elektronikus iigyintézés, tarsadalmilag felelds vallalati
magatartas.

Abstract. The relevance of the paper is justified by the need to adapt to the changing financial
preferences of different generations, which is increasingly being faced by the Slovak banking sector.
The distinct financial behaviors of the Baby Boomer, X, Y, and Z generations, along with their
expectations regarding digitalization and sustainability, pose challenges that financial institutions face
in their daily operations. The aim of the research is to examine generational differences among Slovak
bank customers in terms of bank selection, with particular emphasis on digitalization, financial literacy,
and the role of social responsibility. As part of the research, Slovak bank customers with at least one
current account were surveyed through an online self-administered questionnaire to identify the factors
influencing their bank selection. For data analysis, descriptive statistics and cross-tabulation analysis
were applied. Chi-square tests were used to assess relationships between variables, while the Kruskal-
Wallis test was conducted to identify differences among subgroups. The cross-tabulation analysis
demonstrated a significant relationship between electronic banking and customers' age, suggesting that
younger generations prefer online banking, whereas older generations (Baby Boomers) tend to favour
in- person interactions. For Generations Z and Y, electronic banking (particularly online banking
services) has a significant influence on bank selection. The research did not confirm the existence of a
differential impact of banks' financial products and services on generational differences in bank
selection. The Kruskal-Wallis test did not show significant differences regarding the influence of
account management, cash withdrawal, or credit and deposit options on bank selection across
generations. Our findings indicate that different generations place varying levels of importance on
environmental and social responsibility (Generation Z and Baby Boomers are environmentally
conscious, while Generation X and Y support social responsibility). However, the cross-tabulation
analysis did not show a significant relationship between banks' CSR activities and bank selection across
different age groups. Due to the sample size, the research results are not representative; nevertheless,

347



Acta Academiae Beregsasiensis. Economics
Bunyck 8. (2025) 8. szam (2025) Volume 8. (2025)

they may contribute to the development of targeted product and service strategies for Slovak banks,
taking generational characteristics into account in order to expand their customer base.
Keywords: bank selection, generations, digital banking services, corporate social responsibility.

A probléma altalanos megfogalmazasa. A bankszektor szerepldinek a pénziigyi
vilagban valo6 sikeres vagy sikertelen szereplését a fogyasztok gyorsan valtozo pénziigyi
elvarasathoz vald alkalmazkodoképessége hatirozza meg [13]. Kiilondsen igaz ez
napjaink dinamikusan valtozo6 vilagaban. A bankoknak képeseknek kell lenniiik magas
szintli, személyre szabott, egyéni igényeknek megfeleld szolgéltatasokat és termékeket
kinalni a megfeleld idOben a megfeleld ligyfeleknek [12]. A fogyasztok pénziigyi
magatartdsat szdmos tényezO alakitja, melyek kozé gazdaséagi, tarsadalmi, jogi é€s
behaviorélis szempontok, s olyan demogréfiai tényezOk tartoznak, mint a nemi
hovatartozés, a csaladi allapot vagy az elért iskolai végzettség. Mindemellett az egyes
generaciokat kiilonb6z6 pénziigyi magatartas jellemzi, mas-mas elvarasaik vannak a
(pénziigyi) termékekre és szolgaltatasokra vonatkozoan [6, 14]. A napjainkban gyakran
hangoztatott fenntarthatosag, tdrsadalmi feleldsségvallalds, digitalizacid és pénziigyi
tudatossag mind a fogyasztok pénziigyi magatartdsat jelentésen meghatarozo
tarsadalmi-gazdasagi szempontoknak tekinthetdek. A fenntarthat6 vasarlasi dontések és
elsésorban a fiatal fogyasztoi generaciok novekvo elkotelezettsége a fenntarthatdsag
irant egyre kozismertebb téma [22]. A fiatalabb (Z) generacio képviseldi eldnyben
részesitik a tomegkozlekedést [27], a digitalizaciot, a modern technoldgiakat [19] és a
papirmentességet, figyelmet forditanak az ujrahasznositasra [3]. Tudatosan igyekeznek
hozzajarulni a kornyezet védelméhez, életviteliikben egyre inkabb megjelenik a ,,z61d”
szemlélet, a tarsadalmilag felelGs €s etikus magatartas [22, 31]. Fogyasztoi preferenciaik
is ebbe az iranyba tolddnak el. Ebbdl adédoan ezen témakordk beépitése a vallalatok,
pénzintézetek mitkodésébe a fiatalabb generaciok szdmadara egyértelmiien pozitivabb
tizenetet hordoz, mely a pénziigyi termékek, szolgaltatisok valasztasaban is mind
inkabb megmutatkozik [22].

Az egyre gyorsulo vilagban az ligyfelek a pénziigyek dinamikus kezelését, a
hosszl ligyintézés elkeriilését, a varakozasi €s utazasi id6 rovidiilését lehetdveé tévo
lehetdségeket keresik. Az informécids és kommunikacids technologia eszkozei és a
digitdlis megoldasok eldsegitik az id6- és térbeli akadalyok lekiizdését mind az
tigyfelek, mind pedig a pénzintézetek szamara [4]. Emellett a digitalis forradalom, a
Tech és a FinTech cégek megjelenése a bankokat rugalmasabb és gyorsabb reagalasra,
egyedi szolgaltatasok kialakitasara, az idOtakarékos digitalisan intézhetd tigyletek
korének bovitésére kényszeriti. A digitalizacio kihivdsainak valdo megfelelést nem
csupan a rohamos technologiai fejlédés, hanem a generacios valtdsok is indokoljak,
mivel az egyes korosztalyok elvarasai ezen a téren is eltérnek. A Z ¢és a késéi Y
generacios fiatalok fogékonyak az innovativ technikai megoldasokra [9]. Jellemzden az
online térben és mobiltelefonon oldjak meg bankiigyeiket, ami gyakorta visszavezethetd
a "digitalis X-ek" interperszonalis készségeinek, hagyomanyos emberi kommunikécios
¢és aktiv hallgatasi képességének hianyara is [13]. A baby boom generacio, a fiatalabb
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»digitalis” korosztalyokkal ellentétben, tavolinak érzi magatol a banki {ligyintézés
technikai hatterét [4]. Az Accenture 2019-es globalis felmérése egyenesen az ligyfelek
Uj kategorizalasat emliti azok bankkal, banki szolgaltatasokkal szembeni elvarasaik
alapjan. Mobiltelefonon bankold, kockazatvallald pionirokra (Z ¢és késd1 Y generacio),
csatorna-agnosztikus, az iigyintézé szemeélyében bizd pragmatikusokra, a technologiai
ujitasokkal szemben Ovatos de tudatos és nehéz ligyfélnek szamitd szkeptikusokra (Y
generacid) €és a banki ligyek soran személyes kontaktust értékeld tradicionalis
fogyasztokra (boomerek és X generacio) osztja az tigyfeleket [1]. Kiezel és Stefanska
[16] arra hivja fel a figyelmet, hogy a technologiailag fejlett termékek (mint az
elektronikus banki szolgaltatasok) elfogadottsaga generaciofiiggd. Vasarlasi szokasaik
alapjan, interneten nem vasarlé hagyomanyos tigyfelekre, kiberfogyasztokra, valamint
az online térben és a hagyomanyos bankfiokokban egyarant vasarlo hibridekre osztja az
tigyfeleket. Mivel a pénziigyi intézetek szamara nem csupan az uj igyfelek (iigyfél
generaciok) bankhoz csabitdsa fontos, hanem a meglévd tligyfelek kiszolgélasa is,
melyre €pp annyi figyelmet kell forditaniuk, sziikséges, hogy alaposan megismerjék a
kiilonbozd 1gényli fogyasztokat. Az tigyfelek szegmentalasa, a generdciok sajatos
elvarasainak megértése kiemelt fontossagu a sikeres miikodés érdekében [10]. Azok a
bankok, melyek nem tudnak gyorsan alkalmazkodni az ligyfelek igényeinek megfeleld
banki megoldasok kinalataval, lemaradnak a versenyben [11].

A cikk relevanciajat tehat az egyes generaciok valtozd pénziigyi preferenciai, a
fenntarthatosadgi elvek ¢és a tarsadalmilag felelds vallalati koncepcid szerepének
er6sodése indokolja, kiilonds tekintettel a pénziigyi szektor szerepldinek mitkodésére.
Hasonl6an fontos kutatasi teriilet a digitalizacio, a pénziigyi termékek és szolgaltatasok
ligyfél-generaciok magatartisra és bankvalasztdsdra gyakorolt hatdsanak vizsgalata.
Ebbdl adddoan a jelen tanulmany arra keresi a valaszt, hogy mely tényezOk jatszanak
szerepet az egyes generaciokhoz tartozo tligyfelek bankvalasztasa sordn, azaz melyek
azok a tényezok, amelyek alapjan pénzintézetet valasztanak a kiilonb6z6 korosztalyok
képviseldi.

Legujabb kutatasok és publikaciok elemzése. A generaciok vasarlasi szokésait,
illetve bankvalasztasat befolyasold tényezok kutatasaval tobb szerzé foglalkozott az
elmult években. Gyakorta kutatott a vallalatok és pénzintézetek CSR tevékenységének
befolyasa a kiilonboz6 generaciok fogyasztasi szokasaira vonatkozoan. Lopes et al. [22]
a portugdl Z generacid vasarlasi szokasait kutatva jutottak arra, hogy a zold vésarlasi
hajlanddség és annak el6zményei (z6ld tudatossag ara, észlelt zold elénydk, észlelt zold
mindség, kornyezetvédelmi szempontok) kozott pozitiv kapcsolat van. Ebbdl adoddéan
a Z generacid hajlamos fenntarthato termékeket vasarolni azok magasabb ara ellenére
is. McDonagh ¢és Prothero [25] szerint a fiatalabb fogyasztok jobban atlatjak a
kornyezetvédelmi kérdéseket és szivesen kisérleteznek olyan innovativ megoldasokkal,
melyek hozzéjarulnak a kornyezeti fenntarthatosaghoz. Az'Y generécio tagjai kiilondsen
fogékonyak ¢és nagyobb érdekl6dést mutatnak a kornyezetbarat termékek irant,
hajlamosak mélyebben megismerni azok tulajdonsagait és markajellemzoéit [32]. A
korosztalyok bankvalasztasa is hasonlo sajatossagokat mutat. Aramburu és Pescador [2]
572 baszkfoldi megkérdezett részvételével végzett mélyinterjus kutatist, mely az
tigyfélhiiség és a bankok észlelt tarsadalmi felel0sségvallalasa kozti szignifikdns
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kapcsolatot mutatott ki. A kereskedelmi bankok tarsadalmilag és gazdasagilag felelGs
viselkedése pozitivan hat a 18 éven feliili tigyfelek lojalitdsara. Magbool €s Zammer
[23] az indiai kereskedelmi bankok CSR tevékenysége és azok teljesitményének pozitiv
kapcsolatara talaltak bizonyitékot 28 bombayi bank adatait vizsgalva. Ez utobbi tobbek
kozott az elégedett ligyfelek ismétlddd vasarlasi magatartdsaval kothetd Ossze. A
bangladesi magantulajdonti kereskedelmi bankok fiatalabb iigyfeleit leginkabb a
hatékony és gyors tligyfélszolgalat, a bank hirneve, a technologia alapu szolgaltatdsok és
az online bankolas lehetdsége befolyasolja a bankvalasztast soran [30]. Hasonld
eredményekre jutottak BartoSova et al. [7] a szlovak bankiigyfelek korében végzett
kérddives felmérésiik soran. A 100, elsésorban Z, Y ¢és X generdcidhoz tartozd
valaszadd részvételével végzett online felmérés sordn az tigyfelek a bankok
tarsadalmilag és gazdasagilag felelds tevékenységét, a bank altal kinalt termékek és
szolgaltatasok jelent0ségét, valamint a pénzintézetek kozosségi szerepét értékelhették.
A megkérdezettek 94%-a tartotta a konkurens bankoknal megbizhatobbnak a CSR
tevékenységet megvalositod pénzintézeteket. A 18 éven feliili magyar n61 bankiigyfelek
bankolasi szokasait kutatta Machova és Zsigmond [24], akik szerint a bankvalasztas
okai kozé tatoznak tobbek kozott a kedvezd hitelfelvételi lehetdségek, melyeket a
pénzintézetek folydoszamla meglétéhez kotnek. Eredményeik alapjan az ligyfelek
bankvalasztasa esetén meghatarozé az online iigyintézes, de egyeb faktorok (példaul az
ATM-ek szama) nem befolyasoljak a valaszadok dontését. Elsésorban az Y és Z
generacid pénziigyi dontéseinek befolydsolhatosagat vizsgalta 3736 magyar fogyasztod
bevonasaval Garai-Fodor és Csiszarik-Kocsir [13]. Kutatasi eredményeik alapjan a
fiatalok pénzzel kapcsolatos értékorientacidja, a pénzzel vald bandsmoddja €s pénziigyi
gondolkodasmodja szignifikans eltérést mutat a korabbi generaciohoz képest. A fiatalok
a pénz biztonsagi szerepét (aralapu vasarlasi dontés, megtakaritasra torekveés) és hosszi
tava értékdimenzidjat (tehat a megtakaritasokat) tartjak fontosnak. Paldi [28] 463 6
bevonasaval végzett kutatast a szlovak X, Y €s Z generaciok pénziigyi miveltségére
vonatkozoan, mely nem mutatott szignifikdns kiilonbséget a szlovdk fogyasztoi
generaciok kozott. Kicova et al. [15] szerint a Trencséni keriilet 15-24 év kozotti
bankiigyfeleinek THM-re, kamatokra, hitelekre, betéti- és hitelkartyakra kiterjedd
pénziigyi ismeretei jobbak, mint az 55 éven feliilieké, mely lehetd teszi szamukra
atgondolt pénziigyi dontések meghozatalat (példaul a bankvalasztas soran).

Meglatasunk szerint a kiilonb6z6 generaciohoz tartoz6 ligyfelek bankvalasztasa és
a pénzintézetek (digitalis) termékkinalata, illetve a bankok CSR tevékenysége kozott
1étezik Osszefliggés. Kiilondsen igaz ez a fiatalabb, digitalis generdcio esetében. Ennek
ellenére kevés kutatds foglalkozik ezen tényezdk kiilonb6zé korosztalyok
bankvalasztasara gyakorolt hatasaval a szlovak bankszektorra vonatkozdan. A kutatdsok
altalaban a szlovak tigyfelek (generaciok) pénziigyi miiveltségének vizsgalatara
Osszpontosit. Kutatdsunk ezt a hianyt hivatott pdtolni.

A cikk céljainak megfogalmazasa. A kutatas feltaré jellegli. Célja felmérni, hogy
mely tényezOk hatnak a kiilonb6zé generaciokhoz tartozd szlovak tigyfelek
bankvalasztasara. A kérddivben a bankvalasztast befolyasolo tényezok kozé keriiltek a
digitalizacié hatdsanak megitélése okan az elektronikus ligyintézésre, a telefonon és
interneten megvalosuld ligyintézésre, a személyes iligyintézésre és a bankfiokok
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elérhetdségére vonatkozo kérdések. A hagyomanyos bankszolgaltatasok egyes
korosztalyok bankvalasztdsara gyakorolt hatasanak vizsgalata a valaszadok pénziigyi
tudatossagara vonatkozdan szolgaltathat fontos informacidkat. A bankok CSR
tevékenységeével Osszefiiggd kérdések ugyanakkor a pénzintézetek imazsanak
bankvalasztasra kifejtett hatdsaval hozhatoak kapcsolatba. A kutatds eredményei
segithetik a bankokat tgyfélkorik szélesitésében ¢€és a meglévo iigyfelek
elégedettségének novelésében. Ezzel Osszefiiggden a kovetkezd kutatasi kérdéseket
fogalmaztuk meg:

1. Van kapcsolat az ligyfelek ¢letkora és a bankok altal kinalt elektronikus
termékek, szolgéltatdsok iranti érdekldédés kozott a bankvélasztds soran (K1)? A
digitalizacid iranti igény erdsebben jelentkezik a Z generdcidhoz tartozo iigyfelek
esetében, mint a baby-boomerek, az X és az Y generacidohoz tartozoknal, s mindez
bankvalasztasukra is hatdssal van.

2. A kiilonb6zé generacioju ligyfelek esetében a pénziigyi termék- és
szolgaltatds kindlat bankvalasztdsara gyakorolt hatdsa kozott felfedezhetd kiilonbség
(K2)? A pénzintézetek altal kinalt banki szolgaltatdsok ¢s termékek meghatarozébbak
az idOsebb generaciok (baby boomer, X és Y generacid) bankvalasztasa soran, mint Z
generacid esetén. Ez egyttal az egyes generaciok pénziigyi tudatossagara is utal.

3. Létezik Osszefiiggés az tigyfelek ¢letkora és a pénzintézetek CSR
tevékenységének megitélése kozott a bankvalasztas sordn (K3)? A Z generdcidhoz
tartozd tgyfelek nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a tarsadalmilag felelds és
kornyezettudatos vallalati magatartasnak, mint a boomerek, az X és az Y generacio
tagjai, ezért bankvalasztasukat is befolyasolja a bankok ilyen jellegli tevékenysége.

A {6 kutatasi anyag bemutatasa. A kutatds soran az adatok on-line, 6nkitoltds
kérdbiv segitségével keriiltek 6sszegytijtésre, melyet a Facebook és Instagram kozosségi
oldalakon keresztiil juttatunk el a valaszadokhoz. A mintavétel nem véletlenszeri
mintavétellel tortént, melynek soran 2 szliréfeltételt alkalmaztunk - az életkort és a sajat
bankszdmla meglétét. Ennek megfeleléen a mintat azok a 18 évnél iddsebb valaszadok
alkotjak, akik a kitoltés idopontjaban legalabb egy sajat bankszadmléaval rendelkeztek
valamely szlovékiai pénzintézetben. A 152 kit6ltdbdl all6 minta nem tekinthetd
reprezentativnak, de lehetdséget ad késdbbi, reprezentativ kutatds megalapozdsara. A
szlovak bankiigyfelek teljes sokasagara (a Szlovak Nemzeti Bank adatai szerint 2024
végén 7 883 291 £6) [26] vonatkozo kovetkeztetések levonasara tehat csak korlatozottan
alkalmas az adatbazis. A kérddiv 26 kérdése koziil a demogréfiai jellemzdkre, az
tigyfelek  bankvalasztasat befolyasolé tényezdkre (a  kornyezettudatos és
tarsadalomtudatos vallalati tevékenységre, az elektronikus és hagyomanyos pénziigyi
termék- és szolgaltatas kindlatra) utald kérdések keriiltek felhasznalasra. Az
adatfeldolgozas Microsoft Excelben valdsult meg. Az elemzések soran leird statisztikai
modszereket és  kereszttablds elemzést alkalmaztunk. A  valtozok kozotti
Osszefiiggéseket Khi-négyzet probaval teszteltiik, az alcsoportok Osszehasonlitasdhoz
pedig Kruskal-Wallis probat hasznaltunk.

A kitoltok atlagéletkora 38,49 év volt. A valaszadok negyedének ¢letkora nem
haladta meg a 30 évet (ql), illetve negyediik életkora magasabb volt 45,25 évnél (q3).
A legfiatalabb ¢s legidosebb valaszaddo kozotti korkiilonbség 56 év volt. A
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megkeérdezettek kozel fele a Szlovak Takarékpénztar Rt. (48,68%) tigyfele volt. Tovabbi
12,50% a Prima bank Szlovakia Rt., 10,53% az OTP Bank Szlovédkia Rt. (egykori
Csehszlovak Kereskedelmi Bank Rt.), 8,55% az UniCredit Bank Csehorszag és
Szlovakia Rt. és szintén 8,55% az Altaldnos Hitelbank Rt. szolgaltatasait hasznélta. A
Posta bank Rt. (illetve 365.bank) kliensei a valaszadok 7,89%-at alkottadk. A tobbi
kitolté az mBank S.A. (1,97%), a Raiffeisen bank (kordbban Tatra bank, Rt.) és a Fio
bank Rt. (ez utobbiak egyarant 0,66%) tigyfele volt.

A bankok elektronikus terméek- ¢és szolgaltataskinalata, és a generaciok
bankvalasztasa kozotti Osszefliggést kereszttablas elemzés segitségével vizsgaltuk. A
valaszaddkat baby boomerekre (1946-1964 kozott sziiletettek), X generacidra (1965-
1979 kozott sziiletettek), Y generacidra (1980-1994 kozott sziiletettek) €s Z generaciora
(1995-2010 kozott sziiletettek) osztottuk. Ez utobbi kategoria esetében csupan a 18-adik
¢letéviiket betolté valaszadok keriiltek a mintdba. A vélaszaddkat eldszor az
elektronikus {igyintézéshez fliz6dé viszonyukrdl kérdeztiik. A kereszttablas elemzés
eredményei alapjan [x?(3)=13,746; p=0,003] szignifikans kapcsolat van az elektronikus
tigyintézés lehetdsége és az egyes korosztalyok bankvalasztasa kozott. A Cramer-féle V
érteke (0,301) szerint a vizsgalt tényezok kozott kozepesen erds kapcesolat all fenn. Az
¢letkori kiilonbségek figyelembevétele tehat relevans tényezd lehet a pénzintézetek
szamara a digitalis szolgaltatasok fejlesztése és kinalata soran. Az elektronikus
ligyintézés lehetdsége a legnagyobb ardnyban az Y (91,30%) és a Z (85,29%)
generaciohoz tartozo ligyfelek bankvalasztasat hatarozza meg. Az X korosztaly esetében
az ugyfelek 72,22%-a veszi figyelembe az elektronikus ligyintézés lehetdségét a
bankvalasztaskor, mig a baby-boomerek kozel fele nem tartja befolyasold tényezének
az lgyintézés ilyen formdjat bankvalasztisa soran. Hasonld eredményekre jutottak
Balazsné Lendvai et al. [4] a magyar korosztalyok banki szolgaltatasokkal kapcsolatos
preferenciait kutatva. A fiatalabb generacidk preferaljadk az online megoldasokat, mig
az 1dosebbek (baby boomerek és veteranok) a személyes ligyintézést részesitik
elényben. A Z ¢és Y generacié tagjai sokkal megterheldbbnek és felesleges
energiaraforditast igénylonek érzik a banki ligyeik személyes intézését. Ezt erdsitik meg
Csiszarik-Kocsir [9] és Garai-Fodor ¢s Csiszarik-Kocsir [13] is, akik szerint a Z
generacid képviseldi szdmara a bankfiokok személyes latogatdsa mar extrém
tevékenységnek mindsiil, nem hajlandoak sorban allni az tigyintézés miatt. De a bankok
stratégiai bazisat jelentd Y generdcido €és a kés6i X generacid esetében is hasonld
ritkasagnak szamit a pénzintézetek ligyintézés céljabol torténd személyes latogatasa [4].
Ezt kutatasi eredményeink is megerdsitik. A személyes ligyintézést leggyakrabban a
baby boom korcsoport tagjai veszik igénybe (a korosztaly 84,62%-a). Ugyanakkor a
millenidlok korében a legmagasabb az ardnya azoknak, akik csak ritkdn folyamodnak
személyes ligyintézéshez (a korcsoport 37,68%-a). Ezzel Osszefiiggésben a bankfiok
kozelségének fontossadgardl kérdeztiik a valaszaddkat. A baby boomerek bankvalasztasa
soran a bankfiok kozelsége fontos dontési szempont. Ezzel a korosztaly azon tagjai is
egyet értettek, akik bankiigyeiket altaldban nem személyesen intézik. A millenidlok és
a digitalis generacio azon tagjai koziil, akik bankiigyeiket személyesen rendezik 11,63%
(Y generacid) és 13,64% (Z generacio) valaszolta, hogy a személyes iigyintézés gyakori
igénybevétele ellenére, bankvalasztisa sordn a bankfiok kozelsége nem lesz dontésére
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befolyassal. A bankfiokok nagyobb tavolsagat €s az ezzel esetlegesen egylitt jaro utazast
tehat nem tartottdk probléméanak a személyes iigyintézest preferald millenidlok és Z
generacidsok. A vasarloi dontések meghozatalakor nem csupan funkcionalis értékek, de
emocionalis benyomasok alapjan is valasztanak a vevok [29]. A bankfiok kozelsége
olyan funkcionélis tényez0, mely befolyasolhatja az (idsebb) ligyfelek bankvalasztasat.
Mindemellett a baby boomerek eldnyben részesitik a személyes kontaktust a digitalis
megoldasok jelentette kényelmi szemponttal szemben [9].

A bank alkalmazottainak magatartasdval, munkdjaval kapcsolatos elégedettség
azon emocionalis faktorok kozé tartozik, melyek szintén jelentdsen hatnak az idésebb
vagy a tradiciondlis fogyasztok bankvélasztasira. Ebbdl addéddan a pénzintézeteknek
ezen lgyfelek megszerzése, megtartdsa érdekében az olyan igényeket is érdemes
figyelembe vennilik, mint a bankfidokok elérhetdségével, az ligyfélszolgalat mindségével
és az lugyfélszolgéalatosok személyiségével kapcsolatos elvardsok. Ez utobbiak
fejlesztése fokozza a bank szolgaltatdsainak egyediségét, pozitivan hat az ligyfelekre és
megkiilonbozteti a bankot a versenytarsaktol, aminek kdszonhetden jelentds
versenyelOnyre tehet szert [17].

Ezt kovetden az elektronikus {igyintézést a kommunikacids csatorna alapjén,
telefonon €s interneten megvalosuld ligyintézésre osztottuk. A kereszttablas elemzés
[x?(3)=2,098; p=0,552] nem mutatott Osszefiiggést a kiilonbdzd életkoru iigyfelek
bankvalasztasa és a telefonos iligyintézés, mint befolydsolo tényezd kozott. A teljes
mintan beliil csupan a valaszadok 44,74%-a tartotta fontos szempontnak a telefonos
bankiigyintézést. A millenidlok csoportjdban volt a legmagasabb a telefonos ligyintézést
igényldk ardnya (49,27%). Korcsoportonként a valaszaddk tobb mint fele nevezte meg
kevésbé fontos ligyintézési és kommunikacios csatornaként a telefont. A telefonos
ligyintézést nem igénylOk ardnya a legmagasabb a Z generacio esetében volt (64,71%),
ami valamelyest magasabb a teljes mintdban megjelend aranyukhoz (55,26%)
viszonyitva. A telefonos ligyintézéssel ellentétben, a bankiigyletek interneten vald
megoldasanak lehetdsége és a korosztilyok bankvalasztisa kozott a kereszttdblas
elemzés szignifikans kapcsolatot mutatott [x3(3)=9,994; p=0,019].

A Cramer-féle V értéke (0,256) szerint a korosztidlyok bankvdalasztisa és az
internetes ligyintéz¢s, mint bankvalasztast befolydsolo tényezd kozott mérsékelten erds
kapcsolat van. A felmérés eredményei alapjan az idésebb, baby boom generacidval
ellentétben, a fiatalabbak az online teret részesitik eldnyben a bankiigyintézés soran, s
ez bankvalasztasukra is hat. Az interneten torténd ligyintézés legnagyobb aranyban az
Y (75,36%) és X (75%) generacié bankvalasztasat befolyasolja.

Legkisebb aranya az online ligyintézéssel befolydsolhatdé baby boomereknek
(38,46%) volt. A Z korosztaly esetében a kitoltok 44,12%-a valaszolta, hogy az online
ligyintéz¢s lehetdsége nem hat bankvalasztasara. Ezen valaszadok legfeljebb kozépfoku
(szakmunkasképzOben, szakkozépiskoldban, esetleg gimnaziumban  szerzett)
végzettséggel rendelkeztek. A valaszadok online bankiigyintézéssel szembeni ilyenfajta
ellendlldsa az tigyfelek bizonytalan internet hasznalataval kothetd 6ssze, mely foként az
alacsony képzettséggel rendelkezd fogyasztokat jellemzi [10]. Az életkor Gnmagaban
tehat nem befolyasolo tényezd az internetes ligyintézés preferalasaban.
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A teljes minta 67,76%-a nyilatkozott ugy, hogy bankvalasztasuk szempontjabol az
online ligyintézés, a digitalis megoldasok iranti igény, jelentds befolyasold erdvel bir.
Az online intézhetd ligyek kore €s az internetes szolgaltatasok felhasznaldsa mar évek
ota folyamatosan novekszik, de a COVID-19 jarvany okozta valsag utan az online
szolgaltatasok elsé helyre keriiltek a bankvalasztas szempontjabol [9]. A szlovak
bankiigyfelek pedig tobb kutatds szerint is alapvetéen fontosnak tartjak a netbank
szolgaltatasokat [7].

A pénziigyl termék- és szolgaltataskinalat egyes generaciok bankvalasztasara
gyakorolt hatasdban nem mutatkozott kiilonbség (K2). A pénzintézetek altal kinalt
szolgéltatasok ¢és termékek tehat nem befolyasoljak jelentdsebben az iddsebb
korosztalyok bankvalasztasat, mint a digitalis Z generacioét. A valtozok kozotti
kiilonbségek feltarasa soran Kruskal-Wallis proba keriilt alkalmazasra, melynek
eredményei nem mutattak szignifikdns kiilonbséget a korosztadlyok bankvélasztasara
vonatkozdéan. Az ingyenes szamlavezetés [H(3)=1,1612; p=0,7623], az ATM-bdl
torténd ingyenes készpénzfelvétel [H(3)=0,9249; p=0,8194], a kedvezo hitellehetdségek
[H(3)=5,7132; p=0,1264] ¢és a kedvezo betéti kamatok [H(3)=2,5909; p=0,4591] épp
olyan fontosak a fiatalabb generacio képviseloi szamara, mint az idGsebb
korosztalyokhoz tartozé tligyfelek esetében. Ez egyuttal az egyes generaciok hasonlo
pénziigyi tudatossagara is utal. A teljes mintdra vonatkozoan a valaszadok
bankvalasztasat leginkabb az ingyenes készpénzfelvétel (91,45%) és az ingyenes
szdmlavezetés (90,79%), legkevésbé pedig a kedvezd hitellehetdségek (75%)
befolyasoltak. A kedvezd betéti kamatok irdnt a baby boomer és a Z generacio tagjai,
illetve az X generacid és a millenidlok érdeklddtek kozel hasonld gyakorisaggal. Xiao
et al. [33] tanulmanya szerint az egyének idével halmozzak fel pénziigyi ismereteiket,
mely kdvetkeztében az iddsebb (55 év feletti) korosztaly hajlamosabb a pozitiv pénziigyi
magatartasra tObbek kozott a megtakaritdsok €s befektetések terén, mint a fiatalabb (18-
24 ¢év kozotti) személyek. A fiatalabb fogyasztok esetében a pozitiv pénziigyi
magatartdsnak szubjektiv okai vannak (bizalom), mig az iddsebbek objektiv okokra
(tudés) alapoznak. A korosztalyok pénziigyi magatartasa kozti kiilonbségekre hivta fel
a figyelmet Henager és Cude [14] is. Kutatasunk soran azonban nem mutatkozott
kiilonbség a generaciok pénziigyi termék preferencidjat, pénziigyi magatartasat illeten.

A bankvalasztasat leginkabb meghatarozo tényez6 a baby boomerek (84,62%) és
a Z (97,06%) generacid esetében is az ingyenes készpénzfelvétel volt. Az X generacid
¢s a millenidlok szamdra az ingyenes szdmlavezetés volt a legfontosabb szempont a
bankvalasztas soran (1. abra).
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1. abra. A generaciok bankvalasztasat befolyasolo tényezok
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives felmerés eredményei alapjan.

Az tigyfelek életkora és a pénzintézetek CSR tevékenységének megitélése kozott
a bankvalasztds soran nem mutatkozott Osszefiiggés (K3). A pénzintézetek
tarsadalmilag felelds magatartasat a kornyezetvédelmi eldirdsoknak megfeleld termék-
¢s szolgaltatasnyujtassal, a tarsadalmi értékek szem el6tt tartasdval (diszkriminacio,
korrupci6 elutasitasaval) parositottuk. Tovabbi bankvalasztast befolyasold6 CSR
tényezoként kezeltiik annak lehetdségét, hogy a bankok addzott nyereségének iigyfélre
esO részEét, valamint a bankkartyas vasarlasok utani tranzakcios illeték egy részét a
valaszadok felajanlhatjak kiillonb6zd szervezetek szamara. Annak ellenére, hogy a Z
generaciohoz tartozo tigyfelek nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a tarsadalmilag
felelds vallalati magatartdsnak [22], mint a boomerek, az X és az Y generdciohoz
tartozok, a kereszttabldas elemzés eredményei alapjan bankvalasztdsukat nem
befolyasolja jobban a bankok CSR tevékenysége (1. tablazat).
1. tablazat:
A bankok CSR tevékenysége és a generaciok bankvalasztasa kozotti kapcsolat
vizsgalata - eredmények

Kornyezetvédelmi eldirasoknak valé megfelelés x%(3)=5,434 p=0,143
Tarsadalmi értékek szem el6tt tartasa x3(3)=2,727 p=0,436
Addzott banki nyereség felajanlasa x%(3)=1,908 p=0,592
Tranzakcids illeték felajanlasa x%(3)=0,876 p=0,831

Forras: sajat kidolgozas a kérdoives felmérés eredményei alapjan.

Korosztalytol fliggetleniil a valaszadoknak fontos a bank CSR tevékenysége és
befolyasolja bankvalasztasukat. A  kornyezetvédelmi eldirasok betartasa a
szolgaltatasnyljtas folyaman, valamint a tarsadalmi értékek szem el6tt tartisa a
pénzintézetek mitkodésekor leggyakrabban a baby boom (92,31% mindkét esetben),
legritkdbban pedig a Z generacido (64,71% - kornyezetvédelmi eldirasoknak vald
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megfelelés, 79,41% - tarsadalmi értékek tiszteletben tartdsa) tagjait befolyasolja a
bankvalasztas soran. A fenntarthatésag gondolatanak eldtérbe keriilése tehat
valamennyi generacidé pénziigyi magatartasan, pénziigyi dontéseiben megmutatkozik.
Covid-19 vilagjarvany idején a magasabb kdrnyezeti és tarsadalmi aktivitast mutato
bankok pénziigyileg stabilabbak maradtak [21]. Az addzott banki nyereség és a
tranzakcios illeték egy részének felajanlasa a korcsoportokat kozel egyforma aranyban
befolyésolta a bankvalasztaskor. Az elobbi tényezo leginkabb a millenidlok (89,86%-a
a korcsoportnak), az utdbbi pedig az X generacio (94,44%-a a korosztalynak)
szempontjabol birt befolyédsolo erével. Az addzott banki nyereség tigyfélre esd részének
¢s a tranzakcios illeték bizonyos részének felajanlasaval kapcsolatban szintén
hasonlosagok mutatkoztak az egyes generaciok kozott (2. éabra). Korcsoporttol
fiiggetleniil, a vélaszadok az egészségiigyi intézmények tdmogatdsat javasolndk a
leggyakrabban, legritkdbban pedig a kulturdlis- és esélyegyenldségi szervezetekét
(hozzajarulas a kulturalis intézmények tevékenységéhez - a teljes minta 12,50%-a,
esélyegyenldségi szervezetek szponzoralasa - a minta 7,89%-a). Az X és az Y generacio
esetében a masodik leggyakrabban tdmogatott intézményfajta az oktatasiigyben
miik6dd, mig a Z generacio €s a baby boomerek esetében a kornyezetvédelemmel
foglalkoz6 szervezetek lettek. A Z generacid szamara feltehetdleg a fenntarthatosag, a
kornyezettudatossag nagyobb jelentdséggel bir, mint az iddsebb korosztalyok esetében
[22], akik az egészségiigyi €s oktatasi kérdéseket helyezik elétérbe.
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2. abra. A korosztalyok altal tamogatott intézmények tipusai
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives felmérés eredményei alapjan.

Bartosova et al. [7] szerint a pénzintézetek tligyfelei erésen pozitivan értékelik a
bankok altal megvaldsitott CSR tevékenységet, elssorban az iskoldkban tartott
képzéseket, kiillonbozé projektek tadmogatasat, pénziigyi adomanyok nyujtasat. A
bankok altal megvalositott tarsadalomtudatos tevékenység hatassal van az tigyfelek
bankkal szembeni magatartasara és ezekrdl a tevékenységekrdl szeretnek informalva
lenni [5]. Kutatasunk soran hasonldésag mutatkozott a Z és a baby boom generaciok CSR
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tevékenységgel kapcsolatos gondolkodadsaban, els6sorban a bankok altal megvalositott
kornyezettudatos tevékenységekre vonatkozoan. Ez tovabbi kutatasok alapjaul
szolgalhat.

Kovetkeztetések és tovabbi kutatasok Kkilatasai. Napjainkban a bankszektor
jelentds valtozdson megy keresztiil. A szabalyozasok, a technologiai fejlodés, a
digitalizacid, a gazdasagi kornyezet és a valtozo iigyféligények mind befolyésoljak a
bankok hagyomanyos iizleti modelljét [18]. Ezek a kihivasok egyuttal fejlodési
lehet6séget 1s jelentenek a bankoknak szamara. A fenntarthatd, tarsadalom- és
kornyezettudatos szemléletmod alkalmazasa, a pénziigyi termékekkel ¢és
szolgaltatasokkal kapcsolatos iigyfélelvarasok megismerése, az elektronizalas
tamogatasa a pénzintézetek szamara lehetdvé teszi, hogy bevonzzak a kiilonbozo
korosztalyok eltérd preferencidkkal rendelkezd fogyasztoit.

Tanulmanyunkban arra kerestiik a valaszt, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek
alapjan pénzintézetet valasztanak a szlovak fogyasztok egyes generacioi. Ebbdl
kiindulva célunk volt meghatarozni, hogy a kiilonbozé korosztdlyokhoz tartozo
tgyfelek bankvalasztisara hatassal van-e az elektronikus ¢€s hagyoményos
bankszolgéltatasok (termékek) kindlata, illetve a tarsadalmilag felelds banki
tevékenység megvalositasa. Eredményeink alapjan az elektronikus iigyintézés
(elsdsorban a bankiigyek interneten torténd rendezésének) lehetdsége szignifikans
hatdssal van a generdciok (foként az Y és X generacid) bankvalasztisara. Az Y-
generacio testesiti meg a digitalis nemzedék elsd hullamat. A millendlok gyakorlatiasak,
jol eligazodnak az interneten. A Z-generdcid tagjai a digitalis technologidkat, az
informatikdt, az online vildgot személyiségiik részének tekintik, mely mindennapi
munkajuk, ¢€letiik része [13]. Az 01j generaciok preferenciainak tiikkrében nem meglepd,
hogy a banki tigyletek online térben torténd intézése vilagszerte egyre jellemzObbé
valik. A Deloitte 2021-ben végzett felmérése szerint a magyarok 41%-a kizarélag online
bankol, illetve ezen iigyfelek 9%-a csak mobiltelefonon keresztiil intézi bankiigyeit [4].
Esetiinkben a telefonon, illetve a hagyomanyos személyes tton torténd bankiigyintézés
kinalata nem befolyasolja szignifikdnsan az egyes korcsoportok bankvélasztasat, bar az
1d6sebb szlovak fogyasztok (baby boomerek) tradicionalis fogyasztok révén fontosnak
talaljak a személyes iligyintézést, s ezzel Osszefiiggden a bankfiokok kozelségét. Kutatasi
eredményeink alapjan a szlovadk bankiigyfelek pozitivan értékelik a bankok CSR
tevékenységét, de az egyes generaciok bankvélasztisara az még sincs szignifikans
hatassal. A fenntarthatosag kérdéskore egyre népszertibbé valik, s6t, napjainkra szinte
trenddé nétte ki magat [8], a szlovak bankiigyfelek pénziigyi dontései soran azonban
még varat magara ezen értékek eldtérbe keriilése.

A kutatds korlatai kozé tartozik, hogy kényelmi mintavétellel késziilt, melynek
kovetkeztében az eredmények nem reprezentativak. A kutatas eredményei tehat csak
korlatozottan alkalmazhatok a szlovak bankszektor teljes tigyfélkorére. Mindezek
ellenére betekintést nyujthatnak a bankok szdmdara tigyfeleik bankvélasztassal
kapcsolatos preferencidiba, segithetik azok megértését ¢&s kiindulopontként
szolgéalhatnak egy atfogdbb, reprezentativ vizsgalathoz. Tovabbi kutatasi korlatként
emlithetd a megfelelés igénye, elsdsorban a bankok CSR tevékenységére, illetve annak
bankvalasztast befolydsolod hatidsara vonatkozd kérdések esetében. A valaszaddok nem
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feltétleniil a valodi attitlidjeiket tiikkr6z0 valaszt adjak, hanem azt, amelyet tarsadalmilag
elfogadottnak vagy helyesnek tartanak. Ez kiilondsen jellemzo a tarsadalomtudatos és
kornyezettudatos tevékenységekre vonatkozo kérddivek esetén. A kérddivet kitoltok
hajlamosak tarsadalmilag elvart vagy ,,zoldebb” valaszokat adni, még akkor is, ha a
valos magatartasuk nem teljesen tiikkrozi ezeket az értékeket. Tehat a valaszok inkabb
megfelelési kényszerbdl, mint valds vélemény alapjan sziiletnek. A tarsadalmi
elvarasoknak valdé megfelelési torzitds (social desirability bias) befolyasolhatja a
kutatasi eredményeket [20]. A tovabbiakban fontos lenne vizsgalni a szlovak
bankiigyfelek bankvalasztissal kapcsolatos preferencidit az tligyfelek iskolai
végzettségének szempontjabol. Hasznos informdaciokkal szolgalhat a valaszaddk
pénziigyi tudatossagdnak vizsgalata tovabbi demografiai tényezdk (mint a csaladi
allapot vagy a nem) figyelembevételével. A Z és a baby boom generaciok CSR
tevékenységgel kapcsolatos nézeteiben megmutatkozd hasonldsdgok kutatdsa is
figyelemre érdemes. Mindezek jovObeni kutatdsaink céljai kozott szerepelnek.
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