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BEVEZETES

A gyermek ovodai intézményének rendelkezései szerint az oktatasi-nevelési folyamat
résztvevoi nemcsak a pedagdgusok és a gyerekek, hanem a sziilok is. A csalad az els6 ¢és
legfontosabb nevelési szocialis intézmény. Eppen a csaladban szerzi meg a gyermek az elsé
benyomadsait a kornyezetrdl, a csaladban alakulnak ki az elsd értékeld elképzelések, az
erkolesi normak és értékek, a kulturalis és higiénés szokasok beiiltetése. Eppen a csalad
felelos a gyermek személyiségének kialakitasaért, ¢s a legnagyobb lehetdséget biztositja az
ovodasnak a késObbi ¢életben sziikséges tudas, képességek és készségek elsajatitasahoz.

A csalad a gyermek szamadra az elsd és jelentds kozosség, amelyben a szocializacids
folyamat zajlik, és a vilagnézet, az erkolcs, az emberség, a joindulat, az igazsag alapjai
lerakodnak. A sziiléi szeretet érzelmi védelmet és pszicholdgiai kényelmet nyujt a
gyerekeknek, életre szO0lo tdmaszt ad, mig a gyermek szeretete és hatdrtalan bizalma a
sziilokhoz kiilonlegesen befolyasolhatova teszi azokra. Eppen a sziilok fektetik le a gyermek
fizikai, mentélis, erkolcsi ¢€s intellektudlis fejlédésének alapjait, biztositva a védelmet a
kornyezeti negativ hatasok ellen.

Sajnos, a tarsadalom jelenlegi fejlodési szakaszdban a sziilok gyakran talzottan
gondoskodnak a gyerekek anyagi biztonsagarol, mikozben figyelmen kiviil hagyjak, hogy a
személyiség fejlodéséhez a csaladi mikroklima pozitiv volta és a moralis-értékorientalt
kapcsolatok sokkal nagyobb hatdssal vannak. Ma mar megallapithatd, hogy a tarsadalomban
bekovetkez6 demografiai, tarsadalmi és gazdasagi valtozasok nem keriilhettek el a modern
csalddokat. Ez a tarsadalmi szegmens, tobb mint valaha, igényli a figyelmet és segitséget
mind az allamtol, mind az 6vodai oktatasi intézményektdl. Mert csak kevés sziilé képes a
gyermek nevelését a megfeleld iranyba terelni. Sok sziilének szakemberek segitsége
sziikséges. Ebben a segitségnyujtdsban az ovodai pedagdgusok tevékenysége jatszik
kulcsfontossagli szerepet, amely hozzajarul a gyerekek sokoldalli fejlddéséhez és segiti a
csaladot nevelésiikben. Az oOvodai oktatdsi intézmények, mint minden mas tarsadalmi
intézmény, segitOkészeknek kell lennilik, tdmogatniuk, irdnyitaniuk ¢és szakmailag
kiegésziteniiik a gyermekneveld csaladok nevelési tevékenységét.

Eppen ezért a modern 6vodai oktatasi intézményeknek nyitotta kell valniuk a sziilék és
a tarsadalom felé, nagyobb figyelmet kell forditaniuk a sziilok oktatidsara és tamogatédsara,
amit igazsagosan az oOvodaban végzett nevelési munka egyik alapveté fontossagu
tényezdjének tekintlink a kisgyermekek sikeres fejlddése és nevelése szempontjdbdl. Az

6vodai nevelési intézményekkel vald egyiittmiikodés az egyik legfontosabb tényezd, amely
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biztositja a magas eredmények elérését az ovodai oktatasi intézmények neveldmunkajaban.
Az 6vodai intézménynek ki kell egészitenie a csalad nevelStevékenységét, tdmogatnia és
motivalnia kell a gyermek fejlédését, megerdsitenie a mar meglévd képességeket, valamint
részt kell vennie az 0j lehetdségek és hajlandosadgok kibontakozasdban a gyermekben. Ezek az
ovodai intézmények alapvetd munkateriiletei, amelyek nem valdsithatok meg szoros

egylittmiikodés €s a sziilokkel valo modern munkamodszerek alkalmazésa nélkiil.



l. AZ OVODAI INTEZMENY ES A CSALADOK
KOLCSONHATASANAK ELMELETI ALAPJAI

1.1. A gyermek 60vodai intézményének egyiittmiikodésének tartalma, elvei és feladatai a
gyermekek csaladjaval

Az 6vodai intézménybe jarva a gyermek elsOsorban képességeket szerez a tarsaival
valé egylittmiikodésre, sajat tevékenységének szervezésére, valamint értékei €s viselkedése
motivacidjanak tovabbi fejlesztésére. Az 6vodai oktatas és nevelés hatékonysdga azonban
nagyban fligg az ovodapedagogusok és a gyermekek sziileinek kozotti kapcsolatoktol és
munkaformaktol.

Kiilonleges pszicholdgiai-pedagogiai és szociologiai kutatdsok tanulményozéasa azt
mutatja, hogy a mai csalddok szdmara sziikség van szakemberek segitségére minden
ovodaskoru gyermek nevelési szakaszdban. Ezek kozil az egyik prioritds a
ovodapedagogusoknak tulajdonitott, akik az 6vodai intézményekben dolgoznak ¢s allando
kapcsolatban allnak mind a gyermekekkel, mind sziileikkel (csaladokkal) (Bernath-Révész,
2000).

O. Dolinnaya és O. Nyzkovska altal végzett kutatdsok lehetové tették az oOvodai
intézmény ¢€s a csalad kozotti egyiittmiikddésben jelenlévd problémak azonositasat, beleértve
az 1id6hidnyt, a passzivitast, valamint néha az &vodapedagdégusok hajlandatlansagat a
gyermekek sziileivel valo egylittmiikodésre.

L. Pozdniak és N. Lyashenko kutatdsi eredményei szerint az Ovodai intézmény
hatékony egyiittmiikodésének feltételei: célorientaltsag, rendszeresség; tervszeriiség;
differencialt megkozelités figyelembe véve minden csaldd sajatossagait; baratsagossag,
nyitottsag.

Ma egyre inkabb elismerik azt az elképzelést, hogy az Ovodai oktatdsi és nevelési
folyamatok gazdagitasanak alapjat az intézmény mindenféle befolydsra vald nyitottsaga
képezi. A "nyitottsag" kifejezés prioritdsként az dvodasok sziileinek szentelt figyelemre utal,
ahol kiterjesztik a hagyomanyos kapcsolatok hatérait az 6vodai intézmény és a csalad kozott,
az egylittmiikodés €s a neveld hatasok kolesonos athatolasa elvére épitve (Bujdosoné,2015).

Ennek a egyiittmiikodésnek az eldnydsségét az is meghatarozza, hogy a csalad és az
ovoda egymassal Osszefiiggdé formdaban van, amely biztositja a nevelé hatdsok

folyamatossagat. Ennek bevezetése elOsegiti a gyerekek fejlodésével ¢és viselkedésével
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kapcsolatos kovetelmények egységes megvalositasanak kedvezd feltételeit. Ugyanis mind az
ovodai intézmény, mind a csalad érzi sziikségét az egyiittmitkodésnek.

N. Lysenko azt A4llitja: "A modern Ovodai intézmény ¢és a csalad kozotti
egyiittmiikodés alapjat a partnerség képezi. Ennek bevezetésének kezdeményezdi az
ovodapedagogusoknak kell lenniilik, mivel 6k hivatasszeriien fel vannak késziilve az oktatasi
munkéra, ¢és ezért megértik, hogy annak sikere a gyerekek nevelésében valod
Osszehangoltsagtol és folytonossagtol fligg. Ebben a folyamatban mindkét félnek értenie kell
a célzott hatas sziikségességét a gyerekre, és egymasban megbizniiik kell” (Bujdosoné,2015).

Nyilvanval6, hogy a partnerség kezdeményezdinek az o6vodai pedagdgusoknak kell
lennitik, mivel nekik van a megfeleld szakmai felkésziiltségiik, tudasuk és gyakorlati
képességeik a kisgyermek személyiségfejlodésének tdmogatasdhoz, azokbodl a feladatokbol
kiindulva, amelyeket ezek az intézmények 4llitanak a kormdanyzati szinten, valamint
figyelembe véve a gyermekek életkordnak és egyéni jellemzdinek sajatossagait. Az
egylittmiikodés hatékonysaganak novelése érdekében azonban sziikség van a partnerség
Iényegének, felépitésének ¢és kiillonb6z6 bevezetési formainak ismeretére (Kollar-
Szab,2004).

I. Nestayko véleménye szerint az d6vodai intézmény és a gyermek sziilei kozotti
partnerség olyan folyamat, amely a partnerek egyenldségén, tiszteletteljes kapcsolatan, az
egylttmikodd felek kolcsonds megértésén alapul, figyelembe véve egymas egyéni
lehetdségeit. A kozds munka nem csak kolcsonds cselekvést, hanem kolesonds megértést,
bizalmat, egymas megismerését és befolyasat is magaban foglal. M. Mashovets véleménye
szerint a pedagogus €s a csalad kozotti egyiittmiikodés eldsegiti a célkitlizések elérését,
amelyeket az 6vodai intézmény elé tliznek (gyakorlati 6sztonzés), jelentds hozzajarulast tesz a
gyermek nevelésének egységes folyamatdhoz a csaladi és oktatasi kdrnyezetben (pedagdgiai
0sztonzés); a sziilok részvétele egyfajta kulturalis interakcid formdja is, ami kiilondsen fontos
a tobbkulturalis térben (szocialis 6sztonzés) (Bakonyi,é.n.).

A kutatok véleményével egyetértve azzal kapcsolatban, hogy érdemes egyetlen
nevelési kornyezetet kialakitani a célkitizések elérésének hatékony eszkozeként, amelyeket
az ovodai intézmények ¢és a csalad ma a kisgyermeknevelésben feléllitanak, ugy véljiik, hogy
ezt a pedagogusok ¢€s a sziilok egyiittmiikodése fogja elésegiteni olyan alapelvek alapjan, mint
példaul:

-az egyiittmiikodés elve - az oktatdsi célok és feladatok, az allaspontok és feleldsségek
megfeleld elosztasa; minden résztvevd tiszta képe és szerepe €s hozzdjaruldsa a kozos

tigyhoz;



- humanizmus elve - a masik méltosaganak elismerése, a masik véleményének toleralasa, a
résztvevok figyelmes bandsa egymassal; a pedagogus képessége, hogy ne csak tanitsa a
szliléket, hanem tdliik is tanuljon;

- nyitottsag elve - a pedagdgus nyitottsdga a csalad fel¢, a deklaralt értékek atalakitasa az
Osszes felndtt tapasztalatava, akik részt vesznek a kozds pedagogiai kornyezetben; a
pedagodgus kész a sziildi kezdeményezés pozitiv fogadasara és arra, hogy 6sztondzze Oket a
kreativitas kifejezésére;

- egyéni megkozelités elve minden csaladdal szemben, amely magaban foglalja a sziilok
altalanos és pedagogiai kulturdjanak, csalddi hagyoményainak, a csaladi Osszetételnek, a
sziill6-gyermek kapcsolatok kiilonlegességeinek stb. figyelembe vételét;

- a sziillok és az ovodai intézmények egyiittmiikodésének formai és modszereinek
célszeriiségének elve - a formak és modszerek kivalasztasa elsdsorban a kulturalis, szocialis-
gazdasagi, szocialpszichologiai feltételek, a sziilok értékorientacioinak, az 6vodai intézmény
lehetdségeinek  figyelembevételével, masodsorban pedig a parbeszéden alapulod
kommunikéciot preferalva, az emberi kapcsolatokra 6sszpontositva, a kolcsonds megértést €s
egylittérzést eldsegitve (Maksymenko,2004).

Az ovodai nevelésben a csaladokkal vald egyiittmiikddés f6 elveit elméletben és
gyakorlatban is elismerték: kolcsonos tisztelet, bizalom, athatolas, kolcsonds megértés,
partnerség és a szerep ¢és felel0sség tisztanak és vilagosnak vald tudésa, szeretet a gyermek
irant, elfogadas és tisztelet az egyénként, a problémainak megértése (Bujdosoné -Papp ,2015).

Az O. Zverevoi (2011) nézetei szerint az ovodai intézmények és a sziil6k kozotti
egyliittmiikddés célja nem az, hogy tudomanyos ismereteket adjanak at nekik, hanem hogy
"pedagogiai kompetenciat" €és "pedagodgiai reflexiot" alakitsanak ki bennilik, vagy hogy
korrigaljdk nevelési allaspontjukat, ami segiti a felndtteket a gyermekiik jobb megértésében,
¢s biztositja a megfeleld kommunikécio és kozos tevékenység szervezését vele. A "pedagdgiai
kompetencia" ebben az esetben azt jelenti, hogy képesek megérteni a gyerekek sziikségleteit
¢és lehetdségeket biztositani azok kielégitésére, boldogga tenni a gyermekiiket, és latni,
valamint hasznalni a nevelési erd6forrasokat a gyermek fejlédésének perspektivajabol. Ami a
"pedagogiai reflexiot” illeti, az azt jelenti, hogy a sziilék képesek elemzd modon értékelni
sajat nevelési tevékenységiiket, kritikusan megvizsgalni azt, megtalalni pedagdgiai hibaik, a
megszokott modszerek hatékonysaganak okait, és valasztani azokat a nevelési modszereket a
gyermekre, amelyek megfelelnek annak életkoranak és egyéni sajatossagainak egy adott

helyzetben (Bakonyi,é.n.).
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Az 6vodai oktatasi intézményekben alkalmazott minden pedagdgiai egyiittmiikddési
forma (interakcid) a sziilok jogainak figyelembevételével kell, hogy torténjen: meg kell
fontolni a sziilok sajat véleményét, allaspontjat, értékrendjét; tdjékoztatni kell 6ket nemcsak a
kotelezettségeikrdl, hanem a jogaikrdl is, amelyeket igénybe vehetnek; pozitivan kell
hozz4allni a sziild1 kezdeményezésekhez és a kreativitashoz.

Az o6vodai nevelési intézményekkel vald egyiittmiikddés {6 célja a sziilokkel a
kisgyermeknevelésben egy "csalad - 6voda" nevelési és oktatdsi kornyezet kialakitasa, ahol
minden résztvevd (gyermekek, sziilok, nevelok) kényelmesen érezheti magat, érdeklddést
mutat egymas irdnt és az egymasnak szo6ld kolcsonds célok elérésére Osszpontosit. Ez a
szlilékkel vald egylittmiikodési rendszer szlikséges ahhoz is, hogy a sziilok megfeleld képet
alkothassanak gyermekiikrdl, objektiven értékelhessék ¢és meghatarozhassdk a gyermek
sokoldalu fejlddésének optimalis mddjait. Ezért a modern 6vodai intézményeknek nyitottnak
kell lenniik a sziilék szdmara, ami az egyik fontos tényezdje a gyermekek sikeres
fejlédésénck és nevelésének (Pavelkiv ,2013).

Ma az oktatdsi intézmények ¢€s a sziilok kozotti felvilagositd munka és eredményes
egyiittmiikddés az 6vodai oktatas vezetd feladatanak egyike. Az dvodai intézmény vezetése ¢€s
a pedagogusok egylittesen sziikségesnek tartjak, hogy tisztdzzak a sziilok kivételes szerepét a
gyermek személyiségének kialakitdsaban, az otthoni nevelés és az dvodai folyamat
egységének fontossagat.

Ezért az 6vodai oktatasi intézményeknek konzultativ és felvilagositd kozpontként kell
miikodnilik a pedagédgiai kérdésekben az oktatds €s a nevelés terén. Az oktatds jelenlegi
reformfolyamata sordn az egyik fo feladat az 6voda és a csalad kozotti akadalyok lebontasa,
valamint a kapcsolatok ezek kozotti intézmények kozotti folyamatanak folytatdsa, mivel a
szillok és a neveldk kozotti kolesonds megértés €és szoros egylittmiikddés segit jobban
megérteni a kisgyermeket, figyelembe venni vagyait, érdekeit és sziikségleteit (Bakonyi,

é.n.).

1.2. A csaladokkal valé hagyomanyos hagyomanyos 6vodai munkaformak
Ma mar széles korben elterjedtek az 6vodai intézmények kiilonb6z6 munkaformai a

csaladokkal, amelyek alatt a szilok ¢és az ovondk kozos tevékenységének ¢Es
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kommunikéciojanak modjait értjiik. Az adott munkaforma bevezetésének {6 célja a gyerekek,
a sziilék és a pedagdgusok kozotti bizalmas kapcesolatok kialakitasa, az Oket egy csapatba
tomoritd, a problémaikat megosztani és kozosen megoldani akarés kialakitasa.

Az 6vodai intézmény €s a vasarlok kozotti interakcid hagyomanyos formai: egyéni,
csoportos, kollektiv.

Az egyéni munka legelterjedtebb formaja az 6vodai intézmény és a vasarlok kozotti
konzultacid és beszélgetés, amely lehetéséget nyujt a csalad pedagogiai allaspontjanak
objektiv megértésére, megismerésére azoknak a koriilményeknek, amelyek kozott a gyermek
¢l, és diszkréten segit a csaladnak megérteni és kijavitani a hibakat, vagy hatarozott 1épéseket
tenni a csalad nevelési helyzetének javitasa érdekében.

A csoportos munkahoz ajanlott olyan csalddokat egyesiteni, amelyek hasonlo nevelési
problémadkkal kiizdenek. Ezeknek a csaladoknak konkrét ajanlasokat, tanacsokat kell
kidolgozni, amelyek segitenck helyzetiiket javitani (megfeleldé modszertani irodalom
biztositdsa, konkrét és megvalosithatd cselekvési terv kidolgozésa, tréningek, konzultaciok, a
legjobb gyakorlat megismertetése.). A tajékoztatd és nevelémunka, a beszélgetés és vita
novelik a sziilok bizalmat az 6vond irant, az 6 tanacsai, ajanlédsai irant, eldsegitik a sziilok és
az ovonok partnerségi viszonyanak kiépitését (Bujdosoné,2015).

A csaladtagokat be kell vonni a reggeli rendezvények, témahoz kapcsoldodod
kiallitdsok-konzultacidk, nyilt napok, nyilt foglalkozasok, tapasztalatcsere konferenciak
elokészitésébe €s lebonyolitasaba is. A kérdések és valaszok naploinak vezetése segit szoros
kapcsolatot kialakitani az 6vond és a sziilok kozott, idoben segitséget nyujtva nekik a
gyermeknevelés soran felmeriilé problémak megoldasaban (Bakonyi, é.n.).

A kollektiv munka f6 formaja az ovodai sziili értekezletek voltak és maradnak,
amelyek lehetdvé teszik a sziildknek, hogy megismerjék és megvitassak a gyermek
nevelésével kapcsolatos kiilonb6zd kérdéseket az dsszes sziild jelenlétében, és eldsegitik a
konstruktiv kapcsolatok kialakitasat a vasarlokkal.

Az 0Osszes emlitett munkaforma a csaladtagokkal, a csaladtagok és a pedagogusok
kozotti munka, arra hivatott, hogy aktivizalja a sziilék nevelési potencialjat, és ndvelje
pedagogiai és pszichologiai kultirajukat. Az dvodai munkat az 6vodapedagdgus iranyitja és
szervezi a vezetd és a modszertansegitdé 6vodapedagdgus segitségével.

Az eredményes Ovodai és csaladi egylittmiikddés szervezésének fo feltétele a
gyermekek és csaladjuk kornyezetének megismerése. A munka a sziilokkel a csaladi
kornyezet diagnosztizaladsaval kezdddik. A gyermek nevelési koriilményeinek vizsgalatakor

az ovodapedagogusnak figyelemmel kell lennie a csaladi anyagi, anyagi koriilményeire, a
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sziillok oktatdsi szintjére, a csalad Osszetételére, a sziiléi nevelési allaspontra. A gyermek
csaladi kornyezetének megismerése érdekében az Ovodapedagdgusnak a kovetkezd
informaciokat kell megszereznie:

- a csaladtipus (teljes, nem teljes, Gjratervezett, ideiglenes);

- ki gondoskodik leggyakrabban a gyermekrdl;

- hany gyermek van a csaladban;

- a csaladban 1évo gyerekek kozotti viszonyok, €letkor szerinti eloszlas;

- a lakas felszereltsége kulturalis befolydsold eszkdzokkel, példaul gyerekirodalom,
szamitogep, TV;

- a gyermek otthoni aktivitasa (szabadidds tevékenységek, héazimunka, jutalmak és
biintetések);

- a csaladi pszicholdgiai 1égkor (karos szokasok, jutalmak és biintetések);

- lakhatasi koriilmények (higiéniai feltételek) (Maksymenko,2004).

Ezen informacioforrasok lehetnek: az dvodaba vald belépéskor kitoltott lrlapok, a sziildk
kérdbivei, beszélgetések a gyermekkel, egyéni beszélgetések a sziilokkel, megfigyelések a
sziilok viselkedésérol a gyerekekkel vald kapcsolat soran, valamint a gyermekkel valo
kommunikéacié modja, a sziilok altal javasolt kapcsolatfelvételi formak (értekezletek, nyilt
orak, egyéni beszélgetések), megfigyelések a gyerekek jatékairdl (a sziilok viselkedése,
¢lményei tiikr6zOdnek benniik), a gyermek megjelenése (személyes tisztasdg, higiénia)
(Kollar-Szabo, 2004).

A gyermek és csaladi kornyezetének megismerése alapjan dsszedllithatd egy jellemzd,
amely eldsegiti a gyermek fejlodését lassitd vagy torzitod tényezdk korai azonositasat és ezekre
valo korrekcids-integrativ beavatkozasokat tesz lehetévé. A gyermek és csaladi kornyezet
megismerése egyidejlileg torténik a pedagdgusok nevelési befolydsolasdval. A gytijtott
informécio lehetdvé teszi az 6vodapedagogusok szamara, hogy egyetlen nevelési kdrnyezetet
hozzanak 1étre, amely pozitivan befolyasolja a kisgyermek fejlodését. Megfelel6 megkdozelités
¢s a sziilok érdeklodése esetén az 6vodapedagdgus megprobalhatja sszekapcesolni a haz és az
ovodai nevelési befolyast. A gyermek nevelési kornyezetének 1étrehozasakor a pedagdgusnak
szamos teenddje van. Eldszor is, meg kell gydznie a sziiléket az intézmény és az otthoni
nevelési egylittmiikddés sziikségességérdl annak érdekében, hogy kielégitsék a gyerekek
oktatasi igényeit a kovetkez6 modon:

- 4ltalanos Osszejovetelek az 6vodavezetdvel,
- talalkozok pszichologussal, gyermekorvossal, logopédussal és mas szakemberekkel,

- csoportos sziil6i Osszejovetelek az 6vodapedagdgussal,
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- nyilt napok,
- pszicholdgiai-pedagogiai irodalom biztositasa,
- egyéni konzultaciok a sziilokkel az 6vodapedagogussal (pszichologussal).

A kovetkezd 1€pés az ovodapedagogusnak az, hogy eldontse, mely sziilokkel kell
kiilonleges egyiittmiikddést kialakitani, vagy valamilyen modon hatni rajuk. Egy id6 utén az
ovodapedagogus tervezi az egylittmiikodést, meghatdrozva a témadkat, az egylittmikddés
idépontjat és formajat, figyelembe véve a sziilok igényeit és varakozasait. Az utolsé 1épés az
elképzelt munkaformak megvalositasa (Bakonyi, é.n.).

Fontos, hogy tartsak be az idOkereteket és kdovessék a szandékok végrehajtasanak
kovetkezetességét. Ekkor érzik meg a sziilok, hogy az 6vodapedagdgus komolyan veszi ezt a
feladatot, ami bizalmat valt ki beldliik. Az évodapedagoégusnak bemutatnia kell a sziildknek
javaslatait és elvarésait az 6vodai nevelési munkéaban val6 részvételiiket illetden.

Az Osszejoveteleken 0sztondzni kell a sziilék aktiv részvételét az dvodai intézmény
¢letében, mint partnerségi megoldasok a programozott feladatok végrehajtasdban. Az
ovodapedagogus reményeit az alabbiak szerint fejezheti ki: aktiv részvétel az altalanos,
csoportos Osszejoveteleken és mas, a sziilok altal javasolt formdkban, informacidcsere a
gyermekrdl a sziilok és az oOvodapedagogus kozott, a gyermek viselkedésének
megnyilvanulasai és valtozésai.

A sziilokkel vald kapcsolatok hatékonyabbak lesznek, ha bizalomra, nyitottsagra,
Oszinteségre, empatiara, szubjektiv értékelésre és valtozasi hajlandosagra épiilnek. Az egyéni
kapcsolatok kialakitdsa az 6vodapedagogusok és a gyermekek sziileinek kozott el@segiti az
ovodapedagogusok altalanos elfogadasat, bizalmat és tiszteletét. Az 6vodapedagdgusoknak
valo egyéni kapcsolatok kialakitdsa a gyermekek sziileivel eldsegiti egy kedvezd érzelmi
légkor kialakitisat és megerdsitését, amely tamogatja a partnerségi egyiittmiikodésiiket
(Bujdosoné,2015).

A pedagogiai tevékenység sajatossadgai bizonyos elvardsokat tdmasztanak az 6vodai
pedagdgusokkal szemben, akik a gyermek és csaladjanak partnerségi egyiittmiikodését segitik
eld. Ennek az egylittmikodésnek a jellemzdi a kovetkezdk: felismerés a csalad
egyenjogusagarol az egyiittmiikodés folyamataban; megértés minden csalad és benne zajlo
tarsadalmi és pszicholdgiai folyamat irdnt; a pedagogiai egyiittmiikddés fejlesztése,
tiszteletteljes hozzaallas a csaladhoz és a gyermekekhez; a sziilok bizalmanak a gyermek
fejlodésének megértése és tdmogatasa tekintetében. Ezeknek a készségeknek a kialakitdsa az
ovodapedagogusok szakmai kompetencidjanak szerves részét képezi (Bernath Laszlo-Révész

Gybrgy (2000)).
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Ezért az oOvodai intézmények hagyomanyos munkaformai a gyermek sziileivel
iranyulnak a figyelem felkeltésére az 6vodai nevelés tartalmara. Az egyiittmiikodés fontos
eleme a modern oktatasi kornyezet kialakitdsa az dvodai intézményben, a sziilék egyéni
tandcsadasanak megvalositasa a gyermekiik személyes fejlodésével kapcsolatban; a sziilok
személyes eredményeinek bemutatdsa, az Ovodapedagogusok ¢és a szilok kozos
tevékenységének tervezése a gyermek nevelésének és fejlddésének eldmozditasa érdekében.

1.3. Az o6vodai intézmények modern munkamoddszerei a gyermek sziileivel valo

egyiittmiikodésben

Az 6vodai intézmények modern munkamoddszerei a gyermek sziileivel vald
egylittmiikodésben azt foglaljadk magukban, hogy a sziiléknek joguk van tdjékoztatast kapni a
didaktikai és nevelési feladatokrol, informaciot kapni a gyermekiikrdl, tandcsot kapni a
gyermek nevelésével és fejlddésével kapcsolatban, valamint kifejezni és atadni sajat
véleményiiket az adott intézmény munkajaval kapcsolatban, amelyet a pedagogiai feliigyelet
végzdje iranyit. Az innovativ munkaformak keresésében fontos figyelembe venni a sziilok
véleményének teljes jogdt az oOvodai munka irdnyvonalai tekintetében. Ezeknek a
véleményeknek hasznosnak kell lenniiik a gyermekek vilagismereti és értékbeli igényei
szempontjabol (Maksymenko,2004).

Az 6vodai intézmények modern munkamddszereit (formait) a sziilékkel vald
egylittmiikodésben a kovetkezOkre lehet osztani:
- Informdacios-analitikai (kérddivezés, szobeli megkérdezés, "posta" doboz);
- Vizudlis-informativ (sziil6i szolgaltatdsok, mini konyvtar, informécios tablak, "Ablak - rovid
hirek", Gijsdgok kiadasa: "Csodas gyerekek élete" stb.);
- Kognitiv (sziiléi fogadodrdk, nem hagyomanyos sziiléi értekezletek, szobeli naplok,
kirandulasok);
- Szabadidds (iinnepségek, kozos szabadidés tevékenységek, akciok, sziilok részvétele
versenyeken, kiallitdsokon);
Ismeretes az is, hogy az egyik legigéretesebb innovativ egyiittmiikodési modszerek kozé
tartozik az alabbiakban felsoroltak:
- Egyéni (bevezetd kérddivek, eldzetes latogatasok a gyerekekkel az 6vodaba, beszélgetések,
tanacsadas, a pedagdgusok sajat gyermekeikkel torténd otthoni latogatasok, telefonos
kapcsolat, sziiléi internetes weboldal 1étrehozésa);
- Vizudlis-irasbeli (sziil6i sarok, tematikus tablak, paravanok, tablagépek, mozgathatod

mappak, hirdet6tabla, tajékoztatd lapok, tematikus kiallitasok, kérddivezés, javasladak, egyéni
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fiizetek, informalis levelek, csaladi Gjsagok, pedagogiai konyvtar, meghivasok, tidvozlések
stb.);

- Csoportos (tanacsadas, gyakorlatok, fiatal sziilok iskolaja, érdeklédés szerinti korok,
kérdések és valaszok estjei, talalkozok érdekes emberekkel - tandrok, orvosok,
pszichologusok, jogaszok stb.);

- Kollektiv (sziil6i konferenciak, tematikus kerekasztal megbeszélések, sziildi bizottsag tilései,
nyilt napok, sziil6i tandcsadd csoport létrehozésa, részvétel tematikus reggeliken, kdzos
tinnepek, sportversenyek, hétvégi kikapcsolodasok.) (Pavelkiv,2013)

Az ) munkaformak az d6vodai intézmény ¢és a sziildk kozotti egylittmiikodésben a
hagyomanyos munkamodszereken alapulnak, és velilk parhuzamosan 1éteznek. A modern
ovodai intézmények innovativ, interaktiv egyiittmikodési formékat alkalmaznak a sziilokkel,
amelyek lehetdvé teszik szamukra, hogy részt vegyenek gyermekeik oktatasi, fejlodési és
megismerési folyamataban. Az interaktiv azt jelenti, hogy képesek kolcsonhatasba 1épni vagy
parbeszédbe keveredni valakivel vagy valamivel (példaul a szdmitogéppel) vagy valakivel
(példaul egy személlyel) (Bakonyi, é.n.).

Ezért az interaktiv egyiittmiikodési formak eldszor is dialogust jelentenek, amely sordn
kolcsonhatas zajlik.

Alljunk meg részletesebben néhany olyan interaktiv modszeren, amelyeket az
ovodapedagogusok alkalmaznak a sziilékkel valdé munkéban, ahogy azt N. Cherepanya
ismertette.

Oktatasi vita. Ez a moddszer csoportos megbeszélésekbdl all egy konkrét problémardl
viszonylag kis sziiloi csoportokban (6-10 f6 kozott). Az oktatasi vita mas tipusu vitaktol
kiilonbozik abban, hogy az ujdonsdga csak azokra az emberekre vonatkozik, akik részt
vesznek a vitdban, vagyis az a megoldas, amelyet mar megtalaltak a tudoméanyban, azoknak
kell megtalalniuk az oktatasi folyamatban az adott hallgatosagban.

A gyakorlati pedagdgusok a kovetkezd vitaformakat kiilonboztetik meg:

1) kerekasztal - ennek a formanak a jellemz6je az, hogy a résztvevok teljes egyenldség mellett
cserélnek gondolatokat egymassal;

2) szimpozium - barmilyen probléma megvitatisa, amely soran a résztvevok felvaltva
eldadasokat tartanak, majd valaszolnak a kérdésekre;

3) vita - elére elkészitett érvelések és ellenérvek formajaban torténd vita, majd kérdések és
kommentarok a résztvevoktdl mindkét csapatbol.

Fontos megjegyezni, hogy az oktatdsi vita moddszere lehetévé teszi a sziilok

tapasztalatainak maximalis kihasznalasat. Ennek oka az, hogy a csoportos vita sordn nem a
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pedagogus beszél a sziildknek arr6l, mi a helyes, hanem 6k maguk dolgoznak ki
bizonyitékokat, elvek és megkozelitések indoklasat, maximalisan kihaszndlva sajat személyes
tapasztalataikat (Walker, J. M., Wilkins, A. S., Dallaire, J. R., et al. (2005)).
Case-study-konkrét gyakorlati helyzetek eclemzése. Ez a modszer az ismeretek
felhalmozasanak modszerétdl a tevékenységorientalt, gyakorlati megkozelitésre vald attérést
jelenti. Ez az egyik legkisérletibb modszer a dontéshozatali és probléma megoldési készségek
tanitasaban.

Ennek a moddszernek a célja az, hogy megtanitsa a sziiloket az informacidk
elemzésére, azonositsdk a kulcsfontossagu problémakat, valasszanak alternativ. megoldési
utakat, értékeljék azokat, megtaldljdk az optimalis megoldést, és megfogalmazzdk a
cselekvési programokat. A konkrét helyzetek elemzésekor kiilondsen fontos az, hogy itt az
egyéni munka kombinalodik a problémads helyzetekkel €s a csoportos megbeszélésekkel, ahol
minden csoporttag altal elokészitett javaslatokat vitatjdk meg. Ez lehetdvé teszi a
csoportmunka €s a csapatmunka készségeinek fejlesztését, ami kibdviti a tipikus problémak
megoldasanak lehetdségeit. A csoportos megbeszélés, a problémdk azonositidsa, az
alternativak megtalalasa, a cselekvési terv kivalasztdsa és végrehajtdsa utan a sziilok
lehetéséget kapnak az elemzési és tervezési készségek fejlesztésére (Bakonyi, é.n.).
»Gyorsasag” - ez egy kollektiv intellektudlis tevékenység modszere, amely lehetdvé teszi
egymas megértését, amikor a kozos probléma személyes az egész csoport szamara.
»Visszaforditott agytorna” - ez a modszer eltér a ,,Gyorsasagtol” abban, hogy nemcsak az
értékeld tevékenységet késlelteti, hanem a lehetd legnagyobb kritikat kinalja, ramutatva
minden hibara és gyenge pontra a folyamatban, rendszerben vagy otletben. Ez biztositja az
otlet elokészitését a hibak kijavitdsara vagy a probléma megoldésara.

,Forditott agytorna” - ez a modszer eltér a ,, Agytornatol” ugy, hogy nem a becslési
tevékenységet halasztja, hanem a lehetd legnagyobb kritikdra &sszpontosit, ramutatva az
Osszes hianyossagra és gyenge pontokra a folyamatban, a rendszerben vagy az Otletben.
Ennek eredményeként el6készitésre keriil egy olyan otlet, amely a hidnyossdgok vagy a
probléma lekiizdésére iranyul (Pavelkiv,2013).

wJellemzok és definiciok listaja” - ez a lista olyan jellemzOket, tulajdonsagokat és
jellemzoket hatiroz meg az objektumokra, tevékenységekre vagy személyiségekre
vonatkozoan, amelyeket javitani kell. Eldszor az attribitumok vagy jellemzok (jelzok)
keriilnek felajanlasra, majd mindegyiket kiilon-kiilon megvizsgaljak, ¢és meghatarozzak,

hogyan lehet javitani vagy erdsiteni az adott jellemz6t. Példaul ,,Hogyan szeretné latni a
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gyermekét az iskola kapujdban?” A sziilok felsoroljak a jellemzdket vagy tulajdonsagokat,
majd kozdsen megallapitjak, hogyan érhetd el a cél.

»Asszociaciok” - egy papirlapon egy jelkép rajzolodik, ami a probléméat vagy annak 1ényegét
szemlélteti (ami akadalyozza a bizalom kialakuldsat a gyermekcsoportban vagy a pedagogus
szdmara a mi csoportunkban). Ezutdn az asszocidciok segitségével masik jelkép kertiil
bemutatdsra, amig meg nem érkezik a megfeleld megoldas otlete.

»Kollektiv jegyzetelés” - minden résztvevo egy jegyzetflizetet vagy papirlapot kap, ahol
megfogalmazzak a problémat, és adnak informacidkat vagy ajanlasokat annak megoldasahoz.
A sziilok fliggetleniil egymastdl megéllapitjdk, mi a legfontosabb szamukra az ajanlasok
koziil, és ezt feljegyzik a jegyzetflizetbe. Ezutdn a jegyzeteket atadjdk a pedagdgusnak, aki
Osszefoglalja azokat, és a csoport megbeszélést tart.

»Jegyzetelés papirlapokon” - a probléma megvitatasa kozben minden sziild jegyzetlapokat
kap a jegyzeteléshez. A pedagdgus megfogalmazza a problémat, és kéri, hogy mindenki
javaslatokat tegyen. Minden javaslatot kiilon papirlapra irnak. A problémat egyértelmiien meg
kell fogalmazni. Példaul, ,,Hogyan lehet megnyugtatni a gyermeket, ha szomora?” Minden
sziilo leirja a sajat verzidjat, majd az dsszes gondolatot megvitatjak. Kozben tilos a kritika.
»Heurisztikus kérdések” - ezek a hat kulcsfontossagu kérdés tartoznak: ki?, mi?, hol?,
miért?, hogyan?, mikor? Ez a mddszer alkalmas barmely eseményrdl elegendd informaciod
gyljtésére. Ezeket a kérdéseket dssze is lehet kotni egymassal, hogy uj és érdekes nézdpontot

kapjunk a problémara (Maksymenko,2004).

»Iémas akcidk” - ez egy interaktiv forma a sziilékkel valé munkahoz. Az akcidk arra
iranyulnak, hogy a csaladokat bevonjak az oktatas és nevelés problémainak megoldasaba,
valamint a sziildk szerepének és felelosségének novelésébe az allampolgari oktatds és a
gyermeknevelés terén. Ezek az akcidk lehetnek altalanosak az egész intézményre vagy
csoportokra is.

Az akciok célja a pedagdgiai egylittmiikodési rendszer kialakitdsa az dvodai oktatasi
intézmény ¢€s a csaladok kozott a gyermek személyiségfejlodésének érdekében, valamint
kidolgozasa. Az akcidk végrehajtasa eredményeként kedvez6 kornyezet alakul ki a sziilok és a
pedagégusok kozotti jobb tdmogatashoz, pozitiv kapcsolatok alakulnak ki a sziilok és az
intézmény kozott, és nd az igény a csaladi szabadidds tevékenységek szervezésére. A témas

akciok végrehajtasa soran a csaladi nevelés kovetkezd feladatai kerlilnek megoldasra: a
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gyermek fizikai fejlddése, munka ¢és hazafias nevelése, Okologiai kultara kialakitasa,
felkészités a csaladi életre és masok (Ger6,2015).

A tematikus akciok, mint interaktiv forma a sziilékkel valdé egyiittmiikddésben,
hozzajarulnak a kisgyermekek ¢€s sziileik kiillonb6zo oktatasi iranyokban valé elképzeléseinek
kibdvitéséhez, példaul segithetnek az értékek kialakitdsdban a sziilévaros irant, annak
torténetének, f6 emlékmiiveinek irdnt, hozzajarulhatnak a kisgyermekek ismereteinek
noveléséhez a szil6foldrol, aktivizalhatjak az 6voda €s a csalad egylittmiikodését a hazafias,
erkolcsi, szellemi nevelés aktualis kérdéseinek megoldasaban.

Tematikus akciok elokészitésének, 1étrehozasanak és lebonyolitasanak algoritmusa:

1. Célok és feladatok meghatarozasa

2. Akcioterv készitése

3. Interaktiv formak alkalmazasa a sziilokkel valo egyiittmiikodésben (tanacsadés, interaktiv
jatékok, beszélgetések, kérddivek, hagyomanyos sziiléi értekezletek, hazi feladatok,
versenyek)

4. Kiilonb6z6 modszerek alkalmazasa a gyermekekkel

5. Ko6z06s rendezvények a sziilokkel €s a gyerekekkel

6. Az akciok eredményeinek Osszegzése, a gyermekek ¢€s a sziilok Osztonzése az akciok
eredményeként (Bujdosoné,2015).

Az akciok témaja elére meg van hatdrozva a pedagdégusok szamara. Ezutan kreativ
keresés ¢és nem hagyomanyos megoldasok kovetkeznek. A pedagdgusok aktiv részvétele a
témas akcidk létrehozdsaban lehetdséget ad arra, hogy 6k legyenek a f6 tervezdk és
végrehajtok a cél eléréséhez vezetd intézkedések sordn. Nem kotve masok
kezdeményezéseivel, a pedagdgusok meghatarozzak a problémakat, javasolnak megoldéasokat,
¢s maguk ¢és a gyerekek ¢és sziileik kdzremiikodésével valositjadk meg azokat, ezzel novelve
kreativ és szakmai szintjiiket.

Tehat a modern csaladi munka modszereinek alkalmazasa az 6vodaban fontos szerepet
jatszik a kisgyermekek személyiségfejlodésében. A pozitiv eredmények elérése érdekében
sziikséges a kiillonboz6 egyiittmiikodési formak kivalasztasa, valamint az 6vodai pedagdgusok
¢s a gyermekes csaladok Osszes tagjanak aktiv részvétele ezekben a tevékenységekben. A
pedagégusoknak érdeklddést kell mutatniuk a sziilk tdmogatisa irdnt a gyermeknevelés
tartalmanak és szervezetének elsajatitdsdban, valamint a gyermeknevelési hatasok
ismeretében és alkalmazasaban, pedagodgiai ismeretekkel kell felvértezniik a sziiloket, és
pozitiv kommunikaciot és egytittmiikodést kell kialakitaniuk az 6vodai intézmény és a sziilok

kozott a gyermek érdekében (Ger6,2015).
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II.  MODERN EGYUTTMUKODESI MODSZEREK

MODSZERTANI ASPEKTUSAI AZ OVODA ES A CSALAD

KOZOTTI EGYUTTMUKODES SORAN A GYERMEKEK
NEVELESEBEN

2.1. A modern egyiittmiikodési médszerek modszertani sajatossagai az 6voda és a csalad
kozotti egyiittmiikodés soran a gyermekek nevelésében

Ahogyan tudjuk, léteznek kiilonb6z6 formak, modszerek és technikak a sziilokkel valo
munkéaban. Pedagogiai tevékenységiink sordn, amikor egyiittmiikodési rendszert alakitunk ki
a gyermekek csaladjaval, fontos, hogy minden csalddot egyéni megkdzelitéssel kezeljlink. Az
ovodaba olyan gyerekek jarnak, akik kiilonbozé csaladokbdl szadrmaznak, kiilonb6zd
kulturélis €s anyagi hattérrel, nevelési nézetekkel, személyes értékekkel €s érdekekkel. Ezért
az ovodai egyiittmiikodés kialakitasanak f6 feladata az Gsszes sziil6 egyesitése és figyelmiik
iranyitasa a gyermek jovojéért valo felelosség tudatos megértésére (Ger,2015).

Az o6vodasok sziileivel vald6 munkdban fontos meghatdrozni a mindségi
egylttmiikodés mutatdit: kezdeményezokészség, felel6sségvallalas, a sziilok hozzaallasa a
gyerekek és a felndttek kozos tevékenységéhez.

Az ilyen elemzés, melyben mennyiségi és mindségi mutatokat hasznalunk, lehetdvé
teszi harom sziildi csoport kiilonitését:

- Aktiv szilok (akik 6rommel vesznek részt az oktatasi-nevelési folyamatban és értéket latnak
a gyermekintézmény neveldémunkajaban).

- Végrehajto sziilok (akik részt vesznek a kdzds munkdban (egyiittmiikodésben), ha jelentds
motivacio all fenn) (Kollar-Szabd, 2004).

- Megfigyel6 sziilok (akik passziv szerepet jatszanak a k6zos munkaban).

A sziilok differencialt megkozelitése mint az oktatdsi folyamat résztvevoi segit
altalanos képet alkotni az 6vodai sziildk csoportjairdl:

1. Aktiv résztvevok a nevelési folyamatban, akik érdeklddnek és aktivan részt vesznek
gyermekeik életében és tevékenységeiben.

2. Erdeklddé résztvevok a nevelési folyamatban, de szakemberek segitségével szeretnék
megoldani a gyerekek problémait.

3. K6zombos résztvevok a nevelési folyamatban, akik azt valljak, hogy "engem is igy

neveltek".
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A csaladok tipusainak meghatdrozasa lehetdvé teszi az egyéni megkozelités
alkalmazésat a sziilékkel vald kozos tevékenységek soran. Ezekben a helyzetekben a sziil6k
nem neveldként
vagy figyeloként vesznek részt az 6vondk munkdjdban, hanem egyenrangu partnerek és
szOvetségesek.

A pedagdgiai gyakorlatban az 6vodai sziilékkel vald 6sszehangolt nevelés érdekében
leggyakrabban az alabbi modern modszereket alkalmazzak:

- Csoportos formakban valo munka a sziilokkel: sziil6i értekezletek, nyilt foglalkozasok,
kerekasztal-beszélgetések, konferenciak, tematikus kiallitasok;

- Egyéni formékban valé munka a sziilokkel: gyermek latogatdsa otthon, mozgd mappak,
beszélgetések, tanacsadas;

- Csoportos formakban valé munka a sziilokkel: tandcsaddsok, gyakorlatok, segitségnyujto
klubok, ifju sziil6k iskolaja, érdeklddési korok, kérdések és valaszok estjei, érdekes
emberekkel valo taldlkozdk, sziildi bizottsag iilései, felmérések, csaladi klub;

- Vizualis-irasbeli formakban vald munka a sziilokkel: sziil6i sarok, tematikus kiallitok,
hirdet6tabla, tajékoztato levelek, tematikus kiallitdsok, kérdoivek, otletlada, egyéni flizetek.

Ahhoz, hogy modern egyéniséget neveljenek, a felnétteknek nemcsak megfeleléen kell
nevelkedniiik, hanem pedagdgiai szempontbdl is fel kell késziilnilik. Ahogy a pszichologusok dllitjdk,
még a pedagdgusok legsulyosabb hibdi sem hatnak olyan sorsdéntéen a gyermek
személyiségfejlédésére, mint a sziil6k helytelen viselkedése. Ezért a sziil6k nevelése elengedhetetlen
mind a gyerekek sikeres nevelési folyamatdhoz, mind egy harmonikus tdrsadalom kialakitdsdhoz
(Ger6,2015).

A sziil6kkel vald munka prioritdsainak tekintjiik: a sziil6k pszicholdgiai és pedagdgiai

kompetencidinak névelését a gyermek fejlédésének, az dvoddsok tanitdsdnak és nevelésének
térvényszertiségeinek megértése érdekében, folyamatos dszténzés a sziil6k részvételére a gyermek és
a pedagdgusok, valamint az évodai kézésség kézés munkdjdban (Siegel- Bryson, 2024).
Az dvoddval vald egyiittmiik6dés folyamatdban érdemes olyan mdodszereket és formdkat alkalmazni,
amelyek segitik a sziil6kben az otthoni nevelési folyamat elemzésére vald képesség kialakitdsat, sajat
nevelési lehetdségeik objektiv értékelését és a megszerzett pedagdgiai ismeretek gyakorlati
alkalmazdsat (Bakonyi, é.n.).

A szlil6k figyelmének felhivdsa az dvoddsok nevelési problémdira segit abban, hogy specifikus
kérdéseket tegyenek fel a sziiléi értekezleteken; "hdzi feladatokat” a megfigyelésre; részvételt a
sziilbknek a csoportok, ilinnepek, kézisségi események, jatékok, foglalkozdsok, kiranduldsok stb.

munkdjdban; segitség a szerepjatékok és lizleti jatékok szervezésében.
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Vizudlis és informdcids irdnyban a pedagdgusok és sziilbk kéz6s munkdjdt tartalmazza a kévetkezd
létrehozdsdban:

- sziil6i sarok létrehozdsa;

- csalddi és csoportos albumelemek készitése, mint példdul a "Mi csalddunk bardtsdgos";

- fotomontdzsok készitése az "A csoport életébdl";

- fotokidllitdsok rendezése a "Csalddi portfdlic";

Pedagdgiai tevékenység sordn azonositottdk a leginkdbb hatékony pedagdgus-sziilé
egyiittmiikédési médszereket. Nevezziik meg és kommentdljuk ezeket (Walker és mtsai 2005).

1. Gyermekldtogatds a csalddndl: Ez a munkaforma segit kapcsolatot teremteni a gyermekkel,
sziileivel, és megismerni a csalddi nevelés kériilményeit. A pedagdgusnak elére meg kell egyeztetnie a
sziil6kkel a megfeleld id6pontot a Idtogatdsra, valamint meg kell hatdroznia a Idtogatds céljdt.

2. Nyilt napok: Ez egy elterjedt munkaforma, amely lehetévé teszi a sziilbknek, hogy megismerjék az
ovoddt, annak hagyomdnyait, szabdlyait, az oktatdsi-nevelési tevékenység jellemzdit, és érdeklGdést
keltsenek és bevonjdk éket az vodai munkdba.

3. Tandcsadds: Altaldban tandcsaddsi rendszert alkotnak, amelyet egyéni vagy csoportos
tandcsaddsok formdjdban tartanak (lehet tébb csoport sziilGit is meghivni, ha hasonld kérdéseik
vannak).

4. Szemindriumok, gyakorlati foglalkozdsok: A sziil6k, kiilénésen a fiatalabbak, akiknek még nincs
elegendd tapasztalatuk a gyermeknevelés terén, igénylik a gyakorlati nevelési készségeket. Ezért a
szemindriumok és gyakorlati foglalkozdsok sordn nemcsak elmondjék a tanuldsi és nevelési
mddszereket, hanem meg is mutatjdk azokat: hogyan kell kényvet olvasni, illusztrdciokat
megvizsgdlni, elolvasottakat megvitatni, hogyan kell felkésziteni a gyermek kezét az irdsra stb
(Nevelés orszagos alapprogramja (2020).

5. Sziiléi értekezletek: Ezek lehetnek csoportos vagy dltalanos (az ésszes dvodds sziilGje szamdra). Az
dltaldnos értekezleteket évente kétszer-hdromszor szervezik. Ezek sordn megvitatjdk az uj tanév
feladatait, az oktatdsi munka eredményeit, a gyerekek fizikai nevelésének és nydri pihenésének
kérdéseit stb. A csoportos értekezleteket hdrom honaponta egyszer tartjdk.

6. Kerekasztal: A probléma megvitatdsaban a sziilbk mellett részt vesznek a mddszertan-
pedagdgus, pszicholégus, csoportvezeték és mds szakértbk is. Az lilések témdi lehetnek példdaul: "A
kivdancsisdg fejlesztése dvoddsokndl"”, "Beszédfejlédés"”, "A gyermek iskoldba vald felkésziiltsége" stb.
A munkdhoz hasznos mddszerek: vita kérdések feltevése, pedagdgiai helyzetek elemzése, szakértGi
beszdmoldk az adott problémdrdl, sziiléi tapasztalatok megosztdsa, szakértbk vdlaszai a kérdéseikre

(Miller és mtsai,2006).
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7. Vita: A probléma megvitatdsa élénken és érdekfeszitéen zajlik, ha ilyen modszereket alkalmaznak:
vitds kérdések felvetése, a gyerekek tesztelésének eredményeinek ismertetése a sziilGkkel, szakértk
bevondsa, pedagdgiai helyzetek elemzése. A vitdt talk show formdjaban is le lehet vezetni, amikor
egy része a résztvevéknek egy dlldspontot képvisel, a mdsik része pedig ellentéteset.

8. Szdbeli ujsdgok: Az ujsdg 3-6 oldalbdl dll, 5-10 perces idétartamban. Igy az esemény id6tartama
kériilbeliil 40 perc, és viszonylag révid idé alatt a sziil6k egy jelent6s mennyiségli informdciét kapnak.
Minden oldal egy szdbeli bejelentés, amelyet didaktikus segédanyagokkal, hang- és
videofelvételekkel, kidllitasokkal (termékek, rajzok, kényvek) lehet illusztrdlni. A sziil6k el6zetesen
irodalmat kapnak a probléma megismeréséhez, gyakorlati feladatokat, és megvitatandd kérdéseket.
Ez a munkaforma rendszeresen végrehajthaté meghatdrozott rovatokkal. Példdul: "Szakértdi
tandcsok”, "Erdekes tudnivaldk”, "Amit a gyerekek mondanak".

9. Informdcids anyagok terjesztése: A nevelbk készitenek emlékeztetbket, tabldkat, fotokidllitdsokat
stb. Példdul, kdrtydkat oszthatnak szét a gyerekek kognitiv fejlédésének mutatdival életkor szerinti
csoportokban, vagy vizudlis anyagot kindlhatnak jatékokhoz és gyakorlatokhoz, amelyek a memodria,
figyelem, képzelet és gondolkodds kialakitdsdra iranyulnak.

10. ,Sziil6i levél és "Bizalmi telefon": Ezek a modern kommunikdcids formadk lehet6vé teszik barmely
csalddtag szamdra, hogy révid lizenetben kifejezze aggdlyait a gyermek nevelési modszereivel
kapcsolatban, vagy segitséget kérjen egy adott szakértétél. A "Bizalmi telefon" lehetévé teszi a sziilGk
szamdra, hogy névteleniil feltdrjdk fontos kérdéseiket, vagy figyelmeztessék a neveléket a gyerekek
szokatlan viselkedési megnyilvanuldsaira (Nevelés orszagos alapprogramja (2020).

11. Pedagdgiai konferencia: Az esemény elGkészitése sordn egy el6készité szakasz keretében a
sziilbknek egy adott témdval kapcsolatos feladatot adnak. A felkészitett feladatot kiil6nb6z6
szempontokbdl megvitatjdk. Két héttel a taldlkozd el6tt a sziil6knek anyagokat kindlnak egy adott
témdval kapcsolatban, a nevelSk pedig kérnek egy megjegyzést, felvilagositigk a téma lényegét, és
kérdéseket tesznek fel a megbeszéléshez. Példdul, eqgy mdsodik dvodai csoportban a taldlkozd lehet az
"3 éves korszak krizise" témdjaval foglalkozd. A sziilbknek lehetdségiik van kommentdlni néhdny
idézetet a klasszikusoktol: hogyan értelmezik ezt az idézetet, majd a sziilbk és a pedagdgusok
tandcsokat adnak a problémdra, és megosztidk, hogyan oldjcgk meg azt. A legjobb tandcsokat
gyljteményekbe vagy albumokba rendezik, mint példaul a "Pedagdgiai kincsesldda: sziil6knek a
pedagdgusoktdl”, "Pedagdgiai kincsesldda: pedagégusoknak a sziiléktsl" (Gerd,2015).

12. Tréning: Azoknak a sziil6knek, akik meg akarjdk valtoztatni a kapcsolatukat sajat gyermekiikkel, a
sziil6i tréning egy aktiv munkaforma. Mindkét sziilbnek részt kell vennie benne. A tréning
hatékonysdga érdekében 5-8 foglalkozdst kell tartalmaznia. Altaldban pszicholégus tartja, aki
lehetdséget ad a sziilbknek, hogy ideiglenesen ujra gyereknek érezzék magukat, ujra dtéljék

gyermekkori élményeiket. A tréning feladatok lehetnek példaul: "Gyereki grimaszok"”, "Kedvenc
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jatékom", "Mesés alakom", "Gyermekkori emlékek". A sziiléi tréningeket vdlaszok formdjdaban is lehet
el6késziteni pedagdgiai problémdkra. Egy kérdésre két kiilbnb6z6 csalad vdlaszol, akik kiilénbdzé
véleményeket képviselhetnek. A szakérték meghatdrozzdak, melyik csaldd volt a legkézelebb az
igazsdghoz a vdlaszaikban.

13. Jatékos modellezés: Ez a forma a csalddi nevelés problémds helyzetekben valo szerepjatékban, a
sziil6k és a gyerekek kézétti jatékos interakcioban, a sziiléi viselkedés modellezésében, a csalddi
nevelés tapasztalatainak megosztdsdban stb. dll. Az ilyen formdk pozitiv aspektusa az, hogy elGsegitik
a nem hivatalos kapcsolatok kialakitdsdt a sziil6kkel, kizdrjak a kész nézépont rdkényszeritését, és
sajat kiutakat keres.

Csaldd és évodai intézmény egylittmiikédése hosszu és aprdlékos folyamat, amely tiirelmet,
kreativitdst és kélcsonés megértést igényel mind a pedagdgusoktdl, mind a sziil6ktél. Az uj
egylittmUikddési formdkban a partnerség és a pdrbeszéd elvei valdsulnak meg. A kiilénféle interaktiv
formdk lehetévé teszik a pedagdgusok szamdra, hogy javitsdk a kapcsolatokat a csaladokkal,
fejlesszék a sziil6k pedagdgiai kulturdjdt, és kibbvitsék a gyerekek képességeit kiilébnb6z6 oktatdsi
tertileteken.

A f6 cél az évodai intézmény és a csaladok kézotti bizalmi kapcsolatok kiépitése, amelyek
aktiv egylittmiikédésen, kélcsénés megértésen, bizalmon és tolerancian alapulnak. llyen kériilmények
kézott a sziil6k érzik a sajdt fontossdgukat és szereplik fontossdgdt gyermekiik alkalmazkoddsdban és
fejlédésében. Kialakul az érzés, hogy a gyermekiik teljes életet él, egészséges kortdrsaival egyiitt
(Bakonyi, é.n.).

gy tehdt a sziilékkel valé munka sordn a legfontosabbnak azt tartjuk, hogy egy olyan
csapatot alakitsunk ki, amely minden erGfeszitését az egyes gyerekek egyéni igényeinek kielégitésére
Osszpontositja. Ebben a csapatban a sziil6knek dénté szerep jut. Az oktatdsi intézmény és a csalad
partnersége lehet6vé teszi a kisgyermekek hatékony bevondsdt az oktatdsi folyamatba és az évodai
kérnyezet fejlesztésébe, hozzdjdrulva minden egyes gyermek harmonikus és sokoldalu személyes
fejlédéséhez, szocializdacidjahoz és felkészitéséhez az éndlld életre. A partnerség akkor lehetséges, ha
kéz6s az érdek és a nézépont a pedagdgusok és a sziilbk kéz6tt az oktatdsi folyamatban; megfelelé
utakat vdlasztanak a cél eléréséhez; egységes informdcios tér van a gyermek fizikai fejl6dése és
egészségének megerdsitése terén; és egységes nevelési kérnyezet jon létre az oktatdsi intézmény és a
sziil6k kézétt (Bujdosoné,2015).

2.2. Az ovodai munka modern formdinak pedagdgiai tapasztalata a sziilbkkel valo

egylittm(ikédésben

Az dvoda vezetdjének és minden dolgozdjdnak feladata, hogy szoros egyiittmiik6dést

alakitson ki a sziil6kkel a gyermekoktatdsi intézmény weboldaldn, Skype-hivdsokon, kézdsségi
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médidn, valamint sziil6i csoportokban a Viberen, WhatsAppon, Telegramon keresztiil annak
érdekében, hogy segitséget nyujtsanak a sziil6knek a gyerekek nevelésében.

A kommunikdcids eszkézék a lehetnek:

- Email: Ez az internet szolgdltatdsok egyike, amely lizenetek tovdbbitdsdt teszi lehetévé, legyen az
széveges formdtumban vagy mds formdkban (programokban, grafikdkban, videdkban) nyitott vagy
titkositott formdban.

- Féorum: Ez a legelterjedtebb kommunikdcids forma. A forum moderdtora vitdt vagy megbeszélést
szervez, kérdésekkel, értesitésekkel, uj érdekes informdcidkkal észténdzve azt. A forumok szoftvere
lehetévé teszi kiilonféle méretii fdjlok csatoldsat. Tébb forumot egyesithetiink egy nagyobb egységbe.
- Chat: Az internetezbk valds idejii kommunikdcidjanak eszkéze, amely lehetdséget nyujt az emberek
azonnali kapcsolatfelvételére az interneten keresztiil. Tobbféle chat létezik: széveges, hangos, audio-,
videochat. A legelterjedtebb a széveges chat. A hangos chat lehetévé teszi a hang segitségével
térténé kommunikdciot, ami a tdvoktatds sordn fontos szempont.

Videokonferencia - ez egy valds idejii konferencia az online térben. Egy meghatdrozott napon és
idépontban zajlik. A videokonferencia mindségi lebonyolitdsdhoz sziikséges a megfelel6 el6késziiletek
megtétele: programok létrehozdsa, id6ben térténd tdjékoztatds a webhelyen és a listdn térténd
kikiildés. A videokonferencia az egyik modern kommunikdcios mdd, amely lehetévé teszi a "tdvoli
csoportokban" térténd foglalkozdsok megtartdsat, amikor a gyermekek és a nevel6 egy tdvolsdgra
vannak egymadstdl. Tehdt a megbeszélések valds id6ben zajlanak. A nevel§ és a gyerekek lathatjdk
egymdst (F. Lassu Zsuzsanna é.n.).

Blog - ez egy olyan kommunikdcids forma, amely hasonlit egy forumhoz, ahol az egyén vagy egy
csoport jogosultsdga a publikdldsra. Példdul az iré kézzétesz egy bejegyzést a blogjdban, és
lehetdséget ad mdsoknak az olvasdsra és a hozzdszoldsokra a kbzzétett anyaggal kapcsolatban.

A Telegram és a Viber ké6zdsségi hdlozatok lehetévé teszik zdrt és nyilt csatorndk, csoportok,
csevegések, témdk, feladatok, problémdk, informdcidok megvitatdsdt. A legelterjedtebb gyakorlat az,
hogy az oktatdsi intézmények sziilbi csoportot hoznak létre a Viberen, és tandcsokat adnak az
oktatdsi munka végzéséhez.

Fontos az is, hogy tandcsaddst és pszicholdgiai segitséget nyujtsunk a sziil6knek, és
beszélgetéseket folytassunk a gyerekek sziileivel, amit a pedagdgusok biztosithatnak egyéni telefonos
konzultdciok formdjaban vagy online eréforrdsok segitségével (mobilalkalmazdsok, e-mail stb.).
Sziikség esetén csoportos online konzultdciokat is biztosithatnak az ovoddsok sziileinek az intézmény
online eréforrdsain keresztiil (Miller és mtsai,2006)

Pedagdgiai ajdnldsok a kis gyermeknevelési intézmények és a csaldd kézétti egylittmiikédés

javitdsdra az dvoddsok nevelésében.
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Csaldd és dvodai intézmény - két nevelési jelenség, amelyek mindegyike sajdtos tdrsadalmi
tapasztalatot nyudjt a gyermeknek, azonban csak egyiittmiikdve teremtik meg az optimdlis
feltételeket a kisember beilleszkedéséhez a nagyvildgba. Ahhoz, hogy a pedagdgusok és a sziil6k
hatékonyan egyiitt tudjanak miikédni, az dvodai intézménynek bizonyos feltételeket kell teremtenie.

El6sz6r is, az ovodai intézménynek teljesen nyitottnak kell lennie a csaldd szémdra mind
informdcids, mind pedig a csaldd részvételének szempontjdbdl az oktatdsi folyamatban. A sziil6knek
tisztaban kell lenniiik az dvodai intézmény oktatdsi szolgdltatdsainak meglétével, a gyermek
csoportban vald tartdzkoddsdnak feltételeivel, valamint a kisgyermekek nevelési programjdnak
sajdtossdgaival (Kovacs- Bakosi, 2004).

Madsodszor, az dvodai dolgozdknak képesnek kell lenniiik megérteni a sziil6k igényeit, a
gyermek csalddi kériilményeit és egyedi jellemzdit, valamint létre kell hozniuk az ilyen informdcid
megszerzésének feltételeit (Walker, J. M., Wilkins, A. S., Dallaire, J. R., et al. (2005)).

Az interakcio és egyiittmiikédeés elvei csak akkor bizonyulnak valésdgosnak, ha az dvodai intézmény
lemond a monoldgrdl, a sziilék iranyitdsanak szokdsdrdl, és inkdbb a pdrbeszédet részesiti elGnyben,
amely figyelembe veszi a kiilénb6zé csalddtagok tapasztalatdt, nézeteit és gondolatait az egyes
kérdésekrél. Az Ovodai intézmény munkdjdnak megszokott formdinak és eszkézeinek
demokratizalddnia kell, kézelebb kell keriilnie a sziil6khéz, és jogot kell adnia nekik a
véleménynyilvdnitdsra. Ezért az optimdlis, jol miik6dé egyiittmiikédés jeleinek az dvodai intézmény és
a csaldd kézott a kévetkezbk lehetnek:

- a szlil6k részvétele az ovodai intézmény, a gyermekcsoport életében;

- pozitiv kapcsolatok kialakitdsa a sziil6k és az 6vodapedagdgus kézétt;

- a gyerekek vdagya az dvodai intézmény, a sajdt csoportjuk ldtogatdsdra.

Az a térekvés, hogy javitsuk a sziil6kkel valo egylittmiikddést, azt jelenti, hogy sziikség esetén
vdltoztatdsokat hozunk, amelyek gazdagitigk a munka tartalmdt és formdit, javitidk kiilénbézé
mutatdit, és ezt a munkdt célszerlibbé, modernebb és rugalmasabbd teszik. A fejlesztési folyamat
hosszu és folyamatos. Az dvodapedagdgusoknak ismernitiik kell a sikeres kommunikdcio szabdlyait a
sziil6kkel (F. Lassu Zsuzsanna é.n.).

A sziilékkel valo egyiittmiikédés hatékonysdgdnak névelése érdekében az dvodapedagdgusoknak
alkalmazniuk kell:

- motivdciot, amely 0szténzi a sziilbket az OJvodapedagdgusokkal valdé pozitiv eredményes
egylittmikddésre és aktiv részvételre a csoport életében, valamint az nyitottsdgra, bizalomra és

tolerancidra valo térekvésre a kapcsolatokban;
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- kiilénbé6z6 modszereket a sziil6k tdjékoztatdsdra: szobeli kommunikdcid, a gyermek
tevékenységének bemutatdsa és kommentdldsa, esztétikus standok, amelyek érdekes informdciokat
tartalmaznak a sziil6k szamdra, videofelvételek megtekintése a csoport életének kiilbnb6zé részeirdl;
- magas értékelését a sziil6k hozzdjaruldsanak a gyermekek csoportjgban valo életének
biztositasdhoz;

- pedagdgiai reflexiot, amely magdban foglalia az OJvodai intézménybe vald sziiléi részvétel
benyomdsainak megosztdsdt, az dvodapedagdgus kiildetésének ujragondoldsdt, a gyermekre nézve
nem tdrgyként, hanem nevelési alanyként valéd megkézelitését.

A pedagdgiai tapasztalat azt mutatja, hogy a sziil6kkel valéd munka sordn keriilni kell a kész értékel6
itéleteket a nevelésrél, és segiteni kell nekik abban, hogy sajdt gyermekiiket személyesen
megfigyeljék, uj tulajdonsdgokat és vondsokat fedezzenek fel (Bujdosoné,2015).

Az évodapedagdgusok kapcsolatai a sziil6kkel folyamatosaknak kell lenniiik, és nem csak rendkiviili
esetek vagy biintetési igények miatt, hanem a pedagdgus térekvése miatt, hogy minél tébbet
megtudjon a gyermekrdél, tandcsot adjon nevelésével és oktatdsdval kapcsolatban, akdr dicséretet is
mondjon a sziil6knek a gyermekiikért, és gondolkodjon a nevelési kildtdsokon. A specidlis nevelési
munkdt azokkal a csalddokkal végezziik, akiknek gondot okoz a gyermeknevelés. A pedagdgiai
tehetetlenségli csalddokkal valo munka elsGsorban a pszicholdgiai-pedagdgiai szintjiik emelésére
irdnyul. E célbdl bevonjdk ket a pedagdgiai folyamatos képzés rendszerébe, konzultdciokat
szerveznek kiilénféle gyermeknevelési kérdésekrél a csalddban. (Walker és mtsai, 2005)

A pedagdgiai passziv csalddokkal dltalaban egyéni munkdt végeznek, hogy megértessék
veliik a viselkedésiik hibdjdat, felébresszék a gyermeknevelésért valo felelGsséq érzését, felismerjék a
sziikségességet a csalddi kapcsolatok dtstrukturdldsdra, sajdt biineiket és hibdikat, vagyukat a csalddi
rendszer gyGkeres dtalakitdsdra. A pedagogusok meggyézik azokat a sziilGket, akiket elnyel az iizleti
tevékenység, hogy az ilyen nevelési stilus a gyermeket magdnyossd, érzelmi instabilitdssd, fiiggévé
teszi. Az ilyen gyerekeknek és felnéttként is nehézségeik lesznek. A gyermeknek inkdbb érzelmi
kapcsolatot kell kialakitania sziileivl, az 6 kézvetlen részvételiik a gyermek életében fontosabb, mint a
gépjarmii, a biztonsdg és a szolgadld. A gyerekeknek azt kell érezniiik, hogy a szamukra a sziil6knek
legaldbb olyan fontosak, mint a munka vagy a anyagi biztonsdg (Bujdosoné,2015).

Ezért az OJvodapedagdgusok és a sziilbk koézétti optimdlis egylittmikédési forma a
dialogusnak tekintheté, amely magdban foglalja: az dvodai és a csalddi nevelési erdfeszitések
osszehangoldsat a gyermek javdra; képességet a sajdat dlldspont és a gyermek érdekeinek
képviseletére; a gyerekek egyéni jellemzdinek felismerését.

Az dévodapedagdgusoknak a csalddi nevelés minden oldaldt a gyermek sokoldalu fejlédése felé kell

irdnyitaniuk, segiteniiik kell a sziil6ket a nevelési mddszerek és technikdk kivdlasztdsdban, pozitiv
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hozzadlldst kell kialakitaniuk a gyermekneveléshez, Oszténézniiik kell a sziil6ket a pedagdgiai
6nképzésre, be kell vonniuk Gket az oktatdsi-nevelési tevékenységbe; sziikség esetén ki kell javitaniuk

a nevelési pillanatokat (Ger6,2015).

I1l. A KUTATAS ANYAGA ES MODSZEREI

A kutatds Beregszaszi Ovodakban zajlott, ahol allami, magan és egyhazi fenntartasu
intézmények is képviseltették magukat. A nevelési partnerség a gyermek harmonikus
fejlodésének alapfeltétele, hiszen az O&vodai nevelés ¢és a csaladi nevelés csak
egyiittmiikddésben lehet eredményes. A kapcsolattartas mindsége kozvetlen hatassal van a
gyermek biztonsagérzetére, szocidlis beilleszkedésére, valamint a sziildk 6vodaval szembeni

bizalmara.

3.1 A kutatas célja
A kutatds célja, hogy feltérképezze az oOvodai intézmények és a sziilok kozotti

kommunikéaci6 jelenlegi helyzetét. Kiilonds figyelmet forditottam a kapcsolattartds
gyakorisagara, a hasznalt kommunikacidés csatornak tipusaira, valamint a sziilok
elégedettségére és elvarasaira. Emellett a kutatas célul tliztem ki annak vizsgélatat is, hogy a
szllok milyen jellegli informéciokat tartanak a legfontosabbnak gyermekiik ovodai életével
kapcsolatban, ¢s milyen irdnyu fejlesztési igényeket fogalmaznak meg a jovobeni

kommunikécids lehetdségekkel kapcsolatban.

3.2 Kutatasi kérdések

1. Milyen csatorndkon keresztiil valosul meg leggyakrabban az 6voda és a sziilok kozotti
kommunikéci6?

Milyen gyakorisaggal kapnak a sziilok tajékoztatast gyermekiik ovodai életérdl?
Mennyire elégedettek a sziilok az 6vodaval valé kommunikacié mindségével?

Milyen informaciok a legfontosabbak a sziilok szdmdara az dvodai tajékoztatas soran?

Milyen 0j kapcsolattartasi formakat tartanak hasznosnak a sziilok a jovében?

S T

Van-e megfogalmazott igény a kommunikacio fejlesztésére, és ha igen, milyen

iranyban?

29



3.3 Hipotézisek

Feltételezziik, hogy:

H1: A sziilok tobbsége hetente kap tajékoztatast az dvodatol.

H2: Az online platformok (pl. Facebook-csoport) jelentGs szerepet jatszanak a sziild-ovoda
kommunikécioban.

H3: A sziilok legfontosabb informacioforrasként a gyermekiik fejlodésérdl szolo tajékoztatast
értékelik.

H4: A sziilok elégedettsége Osszefiigg a kommunikacio gyakorisagaval és személyességével.
H5: A sziilék nyitottak az (j kommunikaciés forméakhoz, példaul az egyéni konzultaciok és a

digitalis megoldasok bevezetésére.

3.4 A kutatas helyszinei

A kutatds Beregszaszi 6vodakban zajlott, ahol allami, magan és egyhazi fenntartast
intézmények is képviseltették magukat. A pontos intézménynév a kutatds anonimitdsa

szempontja miatt nem keriilt nyilvanossagra. A valaszadas online kérddiv form4jaban tortént.

3.5 A kutatas méodszerei

A kutatas soran kvantitativ médszert alkalmaztam, amelynek kézéppontjaban egy onkitoltos,
online formaban elérhetd kérddiv allt. A kérddiv f6 témakorei:
1. Demografiai adatok (pl. gyermek életkora, 6voda tipusa)
2. Kapcsolattartasi csatornak (formak, gyakorisag)
3. Kommunikacié mindsége és a sziilok elégedettsége
4. Fejlesztési javaslatok és nyitott kérdések
Az adatfeldolgozas modja:
Az Osszegyljtott adatokat leird statisztikai modszerekkel (gyakorisagi eloszlas, szazalékos

aranyok) elemeztem, hogy vilagosan bemutathat6 legyen a sziildi tapasztalatok és vélemények
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eloszlasa. Az elemzés soran kiilonos figyelmet forditottam a hipotézisek aldtdmasztasara vagy

cafolatara.

3.6 Eredmények

A kutatdsom egyik alapkérdése az volt, hogy milyen csatornakon keresztiil valdsul
meg leggyakrabban az 6voda és a sziilok kozotti kommunikacid. A valaszadok koziil
legtobben az online platformokat (pl. zart Facebook-csoport) jelolték meg ezt kovette a
személyes beszélgetés majd a telefonos kommunikacio .

Az e-mail és az irasos tajékoztatok jelentOsen kisebb aranyban szerepeltek, illetve nem
szerepel kiemelten az 6sszegzésben.

Fontos megemliteni, hogy az online platformok hasznalhatésdga nagymértékben fiigg a
kezelik az internetes feliileteket, aktivabban részt vesznek az évodai kommunikacioban. Ezért
javasolt lenne az online platformok hasznalatat segitd tajékoztatok vagy oktatovideok
biztositasa is. Ez az eredmény megerdsiti a masodik hipotézist, miszerint az online platformok
jelentds szerepet jatszanak a kommunikécidban. Emellett az is megallapithatd, hogy a
személyes kapcsolat fontossaga még mindig jelentds tényezd az 6vodai kapcsolattartasban.

A tajékoztatas gyakorisaga

A valaszadok tobbsége hetente kap tdjékoztatdst az ovodatdl, ezt kdveti a havi és a napi
tajékoztatds. Mindossze 10% jeldlte meg, hogy ritkabban kapnak informaciot. Ez a megoszlas
alatimasztja az elsé hipotézist, mely szerint a sziilok tobbsége hetente kap informaciot az
intézménytol.

A heti tajékoztatas tehat altalanos gyakorlatnak tekinthetd, de a napi rendszerességgel valo
informdcidaramlds aranya alacsony. Ebbdl kovetkezden van lehetdség a kommunikécio
gyakorisaganak tovabbi fejlesztésére, kiilondsen azokban az esetekben, ahol gyermekfejlédési
problémak vagy egyéni sziil6i kérdések meriilnek fel. A gyakorisag mellett a tajékoztatas
tartalmanak relevanciaja is 1ényeges tényez0. A valaszadok koziil tébben jelezték, hogy a heti
tajékoztatas ellenére néha hidnyzik az informacid a gyermek egyéni fejlddésérdl. Ez arra utal,
hogy nem csupan a rendszeresség, hanem a tartalom személyre szabottsidga 1is
kulcsfontossagu.

A kommunikacioval valo elégedettség
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A sziilok kommunikacidval vald elégedettségét egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelték. A
valaszok szerint:

e 25% teljesen elégedett (5-0s),

e 35% inkabb elégedett (4-es),

e 25% kozepesen elégedett (3-as),

e 10% kevésbé elégedett (2-€S),

e 5% egyaltalan nem elégedett (1-€S).
A pozitiv értékelések Osszesitve 60%-ot tesznek ki, ami altalanos elégedettséget mutat,
viszont a 40% aranya azt jelzi, hogy sziikség van a fejlesztésre.
Ez az eredmény részben megerdsiti a negyedik hipotézist, ami az elégedettség Osszefiigg a
kommunikéci6 rendszerességével és személyességével.
Mivel a személyes beszélgetés €s az online platform a leggyakrabban haszndlt csatorna, és
ezekhez mérheten pozitiv elégedettségi szint tartozik, feltételezhetjiik, hogy ezek a formak
hatékonyak a sziildi bizalom erdsitésében.
A kevésbé elégedett valaszadok visszajelzései szerint gyakran eléfordul, hogy kérdéseikre
késve vagy egyaltalan nem kapnak valaszt. Emellett tobben hianyoltdk a kétirdnyu
kommunikécié lehetdségét, példaul az online platformokon. Ezek a tényezdk jelentds

mértékben befolyasoljak a sziiléi bizalom alakuldsat.

A sziilok szamara legfontosabb informaciok

A sziilék kiemelkedd ardnyban jelolték meg legfontosabb informacidként:

o Gyermek fejlédése: 80%
« Ovodai programok, események: 70%
o Egészségligyi és higiéniai tajékoztatas: 50%

e Pedagbgiai modszerek, nevelési elvek: 40%

Ezek az eredmények megerdsitik a harmadik hipotézist, miszerint a sziildk a gyermekiik
fejlédésérdl szold informaciodt tartjak a legfontosabbnak. De ugyanakkor az is latszik, hogy
az egészségligyi, higiéniai, valamint pedagogiai jellegli informacidk is szamottevd
érdeklddésre tartanak szamot. Ez alapjan érdemes lenne a t4jékoztatas strukturajat ezek
figyelembevételével bdviteni, célzottabb kommunikacids tartalommal.

Tobb sziild igényként fogalmazta meg, hogy a gyermek fejlédésérdl szol6 informaciok ne

csak szoveges formaban érkezzenek, hanem példdul fényképes dokumentacioval, egyéni
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fejlédési naploval vagy rendszeres értékeléssel kiegészitve. Ezek a vizudlis elemek segitenék
az informacid jobb megértését és értékelését.
Fejlesztési javaslatok és uj igények

A sziil6k altal javasolt Uj kapcsolattartasi lehetdségek koziil a legnépszeriibbek:

e Rendszeres sziil6i értekezletek
e Online platform (pl. mobilalkalmazas)

e Egyéni konzultaci6é pedagogusokkal

Ezek az adatok alatamasztjak az 6todik hipotézist, miszerint a sziilék nyitottak az j
kommunikécios formékra, kiilonosen a digitalis megolddsok és az egyéni konzultaciok
iranyaba. A rendszeres, strukturdlt sziildi értekezletek igénye is megerdsiti, hogy a személyes
talalkozasra €piil6 kapcsolattartasi formak tovabbra is fontosak.

A mobilalkalmazédsok koziil a sziilok korében népszerii lehetne egy egyszerli feliileti,
értesitéseket kiildé applikacio, amelyben naptar, fényképek és egyéni megjegyzések is helyet
kapnanak. Az egyéni konzultaciokat célszerli lenne havi rendszerességgel megszervezni, eldre
egyeztetett idépontokban, akar online forméban is.

Altalanos kovetkeztetések

A kapott valaszok jol tiikrozik a sziilok véleményét és tapasztalatait az 6vodai kommunikécio
jelenlegi allapotarol.
Osszességében mondhatom, hogy:
e A kommunikaciés csatorndk koziil az online platformok és a személyes beszélgetés
dominalnak.
o A tijekoztatds heti gyakorisaga jellemzd, de az igény a gyakoribb és célzottabb

kommunikéciora jelen van.
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OSSZEFOGLALAS

A dolgozat célja az volt, hogy feltérképezze az 6vodik és a sziildk kozotti
kommunikécio jelenlegi helyzetét, kiemelve annak csatornait, gyakorisagat, mindségét és a
szlilok jovobeli fejlesztési igényeit. A vizsgalatot 55 sziildbdl alldo mintan végeztiik el egy
kérddives felmérésen keresztiil, amelyet a kiilonbozd tipust (4llami, magédn, egyhézi)
beregszaszi 6vodakban végeztiink.

A jovOre nézve a valaszadok nyitottak a kommunikacié 0 formadira, kiilondsen az egyéni
konzultaciokra €és a konnyen hasznalhaté mobilalkalmazésokra, amelyek strukturaltabb,
személyre szabottabb kommunikaciot biztosithatnak.

A kutatés alapjan a kovetkez6 kovetkeztetések vonhatok le a hipotézisekrol:

H1: A sziilok tobbsége hetente kap tajékoztatast az vodatol.
Ez a hipotézis igazolast nyert.

A kutatasban részt vevo szililok 45%-a jelezte, hogy hetente kap tajékoztatast az dvodatol. Ez
a leggyakoribb valasz volt a kommunikacié gyakorisagat illetéen, és mivel ez az arany
meghaladja a tobbi valaszopcioét (naponta — 15%, havonta — 30%, ritkabban — 10%),
kijelenthetd, hogy a sziildk tobbsége valdban heti rendszerességgel kap informacidt. Ez
megerdsiti azt a feltételezést, hogy az évodak torekszenek rendszeres kommunikaciora, és a

heti tajékoztatas a legelterjedtebb forma.

H2: Az online platformok (pl. Facebook-csoport) jelentds szerepet jatszanak a sziil6—
ovoda kommunikacioban.

Ez a hipotézis szintén megerdositést nyert.

A felmérés szerint az online platformokat — mint példaul a Facebook-csoportokat — a
valaszadok 45%-a nevezte meg leggyakoribb kommunikacios csatornaként. Ez a legmagasabb
arany a felsorolt lehetéségek kozott (személyes beszélgetés — 35%, telefon — 15%, e-mail —
5%), ami vilagosan mutatja, hogy a digitalis feliiletek jelentds szerepet jatszanak az
informaciokozlésben. Az Osszegzés is kiemeli, hogy ezek a megoldasok hasznosak, és

fejlesztésiik indokolt lehet.
H3: A sziilok legfontosabb informacioforrasként a gyermekiik fejlodésérol szolo
tajékoztatast értékelik.

Ez a hipotézis egyértelmiien igazolodott.
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A kérdéiv egyik pontja arra irdnyult, hogy a sziildk mely informaciokat tartjdk a
legfontosabbnak. A valaszadok 80%-a jelolte meg a gyermek fejlédésérdl szolo tajékoztatast
els6dleges forrasként, ami toronymagasan megelézi az Ovodai programokat (70%), az
egeészségligyi tajékoztatast (50%) és a pedagodgiai modszereket (40%). Ez azt jelzi, hogy a
sziilok szamara gyermekiik fejlédésének nyomon kovetése kiemelten fontos, és ezt tekintik a

kapcsolattartas egyik legértékesebb elemének.

H4: A sziilok elégedettsége dsszefiigg a kommunikacio gyakorisagaval és
személyességével.

Ez a hipotézis részben igazolhato.

A kérddiv nem tartalmaz kozvetlen korrelacio- vagy regresszidanalizist, amely statisztikailag
bizonyitand az Osszefiiggést a kommunikacié gyakorisaga és a sziildi elégedettség kozott.
Ugyanakkor az clégedettségi értékelések (1-t61 5-ig) alapjan a valaszadok tobbsége (60%) a
4-es vagy 5-0s értéket valasztotta. Az 0sszegzés megallapitasa szerint ,,a sziilok tobbsége
elégedett a kapcsolattartdssal, de van igény gyakoribb és részletesebb tdjékoztatasra”, ami
kozvetett médon utal arra, hogy a személyesebb és rendszeresebb kommunikdcié pozitiv
hatassal van az elégedettségre. Tehat a hipotézis megalapozottnak tiinik, de pontos

megerdsitéséhez tovabbi elemzés sziikséges.

HS: A sziilok nyitottak az ij kommunikacios formakhoz, példaul az egyéni konzultaciok
és a digitalis megoldasok bevezetésére.
Ez a hipotézis szintén alatamaszthato.
A sziil6k javaslatai kozott tobb ) kommunikacios forma is jelentds tamogatottsagot kapott:
e Egyéni konzultacios lehetdség: 55%
e Online platformok (pl. zart Facebook-csoport, mobilapp): 60%

e Rendszeres sziiloi értekezletek: 65%

Ezek az adatok egyértelmiien mutatjak, hogy a sziilék nyitottak a modernebb, személyre
szabottabb ¢és technologiailag fejlettebb megoldasokra, melyek javithatjdk az egytittmiikodést

¢és az informaciodaramlast az dvoda és a csalad kozott
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Altalanossagban a kutatas megerdsitette a korabban megfogalmazott hipotéziseket, és
azt jelezte, hogy a sziil6k hajlandoak aktiv partnerek lenni az 6vodai nevelési folyamatban,
feltéve, hogy megfeleld, modern és atlathatd kommunikacios keretrendszer all rendelkezésre.
Az eredmények hasznos kiindulépontként szolgalhatnak az 6vodai kommunikacié tudatos és

céltudatos fejlesztéséhez.
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PE3IOME

Merta numiomMHOi poOOTHM Tmojisiraja B TOMY, LI00 CKJIacTH KapTy MOTOYHOI CHUTYyaril
CHUIKYBaHHS MDK JUTAYMMM CajKaMH Ta OaTbKaMM, BUCBITJIMBIIM MOT0O KaHaJM, YacTOTY,
SAKICTh Ta TOTPeOM OaThbKiB MO0 MOMJIMBOCTEH MallOyTHBOrO pPO3BUTKY. JloCiimKeHHs
MIPOBOIMIIOCS Ha BUOIpIIi 3 55 6aThKIB 32 TOMOMOT'O) aHKETHOT'O ONTUTYBaHHs, IPOBEICHOTO B
PI3HUX THIAX TUTSIYUX CaJIKiB (Iep>KaBHUX, IPUBATHHX, LIEPKOBHUX) beperosa.
3arnagaroun BIEpen, PECTIOHIEHTH BiAKPUTI 0 HOBUX (OPM CIUJIKYBaHHS, OCOOJIMBO IO
IHAMBITyaTbHUX KOHCYJBTAIIN 1 IPOCTUX Y BUKOPUCTAHHI MOOITBHUX JIOJIATKIB, SIKi MOXKYTh
3a0e3neunT OUTBII CTPYKTYpPOBaHE, IEPCOHANII30BAHE CIIIKYBAaHHS.

Ha ocHOBI mpoBeneHOro MOCHIIKEHHS MOXHA 3pOOMTHM HACTYIHI BHCHOBKH IIIOJIO
rinores:
I'l: binpuricth 6aTHKIB OTPUMYIOTH IOTHKHEBY 1H(GOPMAIIIIO Bl TUTAYOTO CaKa.
L{s rimoTe3a miaTBepauiIacs.
45% OaTbKiB, K1 B3SJIM Y4acTh y JOCIIJDKEHHI, 3a3HAYMJIM, 1[0 OTPUMYIOTh ILOTHXKHEBY
iH(dopMmaliro 3 quTsdoro canka. Lle Oyiia HaifgacTinma BiIMTOBIAh 32 YaCTOTOK KOMYHIKaIlii, 1
OCKUTBKH 1€ BIJICOTOK IMEPEBHINYE 1HIINI BapiaHTH Bigmosiaei (momHsa - 15%, momicsis -
30%, pigme - 10%), MOKHa CTBEpIKYBaTH, 110 OLIbIIICTh OATHKIB CHpPaBll OTPUMYIOThH
iHpopmanito moTwkHA. Lle miaTBepaKye Tinore3y mpo Te, IO JUTAYl CaaKU MParHyTh N0
peryJisipHOT KOMyHIKaIii 1 110 MOTHKHEBE 1HPOPMYBaHHS € HAUITOIIUPEHIIIOW (HOPMOIO.
[2: Ounnaitn-iardpopmu (Hanpukiaa, rpyna y Facebook) BimirpaioTh BaKIHMBY poOJib Yy
CHUIKYBaHH1 OaThKiB 1 JITEH.
s rimoTe3a TakoX MiATBEpIUIACS.
3rifHO 3 ONMUTYBaHHAM, 45% pPECNOHICHTIB Ha3BaJd OHJANH-IIIATGOPMH, TaKl K FPyHnu y
Facebook, Haiiuactimum kaHanmoM KomyHikamii. Ile HalBUIIMI TOKa3HUK Cepel YCiX
nepesiyeHux BapiaHTiB (ocobucra 3yctpid - 35%, tenedon - 15%, enekrporHa norira - 5%),
IO YiTKO CBIAYUTH MpPO Te, M0 HMU(POBI MIaTGOpMHU BiIirparoTh 3HAYHY pOJIb y Iepenadi
iHpopmarii. Y pe3roMe TakoX MiAKPECTIOEThCS, IO Il PIlIeHHS € KOPUCHUMH 1 M0 iXHil
PO3BHUTOK MOX€e OyTH BHIIPaBIaHUM.
['3: baTbku 1iHYIOTh 1HPOPMALIIIO PO PO3BUTOK CBOEI JUTHHU SK HAMBaXKIMBILIE JXKEPEIO
iH(popMartii.
L{s rimoTe3a 9iTKO MiATBEPIKYETHCS.
B oaHoMmy 3 myHKTIB aHKeTH 0aThbKaM OYJIO 3alpolOHOBAHO BIAIOBICTH, SIKY 1H(MOpPMALio

BOHM BBAXKaIOTh HalBaXIMBIIO0. 80% pecrnoHeHTIB BU3HAYMIN 1H()OPMAILIIIO PO PO3BUTOK
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CBO€i TUTHHU SIK MEPIIOYEProBe JuKepeno iH(opmallii, BUNepeaUBIIN JOMKUIBHI IporpaMu
(70%), iadopmariito mipo 310poB's (50%) Ta ocsiTHI Mmetoau (40%). Lle cBiquuTh MpoO TE, 110
0aThKU BBa)KalOTh MOHITOPHHT PO3BUTKY CBO€I JUTUHU HA/I3BHUYANHO BXKIMBUM Ta OAHUM i3
HaWIIHHIIIAX €JIEMEHTIB KOMYHIKaITii.
I'4: 3anmoBoneHicTh OaTbKiB TIOB'I3aHAa 3 YacCTOTOK Ta OCOOWCTICHUM XapaKTepOM
CHUIKYBaHHS.
s rimoTe3a 9acTKOBO MiATBEPHKYETHCS.
OnuTyBaIGHUK HE MICTHUTH TPSMOTO KOPEILIHHOTO a00 perpeciiiHoro aHamily, sKuid Ou
CTaTUCTUYHO MiATBEPAMB 3B'I30K MIX YaCTOTOIO CIIJIKYBaHHS Ta 3aJ0BOJICHICTIO OAaThKiB.
OnHak, BUXOJSYM 3 OIIHOK 3amoBoJieHOCTi (Bim 1 mo 5), OumbmiicTe pecnoHaeHTiB (60%)
obpaym ominky 4 abo 5. VY3aragpHEHHS IMOKa3alio, M0 «OUIBIIICTh OAThKIB 330BOJICHI
CHUIKYBaHHSM, ane € morpeba B OUIBINI YacTOMy Ta JAeTalbHOMY 1H(OPMYBaHHI», IO
OIOCEPEIKOBAHO CBIAUUTH MPO T€, IO OUIBLI OCOOMCTE Ta PEryjsipHe CIUIKYBaHHS Mae
NO3UTHUBHUI BIUIMB Ha 3310BOJIEHICTh. OTXKe, rinoTe3a BUJAETHCS MPaBAONOi0HO0, ane Jis
il TOUHOTO MiATBEPAKEHHS NOTPIOCH MOAABIINN aHATI3.
I'S: barbku BimKpUTI 70 HOBUX (hOpM KOMYHIKAIIll, TAKUX K 1HJAUBIAYyaTbHI KOHCYJIbTAIl Ta
i QpoBi pireHHS.
L5 rimoTe3a TaKoX MiATBEPKYEThCSI.
Cepen mpomno3wuiiid, BUCIOBICHUX OaThKaMH, 3HAYHY MIATPHUMKY OTPUMAIId KiJIbKa HOBHUX
(dbopM KOMyHIKaIlii:
- [nnuBinyanbHi KoHCybTalil: 55%.
- OnnaitH-mardopmu (Hanpukiaja, 3akpura rpymna y Facebook, mo6ineHuit nogatok): 60%.
- Perynsipni 3yctpiui 3 6atbkamu: 65%
I{i maHi 4iTKO MOKAa3yIOTh, IO OATbKU BIAKPHUTI 10 OUIBLI Cy4yaCHHX, NEPCOHANI30BAHUX 1
TEXHOJIOT1YHO MPOCYHYTUX PILIEHb, SIKI MOKYTh MOKPALIUTH CHIBIIPALIO Ta MOTIK 1HPOpMAIIii
MIX JUTSYUM CaIKOM 1 CIM'€r0

3arajgoM JOCIiKEeHHS MATBEpIMIo chOpMyIIbOBaHI paHille TIOTe3W Ta BKa3ajio Ha
OakaHHs1 OaTbKiB OyTM aKTUBHMMHU NapTHEpPaMHM B JOUIKIIBHOMY OCBITHBOMY MpOIleCi 3a
YMOBHU HAasBHOCTI BIANOBIJHUX, CY4aCHUX Ta MPO30PHX KOMYHIKaiHHUX pamok. OTpumaHi
pe3yNbTaTH MOXKYTh TOCTYXXUTH KOPHCHOIO BIAMPABHOIO TOYKOK JUIsi CBIOMOTO 1

[IECTIPSIMOBAHOTO PO3BUTKY CIUIKYBAaHHS B JUTIYOMY CAZKY.
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