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BEVEZETES

Szakdolgozatom téméja: Az akadalymentesitett turizmus problémai és fejlesztési lehetdségei
Ungvaron. Célunk elsésorban az, hogy felmérjiilk, mennyire alkalmas Ungvar varosanak
altalanos ¢és turisztikai infrastrukturaja, tovabba az egységekben dolgozd személyzet a
fogyatékkal ¢16 emberek igényeinek kielégitésére. Tovabba, terveink kozott szerepel, hogy
feltarjuk a jelenlegi problémdkat ¢és javaslatot tegyiink a fejlesztési lehetdségekre
akadalymentesités terén.

Ungvar, Karpatalja legnagyobb, s egyben legjelentésebb varosa. Szadmos kulturalis és
torténelmi attrakcioval rendelkezik, melyek éves szinten tobb ezer turistat, latogatdt vonzanak.
Azonban a varos turisztikai infrastruktiraja jelenleg nem mindenki szdmara egyforman
hozzéaférhetd. Az akadalymentesitett turizmus kihivasai k6z¢ tartozik a vendéglato-egységek, a
szallashelyek, illetve a turisztikai latnivalok akadalymentesitése.

A turizmus, valamint a vendéglatas folyamatosan valtozo szektor, amely szamos igényt
kielégitve nyujt élményeket a vendégek szamara. Fontosnak tartjuk, hogy hangsulyt kapjon ez
a kiilonleges szegmense a turizmusnak, az akadalymentesitett turizmus, hiszen a
fogyatékossagbarat megkdzelités a szolgaltatdi szféraban nem csupan etikai kotelességet jelent,
hanem az tizleti siker szempontjabol is elengedhetetlen.

A téma aktualitasa abban rejlik, hogy sajnos egyre tobb a fogyatékkal ¢lok szama a
vilagon, igy né az igény az akadalymentesitett turizmus irant.

A munkank feladatai kozott szerepel tobb kutatasi modszer (kérddives felmérés,
szempontrendszer ¢s terepmunka) alkalmazasa, melyek segitségével megtudjuk, hogy Ungvar
mennyire alkalmas a fogyatékkal €16 emberek fogadasara.

Szamos kutatasra jellemzo6 az (pl. Horvath, 2021), hogy az igények sokszinliségét a
kereslet oldalarol kozelitik meg, vagyis, mi az, amire egy fogyatékkal élének sziiksége van.
Ezzel szemben pedig a kinalat oldalarol szeretnénk ismertetni azt, hogy mit is tud/képes egy
ungvari vendéglato-egység, szallashely kinalni egy fogyatékkal €16 ember szdmara.

Minden vendégnek joga van ahhoz, hogy egyenld hozzaférést élvezzen a szolgaltatasok
terén, hisz a turizmus mindenkié, sz6l igy a mar-mar néhol szalldigévé valt mondat.

Reményeink szerint ez a szakdolgozat hozzajarulhat egy hozzaférhetobb turisztikai
kornyezet kialakitdsdhoz Ungvaron.

Kulcsszavak: Ungvar, turizmus, akadalymentesitett turizmus, szallashelyek,

vendéglato-egységek.



l. A KUTATASI MODSZEREK ISMERTETESE

A megfogalmazott cél és feladatok elérése érdekében szekunder €s primer kutatasi médszereket
alkalmaztunk. A kapott eredményeket feldolgoztuk, melyeket egyéni gondolatainkkal
egészitettlink ki.

A kutatas primer ¢és szekunder kutatasi modszerekkel valosult meg. A munkankban
kiemelt szerepet kapott a szekunder kutatds, amely a szakirodalmi attekintést képezte, hazai és
kiilfoldi forrasok felhasznélésaval, s segitségével sikeriilt bemutatni Ungvart, mint turisztikai
célpontot, tovabba részletes betekintést nyertiink az akadalymentesitett turizmus elméleti
hatterébe.

Megfigyelhetd, hogy egyre tobb a fogyatékkal €10k szama a kornyéken, s ezaltal n6 az
igény az akadalymentesitett turizmus irant. Az adott jelenség vizsgalatara iranyult kutatasunk,
amely soran szerettiik volna felmérni, hogy hol kaphatnak megfelel6 kiszolgalast a fogyatékkal
¢l6 emberek, tovabbd melyek azok a vendéglato-egységek, szélloddk és széllashelyek,
amelyeket ilyen szempontbdl keriilniiik kell. Az adott kutatas egy kérddives felméréssel, illetve
egy szempontrendszer segitségével valosult meg.

A primer kutatas Ungvar varosra, mint turisztikai célpont alkalmassaganak vizsgalata a
fogyatékkal ¢l6 emberek kiszolgalasara irdnyult, tovabba, a véros akadalymentesitésével
kapcsolatos javaslatok €s a jovobeli fejlesztések lehetdségeit iranyozta meg.

A kutatas soran szamos kérddiv keriilt kitoltetésre és kitoltésre. Ami a vendéglato-
egysegeket illeti, 32 vendéglato-egység vett részt a kutatdsunkban, amiért nagyon hélasak
vagyunk, viszont sajnos néhany helyen negativan fogtak fel a kutatast, vagyis nem voltak
hajlandoak segiteni a felmérésben. A kutatds offline forméban, személyes lekérdezések
formajaban valosult meg 2023, illetve 2024 tavaszan. A szallodak, szallashelyek esetében
viszont, szinte minden helyen elutasitoak voltak a kit6ltéssel szemben. Ennek kdvetkeztében
személyes megfigyelések tudatdban hajtottuk végre a kutatast 2024 november - 2025 marcius
kozott terjedd idOtartam alatt. Tovabba, egy szempontrendszer volt segitségiinkre a turisztikai
objektumok akadalymentességének valo felmérése érdekében. A kapott adatokat Microsoft
Excel tablazatkezelé programban Osszesitettilk. Az atlathatosag érdekében diagramokat is
készitettiink.

A felmérés segitséget nytjtott Ungvar akadalymentesitési problémainak kijel6lésében

egy hozzaférhetébb turisztikai kdrnyezet kialakitdsa érdekében.



1.  UNGVAR RESZLETES JELLEMZESE

2.1. Foldrajzi fekvés

1946-t61 ukran nyelven Uzshorod, ukran, ruszin-orosz-magyar-szlovak tertileti
kozponta varos, Ukrajna Karpataljai teriiletének székhelye, azaz Karpatalja megyeszékhelye,
illetve legnagyobb varosa. Meghatdrozo kozati és vasuti kozlekedési csomopont. Ungvar
repiilétere €s vasutallomasa helyben taldlhatd. Az Eldkarpatok nyugati részén, az Ung folyd
mentén teriil el. A varos kulturalis kozpontként ismeretes a turistak szamara (Botlik G. — Dupka
Gy., 1993). Ungvar koordinatai: északi szélesség szerinti 48° 37', keleti hossztsag szerint 22°

18’ (https://karpatalja.net/ungvar/).

Foldrajzi elhelyezkedésébdl adododan az Osztrak-Magyar Monarchia iddszakdban a
keleti végek meghatarozé varosa volt. A 2019-es népességi mutatok alapjan Ungvar lakossaga
kozel 114 ezer f6. A véros rengeteg igényes vendéglatohellyel, széllodaval, valamint

bevasarlokozponttal rendelkezik (Tarpai J., 2021).

2.2. Turisztikai latnivalok

Az ember alkotta vonzerdk korébdl kiemelhetek a varak, valamint a kastélyok. A Karpataljan
talalhato varak (munkacsi, ungvari, nevickei), illetve varromok (huszti, szerednyei,
nagysz0l0si, kirdlyhazai) elhelyezkedése és stirlisége jelzi, hogy a vidék a multban az itt
talalhaté stratégiailag fontos hagdk miatt igen nagy jelentdséggel birt (Deschmann A.,1990).

Ungvari var és a skanzen. A munkacsi varral Karpataljan kizarolag csak egyetlen,
vagyis az ungvari var vetekedhet (1. abra). A turisztikai attrakcidé éves latogatészama
megkozeliti a 100 ezer f6t. A varos legjelentdsebb torténelmi nevezetessége a XIV. szazad
elejétdl négy évszazadon keresztiil a Drugeth-csalad tulajdona alatt volt. Miklds idejében a
fellegvarat palotava alakitottdk at, majd a XVIIIl. szazad végétdl a gordg katolikus papi
szemindrium igényeinek megfelelden rendezték be. Jelenleg a var falai adnak otthont a
Kérpataljai Helytorténeti Muzeumnak és Képtarnak. Nagy hangsulyt fektetnek a var és az itt
talalhat6 kiallitasok fejlesztésére. A var mellett talalhatd skanzen (szabadtéri naprajzi mizeum)
jelentdsen hozzajarul az ungvari var turisztikai értékesitésé¢hez (Berghauer S., 2012).

A skanzen létesitéséhez az 50-es évek végén, a 60-as évek elején lattak hozza (2. abra).

Az el6készité munkalatok kozel 10 éven keresztiil tartottak. A skanzent végiil 1970-ben sikertilt


https://kárpátalja.net/ungvar/

megnyitni (http://www.karpataljaturizmus.hu/index.php?p=h&a=120). A szabadtéri néprajzi
muzeum teriiletén Kdarpatalja mdas-mas tdjegységeirdl szarmazd lakohazakat, kiilonleges
épitményeket csodalhatnak meg mind a helyi lakosok, mind a turistdk. A néprajzi muzeumban
nemcsak a népi épitészet, tovabba a karpataljai faépitészet meghataroz6 emlékeit ismerhetik
meg az odalatogatok, hanem a hazak berendezési targyain keresztiil az adott tijegységekre
vonatkozo6 népi kézmiives kultira vildgaba is betekintést nyerhetnek (Tarpai J., 2021).

.’...(

-

1. abra. Ungvari var

Forras: Sajat forras

2. abra. Szabadtéri néprajzi mizeum

Forras: Sajat forras


http://www.karpataljaturizmus.hu/index.php?p=h&a=120

Romai katolikus templom. A keresztény vallas mar Szent Istvan idejétdl tért hoditott
ezen a vidéken, viszont a hivatalos dokumentumok koziil csak az 1333-1337-es papai
tizedjegyzékek emlitik el0szor az ungvari plébaniat. Robert Karoly kiraly 1322-ben
adomanyozta Ungvart, illetve a gerényi uradalmat Drugeth Janosnak, aki nagy tdmogatoja,
lelkes segitdje volt az egyhaznak.

A reformécié mar 1546-ban megvetette a 1abat Ungvaron, s ezt kovetden a varmegye, s
foispanjai, a Drugethek, a protestansoknak kedvezve a katolikusokat iildozni kezdték. A
katolikus hit teljes mértékli gyakorlasat 1610-ben engedte meg a korabban Bocskay-parti
Drugeth Gyorgy, akit nem mas, Pazmany Péter téritett meg. A palosokat nagyban tdmogatta,
hogy a katolikus hitet terjesztd munkajukat segitse, tovabba a jezsuitdknak is 1j kolostort
alapitott. 1644-ben 1. Rakdczi Gyorgy hadai ujra kitizték a jezsuitdkat a varosbol, kolostorukat
pedig feldultak.

A jezsuitdk Ungvarra csak a Rakoczi-féle szabadsdgharc utan tértek vissza.

Miutan a varban 1év6 templom sajnos 1728-ban leégett, nem épitették 101jja, hanem a
jezsuita kollégium mellett épiilt fel egy uj templom. 1773-ban, a jezsuita rend eltorlése utan Maria
Terézia a rend kollégiumat és templomat a Munkacsrol Ungvarra athelyezett gorog katolikus
plispokségnek juttatta.

1762-ben az idokdzben megrongalodott régi helyett, uj templom alapkovét tették le. A
templom megaldasara 1767-ben keriilt sor (3. abra). Az ungvari romai katolikusok egyetlen
templomba szorultak, igyhogy sziikségessé valt annak bovitése, a végsé munkalatokat 1881-ben

fejezték be (https://munkacs-diocese.org/hu/2018/10/24/ungvar-szent-gyorgy-templom/).

A templom fooltarképét Kracker Janos Lukacs festette 1763-ban. Ablakait magyar
szenteket jelképezé oOlomiiveg disziti. Erdekesség, hogy liturgiat magyar, ukran, szlovak,

valamint angol nyelven is végeznek a templomban (Tarpai J., 2021).
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3. abra. Rémai katolikus templom

Forras: Sajat forras

A Szentkereszt Felmagasztaldsa Székesegyhaz (Ungvari gorog katolikus templom). A
Szentkereszt Felmagasztalasa székesegyhdz a megyeszékhely f6 gérdg katolikus temploma (4.
abra). Minden, ami a székesegyhazzal kapcsolatos, a XVII. szazadban kezd6dott. Az akkori
varos kegyura, X. Drugeth Janos elhatarozta, hogy attelepiti Szlovakiabol Ungvarra a
jezsuitakat.

1773-ban a jezsuita rend felosztasra kertilt, a templom teljes egészében a gérog katolikus
egyhazmegye tulajdonaba kertiilt. Azo6ta a templomot tobb alkalommal is atépitették, majd 1877-
ben a székesegyhaz elnyerte a mai kinézetét, alakjat. Az épiilet érdekessége a toronyora, amely
a varos legnagyobb és egyben legrégibb orajanak szamit.

A templom nemcsak kiviilrdl, de beliilrdl is igen értékes, hiszen a falon talalhato freskokat
a XX. szazad legjelesebb karpataljai mesterek készitették. A kripta szakralis helye a
székesegyhaznak, ahol hires embereket temettek el.

A szovjet idoben a templom az Ungvari Nemzeti Egyetem konyvtaranak adott otthont, a
sz€kesegyhdz napjainkban pedig a varos kozponti kultikus épililetei kozé tartozik

(https://findandfollow.com.ua/hu/zahid/selo-grebinky/hrestovozdvyzhenskyij-sobor).
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4. abra. A Szentkereszt Felmagasztalasa Székesegyhaz

Forras: Sajat forras

Ungvari zsinagéga. Az Ung jobb partjan létesiilt ortodox zsid6 templom mauritaniai
stilusban épiilt (5. abra). Az épités teljes koltségvetését az ungvari zsido kozosség vallalta
magara. Jelenleg 900 fore becslilik a varos zsidd6 lakosainak  szamat

(https://karpataljalap.net/2004/10/01/100-eves-az-ungvari-zsinagoga).

1947 utan a zsinagdgat filharmoniava alakitottak at, jelentds atépitéseket végezve rajta.
Azonban, ennek ellenére az épiilet napjainkban is kiilonleges esztétikai latvanyt nyujt (Tarpai J.,

2021).

5. abra. Ungvari zsinagéga

Forras: Sajat forras
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Ungvari botanikus kert. Kéarpataljan kizarolag egyetlen orszagos jelent0ségii botanikus
kert talalhato, az Ungvari Nemzeti Egyetem Botanikus Kertje (6. abra), melynek teriilete 4,5
hektar. A kert fainak tltetését Laudon Istvan (1862—-1924), az ungvari gimnazium tanara, amatér
botanikus kezdte el 1892-ben. A Szovjetuni6 megalakuldsa utan hivatalosan 1946-ban nyitotta
meg kapuit. Alapitéi H. J. Rudenko és E. Sz. Jarosenko professzorok voltak. Epitésén és
gazdagitasan szamos egyetemi botanikus és kertészeti szakember dolgozott egyarant. A
botanikus kert jelenleg is elsddlegesen az Ungvari Nemzeti Egyetem tudoményos kutato terepe
a didkok szamara (https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-ungvari-
botanikus-kert/).

6. abra. Ungvari botanikus kert

Forras: www.karpatalja.ma

Europa leghosszabb harsfasora. A 2200 méter hosszu ungvari harsfasor joval megel6zi
a hires berlini, azonban ,,minddssze” 1390 méteres Unter den Linden, vagyis Harsfak alatt nevii
vetélytarsat (7. dbra). A harsfakat a XX. szazad elsd felében, a cseh érdban iiltették az Ung jobb
partjan. A fasor arvizvédelmi szempontbdl is hasznosnak bizonyult, hiszen teljes mértékben

erOsiti a folyopartot (https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-europa-

leghosszabb-harsfasora/).

Egy helyi legenda szerint az ungvari harsfasort telepitd cseh biologusok egy kiilonleges
iizenetet hagytak a jové nemzedékének az egyik fa alatt, viszont még maig sem tudja senki,
hogy pontosan hol van elrejtve ez az id6kapszula.

A sétany igen népszerii a turistak, valamint a helyi lakosok korében is, ami nem

meglepd, hiszen Kérpatalja 7 természeti csoddjanak egyikébe is bevalogattak.

13


https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-ungvari-botanikus-kert/
https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-ungvari-botanikus-kert/
http://www.kárpátalja.ma/
https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-europa-leghosszabb-harsfasora/
https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-europa-leghosszabb-harsfasora/

o2
7. abra. Eurdpa leghosszabb harsfasora

Forras: Sajat forrds

Korzo. Ungvar legrégebbi sétaloutcdjaként tartjdk szamon (8. abra). Rengeteg iizlet,
étterem, kavézo taldlhatd a varos ezen teriiletén. Lehetdség nyilik megismerni a varos
gasztronomiajat is.

A Korz6 egyik 10j latvanyossaga a Lampagyujtogatd szobra, Mihajlo Kolodko
szobraszmiivész alkotasat 2010-ben avattak fel (http://uzhgorod.in/hu/top-5-erdekes-hely-amit-

feltetlenul-meg-kell-nezni-ungvaron-foto-video/).

8. abra. Korzo

Forras: Sajat forras
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1. A VENDEGLATOIPAR ALTALANOS ISMERTETESE

A vendéglatdiparrdl elmondhatd, hogy dinamikus és sokszinli szektor. Az iparag szdmos
agazatot foglal magaba, példaul szallodakat, vendéglato-egységeket.

A vendéglatas magéba foglalja az odafigyelés kiilonb6z6 formait a vendégekre, legyen
az elsé osztalyu kiszolgéalds vagy ellentétben a felmeriilé problémak gyors és hatékony
kezelése.

A vendéglato-egységek, szallodak {lizletszerli, rendszeres és nyereség centrikus
tevékenységet végeznek.

Az agazatban dolgozd személyek munkakorének kialakitasakor kiemelten fontos
figyelni a szakmara jellemzé kompetencidkra, mint példaul a szakmaban valé gyakorlati
jartassag, a nyelvtudas, az egészségiigyi alkalmassag ¢s a megfeleld személyi higiénia. Ezen
kiviil elengedhetetlen a kitin6 kommunikacids készség, valamint a diszkrécid is egyarant
fontos (Papp 1., 2017).

Az iparagat alkoto vallalkozasokat sok k6zds vonas jellemzi, egyedi jellegzetességeik
is vannak, hiszen mindegyik sajat stilusdban értelmezi és egyarant gyakorolja a vendéglatas
fogalmat. Ugyanakkor elmondhatd, hogy a vendéglatdipar nem csupan ételek és italok
felszolgalasarol szol, vagy épp egy szallodai szoba kiadasardl, hanem egy szélesebb értelemben
vett vendégélményrdl, mely magaban foglalja az atmoszférat, a személyes kapcsolatot és a
mindségi szolgaltatast is. Tulajdonképpen ez a sokszinliség teszi izgalmassa ezt az iparagat.

Az ¢élmény egy rendkiviil Osszetett fogalom, amelynek kialakulasdban nemcsak a
turisztikai termék kozponti elemét képez6 vonzerd vagy attrakcid jatszik szerepet, hanem azok
a szolgaltatasok is, amelyek nagyban hozzajarulnak a vonzer6 fogyaszthatésagahoz, példaul a
kozlekedési infrastruktira, a szallaslehetdoségek, a vendéglatdipari szolgaltatasok
(Michalko G., 2020).

A széllodai termék folyamatos fejlesztése létfontossagu a turisztikai dgazatban. A
vendéglatoiparban is egyre inkdbb megjelenik a fenntarthatésag mint irdnyelv és tarsadalmi
elvaras. Bar a vendéglatohelyek fontos szerepldi a turizmusnak, sajnos a legtobb tulajdonos
csak a bevételt latja, igy hat a koltségek csokkentésének érdekében gyakran hattérbe szorul a
kornyezetvédelem és a fenntarthatdosdg. Az egészséges életmdd és a kdrnyezettudatossag
azonban 1) trendként van jelen az elmult években.

A széllodai szolgéltatasok ma mar alapvetd fontossaggal birnak a turisztikai piacon, sot,

a szallodaipar egyik legjovedelmezdbb szegmensévé valtak.
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A vendéglatas és az étterembe jaras kultirankban, illetve étkezési szokésainkban
mélyen gyokerezik. A vendéglatohelyek nem feltétlen csak a jo izek otthonaként funkcionalnak,
hanem igazabdl olyan helyek is, ahol kozosséget épitiink, élményeket szerziink. Az évszazadok
soran a vendéglatads igen hosszu utat jart be, folyamatosan alkalmazkodva a tarsadalmi és
gazdasagi kornyezet valtozasaihoz.

A vendéglatas - olyan kereskedelmi tevékenység, melynek sordn a kiil- és belfoldi
vendégeket ellatja étellel, itallal, kiilonbozd szolgaltatasrol gondoskodik ¢s kulturalt
szorakozasi igényeket is kielégit.

A gasztronomia 6nallo turisztikai vonzerdt is jelenthet, tobb személynek is fontosabb
utazasi szempont, mint pl. a szallas korliilményei. A vendéglato-egységek nagy része, az
étkezési szolgaltatas mellett szorakozasi lehetdségeket is nytjt (zenés éttermek), ahol a jo ételek
- italok mellett a kellemes hangulat is kiemelkedéen vonzé tényezo.

A vendéglatohelyek latogatottsagat az ételek, italok mindsége, valtozatossaga, a
kiszolgalas szinvonala, a kdrnyezet és az egység hirneve befolyasoljak (Kardos Z., 2011).

Manapsag egyfajta gasztroforradalomnak lehetiink részesei, amelyben a mindségi
vendégfogadas feltételei mellett a mindségi, helyi és a szezondlis alapanyagok kapjak a
meghataroz6 szerepet. Emellett kiemelkeddek a kiilonbozo jellegli gasztronémiai programok,
a tematikus utak kindalatai, tovabba a gasztrofesztivalok. A turizmus szerepldje a kiilonféle
szolgaltatasok elemeibdl allitja 0ssze azt a teljes turisztikai csomagot, amit az utazasa soran
igénybe vesz. Ebben a turisztikai szolgaltatascsomagban jelenleg a vendéglatas egyre nagyobb
szereppel bir (Gonda T. et.al. 2020). Vendéglatohelyekhez tartozik minden olyan szervezet,
étterem vagy szalloda, amely szallast, tovabba egyéb szolgéltatast nyujt az otthonuktol tavol
1évé embereknek. A vendéglatas olyan iparadg, amely éttermeket, szalloddkat, vidamparkokat,
rendezvényeket, korutazdsokat, szorakoztatast ¢és egyéb turizmussal kapcsolatos

szolgaltatasokat foglal magaban (Michalké G., 2016).

3.1. A vendéglatdéiparral kapcsolatos alapfogalmak tisztazasa

A vendéglatoipar felé iranyuld mas és mas igénynek és elvarasnak koszonhetden kiilonbozo
vendéglato-egységek alakultak ki, amelyek hasonld szolgaltatasi korrel rendelkeznek
(Rudolfné, 2015).

A kereskedelmi vendéglato-egységek elemei a melegkonyhds vendéglatohelyek,

itallizletek, illetve a cukraszdak.
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A melegkonyhés vendéglatohelyek elemei a kdvetkezok: étterem, vendéglo, csarda,
étkezde, kifozde, cukraszda stb.

Etterem — altaldban nagy befogadoképességgel rendelkezik, tobbnyire onalldan,
viszont szallodék részeként is funkcional. Ami a kinalatot illeti, altalaban nemzetkozi jellegliek.

Vendéglé — Kisebb, csaladias kornyezet jellemz6 ra. JellemzOek a visszatérd
torzsvendégek, rendszerint csaladi vallalkozasként miikodik.

Csarda — telepiiléseken kiviil helyezkedik el, specifikusan a hagyomanyokra éptil. A
hagyomanyos ¢€s a hazias, helyi ételek jellemzik.

Etkezde, kifézde — a napi foétkezési igényeket elégiti ki, jellemz6 a helyben torténd
fogyasztas ¢és az elvitel is.

Cukraszda — alaptevékenységei kozé tartoznak a cukraszkészitmények, fagylaltok,
valamint mindségi italok készitése egyarant (Rudolfné, 2010).

A turizmus rendszerében a kindlati alrendszer része a szalldsadas. A munka soran
fontosnak tartottuk bemutatni az egyes szallashely tipusokat.

Szalloda — az a kizarolag széllashely-szolgaltatds folytatasa céljabol létrehozott
szallashelytipus, amelyben a széllashely szolgéltatasa mellett, szamos mas szolgaltatdsokat is
nyUjtanak, valamint ahol a hasznositott szobdk szama legalabb 11, az dgyak szama pedig
legalabb 21.

Panzi6 — az a kizardlag szallashely-szolgaltatas folytatdsa céljabol Iétesitett
szallashelytipus, ahol a hasznositott szobak szdma legaldbb 6, azonban legfeljebb 10, tovabba
az dgyak szdma legalabb 11, legfeljebb pedig 20.

Kemping — kiilon teriileten kizardlag szallashely-szolgaltatas folytatasa céljabol
alapitott szallashelytipus, amelyben a vendégek és jarmiiveik szamara elkiilonitett tertiletet,
illetve tdiiléhazat, tovabba egyéb Ilétesitményeket biztositanak, illetve legalabb 9
lakoegységgel szolgal.

Egyéb szallashely — szallashely-szolgaltatas folytatasa céljara hasznositott, mas tipusba
nem kategorizalhatd, tovabba nem kizardlag szallashely-szolgaltatas rendeltetéssel 1étesitett
teljesen 6nallo 1étesitmény, valamint ahol az e célra hasznositott szobak szama legfeljebb 8, az

agyak szama pedig legfeljebb 16 (https://www.biatorbagy.hu/szallashely-szolgaltatasi-

tevekenyseq-folytatasa).

Apartman szallok — az utobbi években hazankban is elterjedtek. Egyre tobb apartmant
létesitenek napjainkban. Berendezett haléo ¢és nappali szobaval, valamint konyhdaval

rendelkeznek.

17


https://www.biatorbagy.hu/szallashely-szolgaltatasi-tevekenyseg-folytatasa
https://www.biatorbagy.hu/szallashely-szolgaltatasi-tevekenyseg-folytatasa

IV. AZ AKADALYMENTESITETT TURIZMUS ELMELETI
HATTERE

A fogyatékossag fogalmanak szamtalan definicidja van, viszont egyetlen dolog mindegyik
meghatarozasban kozos. Az Osszes meghatdrozadsban megfigyelhetd a fizikai, érzékszervi,
mozgasszervi karosodasra valo utalas (Tobak O., 2009).

Hazéankban jelenleg az egyik legfeltorekvobb &gazat a turizmus, koszonhetd ez
Karpatalja kiemelked6 természeti és foldrajzi adottsagainak egyarant. A szorakozas, pihenés és
kikapcsolédas minden ember szdmara fontos. Azonban tényleg mindenki szaméara egyforma
lehetdségeket biztosit a vendéglatdo- €s szorakoztatdipar? Sajnalatos modon nem. Sokkal
nagyobb figyelmet kellene forditanunk a fogyatékkal ¢16k igényeinek kielégitésére is, hogy
Ukrajnéaban is egyenld lehetdségekkel rendelkezzenek akar a belfoldi, akar a kiilfo1drél érkezd
turistak (Madarasz N., 2017).

A fogyatékossag a gyogypedagogia egyik legkozpontibb fogalma. Orvosi magyarazat
szerint a fogyatékossag maradandé biologiai elvaltozasok, valamint karosodéasok velejardja. A
fogyatékossag olyan organikus zavar, melynek valamely érzékszervi, mozgds- ¢és
beszédrendszeri probléma a sajatossaga (Bard P., 2019).

A fogyatékkal élok esetében nagyon sokszor hasznalunk olyan kifejezéseket, hogy 6k
masok, nem olyanok, mint a tobbi. Sokszor elfeledkeziink arrél, hogy ez nagyon sértd lehet a
szamukra.

A fogyatékosok életvitele ugyan sajatos, azonban nem kevesebb, mint a szellemileg és

fizikailag nem korlatozott emberek élete (Gyurko R., 2018).

4.1. A fogyatékkal él6k csoportositisa

Mozgasszervi fogyatékosok: Mozgasfogyatékos az az egyén, akinél aktiv vagy passziv
mozgasszervi, szervrendszeri koros elvaltozasok kovetkeztében a manipuldcios készség, a
fizikai teljesitéképesség megvaltozasa all fenn (Tasnadi A., 2006).

Mozgaskorlatozottnak neveziink minden olyan személyt, aki hosszan tartd fizikai
karosodassal ¢l. Ez a korlatozas akadalyozza az egyént a kiegyensulyozott életben €s a

tarsadalmi szerepvallalasban.
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Latassériiltek: A szem kozvetleniil jelzi a kiilvilag jelenségeit. A szemiinknek
koszonhetd, hogy kiilonbozo targyakat lathatunk, szineket, fényeket érzékelhetiink, valamint
tavolsagot hatarozhatunk meg (Tasnadi A., 2006).

A latéassériilteket harom csoportba kategorizalhatjuk: vakok, alig latok és gyengén latok.

Napjainkban a 1at4s hidnya vagy problémaja igen jelentOs akadalyt jelent a nyomtatott
tartalmakhoz valé hozzaférésben. Emiatt néhanyan megprobaltak elérni, hogy a vakok is
ugyanugy hozzaférhessenek a nyomtatott tartalmakhoz, példaul Valentin Hatliy és Luis Braille,
akik megértették a kommunikaciés kod fontossagat. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
szerint vilagszerte 40-45 millié ember vak és 135 milli6 egyén gyengén latd, és ez a szam sajnos
évrol évre egyre csak nd. A Braille iras ez okbol jott 1étre. A Braille-irast ujjal olvassuk, ezért
meg kell érinteni az olvasni kivant dokumentumot (Falcon N., 2005).

Hogyan is kellene viselkednie egy étterem vagy szalloda esetében a személyzetnek egy
latassériilt/vak emberrel? A legfontosabb, hogy semmiképp sem szabad kiabalni, mivel attol,
hogy valaki nem lat, hallani még hall. Segitséget kell felajanlani, azonban nem szabad tal
er0szakosnak lenni. Sok latassériilt ember mar képes sajat maga is 6nalloan kozlekedni, s néha
rossz néven veszik a tul er6szakos segitségnyujtast. Abban az esetben, ha a latassériilt ember
iléhelyet keres, segitségnyujtasképp a kezet a szék hattamlajara kell tenni vagy pedig
hatarozottan elmondani neki, hogy merre talal helyet. Parkoloban soha nem szabad magara
hagyni az esetlegesen kisérd nélkiil érkez6 vak/latassériilt embert, valamint figyelmeztetni kell
az el6tte allo akadalyokra (Csakvari et al, 2017).

Hallasi fogyatékossag: Hallasi fogyatékos az a személy, akinek hallasvesztesége olyan
mértékil, hogy a beszédnek hallas ttjan torténd megértésére segédeszkozzel sem képes, feltéve,
hogy  hallaskarosodasa  25.  életévének  betdltésének  elétt  kovetkezett  be

(http://info.kezenfogva.hu/intezmenyek/20442-sulyosan-fogyatekos-szemelyek-penzbeli-

ellatasai-fogyatekossagi-tamogatas).

A hallassériiltek legfobb két kommunikacios eszkoze a jelnyelv és a daktil. Ezek a
vizualis kodrendszerek legfejlettebb formai, amit nem csak kizardlag a siketek hasznalnak.
Orvosi szempontbodl azon személyek szamitanak siketnek, kiknek hallasuk minimum 90 dB
hallascsokkenést mutat. Ez azt jelenti, hogy maximum a legerételjesebb hangokat észlelik, mint
példaul a robbanas, vagy pedig egyaltalan nem hallanak semmit.

Mint tudomanyosan bizonyitott tény, az emberi fiil, abban az esetben ha az egészséges,
400 000 hang megkiilonboztetésére képes. A kdrnyezet és a természet hangjait pedig csak akkor
tudjuk megfeleléen feldolgozni, ha a hallasunk megfeleléen miikodik. A hallasveszteség

hatassal van a beszéd kialakulasara, tovabba a beszéd értelmezésére (Horvath V., 2016).
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Ertelmi fogyatékossag: a szellemi teljesitéképességben mutatkozo visszamaradottsag
leginkabb a fogyatékossagok kozé sorolandd. Az elvaltozasok mar csecsemd- illetve
kisgyermekkorban is felismerhetdek.

Az értelmi fogyatékossag igen Osszetett jelenség. Azok a személyek, akik értelmi
fogyatékossaggal rendelkeznek, egészséges tarsaikhoz mérten nagymértékben eltérnek az
intellektualis miikodési funkcidkban. Ezen egyének csoportjai harom {6 tulajdonsaggal
jellemezhetoek (Gull M., 2015).

1. Normal ovezet ala eso intellektualis mitkédés: ez a szegmense a betegségnek

kihangsulyozza a fogyatékossag intellektudlis természetét.

2. Az onellatashoz és adaptiv szocialis tevékenységek teljesitéséhez sziikséges
képességek megléte: ilyen példaul az egyének kozti kommunikacio, onellatés (tisztalkodas,
étkezés), szocializacio, illetve a munkavégzés képessége.

3. Korai kezdet: elkiiloniti az értelmi fogyatékossagot az iddskori betegségek
bekovetkezésétol.

Ertelmi fogyatékos emberek esetében magit a fogyatékossagot illetve a vele jard

kezeléseket kizarolag csak orvos allapithatja meg.

Beszédfogyatékossag: a beszédzavar megitélése attol fiigg, hogy az ember hogyan
képes, illetve egyaltalan képes-e sajat magat a beszéddel kifejezni, tovabba masok kozléseit
felfogni, megérteni, esetleg atadni, tovabb adni (Tasnadi A., 2006).

Erzelmi, akarati fogyatékossag: a sériiltek 6 jellemzdje, hogy beilleszkedési,
alkalmazkodasi zavarban szenvednek. Az érzelmi fogyatékossdg azt jelenti, hogy valaki
nehezen vagy egyaltalan nem tudja megfelelden kezelni, kifejezni vagy megérteni az
érzelmeket. Ez befolyasolhatja az egyén képességét az empatia kifejezésére és a kapcsolatok
kialakitasara, épitésére. Az akarati fogyatékossag a szandékos kontroll hidnyat jelenti. Ennek a
képességnek a hianya befolyasolhatja a dontéshozatalt és az onallosagot.

Sulyos-halmozott fogyatékossag: a halmozott fogyatékossag esetén fontos
megemliteni, hogy egyszerre egy személynél tobb fogyatékossag van jelen. Példaul, egy
személy sulyos mozgas- és kommunikéacios nehézségekkel, valamint értelmi fogyatékossaggal

is kiizdhet egyszerre.

4.2. Az akadalymentesitett turizmus fogalma

Az akadalymentesitett turizmusnak nincs altalanosan elfogadott definicioja, azonban nagyon

sok megfogalmazas utal azokra az elemekre, amelyek a fogyatékkal é16k turizmushoz valo
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hozzaférését lehetévé teszik (Darcy S. — Dickson T. J. 2009; Zsarn6czky M. 2018; Farkas J. —
Petykd Cs. 2019; Raffay Z. — Gonda T. 2020).

Napjainkban, szerencsére az akadalymentesitett turizmus egyre tobb figyelmet kap
kiilonb6z6 eurdpai orszagokban. Sajnalatos modon, a 21. szazadban sokkal tobben élnek
kiilonboz6 fogyatékossaggal, mint az ezt megel6z6 évszadzadokban. Mirdl is szol a turizmus?
Az emberek pihenés, feltoltddés céljabol utaznak a vildg szamos pontjaira. Ebbol kiragadhato
az a tény, hogy nincs-e joga mindenkinek pihenni? A valasz természetesen magatol érthetd, igy
ez tokéletesen megmagyarazza az akadalymentesitett turizmus lényegét is. A lényege pedig
nem mas, mint lehetdséget biztositani a fogyatékkal €16k pihenésének. Az akadalymentesitett
turizmus feladata a kovetkez6: minden fogadoteriilet, turisztikai termék mindenki szamara
elérhetévé valjon. Azonban vannak olyanok, akik foglalkoznak az akadalymentesitéssel, és
vannak, akik egyaltalan nem (Horvath G., 2021).

A fogyatékkal él6k ugyanazokkal az idegenforgalmi igényekkel rendelkeznek, mint
mindenki mas. Egy olyan koriilmények kozott tett utazas amelyet nem pont fogyatékkal
¢loknek terveztek, komoly kihivasokat jelent. A turizmus olyan tevékenység, amelyrél rengeteg
fogyatékkal ¢él6 ember lemond, mivel ehhez a fizikai, szellemi és szocialis képességek
szervezett egyiittmiikodése elengedhetetlen. Mig néhany fogyatékkal €16 ember soha nem
utazik, sokan masok teljes, aktiv és valtozatos utazasok részesei. Az aktivva valas azonban nem
természetes, automatikus folyamat az ilyen emberek szamara. Szamos gyakorlati és tarsadalmi
akadallyal szembesiilnek, amelyek gatolhatjak a turizmusban vald teljes korli részvételiiket
(Packer T., 2004).

Az akadalymentes turizmus az egyenld esélyli hozzaférés biztositasat jelenti. Kiemelt
figyelemmel a mozgési, latasi, halldsi, mentalis €s kommunikéacids funkciok terén sériilt,
fogyatékkal €16 emberek szamara. A hozzaférhetdség az egyenld feltételek biztositasat jelenti,
vagyis a fogyatékkal ¢él6k akadalymentesen tudnak kozlekedni a vendéglato-egységekben,
széallodakban, igénybe tudjak venni a szolgéltatasokat, illetve ugyan ugy hozza tudnak férni a

szamukra sziikséges informéciohoz, mint barki mas.

4.3. A turizmus és a fogyatékkal élok kapcsolata

Ahhoz, hogy minden ember egyenl6 feltételekkel vegyen részt a turizmusban, kulcsfontossagi,

hogy a desztinaciok megfeleld elérhetdségi intézkedéseket dolgozzanak ki.
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Azok a fogadoteriiletek, amelyek minden akaratnak megfeleld kornyezetet,
termékeket és szolgaltatasokat hoznak létre, bovitik kinalatukat, jobb turisztikai élményt
nyujtanak és javitjak a helyi lakossag és a latogatok életmindségét.

A fogyatékkal ¢l0k a vilag népességének mintegy 15%-at teszik ki. Egyes orszagokban
a tarsadalmi és gazdasagi korilmények lehetové teszik, hogy Ok is részt vegyenek a
turizmusban, ha a desztinaciok jol felkésziiltek a fogadasukra és ellatasukra, tovabba egyéb
specialis igényiik kielégitésére (UNWTO, 2016).

4.4. Milyen elvarasokat kell betartani a szolgaltatoéi szféraban?

Ahhoz, hogy egy szolgaltatdi intézmény megfeleld koriillményeket tudjon biztositani az
oda latogat6 fogyatékkal €16 emberek szamadra, kiilonb6z6 eldirdsoknak kell, hogy megfeleljen
(Gyantar A., 2015).

Egy ilyen el6irasnak bizonyul példaul a parkolohely kialakitasa:

[1 abban az esetben, ha az étterem rendelkezik legalabb 50 darab parkoldhellyel, akkor
abbol minimum 1-nek akadalymentesnek kell lennie;

[] az étterem bejérata €s a parkold kozotti teriiletnek akadalymentesnek kell lennie;

[1 az akadalymentes parkolo helyezkedjen el a legk6zelebb az étteremhez;

A jardak, szegélyek és rampak kialakitisa és elhelyezése is kiemelkedden fontos
szerepet tolt be a sériilt, fogyatékkal €l6 emberek szamdara, abbol a szempontbol, hogy
megfeleld megkozelithetdséget biztositsanak szamukra:

[ a megengedett meredekség a rampak esetében nem haladhatja meg az 5%-ot;

[] fontos, hogy feltétlen cstiszasmentes burkolatbdl késziiljon;

[1 rendkiviil fontos két oldalt korlatot elhelyezni.

Az épiiletben vald biztonsdgos ¢és akadalymentes kozlekedés céljabol célszerli a
fotocellas ajtok hasznalata. A folyosok, kozlekeddk minimum 1,50 méter szélességliek
legyenek. Kiilonb6z6 kozlekeddeszkdzok, azaz liftkabinok hivogombjai maximum 1,10 m
magassagban helyezkedhetnek el, illetve nagyon fontos, hogy vakok szamadra is egyértelmiiek
legyenek a tabldk ¢és gombok, igy ajanlatos elhelyezni Braille feliratokat. A mosdok
kialakitasanadl mindenképp figyelnlink kell arra, hogy a WC ajt6 megfelelden nyithatd
szélességli legyen, illetve a mosdok megfeleld magassagban vald elhelyezkedése, emellett
elengedhetetlen a kerekesszékesek szamara a teriileten valo 180 fokos megfordulas lehetdsége

IS (Gyantar A., 2015).
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A szallashelyek, szallodak parkolohelyeinek, amelyek Kifejezetten fogyatékkal élok
szamara lettek kialakitva, a lehetd legkozelebb kell elhelyezni a széllashelyekhez mérten. A
parkoldohelytél nem akadalyozhatjak sem jardak, sem pedig 1épcsok az ott kozlekedd egyént.
Az akadalymentes parkold legyen megfeleld jeloléssel ellatva, melynek koszonhetéen
elkeriilhetd az illetéktelen hasznélat. A parkold mentén 1évd szegélyek, illetve barmilyen
mozgast gatlo tényezok és objektumok szintén legyenek jol jelolve, az esetleges balesetek
elkeriilése végett (EMI Nonprofit Kft, 2016).

9. abra. A Hotel Old Continent akadalymentesitett szobaja

Forras: Sajat forras

10. abra. A Hotel Old Continent akadilymentesitett fiirdészobaja

Forras: Sajat forras
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Az akadalymentesitett szallodai szoba — barmilyen jellegli fogyatékkal €16 vendég
szamara specialis elhelyezést biztosit, beleértve a latassériilteket, a hallassériilteket,
mozgéskorlatozottakat.

A tagas szobak elengedhetetlenek ahhoz, hogy megfelelé teret biztositsunk a
kerekesszékesek szdmara a helyiségben vald szabad mozgashoz. Ez azt is jelenti, hogy nem
lehetnek akadalyok az utjukban, példaul szényegek vagy olyan elemek, amelyeken

elakadhatnak.

45. A mozgaskorlatozottak alapjogait biztositdo nemzetkozi és Ukrajnai normak

A fogyatékkal ¢l6 személyek akadalymentes hozzaféréshez vald jogait elsésorban az ENSZ
fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl sz6ld egyezménye cimii dokumentum garantdlja.
Eldirja annak szilikségességét, hogy a fogyatékkal €16k szdmara biztositani kell a hozzaférést a
fizikai, tarsadalmi, gazdasagi €s kulturalis kornyezethez, valamint az egészségiigyi ellatashoz
¢s az oktatashoz. Ennek célja, hogy lehetévé valjon szdmukra az emberi jogok és alapvetd
szabadsagok teljeskorii élvezete.

Az éllam koteles biztositani a fogyatékkal ¢lok szdmara a fiiggetlen és teljes élet
lehetdségét, vagyis konkrét intézkedéseket kell hozni minden olyan akadaly eltavolitasara,
amely megneheziti vagy teljes egészében ellehetetleniti szamukra az épiiletekhez,
kozlekedéshez, iskolakhoz, egészségiigyi intézményekhez, munkahelyekhez valé hozzaférést.

Azonban ez a kotelezettség nem csak az allamot terheli. Az Ukrajna ,,A fogyatékkal €16
személyek szocidlis védelmének alapjairol” szo6ld torvényének 26. cikke szerint a
vallalkozasoknak, intézményeknek €s szervezeteknek is figyelembe kell venniiik a fogyatékkal
¢lok  igényeit, ¢és  Dbiztositaniuk  kell ~az  épiiletek  hozzaférését  szamukra

(https://www.helsinki.org.ua/articles/zabezpechennya-dostupnosti-sporud-dlya-lyudej-z-

invalidnistyu/ , a Chatgpt altal forditva, 2025.04.14.).
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V. UNGVAR, MINT TURISZTIKAI CELPONT ALKALMASSAGANAK
VIZSGALATA A FOGYATEKKAL ELO EMBEREK KISZOLGALASARA

5.1. Vendéglato-egységek

Ungvarrol elmondhaté, hogy éttermi kinalata igen széles skalan mozog. Vendéglato-egységeit
donto tobbségben karpataljai, magyar €s ukran konyha jellemzi. A varosba latogaté turistak,
illetve a helyi lakosok garantaltan megtalaljak a szamukra megfelel izvilagot. Egy igazan jo
étel élvezetesebbé teheti a turistak kirdndulasat, s 0sztondzheti 6ket arra, hogy hosszabb legyen
a tartdzkodasi idejiik az adott varosban.

A magyar lakossag ardnya az elmult évtizedekben mintegy 10 szazalék ala csokkent, de
ez szerencsére nem mutatkozik meg a vendéglatd-egységek kinalatan. A varos torténelmi
negyedében talalhato jelentds miemlékek vonzaskorzetében szinte mindig akad egy-egy igazan
kiilonleges hely. Kitlind példa a Stefanyo cukraszda a gorog katolikus székesegyhéaznal (Tarpai
J., 2018).

Ungvar véros fontos turisztikai kdzpontnak szamit, kiemelkedd tranzitszerepet tolt be.
A véros turizmusara jellemz6 a konferenciaturizmus. A harom, illetve négycsillagos szallodak
(Ol1d Continent, Ungvarskiy, Praga) altal nyujtott szolgaltatasok teljes mértékben megfelelnek
az eurdpai szinvonalnak. A szlovak hatar kozelsége miatt Ungvar a bevasarl6 turizmus fontos
célteriilete (Tarpai J., 2013).

A kutatas alapjat jelentd kérddives felmérést személyes megkérdezések formdjaban
végeztiik, ukrdn nyelven, mivel Ungvar-véaros vendéglatohelyein a személyzet leginkabb csak
ukran nyelvtudéssal rendelkezik. A kutatas soran 32 vendéglato-egység keriilt lekérdezésre. A
kapott adatokat Microsoft Excel tablazatkezeld programban Osszesitettilk, amelynek
segitségével készitettiik el a szemléltetést eldsegitéd diagramokat is.

A kérdoiv elsé kérdésében a vendéglato-egység tipusara kérdeztiink ra (11. abra),
amelyek alapjan a vizsgalt egységek tobbsége (9) étteremként definialta magat, viszont a
legnagyobb kategoriat az egyéb fedte le Gigy, szamos egység nem taglalta hogy mit is takar ez

az 0 értelmezésiikben.
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11. abra. A vendéglatohely tipusa

Forrds: Sajat szerkesztés

Ezt kovetden szerettilk volna megtudni, hogy midta mikddik az adott vendéglato-
egység (12. abra). A valaszadok adatkdzlése utan kidertilt, hogy 2013-ban 4 vendéglatohely
(Passixy, Kpetizi Poki, Bondarenko, Eat me!) 2014-ben 2 (Honey, Shtefanyo), 2015-ben pedig
3 vendéglatd-egység nyitotta meg kapuit vendégeik eldtt (Tapash, Lviv Croissants, Chili Pizza).
2016-ban pedig, szintén 3 hely nyitott meg (Chicken Hut, ®pancya, Country Club), 2017-ben
ismét 3 (I'panT, House of Pancakes, IlItedanso Yopuuii Open), 2018-ban is ugyanezt a szamot
valasztottak (Chia, CupoBuna, Bloom Cafe). 2019-ben 3 vendéglatohely nyitott meg
(TsiiiBurger, Yropcekuit [IBip, Quadrum), 2020-ban minddssze 2 nyitotta meg kapuit
(Butchery, Smagolino). 2021-ben 1 vendéglato-egység nyitott meg (CinnaBon), 2022-ben
pedig 2 (bon Bosok, Tenshi). Sajnalatos modon 6 vendéglatohely megnyitasanak évérdl nincs

adat. A kapott adatok alapjan elmondhatjuk, hogy viszonylag fiatal egységekrdl beszélhetiink.
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12. abra. Melyik évt6l miikodik?

Forras: Sajat szerkesztés

Kivancsiak voltunk arra is, hogy az adott vendéglatoegység hany férdhellyel
rendelkezik. A legtobb férdhellyel rendelkezd vendéglatohelyek a kdvetkezdek: Country Club
(450 férbéhely), Safari (220 féréhely), 130 férohellyel rendelkezik a Magyar Udvar
vendéglatohely, illetve 100 féréhelyes a Varosh étterem. A legcesekélyebb férdhellyel
rendelkezd helyek: Chia (18 féréhely), Lviv Croissants szintén 18 fér6hellyel rendelkezik, 14
hellyel pedig a ITynauk kavézo. A tobbi vendéglato-egységnél pedig elmondhatod, hogy kzepes
mennyiségli férdhellyel rendelkeznek, ez a szam korilbelil 20 és 80 férdhely kozott
valtakozott.

A kovetkezd kérdésben azt szerettik volna megtudni, hogy a vendéglatéegység
rendelkezik-e parkoloval. 13 vendéglatohely rendelkezik parkolohellyel, azonban 19 nem.
Ebbdl azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy tobb vendéglatohely nem rendelkezik parkoldval,
amely a megkozelithetdség szempontjabol nem eldnyos.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a vizsgalt egységek milyen nyelve(ke)n végzik a
kiszolgalast. Minden vendéglatohely esetében megfigyelhetd, hogy a személyzet rendelkezik
ukran nyelvtudéassal. A mésodik helyet az angol nyelv foglalta el, mivel 23 vendéglato-
egyseégnél, ez anyelv is a kiszolgélas nyelveként szolgal. A szlovak nyelv alkalmazasa 1 helynél
figyelhetd meg, a Chia kavézonal, valamint a lengyel nyelv ismerete is szintén csak 1
pizzérianal figyelheté meg, mégpedig a Crazy Rocky-ndl. Sajnos, a magyar nyelven torténd
kiszolgalas csak 1 resto-pub-nal (Bon Voyage), valamint a Magyar Udvar vendéglatohelynél

valosul meg.
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A hetedik kérdésben rakérdeztiink arra, hogy hanyan dolgoznak az adott vendéglato-
egységnél. Amit mindenképp fontosnak tartottunk kiemelni, az az, hogy a Ilynauk kavézo
esetében csak 1 alkalmazott dolgozik, mivel a hely jelenleg nem forgalmas, igy a tulajdonos
csak egy személynek képes munkat biztositani, valdszinii, hogy a jovoben a kavézo bezarasra
kényszeriil. A legtobb alkalmazott a Twins pizzériaban dolgozik — 22 {6, 6t koveti a Chicken
Hut, I'panT étterem Country Club illetve a Magyar Udvar, amelyekben egyarant 20-20 f6 van
alkalmazva. A tobbi vendéglatohelynél pedig megfigyeltiilk, hogy az alkalmazottak szdma
atlagosan 6-15 kozott mozog. Ebbol azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy minden helyen
elegendo a személyzet, hisz megfeleld az alkalmazottak mennyisége.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen jellegii a vendéglatohelyek ételkinalata. A
Honey étteremre jellemz0 a b6 valaszték, hisz 3 jellegili kinalattal rendelkeznek: ukran, magyar,
egyéb. A I'pant étteremnél is 3 jellegli a kinalat: ukran, karpataljai, illetve egyéb. A Crazy
Rocky pizzéria esetében 2 jellegii kinalattal taldlkozhatnak a vendégek: ukran, egyéb. Tovabba,
ukran ¢s egyéb ételkinalat a kovetkezd helyeken talalhaté meg: Country Club és Safari. A
Magyar Udvarnal is 2 jellegii kinalattal taldlkoztunk: magyar, karpataljai. A Varosh étterem
esetében pedig karpataljai és egyéb konyhéaval ismerkedhetnek meg a vendégek. Kizardlag
ukrén jellegl ételkinalattal két vendéglato-egység esetében taldlkoztunk: Quadrum, Chia. 22
vendéglatohelynél pedig csak egyéb ételkinalat talalhatdo meg.

Tovabba, az is érdekelt minket, hogy hanyféle ételt/terméket kinal a vendégek részére
az adott vendéglatéegység (13. abra), vagyis a kinalt elsd fogasokra, hideg ételekre,
gyorsételekre, masodik fogasokra, desszertekre, alkohol tartalmu italokra, illetve iiditditalokra
voltunk kivancsiak. A vizsgalat soran begylijtott adatokat atlagoltuk. Az ungvari
vendéglatohelyek atlagosan 3 féle elsd fogast kinalnak, amely meglatasunk szerint viszonylag
kevésnek mindsiil. A hideg ételek tekintetében atlagosan 9 féle salatat és/vagy hideghust
talalhatunk meg az egységek étlapjain, amely mar kedvezdbb mutatonak tekinthetd, kiillondsen
annak fényében, hogy a vizsgalt egységek koziil, szép szadmmal vannak cukraszdak, igy
értelemszerlien ott nem talalhatdé meg ez a fajta ételkinalat.

A gyorsételek koziil atlagosan 4 talalhaté meg Ungvar-varos 32 vendéglato-egységében.
Tovéabb4, amit mindenképp fontosnak tartottunk kiemelni, az az volt, hogy 14 desszert talalhato
meg atlagosan, ebbdl azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy az ételkindlatndl ez a szam lett a
legtobb. Ha a turisztikai megkozelitést nézziik, mindenképp pozitiv eredmény, hisz ha turista
érkezik a varosba, szamos cukraszda, kavézo koziil valaszthat. Ami pedig az italokat illeti,
atlagosan 27 alkoholtartalmti ital ¢és 30 ditoital talalhatd6 meg Ungvar vizsgalt

vendéglatohelyein.
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udit6ital (limonadék, koktélok is)

alkoholtartalmui ital (szeszes ital)

desszertek (stitemény, fagylalt, croissant)

masodik fogasok (husételek)

gyorsételek (gyros, hot-dog, hamburger)

hideg ételek (hideghusok, salatak)

els6 fogasok (levesek)

13. abra. Hanyféle ételt/terméket kinal a vendégek részére?

Forrds: Sajat szerkesztés

Kutatasunk kovetkezd kérdésében arra kérdeztiink ra, hogy van-e Internet—kapcsolodasi
lehetdség a létesitményekben. Elmondhaté, hogy minden vendéglatohelyen van Internet,
azonban 4 helyen csak részleges a lefedettség (Passixky, Lviv Croissants, ®pancya, Bon
Voyage).

A felmérés soran kivancsiak voltunk arra, hogy van-e sajat honlapja a
vendéglatohelynek. Kutatdsunk sordn kideriilt, hogy 17 vendéglato-egység rendelkezik sajat
honlappal, 15 nem. Ebbdl azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy a jovore nézve ezen mindenképp
valtoztatni kellene, akar marketing szempontjabdl is.

Tovabba, rakérdeztiink arra, hogy hogyan népszerisitik, reklamozzak a vendéglato-
egységet. Kettd hely esetében csak az egyéb kategoriat valasztottak, tovabba a névjegykartyat
csak egy vendéglatohely valasztotta. Heten jelolték az internet-rekldmot, az Osszes tobbi
vendéglatd — egység a kovetkezoket valasztotta: névjegykartya, internet-reklam, szordlap,
plakat, egyéb.

Ezt kovetden pedig megkérdeztiik, hogy milyen fizetési modok allnak a vendégek
rendelkezésére (14. dbra). Az Osszes vendéglato-egység a készpénzt, valamint a bankkartyas
fizetést valasztotta, ezen beliil 9 vendéglatohely valasztotta még opcionak a banki utaléas altal

torténd fizetési modot is.

29



BANKI UTALAS ALTAL

BANKKARTYA

KESZPENZ

14. abra. Milyen fizetési modok allnak a vendégek rendelkezésére?

Forras: Sajat szerkesztés

Tovabba, az is érdekelt minket, hogy milyen téren lenne a legnagyobb sziiksége
segitségre az adott vendéglatohelynek (15. dbra). Ebben a kérdésben az alabbiakat kérdeztiik
meg: mennyire lenne szlikségik fejlesztésre a vendéglato-egység fejlesztése teriiletén,
felszerelés/berendezés korszerlsités teriiletén, a marketingben/reklamozasban, szennyviz és
hulladékkezelés terén, 0j szolgaltatds bevezetéséhez sziikséges eszkdzok beszerzésében
(szauna, medence), illetve programszervezésben. A vélaszaddknak 1-5 —ig terjedd skalan volt
lehet6séglik arra, hogy valaszoljanak a kérdésre (1 — egyaltalan nincs sziikség ra, 5 — nagy
sziikség lenne ra).

A kapott eredményeket atlagoltuk, igy a kdvetkezd eredmények sziilettek: a vendéglato-
egység fejlesztése teriiletén 2,3, amely azt mutatja, hogy viszonylag a varos
vendéglatohelyeinek nincs nagy sziiksége fejlesztésekre. Ugyanezt a szamot kaptuk a szennyviz
¢és hulladékkezelés terén is.

Ami pedig az Uj szolgaltatas bevezetéséhez sziikséges eszkdzok beszerzését illeti, 1,25
atlagosan, igy ebbdl az kovetkezik, hogy Ungvar vendéglatohelyeinek nincs sziikségiik
fejlesztésre ezen a téren.

A felszerelés/berendezés korszeriisités ponttal, 2,4 az atlag, igy ebbdl azt vettiik észre,
hogy nagyobb igény lenne ra, mint a fentebb emlitett lehetOségekre. Azonban a
programszervezést illetden, az atlagos valasz 2,6, tehat szemmel lathatdéan erre lenne a
leginkdbb sziikség, ami pedig még ezt is megeldzi, az nem mas, mint a marketing/reklamozas,

itt ez a szam 3,25, amely mindenképp azt mutatja, hogy erre van a legnagyobb sziikség. A mai
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rohano, gondokkal teli vilagban, a turizmus az az iparag, amelyre a leginkabb sziikség van, hisz
az emberek elfaradnak, igy sziikségiik van a pihenésre, a kikapcsolodasra. Mivel a 21. szédzad a
technika szdzada, igy az emberek rengeteg 1d6t toltenek a médiaban, és szamit, hogy egy adott
vendéglatohely kozosségi oldala hogyan is néz ki, hiszen manapsag, mindenki a kinézetre ad.

Ezaltal nem meglepd, hogy a rekldmozas terén van a legnagyobb sziikség fejlesztésre.

Marketingben/reklamozasban

Programszervezéshen

Felszerelés/berendezés
korszerdsités

Szennyviz és hulladékkezeles teren

Vendéglato-egység fejlesztés
tertiletén
)j szolgdltatas bevezetéséhez
sziikséges eszkozok beszerzése

k=

15. abra. Milyen téren lenne a legnagyobb sziiksége segitségre?

Forras: Sajat szerkesztés

Kutatdsunk tovabbi kérdésében rakérdeztink arra, hogy milyen gyakran latnak
vendégiil testi vagy szellemi fogyatékkal é16 embereket (16. abra).

9%

B Még nem voltak fogyatékkal él6 vendégek M Evente H Naponta

16. abra. Milyen gyakran fogadnak a vendéglato-egységek fogyatékkal éloket?

Forras: Sajat szerkesztés
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Elmondhat6, hogy az évente kategoria volt a leggyakoribb, majd kdvette a naponta, s
végil pedig a még nem voltak fogyatékkal é16 emberek az adott vendéglatohelyen. Szdmszerint,
a vendéglatohelyek koziil, 18 éves szinten (56%), 11 naponta (35%), 3 (9%) pedig még nem
fogadott fogyatékkal éloket. A fogyatékkal éloknek ugyan olyan joguk van a kikapcsolodasra,
mint barki masnak, hiszen fontos, hogy a hatranyossaggal €16 emberek ugyanolyan
szolgéltatasokhoz juthassanak, mint egészséges tarsaik.

Fogyatékossag jellege szerint 15 vendéglatohely kiszolgalt mar beszéd karosodassal, 14
mozgasszervi fogyatékossaggal, 11 értelmi sériiléssel, 9 halmozottan sériilt, illetve 5-5
aranyban beszéd és hallas sériilt vendégeket kordbban (17. 4bra). A diagram megfeleléen
szemlélteti, hogy sokféle fogyatékossaggal él6 ember igénybe veszi a vendéglatohelyek
szolgéltatasait, tehat ez elég nagy szamnak mondhaté ahhoz, hogy fontossa valjon az
akadalymentesség az egységek teriiletén, ezaltal nagyobb figyelmet forditva a fogyatékossaggal
¢lokre. Az akadalymentesség megvaldsitisa nemcsak az lzleti életben, hanem az

esélyegyenldség elomozditasanak fontos eszkoze is.

16 15
14
14
12 11
10 9
8
6 5 5
a
2
0
Beszéd Mozgasszervi Ertelmi Halmozottan Latas Hallas
sériilés sériilt

17. abra. Sajat belatasuk szerint, az eddig kiszolgalt fogyatékkal é16 vendégek
milyen jellegii fogyatékossaggal rendelkeztek?

Forras: Sajat szerkesztés

A torvény szerint vannak bizonyos felszereltségi kovetelmények a vendéglato-egységek
felé, melyek 1ényegesen sziikségesek ahhoz, hogy fogyatékkal €ldket is tudjanak fogadni. Az
abra tartalmazza azokat az adatokat, hogy milyen felszereltséggel rendelkezik az adott egység:

hany rendelkezik ezekkel, mely vendéglatohelynél nem miikodik, és hdny nem rendelkezik vele
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(18. abra). Annak érdekében, hogy egy étterem, kavézo, cukraszda, stb. mindenki, jelen esetben

a fogyatékkal €16k szamara is elérhetd legyen, ezen elvarasoknak valé megfelelés sziikséges.

W Igen ™ Nem muikodik ™ Nem

18. abra. Kovetelmények a vendéglato-egységekkel szemben

Forrds: Sajat szerkesztés

A diagram jol szemlélteti, hogy 11 vendéglatohely esetében van fenntartva parkol6 a
mozgaskorlatozottak részére, 2 helyen jelenleg nem tlizemel, 19 egységnél pedig sajnos nincs.
Ami a rampat illeti, 6 vendéglatd-egységnél talalhatdé meg, 26-nal pedig sajnalatos modon
nincs, amely korlatozza a fogyatékkal €16 emberek lehetdségeit. Megfeleld szélességi lift 31
vendéglatohelynél nincs jelen, 1 hely esetében pedig nem miikodik.

A Braille irasjelek (lift, ajtok stb) 4 egység esetében talalhatoak meg. A Crazy Rocky
pizzéria esetében jelenleg ez a funkcié nem mikddik, 27 vendéglatohelyen pedig egyaltalan
nem talalkozhatunk ezzel a funkcidval.

Megfeleld magassagu asztalok és pultok majdnem minden egységnél megfigyelhetdek,
2 kivételével: Sushi Uzh és Ilynnuk kavézo, amely viszonylag jo aranyt jelent. Megfeleld
sz¢lességl kozlekedok, bejaratok 27 vendéglato-egységnél jelen vannak, 5-nél pedig nem, mely
szintén elég j6 mutato.

Ami a mozgassériilt WC-t illeti, sajnos csak 2 helyen van jelen: Quadrum étterem, Eat
me!, 2 helyen jelenleg nem tizemel: Tenshi és Honey étterem, 28 egységnél pedig egyaltalan
nincs, amely nagyon megneheziti a mozgassériilt vendégek életét. Indukcids hurok egyetlen
egység esetében sem taldlhatdé meg. Ami mindenképp pozitivum, az az, hogy 29 helyen

megtalalhato a villogo, 1 helyen jelenleg nem iizemel, 2 egység viszont nem rendelkezik vele.
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S végiil, 1 egységben (Chia) a hallassériilt vendégek szamara elérhetd a tolmacs — szolgaltatas,
1 helyen (Tenshi) jelenleg nem dolgozik tolmécs, 30 egység esetében pedig nem elérhetd ez a
szolgaltatas.

Ezek mellett a feltételek mellett kiemelkedd jelentdséggel bir az, hogy a padloburkolat
csuszasmentes legyen. Ez a feltétel 29 vendéglato-egységnél teljesiil, azonban 3 hely esetében
nem. Ez elég jo aranynak mindsiil.

Tovabba, kivancsiak voltunk arra, hogy az alkalmazottak fel vannak-e készitve a sériilt
emberek fogadasara. JO volt hallani, hogy mind a 32 vendéglatohely dolgozoi fel vannak
készitve erre a feladatra.

Rakérdeztiink arra, hogy mennyire akadalymentesek az adatk6zlok altal képviselt
vendéglatohelyek sajat meglatasuk szerint (19. abra). A kovetkez6 eredmények sziilettek: 0-
15%-ig 4 egység (12%), 15-30%-ig 7 vendéglatohely (22%), 30-45%-ig 11 (35%), 45-60%-ig
4 (12%), 60-75%-ig szintén 4 (13%), 75-90%-ig pedig 2 vendéglato-egység (6%). Ebbdl azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy Ungvar vendéglatohelyei onmagukkal szemben nem tul

elfogultak, hisz nem értékelték til magukat ezen a téren, hanem redlis adatot kozoltek.

6%

13%

12% 22%

35%

m 0-15% m 15-30% 30-45% 45-60% m60-75% = 75-90%

19. abra. Véleménye szerint az On altal képviselt vendéglato-egység mennyire
akadalymentes?

Forras: Sajat szerkesztés

Ezt kovetden pedig, szerettiik volna megtudni a vélaszt arra, hogy a kérddivet kitoltok

véleménye szerint, Ungvar vendéglato-egységei mennyire akadalymentesek (20. abra).
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A kovetkezd eredményeket kaptuk: 0-15%-ig terjedd szakaszt 1 egység jelolte (3%),
15-30%-ig 10 (31%), 30-45%-ig 11 (34%), 45-60%-ig 6 vendéglatohely (19%), 60-75%-ig 4
(13%), tovabba a 75-90% - 90-100%-ig terjedd szakaszt egy egység sem valasztotta.

Ennél a kérdésnél is elmondhatd, hogy az adatk6z16k realisan gondolkodnak, hisz valds
adatokat jeloltek meg.

Ebbdl az kovetkezik, hogy a varos vendéglato-egységeinek lenne mit fejleszteniiik az

akadalymentesség terén, ezaltal komfortosabbd téve a fogyatékossaggal €16 emberek

mindennapi ¢életét, igényeit.

3%

13%

31%

19%

34%

H(0-15% ®m15-30% 30-45% 45-60% m 60-75%

20. abra. Véleménye szerint Ungvar éttermei mennyire akadalymentesek?

Forras: Sajat szerkesztés

Kutatasunk ezen részének az utolso kérdéshez érve, megkérdeztiik, hogy terveznek-e a
jovében akadalymentesitéssel kapcsolatos fejlesztéseket a vendéglatohelyek (21. abra). A
vendéglato-egységek koziil 6 egység (19%) tervez valtozasokat, fejlesztést annak érdekében,
hogy megfeleléek legyenek a koriilmények a fogyatékkal €16 emberek szamara, ellenben
szintén 6 egység (19%) nem tervez fejlesztéseket akadalymentesités kapcsan. 20

vendéglatohely (62%) pedig a lehetséges opciodt valasztotta.
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19%
62%

M gen ™ Nem M Lehetséges

21. abra. A jovében terveznek akadalymentesitéssel kapcsolatos fejlesztéseket?

Forrds: Sajat szerkesztés

A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy a varos vendéglatohelyei esetében
szamos valtozast, fejlesztést kellene eszkozolni annak érdekében, hogy egy adott vendéglato-
egység minden szempontbol alkalmas legyen a fogyatékkal €16 vendégek szdmara. Kivalo
fejlesztési lehetdségek kozé lehet sorolni a mozgassériilt WC alkalmazésat, a Braille irasjelek
bevezetését, illetve mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkold 1étrehozasat.

Tovabba, fontos lenne a kommunikacios segédeszkdzok biztositasa, példaul jelnyelvi
tolmécs alkalmazésa. Kitlind fejlesztési lehetdség lenne a fényjelzd rendszerek alkalmazasa,
mivel ez a modszer lehetdvé teszi a kommunikaciot akkor is, ha a vendégnek nehézségei vannak

a hangos beszéddel vagy a szdbeli kommunikacidval.

5.2. Szallodak, szallashelyek

A szallodai szolgaltatasok meghataroz6 szerepet toltenek be a turisztikai rendszerben, valamint
a turisztikai élmény elengedhetetlen részét képezik. A szallodaiparban is egyre inkdbb
megjelenik a fogyatékossag-barat megkozelités, mint tdrsadalmi elvaras.

A vendéglatohelyek mellett, Ungvar szamos szallashelyet kindl, a kisebb panzidktol
egészen a nagy szdllodakig. A szalloddk nemcsak kényelmes széllaslehetdséget nyujtanak,
hanem sokszor lehetdséget nyjtanak arra is, hogy a turistak/latogatok megismerjék a helyi

kultarat, gasztronomiat €s hagyomanyokat.
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Ungvar szallodai, széllashelyei (hotelei) nagyon sokfélék, mind elhelyezkedésben,
felépitésben, kiszolgalas mindségében, akadalymentesség terén. Felmérésiink célja az volt,
hogy feltérképezziik, Ungvar mely szallashelyei alkalmasak a fogyatékkal €16 emberek
kiszolgalasara. Mint a dolgozat elején emlitettiik, kidolgoztunk egy szempontrendszert,
melynek segitségével a személyes megfigyelés modszerét alkalmaztuk a szallodak esetében. A
vizsgalat soran 17 szallashelyet sikertiilt elemezniink.

Ungvar ismertebb szallodai és szallashelyei a felmérés soran hozzasegitettek minket
ahhoz, hogy egy atfogd képet kapjunk arr6l, hogy mennyire felelnek meg a varos szallashelyei
a fogyatékkal €10k kiszolgalasahoz.

Ungvar szallashelyei tipusban eltéréek egymastol (22. abra). A vizsgalt egységek
javarészt hotelek (szamszerint 14), de talalunk kozottik egy apartmant, illetve az egyéb

kategorian beliil: egy hostelt, valamint egy hotel-és gyogyiidiilo egységet is.

16
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1
= ]

Hotel Apartman Egyéb

22. abra. A szallashely tipusa

Forrds: Sajat szerkesztés

Tipusuk mellett elhelyezkedésiik is mas, eltéré. Vannak olyan szallashelyek, melyek a
varoskdzponton, vannak, amelyek a kdzponttél nem messze, tovabba vannak, melyek egészen
tavol helyezkednek el a kozponttol.

A szallashelyek alapitési évei esetében elmondhatd, hogy viszonylag fiatal egységekrol
beszélhetiink. Kitlind példa erre a White Hills Hotel, amely Ungvar szivében helyezkedik el,
2023-ban nyitotta meg kapuit a vendégek el6tt, tovabba a Hotel Old Continent esetében is

elmondhat6, hogy ugyan alapitva a 2000-es évek elején volt, azonban ha a jelenlegi helyzetet
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nézziik, tulajdonos-valtas kovetkezett be, igy egy teljesen atalakult, Gjratervezett szallodarol
beszélhetiink, mely 2024-ben nyilott meg. Ugyanakkor, fontos kiemelni az Uzhhorod Hotelt,
amelynek alapitasi éve 1966, természetesen azdta szamos valtozasok kovetkeztek be a szalloda
¢letében, s maig megdrizte népszertiségét a turistak korében.

A vizsgalt egységek megfeleld szoba-és férdhellyel rendelkeznek atlagosan.
Ugyanakkor fontos megemliteni, hogy az Old Continent szalloda kinal akadalymentes szobakat
a vendégek szamara.

A szallashelyek teljes egésze alapvetden teljesen felszereltnek mondhato (23. abra). A
17 vizsgalt szallashely mindegyike rendelkezik TV-vel, légkondicionaloval, dekorokkal,
hajszaritoval, valamint butorokkal. Jelenleg olyan vilagot €liink, melyben a biztonsag egyre
nagyobb értékké nbtte ki magat, s az irdnta vald igény minden korabbinal hangstulyosabba valt.
14 vizsgalt egység esetében elérhetd a biztonsagi funkcid, vagyis a sz¢éf, amely viszonylag elég
JO aranynak mindsiil.

Kivancsiak voltunk arra, hogy az adott szallashely rendelkezik-e mini-barral. 8 egység
esetében talalkozhatunk vele. Tovabba, érdekelt minket a jatszotér/gyereksarok megléte. Sajnos
csak 5 létesitmény esetében beszélhetiink e felszereltség meglétérdl, amelyen a jovOre nézve

mindenképp valtoztatniuk kell.
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23. abra. A szallashely felszereltsége

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezo kérdésben azt szerettiik volna megtudni, hogy a létesitmény rendelkezik-e
parkoldval. 15 szallashely esetében beszélhetiink ennek a kényelmi funkcionak a meglétérol, 2

egység esetében viszont nincs jelen. Ebbol azt a kdvetkeztetést vontuk le, hogy a vizsgalt 17
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szallashely esetében 15 egység rendelkezik parkoloval, amely a megkozelithetdség
szempontjabol elonyos €s egyben fontos.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a vizsgalt egységek milyen nyelve(ke)n végzik a
kiszolgalast (24. dbra). Meglepd valaszok sziilettek ezen a téren, hiszen nagyon szines a paletta.
Minden szallashely esetében megfigyelhetd, hogy a személyzet rendelkezik ukran
nyelvtudassal. A masodik helyet az angol nyelv foglalta el, mivel 14 Iétesitmény esetében ez a
nyelv is a kiszolgalas nyelveként szolgal. Ot koveti az orosz nyelv ismerete 11 egység esetében.
A cseh nyelv alkalmazasa 7 helynél figyelhet6 meg, a szlovak 6, a magyar nyelv alkalmazasa
pedig 4 széllashelyen. Mig 1-1 ardnyban megfigyelhetd a lengyel és a német nyelv hasznalata.

A tobb nyelv ismerete és alkalmazasa fontos abbol a szempontbol, hogy barmilyen

nemzetiségli vendég szivélyes, megfeleld Kiszolgalasban részesiiljon.

Ukrén |

Angol |

Német |
Lengyel |

0

24. abra. Kiszolgalas nyelve

Forrds: Sajat szerkesztés

Kutatasunk tovabbi részében kivancsiak voltunk arra, hogy van-e Internet-kapcsolodasi
lehetéség az adott szallashelyen. Ugy véljiik, manapsag szinte lehetetlen elképzelni az életiinket
a kozosségi média nélkiil. Igy nem meglepd, hogy minden szallas esetében elérhetd ez a
lehetdség.

Erdekelt minket, hogy rendelkezik-e sajat honlappal az adott 1étesitmény. Mindenképp
pozitiv kiemelni, hogy a vizsgalt szallashelyek mindegyike rendelkezik weboldallal.

A tovéabbiakban meg szerettiik volna tudni, hogy hogyan népszeriisik, reklamozzak az

adott szallashelyet (25. abra). ElImondhatd, hogy ebben az esetben az Internet-reklam a nyer6
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mind a 17 vizsgalt létesitmény esetében. 5 széllashelynél figyelheté meg a névjegykartya

hasznalata az Internet-reklam mellett, valamint 1 egységnél van alkalmazva a szérélap is.

Internet-reklam

777

25. abra. A szallashely népszeriisitési eszkoze

Forrds: Sajat szerkesztés

Az anyagi kérdések alapvetden igen kényes témanak szamitanak. Viszont, nem konkrét
bevételekre voltunk kivancsiak, hanem arra, hogy milyen fizetési modok allnak a vendégek
rendelkezésére (26. abra). Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az dsszes szallashely esetében
a készpénzzel valo fizetés, valamint a bankkartyas fizetés a mérvadd. Ezen beliil 3 1étesitmény

4

esetében van lehetdség banki utalas altal torténo fizetési mod hasznalatara is.

Banki utalas altal

Bankkartya

Készpénz

26. abra. Fizetési modok

Forras: Sajat szerkesztés
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Kutatasunk tovabbi kérdésében arra voltunk kivancsiak, hogy milyen gyakran latnak
vendégiil testi vagy szellemi fogyatékkal €16 embereket.

Elmondhat6, hogy éves szinten 9 szallashely fogad fogyatékkal ¢16 vendégeket, 8 pedig
havi szinten.

A torvény és az eldirasok szerint vannak bizonyos felszereltségi kovetelmények mind a
vendéglato-egységek felé, mind a szallashelyek felé melyek Iényegesen sziikségesek ahhoz,
hogy fogyatékkal €16 vendégeket is vendégiil tudjanak latni.

Az abra tartalmazza azokat az adatokat, hogy milyen felszereltséggel rendelkezik az
adott egység: hany rendelkezik ezekkel, mely szallashelynél nem mikodik, és hany nem

rendelkezik vele (27. abra).
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27. abra. Kovetelmények a szallashelyekkel szemben

Forras: Sajat szerkesztés

A diagram jol szemlélteti, hogy 9 létesitmény esetében van fenntartva parkold a
mozgaskorlatozottak részére, 2 helyen jelenleg nem miikodik, 7 egységnél pedig sajnos nincs.
Ami a rampat illeti, 9 szallashelyen talalhato meg, 8 esetében pedig sajnalatos modon nincs,
amely nagyban korlatozza a fogyatékkal é16 emberek lehetoségeit. Megfeleld szélességi lift 9
szallashelyen van jelen, 1-nél jelenleg nem miikodik, 7 létesitményben pedig nem is
talalkozhatunk vele.

A Braille irasjelek pedig csak egy szallashely esetében beliil vannak alkalmazva.
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Megfelel6 magassagu asztalok és pultok minden egységnél megfigyelhetéek, illetve
megfeleld szélességli kozlekeddk, bejaratok, szintén, mely nagyon j6 mutato.

Ami a mozgassériilt WC-t illeti, sajnos csak 5 helyen van jelen. Indukciés hurok 7
szallashely esetében talalhatdo meg. Amit mindenképp pozitivumnak tekintiink, az az, hogy 15
helyen megtalalhaté a villogo, 1 helyen jelenleg nem tizemel, 1 egység pedig nem rendelkezik
vele. Ellenben, szomort, hogy a 17 vizsgalt szallashely egyikében sem érhetd el jelenleg a
tolmacs-szolgaltatas.

Kiiszobmentes bejarat esetében is szintén elég jo atlagot kaptunk, mely szerint 12
szallashelyen elérhetd az akadalymentes kozlekedés, 5-nél viszont nem teljesiil ez a feltétel.
Szintén jo aranyt kaptunk az automata ajtok esetében is.

Jo volt latni, hogy 15 szallashely tagas szobaval rendelkezik, miszerint akadalymentesen
kozlekedhetnek a kerekesszékkel kozlekedd vendégek. Ez a feltétel 2 szallashely esetében nem
teljesiil.

Atlagosan elmondhatd, hogy megfelelé magassaga dgyakkal, megfelelé magassaga és
elhelyezésti szekrényekkel, tovabba megfelelé magassagban elhelyezett villanykapcsolokkal
vannak felszerelve a vizsgalt szallashelyek.

Akadalymentes zuhanyzo csak 5 helyen talalhato meg, 12 szallashelyen pedig nincs
lehetdség akadalymentes zuhanyzo igénybevételére.

Szintén Orvendetes, hogy a vizsgalt szallashelyek mindegyike rendelkezik
vészjelzokkel.

Tovéabb4, nagyon fontos, hogy a szallashely padloburkolata csiszdsmentes legyen. Ez a
feltétel mind a 17 egységnél teljesiil.

Ezek mellett kivancsiak voltunk arra, hogy az alkalmazottak fel vannak-e készitve a
sériilt emberek fogadasara. Ugy vettiik észre, hogy nem kaptak megfeleld felkészitést ezzel

szemben.

5.3. Turisztikai attrakciok

Ungvar rengeteg turisztikai latnivaldt kinal mind a helyi lakosok, mind a turistdk szdmara,
amelyek a varos gazdag torténelmét és kultirdjat tiikrozik.

Fontosnak talaltuk felmérni, hogy mennyire akadalymentesek a fogyatékkal €16
emberek szdmara a varos nevezetességei. A folyamat elvégzése érdekében felallitottunk egy

szempontrendszert, amely segitségiinkre volt a munka elvégzése soran.
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A kovetkezd objektumok keriiltek feldolgozéas ala: ungvari var, szabadtéri néprajzi
muzeum (skanzen), rémai katolikus templom (Ungvari Szent Gyorgy plébéania), gorog
katolikus templom (Szentkereszt Felmagasztalasa Székesegyhaz), zsinagdga.

Az atlathatosag érdekében igyekeztiink minden objektumot kiilon-kiilon bemutatni,
felmérve akadalymentességiiket.

7 f6 szempontot allitottunk fel, ami alapjan végeztiik el a kutatdst, s minden
szempontnak voltak alpontjai. A 7 f6 szempont a kovetkezd volt: kozlekedési lehetdségek,
bejaratok, belso tér, jelolések, kiegészitd/segitd szolgaltatas, kedvezmények, biztonsag.

Az aldbbiakban ismertetjiik az ungvari var akadalymentességét. Szerettilk volna
megtudni, hogy az attrakci6 kozelében van-e mozgéskorlatozottak szdmara fenntartott
parkoldhely. A felmérés soran kidertilt, hogy sajnos nincs. A nevezetesség csak részben érhetd
el tdmegkozlekedéssel, valamint a megallok €s a jarmiivek is csak részben akaddlymentesek. A
jarddk nem akadalymentesek. Lépcsd van, és rdmpa is. Ami a belsd tereket illeti, viszonylag
elég szélesek ahhoz, hogy a kerekesszékkel kozlekeddk kényelmesen mozogjanak a latogatas
soran. Tovabba, mindenképp érdekelt minket, hogy van-e akadalymentes mosd6. Kidertilt,
hogy van. Braille-irasos informaciok azonban nem elérhet6ek a vendégek szamara. Tolmacs-
szolgaltatasra nincs lehetdség. Specialis eszkozok bérlésére/igénybevételére nincs kapacitas. A
szobeli tajékoztatok mellett részben van lehet6ség vizualis tirdra, tovabba hangos tura
igénybevételére egyarant. Fontosnak véltiik megtudni, hogy vannak-e ingyenes belépdk a
fogyatékkal €16k szdmara. Elmondhatd, hogy nincsenek, viszont alkalmanként elérhetdek
kedvezményes belépdk. A kutatdsunk ezen részén beliil, kiemelten érdekelt minket, hogy
mennyire biztonsagos az adott turisztikai latnivald. Mindenképp Orvendetes, hogy a
vészhelyzeti jelek €s itmutatok érthetdek a fogyatékkal €16 vendégek szdmara egyarant.

Osszességében elmondhatd, hogy az ungvari var latogatasa korlatozottan alkalmas a
fogyatékkal €16 vendégek szamara.

Kutatdsunk kovetkezd célpontja a szabadtéri néprajzi mizeum volt. Szerettiik volna
megtudni, hogy a skanzen kozelében van-e mozgaskorlatozottak részére fenntartott
parkolohely. A felmérés soran kideriilt, hogy parkolasi lehetdség egyaltalan nincs, csak a
célteriilet vonzaskorzetében, viszont ott sem teljesiil ez a feltétel. A nevezetesség csak részben
érheté el tomegkdzlekedéssel, valamint a megallok és a jarmiivek is csak részben
akadalymentesek. A jarda nem akadalymentes. Lépcsd van, viszont rampa nincs. Ami a belsd
tereket illeti, nagyon keskenyek ahhoz, hogy a kerekesszékkel kozleked6k kényelmesen
mozogjanak a latogatas soran. Tovabba, kivancsiak voltunk arra, hogy van-e akadalymentes

mosdo. Kideriilt, hogy sajnalatos médon nincsen. Braille-irasos informéciok szintén nem
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elérhetdéek a vendégek szamara. Tolmacs-szolgaltatasra nincs lehetdség. Specialis eszkdzok
bérlésére/igénybevételére nincs kapacitas. A szdbeli tajékoztatok mellett részben van lehetdség
vizualis tarara, tovabba hangos tura igénybevételére egyarant. Nincsenek ingyenes belépdk a
fogyatékkal ¢€lok szamara, viszont alkalmanként elérhetdek kedvezményes belépok. A
kutatasunk ezen részén beliil, kiemelten érdekelt minket, hogy mennyire biztonsagos az adott
turisztikai latnivald. A vészhelyzeti jelek és ttmutatok érthetéek a fogyatékkal é16 vendégek
szamara egyarant.

Osszességében elmondhato, hogy a szabadtéri néprajzi miizeum latogatdsa nem ajanlott
a fogyatékkal €16 vendégek szdmara, hisz szinte egyik feltételt sem elégiti ki.

Ungvar vizsgalt templomair6l altalanossagban elmondhatd, hogy nagy belsé terekkel
rendelkeznek, amely elonyt jelent a kerekesszékkel kozleked6k szadmara. A tarsadalmi
elvarasok, tovabba a jogszabalyok napjainkban mar megkovetelik, hogy a kozépiiletek, vagyis
a vallasi helyek is akadalymentesek legyenek. Azonban, ennek ellenére a megyeszékhely
templomai csak részben tekinthetdek akadalymentesnek. A templomok 1épcsdkkel
kozelithetéek meg.

A zsinagogit illetéen elmondhatd, hogy szadmos valtozast eszkozoltek az
akadalymentesités terén. Mozgaskorlatozottak részére fenntartott WC-vel rendelkezik, illetve
rampat IS alakitottak ki, ami fejlesztésnek mindsiil. Ez tulajdonképpen a haborunak
,,k0szonhetd”, hisz a koncertekre nagyon sok katona kezdett el jarni, ennek kdvetkeztében lettek

valtozasok.

5.4. Infrastruktira

Ungvar akadalymentesitési infrastruktirdja jelenleg rengeteg kihivassal néz szembe. Karpatalja
megyeszékhelyén korlatozott szdmu rdmpa és akadalymentesitett jarda, kozépiilet talalhato,
ami teljesen megneheziti a fogyatékkal €16 emberek teljes, mindennapi €letét.

A kozlekedés terén szamos hianyossagok tapasztalhatoak, hiszen a tomegkozlekedési
eszkozok (buszok) tobbsége nem rendelkezik megfeleld emeld-berendezéssel, igy a
kerekesszékkel kozlekedok szamara nehéz az igénybevételiik, tehat szinte elérhetetlenek. Ezzel
szemben van mozgaskorlatozottak részére fenntartott iiléhely. A buszmegallok nagy része nincs
felszerelve megfelel6en: kiemelt rampak hianya.

A kutatas elvégzése soran fel szerettik volna mérni, hogy a varos f0
buszallomasa/vastutallomasa milyen mértékben kozelithetd meg konnyen a mozgassériiltek

szamara. Megfigyeltiik, hogy a jarddk nem akadalymentesek. Hangos figyelmeztetéseket
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biztositanak a buszok/vonatok érkezésérdl. Sajnos nincs elérhetd személyzet, akik segitenének
a fogyatékkal €16 utasoknak tajékozodni vagy esetleg kozlekedni. A vasttallomas teriiletén van
lehetdség akadalymentes WC igénybevételére. Ami a varakozohelyet illeti, a
mozgaskorlatozottak kényelmesen tudnak varakozni, hisz széles belso térrel rendelkezik.

Kiemelten fontosnak tartjuk, a jatszoterek akadalymentességének fontossagat, hiszen
minden sziild legféltettebb kincse a gyermek. A Bozdosh parkban 1évé jatszotér keriilt
megfigyelés ald. A megfigyelés soran kideriilt, hogy a jatszotéri dolgok sajnos csak
korlatozottan érhetdek el a mozgéskorlatozott gyermekek szamara. Ami a helyet illeti, elegendo
hely van biztositva a kerekesszékes gyermekek szamara, ezaltal biztositva van a szabad mozgés
lehetdsége a park teriiletén. A hangos elemekre kitérve, mint példaul a til hangos jatékokra,
megfigyeltiik, hogy ezek jelen vannak, azonban nem nagy szamban. A jatékeszkozok,
véleménylink szerint megfeleld tdvolsagra vannak egymastol. A sziildk szdmara nincs elegendd
iill6hely, ahol figyelemmel kisérhetik gyermekeiket a jatszas soran.

Ami a kozintézményeket illeti, példaul iskolak, hivatalok gyakran nem felelnek meg az
akadalymentesitési eldirasoknak/kovetelményeknek, ami korldtozza a hozzaférést a
fogyatékkal €16 emberek szamara.

Ugyanakkor az egészségiigyet szerettiik volna kiilon megfigyelni. A kérhazak teriiletén
vannak kialakitva akadalymentes mosdok, rampak és a lift is megtalalhaté. Jelnyelvi tolmaccsal
nem taldlkoztunk. A betegtajékoztatd anyagok nem érhetéek hanganyag, Braille-iras
formatumban.

Kiilon érdemes megemliteni, hogy Ungvar torténelmi varosrészeiben gyakoriak a sziik
utcéak €s 1épcsdk, ami nagyban megneheziti a mozgaskorlatozottak életét.

A varosvezetés tudatdban van annak, hogy az akadalymentesités nemcsak jogi, hanem
tarsadalmi kérdés is egyben. A leglijabb varosfejlesztési projektek és épitkezések soran mar
kell figyelmet forditanak az akadalymentességre. Az akadalymentes kozlekedés megteremtése
a legfontosabb 1épés a véros lakoi, valamint turistai elott — az egyenld esélyek biztositasa
érdekében. Azonban a mar meglévd infrastruktira fejlesztése jelentds anyagi és egyben iddbeli

eréforrast igényel.
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VI. AZ AKADALYMENTESITES PROBLEMAI ES JAVASLATOK A
JOVOBELI FEJLESZTESEKRE AKADALYMENTESITES TEREN
UNGVARON

6.1. Az akadalymentesitett turizmus problémai Ungvaron

A primer kutatasok soran kapott eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy rengeteg probléma
van az akadalymentesités terén. Ha a vendéglato-egységeket vessziik alapul, elmondhatd, hogy
a 32 vizsgalt egység koziil a fogyatékkal ¢€lok kiszolgalasa szempontjabol kiemelkedd
kornyezettel csak a Quadrum étterem rendekezik, mely szinte minden eldirasnak eleget tesz.
Azonban, a tobbi vendéglato-egység csak részben felel meg az elvart kovetelményeknek, vagy
egyaltalan nem is alkalmas a fogyatékkal ¢16k fogadasara.

Altalanos problémak: mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkold hianya, rampa
hianya, Braille irasjelek hianya.

A széllodak, szallashelyek esetében az Old Continent, Praga, Uzhhorod Hotel, Kilikiya
azok a létesitmények, melyek megfelelnek az elvart normaknak. Sajnos sok szallashely nem
felel meg az elvart kovetelményeknek. Altalanos problémak: Braille irasjelek hianya,
akadalymentesitett zuhanyz6 hidnya, mozgaskorlatozottak szamara fenntartott parkolé hianya,
rampa hianya.

A kutatas sordn bemutatasra keriilt a varos néhany turisztikai latvanyossaga. Altalanos
problémaként meg kell emliteni a mozgaskorlatozottak részére fenntartott WC-k hidnyat, illetve
a mozgaskorlatozottak szamara fenntartott parkolohelyek hianyat. Ugyanakkor hozza kell
tenniink, hogy ha van is akadadlymentesitett parkol6, nem feltétlen a mozgaskorlatozottak veszik
igénybe, hanem a szabélytalanul parkol6 soférok.

Tovéabbd, az infrastruktira terén is szdmos hidnyossag fedezhetd fel. Ami a jardak
allapotat illeti, rengeteg helyen igen rossz mindségiick, tovabba keskenyek, ami teljes
mértékben korlatozza a kerekesszékesek szamara a szabad mozgast.

A tomegkozlekedési eszkdzok tobbsége nem akadalymentesitett.

Ha a jogszabdlyokat nézziikk, Ukrajndban ugyan vannak eldirasok az
akadalymentesitésre, viszont ezek gyakran nincsenek betartva, s ellendrizve egyarant.

S végiil, a pénziigyi forrasok hidnya miatt az akadalymentesitési tervek, projektek

gyakran hattérbe szorulnak.
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6.2. Példak a sikeres akadalymentesitésre Ungvar varosaban

Ellenben, hogy a varos rengeteg hidnyossaggal kiizd ezen a téren, mindenképp pozitivum, hogy
vannak emberek, akik tesznek azért, hogy jelen esetben egy kavézo akadalymentes legyen.
Kitlin6 példa erre, a 2024 nyaran megnyitott inkliziv kavézo. Az ,,Angyal” nevili kavézo
célja, hogy minden fogyatékkal él6 ember hasznosnak érezze magat a tarsadalomban,
lehetdséget adva arra, hogy 6k dolgozzanak a kavézoban, vagyis, hogy inkluziv embereknek

teremtsen munkalehetdséget.

28. abra. Az ,,Angyal” nevii kavézé személyzete

Forras: www.varosh.com.ua

Tovabba, fontos megemliteni, hogy az ungvari varban helyeztek el rampat, valamint az

egykori zsinagoga bejaratahoz is (ma filharmoénia).
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29. abra. Rampa az ungvari varnal

Forras: www.varosh.com.ua
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30. abra. Rampa az ungvari zsinagoganal

Forras: Sajat forras
6.3. Javaslatok az akadalymentesitett turizmus fejlesztésére

Ugy véljiik, az akadalymentesitett turizmus fejlesztése nem csak kizarolag tarsadalmi elvaras,
hanem egyben egy lehetdség, amely szélesebb latogatokdrt vonzhat a varosba.

A varos infrastruktirajat olyan modon kell kialakitani, hogy az minden ember szdmara
egyforman hozzaférhetd legyen — példaul rampak alkalmazasa, liftek, akadalymentes mosdok
kialakitasa. Kiemelkedden fontos az infrastrukturdlis eldrelépés az akadalymentesités terén.
Mindez alapfeltétele a j0l miikodé akadalymentesitett turizmusnak.

Azonban, Ungvar mar most is rendelkezik olyan adottsdgokkal, amelyekre lehet, ¢s kell
is épiteni. A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a varosvezetés elkezdett foglalkozni az
akadalymentesitéssel.

Kidolgozott ajanlasljavaslatok a vdros szamdra az adott problémakér megolddsa
érdekében:

Véleménylink szerint fontos lenne egy online formatumban elérhetd térkép megléte,
amely azokat vendéglato-egységeket, szallodakat és széllashelyeket abrazolja Ungvaron,
amelyek akadalymentesitve vannak.

Ungvar szamos természeti és épitett, kulturalis kinccsel rendelkezik, azonban az

tapasztalhatd, hogy szdmos eréforras nincs megfelelden kihaszndlva. Mig mas fejlett orszag
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sokkal kevesebb értékkel rendelkez6 oridsi attrakciot 1étesit, addig az emlitett varos leginkabb
forrdshiany miatt érintetleniil hagyja azokat. Példdul szdmos hatalmas, iiresen hagyott
terliletekkel rendelkezik Ungvar, s sajat meglatasunk szerint ezt ki lehetne hasznalni
akadalymentesitett jatszoterek létesitésére.

Tovabba, mint azt a korabbiakban emlitettiik, az infrastruktura esetében — az utak, a
tomegkozlekedés, valamint a kozterek akadalymentesitése kulcsfontossagi. Komolyabb
figyelmet kellene erre forditani.

Mint ahogyan a kutatas soran kideriilt, a turisztikai attrakciok esetében nincs lehetdség
specialis eszkdzok bérlésére. Javasolt megoldas: civil szervezetek bevonasa.

Kiemelten fontos lenne hangjelzéssel ellatott gyalogatkel6helyek 1étesitése, ez jelentds
segitség lenne a vakok szamara.

Réampék alkalmazidsa minden vendéglato-és szallashelyen.

Minden létesitményben akadadlymentesitett mosdo 1étesitése.

A kozépiiletek esetében szélesebb ajtok épitése, illetve a kiiszobok eltavolitasa.

Tovabba, kitlind fejlesztési lehetség lenne a felszerelés/berendezés korszerisitése —
mind a széllashelyek, mind a vendéglato-egységek terén. Talan az egyik legfontosabb
fejlesztési iranyzat, amelynek segitségével javulna a szolgaltatasok mindsége.

A szolgaltatasok kinalatbdvitése is fontos 1épés lehet. Példaul szauna, fitness-terem,

medence létrehozasa, wellness-szolgaltatasok bovitése, valamint jatszoterek kialakitasa.
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KOVETKEZTETESEK

A munkaban primer és szekunder kutatasi modszereket alkalmaztunk egyarant. A szekunder
kutatds a szakirodalmi attekintést képezte. A primer kutatast illetden felmértiik Ungvar
vendéglato-egységeit, szallashelyeit, turisztikai attrakcidinak akadalymentességét, illetve
infrastrukturajat.

Tovabba, feltartuk a jelenlegi problémakat és javaslatokat tettiink a jovobeli
fejlesztésekre akadalymentesités terén. Mindemellett, igyekeztiink jogi hattérbdl/szemszogbdl
is megkozeliteni a témat.

Mivel eléggé kevés feldolgozandd anyag allt rendelkezésiinkre, leginkdabb ami a
fejlesztési vonatkozasokat illeti, ezért terepmunkak, kérdéiv, szempontrendszer segitségével
igyekeztiink Osszesiteni. A vendéglato-egységek esetében egy eldre Osszeallitott kérddivet
alkalmaztunk, melyet az egységekben dolgozo személyek toltottek ki, amit nagyon koszoniink.

A valaszok feldolgozasat kovetden fény deriilt tobb dologra, tobbek kozott arra, hogy:

e Milyen tipust vendéglato-egységek talalhatoak Ungvaron,

e Milyen a kiszolgalas nyelve,

e Etelkinalat jellege,

e Hogyan népszerisitik az adott vendéglatohelyet,

e Milyen fizetési modok allnak a vendégek rendelkezésére,

e Milyen gyakran fogadnak a vendéglato-egységek fogyatékkal éloket,

e A fogyatékkal ¢l6k kiszolgalasa szempontjabol kiemelkedé kornyezettel
rendelkezik a Quadrum étterem, mely szinte minden eldirdsnak eleget tesz,

e Vannak olyan vendéglato-egységek, melyek csak részben felelnek meg a kivant
eldirasoknak, illetve sajnos vannak olyanok is, amelyek semmiképp sem
alkalmasak arra, hogy vendégiil lassanak fogyatékkal ¢é16 embereket.

Tovabba megtudtuk, hogy mennyire akadalymentesek az adatkozlOk altal képviselt
vendéglatohelyek sajat meglatasuk szerint. A kovetkezé eredmények sziilettek: 0-15%-ig 4
egység (12%), 15-30%-ig 7 vendéglatohely (22%), 30-45%-ig 11 (35%), 45-60%-ig 4 (12%),
60-75%-ig szintén 4 (13%), 75-90%-ig pedig 2 vendéglato-egység (6%). Ebbdl azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy Ungvar vendéglatohelyei onmagukkal szemben nem tul

elfogultak, hisz nem értékelték til magukat ezen a téren, hanem redlis adatot kozoltek.
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Szamos vendéglatohely sajnalatos modon nem tervez akadalymentesitéssel kapcsolatos
fejlesztéseket, ellenben 6 egység tervez fejlesztéseket eszkdzolni ezen a téren. Ezzel szemben,
vannak olyan vendéglatohelyek, melyek lehetséges, hogy szeretnének fejlesztéseket, annak
érdekében, hogy gordiilékenyebb legyen a fogyatékkal ¢lok vendégfogadasa, kiszolgalasa.

Ugyanakkor, a szallashelyek esetében a személyes megfigyelés volt alkalmazva,
melynek soran kideriilt, hogy:

e Milyen felszereltséggel rendelkezik az adott szallashely,
e Milyen a kiszolgalas nyelve,
o Mely felszereltségi kovetelménynek tesznek eleget.

A kutatas azon szakaszaban, hogy milyen a kiszolgéalas nyelve az adott szallashelyen,
meglepdnek talaltuk, hogy ilyen szines a paletta.

Igencsak szembetling, hogy a mozgassériilt WC alkalmazasa csak 5 szallashely esetében
figyelhetd meg.

Ami a széllashelyeket illeti, kideriilt, hogy a vizsgalt egységek koziil az Old Continent
szalloda szinte minden feltételnek eleget tesz, tehat ez a létesitmény a legmegfelelobb a
fogyatékkal €16k szamara.

Ezen eredmények alapjan kovetkeztetésként levonhatd az, hogy a helyi vendéglato-
egységeknek ¢és szallashelyeknek egyarant szamos fejlesztésre lenne sziikségiik
akadalymentesités terén.

Ezt kovetden segitségiinkre volt a szempontrendszer, melynek segitségével felmértiik a
megyeszékhelyt, mint turisztikai célpontot, hogy mennyire alkalmas a fogyatékkal €16 emberek
kiszolgalasara.

A kutatas soran megallapitasra keriilt, hogy a varos akadalymentesités terén még
gyerekcipdben jar. Ezzel szemben, fontos megemliteni, hogy az utobbi években szamos
valtozast eszk6zoltek az akadalymentesités terén.

S végiil, de nem utolso sorban, bebizonyosodott feltételezésiink, miszerint Ungvar, mint
turisztikai célpont, csak korlatozottan alkalmas a fogyatékkal ¢él6 emberek igényeinek

kielégitésére.

51



OSSZEFOGLALAS

A munkank témavalasztasdnak €s megirdsanak célja els6sorban az volt, hogy feltérképezziik,
milyen lehetségeik vannak a fogyatékkal ¢l6knek Ungvaron.

Mindenekeldtt, fontosnak tartottuk a dolgozat elején roviden, am ugyanakkor
részletesen bemutatni a varost, azon beliil is latvanyossagait, elhelyezkedését, valamint
népesseget.

A dolgozat 6 fejezetbdl tevddik Ossze. Az elsé fejezetben bemutattuk a kutatasi
modszereket, a masodik fejezetben pedig Ungvar részletes jellemzésével foglalkoztunk.
Fontosnak tartottuk a vendéglatdipar altalanos jellemzését, melyre a harmadik fejezetben
tértlink ki. A negyedik fejezetben ismertettiik az akaddlymentesitett turizmus elméleti hatterét.
A munka leglényegesebb része pedig az 6tddik fejezetben keriilt tisztazasra. Megvizsgaltuk,
hogy mennyire alkalmas a varos, mint turisztikai célpont a fogyatékkal ¢él6 emberek
kiszolgalasara. Az utolso fejezetben pedig feltartuk az akadalymentesitett turizmus problémait
¢s javaslatokat tettiink a jovObeli fejlesztésekre akadalymentesités terén Ungvaron.

A szakdolgozat altal egy atfogd képet kapunk arrél, hogy a varos vendéglato-egységei,
szallashelyei mennyire felkésziiltek a fogyatékkal él6k fogadasara, kiszolgalasara, vagyis
mennyire elégitik ki igényeiket.

Sikeriilt felmérniink a varos altalanos és turisztikai infrastruktirajat, majd javaslatokat
tenni a fejlesztésekre akadalymentesités terén.

Csalodast okozott szamunkra, hogy a kutatds soran szinte minden helyen elutasitoak
voltak az &4gazatban dolgozd személyek a szallashelyek esetében, nem akartak veliink
egylittmiikodni, viszont voltak olyanok is, akik néhany kérdés utan mar nem folytattak a
vélaszadast. Ugyanakkor elmondhato, hogy a vendéglatd-egységek terén teljesen mas volt a
helyzet, pozitiv értelemben.

A kutatasbol valaszt kaptunk arra is, hogy milyen kritériumoknak kell megfeleljen egy
vendéglatohely, szallashely a megfeleld miikodés érdekében.

Szembetling volt szamunkra tovabba, hogy a személyzet a szallashelyek esetében nincs
felkészitve a fogyatékkal €16 emberek kiszolgalasara, tehat nem kapnak megfelel6 felkészitést.
Erre komoly hangsulyt kellene fektetni.

A dolgozat kivitelezése el6tt ugy véltiik, hogy Ungvar éttermei, szallashelyei, csak
korlatozottan alkalmasak a fogyatékkal €16k kiszolgalasa szamara, ez a feltételezésiink be is

bizonyosodott.
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Szamomra ez a munka nagyon érdekes volt, azonban kihivasokkal teli. A kutatas
gyakorlati, illetve elméleti része is érdekelt, mert azzal tudtam foglalkozni a munka megirasa
soran, ami tényleg érdekelt. Remélem, hogy a kozeljovoben is dolgozhatok még ebben a
témakorben.

Bizom abban, hogy munkank altal, ha csak kis mértékben is, de sikeriilt a fogyatékkal
¢lok szamara egy atfogd képet adni Ungvar varos akadalymentességérél. Reményeim szerint
ez a kutatas elegendd tudast biztositott nekem ahhoz, hogy a diploma megszerzését kovetden
egy sikeres vendéglato-egységet lizemeltessek Ungvaron, amely minden kritériumnak eleget

tesz, hisz a turizmus mindenkié.
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PE3IOME

['onmoBHOIO MeTOrO BHOOPY Ta HamucCaHHS TeMH KBamidikaiiidHoi poOOTH OyJI0 OKPECIUTH
MOJKITUBOCTI JIFOJICH 3 1HBAIITHICTIO B M. Y KTOpO/I.

[Tepru 3a Bce, MU BBayKaJIM BaYKIIMBUM KOPOTKO MPEACTAaBUTH MICTO Ha ITOYATKy poOOTH,
aJjie B TOH ke yac JeTajabHO, BKIHOYAOYM HOro Mam'siTKH, po3TallyBaHHs Ta HACEIEHHS.

KBamidikamiiina po0OoTta ckiaamaerbcss 3 6 po3aiiiB. Y TMEPHIOMY PO3AUIT MH
MPEICTAaBUIN METOAM JOCIHIDKCHHS, a Y APYroMy - JIETaJIbHO Omucanu Y>Kropol. Takoix,
BBAXAM BaXIJIMBUM IMPEJICTABUTU 3arajbHAN OMHMC 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI, SKUA MH
PO3TIISIHYIU B TPETHOMY PO3JALTL. Y 4YEeTBEPTOMY PO3JLIl MU OMUCATH TEOPETUYHI OCHOBU
6e30ap'epHoro Typusmy. HaiiBaxkiuBimia yactuHa poOOTH Oyia yTOYHEHA B M'ATOMY PO3JILTI.
M#u pO3TIISIHYIM, HACKUTBKH MPHUIATHE MICTO K TYPUCTHYHUH LIEHTP s 0OCITyrOBYBaHHS
moael 3 00MEXEHUMH MOXIIMBOCTAMHU. B OCTaHHBOMY pO3Miil MU JOCHITWINA MPOOIIEMH
6e30ap’epHOro TYpH3My Ta BHECIHM HPOIMO3UIT MO0 MOAAIBIINX PO3pO0OK y cdepi
JOCTYIHOCTI B Y3KTOpO/Ii.

3aBASKU HamMCAaHHA POOOTH MU OTPUMYEMO BUYEPIHY iH(OpMAIIiI0 TOr0, HACKIIBKU
MiATOTOBIJICHI 3aKJIa 1 TPOMAJICBKOTO XapuyBaHHS Ta TOTEN UIsi IPUHOMY Ta 00CITyrOBYBaHHS
TroAeH 3 00MEKEHUMH MOKITHUBOCTSIMU.

M 3MOTIJIM OLIIHUTH 3arajbHy Ta TYPUCTUYHY IHQPACTPYKTYpY MICTa, a MOTIM BHECTH
MIPONO3HUILIT 11010 MOKPAILEHHS JJOCTYITHOCTI.

Hac po3uapysaio, 1o 1oy, siKi MPaIoTh y TOTENAX, OyJId 3HEBAKIMBUMHU Maiike B
KOXXHOMY MiCIII IiJ] Yac JOCI)KE€Hb, BOHU HE XOTLIM CIIBIIPAIIOBAaTH 3 HAMH, ajie Oynu i Taxi,
KOTp1 He MPOJOBXKYBAIM BIJMOBIJATH MiCls KIJIbKOX 3anuTaHb. [Ipu 1iboMy MoOKHa ckasaru,
IO CUTYyallis B 3aKjajax I'POMaJChKOr0 XapyyBaHHs Oyja 30BCIM 1HIIOIO, B MO3UTUBHOMY
CEHCI.

3 JIOCIIPKEHHSI MU TaK0XX OTPUMAaM BIANOBIAL Ha T€, SIKUM KPUTEPISIM PECTOPAHH 1
roTelli HOBUHHI BiAMOBIAATH JUIS TOTO, 1100 (PYHKIIOHYBATH HAIEKHUM YHMHOM.

Hawm Takos BpasuJio, 1o mepcoHas He TOTOBUN 0OCIYroBYBaTH JIFOJIEH 3 1HBANIITHICTIO
y pa3l MpOXXUBaHHS, BOHM HE OTPUMYIOTh HajeKHOI miAroroBku. Ha mpomy cii poOutu
OUIBIINI aKIIEHT.

Jlo BHUKOHaHHA KBadiikaliifHoi poOOTH MU BBaXkalli, IO PECTOPaHM Ta TOTENl

VYoxkropoja nuiie 0OMexXeHO MPUAATHI 17151 00CTYrOByBaHHS 1HBAII/IB, 11€ TiATBEPIUIOCS.
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Jns mMene 1 poborta Oyna AyKe IIKaBOI, aje CIMOBHEHOIO BUKIMKIB. IlpakTtnune
JOCIIJIKEHHS , @ TAKOK TeOpis 3allikaBuiIa MEHE, TOMY IO ITiJ1 4ac HaMCaHHs poOOTH 51 MOTJIa
3aliMaTHCA THM, 1[0 MEHE AiicHO IiKaBuTh. CIIoiBatocs, 10 B HAHOIKIOMy MailOyTHEOMY s
3MOJXY IIIE MPAIOBATH HAJl IIIEF0 TEMOIO.

BneBnena, mo Hama pobGorTa Xoya O y HE3HA4HId Mipi 3yMmijga AaTH JIIOASM 3
OOMEKEHUMH MOXJIMBOCTSIMH KOMIUIEKCHY 1H(OPMALI0 JIOCTYITHOCTI MiCTa YXKTIOpOJI.
CromiBarocsi, o 151 TOCIIHKCHHST Ha/Jalla MEHI JIOCTaTHhO 3HAHB JUISl BIAKPHUTTS BJIIACHOTO
pecTopaHa B Y KropoAi Micis 3aKiHYCHHsI IHCTUTYTY, SIKMM BIJIIOBIJIa€ BCIM KPHUTEPIsM,

OCKIJIbKH TYPHU3M HAJICKUTh yCIM.
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A szakdolgozatom megirasa soran tobb személy segitette elérehaladasomat.

Elsésorban kdszonettel tartozom a timogatasért, segitségért s bizalomért a témavezetd
tanaromnak, Toth Attilanak, a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foéiskola Foldrajz és
Turizmus Tanszék adjunktusanak. Koszonom a 3 éven keresztiil ram aldozott id6t, hisz ez a
szakdolgozat a 3 éves kdzos munkank eredménye. K6szonom épit6 jellegti kritikait, amelyek
hasznosnak bizonyultak a szakdolgozat megirasakor.

Nemcsak tudomanyos ajanlasokkal segitette munkamat, hanem példat mutatott a
szakmai igényesség, illetve a folyamatos onfejlesztés terén is. Halas vagyok, hogy barmikor
fordulhattam hozzd, még a legkisebb kérdéseimmel is. Tovabba, koszondm, hogy nagyban
hozzéjarult a dolgozatom sikerességéhez, szakmai fejlddésemhez és sikereimhez, s nem utolsod
sorban kdszondm, hogy mindig tiirelmes volt hozzam.

Kiilon koszonettel tartozom és halas vagyok dr. Berghauer Séandornak, aki
¢szrevételeivel, tandcsaival novelte a munka értékét, koszonOm a barati segitségét.

Tovabba, koszonom dr. Tarpai Jozsefnek, valamint Olah Natéalianak a szakmai
tanacsokat, barati segitséget.

Ko6szondom a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Féiskola Foldrajz és Turizmus
Tanszék valamennyi munkatarsanak, hogy mindig segitségemre voltak fdiskolai tanulméanyaim
soran.

S végiil, de nem utols6 sorban, koszondom a csaladomnak, a barataimnak, hogy mindig
mellettem voltak, timogattak és batoritottak, kiilondsen a nehéz pillanatokban, igy hatalmas
koszonettel tartozom nekik.

Halasan koszonom mindenkinek!
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NYILATKOZAT

Alulirott Bodnar Emese, turizmus szakos hallgat6 kijelentem, hogy a szakdolgozatomat
a II. Rékoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola Foldrajz és Turizmus Tanszéken készitettem
turizmus diploma megszerzése céljabol.

Kijelentem, hogy a szakdolgozatomat mas szakon korabban nem védtem meg, sajat
munkam eredménye €s csak hivatkozott forrasokat hasznaltam fel.

Tudomasul veszem, hogy a szakdolgozatomat a II. Rakdczi Ferenc Karpataljai Magyar

Foiskola konyvtaraban a kdlesondzhetd konyvek kozott helyezik el.
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MELLEKLETEK

1. Szamua melléklet
Statisztikai kérdoiv

HlanoBHa(uii) nani/manose!

A, Boonap Emewe, cmyoenmxa 3-20 Kypcy 3akapnamcokoco yeopcbKo2o IHCMumymy iMeHi
Depenya Paxoyi |, cneyianvnocmi « Typusmy. Tema moei kypcosoi pobomu «Ananiz pieus
00CMYNHOCMI NOCTY2 PECMOPAHI8 M. Yorc2opoo 0115 1t00ell 3 00MeNCEHUMU MONCTUBOCTIAMUY.
Ipowy 8ionogicmu Ha 0eKibKa 3anumars, sIKi 00ONOMOICYMb MeHI 8 Hanucanui danoi pobomu!
Bionosiow € 00oposinvHoto | anonimHow!

1. Tun 3akaany:

A) pectopan 0) minepist B) InaJIbHS r)kade 1) KOHJUTEPChKa
e)0ap €)0yder XK)IHIIe
2. 3 AKOT0 POKY BiH MPALIOE?........coooiiiiiiiieiirieiee e
3. CKigbpKkH cHASIYNX MicHOb?................... ocid
3 uporo:

) 11071011 ( 51 5 1 DN
0) KOH(MEPCHIT-3IT (BECUTBHIM 3ATT). .. vt eetenreeneeneeneeaneennenneaneannns
B) BIIKPUTA TEPACA (BITITKY ).+ veneeneenneententeeneateeneenaeeneeneaneanns
T) BAKPHTA TEPACA. .« e uveennreennennamreeanreeessreenssreessseeessseeessseeessseessssees
4.Y Bac € napkoBka?

a) Hi 0)rak

5. MoBa(-n) o0ciyropyBanHsi?

a) yropcbka 0) ykpaiHCbKa B) aHTUIChKA T') clIoBaIlbKa
1) pyMyHCBKa €) MOJIbChKa €)IHIIIA, SIKA CAME.....euveenennenn...

6. Ckisibku oci0 npamooTs y Bamomy 3akaami?............cccoeeeeieennn

7. SIky kyxH10 Bu npononyere cBoim rocrsim?

a)yKpaiHChKY 0) yropcrkay B)3aKapnaTChKy r) HITY
8.Ckinbku crpaB/HanoiB Bu npononyere ¢Boim rocram?
.............................. nepli CTpaBu(Cymnu)

.............................. XOJIOJHA 1XKa(X0JI0AHE M*51CO, callo, calaTH)
............................. dact-pya(ripoc, rotr-mgor, ramoyprep)
............................ IpyTi cTpaBU(M™*sICHI CTpaBH)
............................. necepTu(TOpT, MOPO3UBO, Yi3KEHK)
............................. QJIKOTOJIbH1 HATMOi(CIUPTHI HAMOT)
............................. 0e3aJIKOroJIbH1 HaMoi(BKIIIOYAI0YHN JIMMOHA/T, KOKTEHI1)
9. Un € inTepHeT B 3aKjaaai?

a) WIFI| na Bciit TepuTopii

0) WIFI B neBHili 30Hi

10. Yn € y 3akaaaa BJaCHUI BeO-calT? (KO TAK, TO HANMIIITH HOTO0, OyAb J1aCKA)
a)H1 R 2



11. SIxumu 3aco0amMu BH IPOCyBa€Te CBiil 3aKan?

a) BI3WUTHA KapTKa 0)dutaep B)IHTEpHET peKjama

r)pekiama B Tesie0avueHH1 n)pajio pekiama (112 111 (TP
12. SIki ciocoOu onyiatu nocTynHi Bammm rocrsim?

a) TOTIBKOIO 0) KPEAUTHOI KapTKOIO B)IIUISIXOM OAHKIBCHKOT'O TIEpeKa3y

13. VY sakiii npoueci Bam Haii0inibme norpiona qonomora? (OWiHiTh HACTYIIHE 32 HIKAJIOI0
Big 1

10 5, ne 1 = B3araJjii He moTPiOHO, S = Oyae ayke NOTPIOHNM)

1. 30Ha pO3BUTKY KHUTJIA

2. OHoBiIeHHA 00JIaIHAHHS

3. Y MapkeTuHry/pexnami

4.VY cdepi ounIeHHs CTIYHUX BOJ] Ta BIIXO/IIB

5. IlpuabGanns oOjagHaHHS HEOOXITHOTO I BIPOBAHKEHHS HOBOI TMOCITyru(CayHH,
Oacelinn)

6. B oprani3anii nporpamu

14. 51k yacTo 10 Bac npuxoasiTh J101H 3 00MeKEeHUMH MOKJIUBOCTIMHU?

1. me He Oynu B HAC JIOAM 3 OOMEKEHUMU MOKIUBOCTSIMHU
2. UIOpOKY
3. wmonHA

15. Ha Bamy AyMKY, siKi THIIM 00MesKeHHb MaJId rocTi? ( AeKkijibKa Bianosineii)
3ip

Cnyx

I'oBopinHS

OnopHo-pyxoBuit

[lcuxiuHi mopyuieHHs (ayTHU3M, CUHApOM Acmeprepa )

Jlexinbka 0OMEXKEHD

N 05111 (N
16. Pectopan mae:

NookrwnpE

Tak He npauroe Hi

MapKOBKa JIJIsl 1HBAJII/IIB

TaHIyC
(T BIANOBIIHOT IUPUHHA

mpudt bpaitna ( midT, aBepi, 1.T.1 )

CTOJIH, CTIMKH HAJIEKHOI BUCOTH

HaJIe)KHa IIMPHHA BXOIB, KOPUIOPiB

TyaJIeT JyIsl 1HBaJiiB

IHyKIiiHA e, / cuctema FM
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Curnanmsariiia cucteMa, OJIMMaBKa

nepexiagay, npu €KCTPEHUX
BUIAJKaX 3 MOPYIICHHSM CIyXY

17. IlokpuTTS MiJIOTH SIBJISIETHCS He KOB3y4nM?

a) Tak

0) Hi
18. Ym roroBi Bami cHiBpoOGITHHKHM 10 O0OCJIYroBYBaHHS JIlOJeid 3 0OMeKeHMMU
MOKJINBOCTAMM ?

a) Tak

0) mi
19. Ha Bamy aymky mnpeiacraBjieHuii Bamm 3akjag pecTopaHHOro rocrnoaapcTrBa
HACKUIbKU € 0e3nepemKoanum ?

0-15%
15-30%
30-45%
45-60%
60-75%
75-90%
90-100%

20. Ha Bam norsisi1 pecTopany MicTa Y:Kropoj HacKijJIbKH € 0e3nepemKoIHuMu?

0-15%
15-30%
30-45%
45-60%
60-75%
75-90%
90-100%

21. Yu nnanyere Bu B Maii0yTHHOMY PO3BUTOK B rajy3i 0e3nepemKkoaHocTi?

e Tak
Hi
e  MOXIUBO

Jsikyemo 3a Binnosineii!
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2. Szamu melléklet
Szempontrendszer

Turisztikai attrakciok:

Kozlekedési lehetoségek:

o Parkolasi lehet6éség: van-e mozgaskorlatozottak szamdra fenntartott
parkoldhely az attrakcio kozelében?

o Tomegkozlekedés: elérhetdek-e a nevezetességek tomegkozlekedéssel, ha igen,
mennyire akadadlymentesek a megallok, a jarmiivek?

o Gyalog: mennyire akadalymentesek a jardak?

Bejaratok:

o Van-e 1épcso, ha igen, elérhet6-e a rampa?

o Mennyire szélesek az ajtok?

Belso tér:

o Elég szélesek-e a belsé terek ahhoz, hogy a kerekesszékkel kozlekeddk

kényelmesen mozogjanak?

o Ha van, akkor az akadalymentes mosd6o megfelelden van kialakitva ¢s kdnnyen
megkozelithetd?

Jelolések:

o Braille - iras: elérhetéek-e Braille-irasos informaciok a vendégek szamara?

Kiegészito/segito szolgaltatas:

o Van-e tolmécs?
o Lehet-e igényelni specialis eszk6zoket? (pl. kerekesszék stb.)
. A szobeli tajékoztatok mellett, van-e lehetdség vizudlis tlrara, vagy esetleg

hangos tara igénybevételére?

6. Kedvezmények:

e Vannak-e kedvezmények vagy esetleg ingyenes belépdk a fogyatékkal €16
vendégek szamara?
7. Biztonsag:
e A vészhelyzeti jelek és itmutatok érthetdek a fogyatékkal él6 vendégek szdmara

is? (vannak-e vizualis/és hangjelzések)
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Szamu melléklet
Szempontrendszer

Infrastruktura:

Buszallomasok/vasutallomas:

Milyen mértékben kozelithetd meg konnyen a buszallomds/vasttallomas a
mozgaskorlatozottak szamara (pl. akadalymentes jardak, sima részek)?
Biztositanak—e hangos figyelmeztetéseket pl. a busz/vonat
érkezésérél/indulasarol?

Van-e elérhetd személyzet, akik segitenek a fogyatékkal ¢l6 utasoknak
tajékozodni vagy kozlekedni?

Az elérhet6 WC-k akadalymentesek-e?

Van-e kerekesszékkel elérhet6 varakozohely vagy helyiség, ahol a fogyatékkal

¢l6k kényelmesen varakozhatnak?

Jatszoterek:

A jatszotéri dolgok konnyen elérhetdk-e mozgéskorlatozott gyermekek szamara
(pl. szélesebb maszovarak, alacsonyabb hintak)?

Van-e biztositva elég hely a kerekesszékes gyermekek szamara, hogy szabadon
mozoghassanak a jatszoterek teriiletén?

Vannak-e hangos elemek, amelyek zavardak lehetnek, példaul tul hangos
jatékok?

Milyen tavolsagra vannak a kiilonb6zd jatékeszkozok egymastol, hogy a
kerekesszékkel kozlekedOk ne litkzzenek bele masokba?

A sziil6k szamara van-e elég iil6hely ahol figyelemmel kisérhetik a gyermekek

jatékat?

Egészségiigy:

Van-e megfeleld akadalymentesités (pl. rdmpa, akadalymentes mosdo, lift) a
mozgaskorlatozottak szamara?

Van-e jelnyelvi tolmécs?

Elérhetéek-e a betegtdjékoztatd anyagok kiillonbozé formatumokban (pl.

Braille-iras, hanganyag)?
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3BiT noaibHoCTI

MeTagaHi

Hasga opranisauii
Hungarian College of Higher Education Ferenc Rakoczi Il Transcarpathian
3aronosok

NMPOBJIEMU TA NEPCMNEKTUBU PO3BUTKY BE3BAP'€EPHOIO TYPU3MY M. YXXIrorPOo[a

AsTop HaykoBuii kepiBHWK / EkcnepT

BOOHAP EMELUE 30JITAHIBHACTedaH MonHap [.

nigpoaain
3akapnaTcbKui YropCcbKum iHCTUTYT iMeHi PepeHua Pakoui I

O6cAr sHanaeHnX noaioHocTen

KoediuieHT noaibHoCTi BU3Havae, Sik1i BiICOTOK TEKCTY MO BiAHOLLEHHIO [0 3aranbHoro obcsry TekcTy 6yno 3aHanaeHo B pisHuX mxepenax. 3BepHiTb yBary, Lo BUCOKI
3HaYeHHs1 koediLlieHTa He aBTOMaTMYHO O3HaYalTh nnariat. 3BiT Mae aHanidyBaTu KOMMNETEHTHa / ynoBHOBaxeHa ocoba.

5.14% 0.21%
5.14% 0.21%
K1
25 13449 114619
HosxunHa dpasmn ans koediuieHTa noaibHocTi 2 KinbkicTb cnis KinbkicTb cumsonis

TpuBora

Y upoMy po3aini Bu 3HaiaeTe iHdhopmaLlito LWoJo TEKCTOBKX CNoTBOPeHb. Lli cnoTBopeHHs B TekcTi MoxyTb roBoputi npo MOXITUBI maxinynsuii B TekcTi. CnoTBOpeHHs B
TEKCTi MOXYTb MaTl HaBMWUCHWUI XapakTep, ane YacTille xapakTep TeXHIYHUX MOMUIOK NPy KOHBEPTALIii JOKYMEHTa Ta oro 36epexeHHi, ToMy M1 peKOMeHAYEMO Bam
niaXoAuTY [0 aHanidy Lboro Moayns BiAnoBsiaansHo. Y pasi BAHUKHEHHS 3anuTaHb, MPOCUMO 3BepTaTUCs A0 HaLLOi Cry»6u NigTpuMKu.

3amiHa bykB

IHTepBanu

Mikponpo6inu

Bini 3Hakn

m’@:’E@
N o o |w

Mapadpasn (SmartMarks)

Mopi6HoCTi 3a cnuckom axepen

Hwxkye HaBegeHuin cnncok axepen. B Lbomy cnvcky € pxxepena i3 pisHnx 6a3 gaHux. Konip Tekcty o3Hayae B skoMy akepeni BiH OyB 3HanaeHuii. Lli pxepena i 3Ha4eHHs
KoediuieHTy MopibHocTi He BinoGpaxatoTb npsiMoro nnariaty. HeobxigHo BiAKPUTM KOXHE [Mxepeno i npoaHaniayBaTy 3micT i NpaBuIibHICTb 0hOpMMEHHs Axepena.

10 HanpgoBLMX dpa3s Konip TekcTy
MOPAOKOBUIA KINBKICTb INEHTUYHUX
HOMEP HA3BA TA AOPECA [XKEPEIIA URL (HA3BA BA3M) CIIB (®PATMEHTIB)

1 https://munkacs-diocese.org/hu/2018/10/24/ungvar-szent-gyorgy-templom/ 67 0.50 %
2 https://karpatalja.ma/sorozatok/karpatalja-ma/karpatalja-ma-europa-leghosszabb-harsfasora/ 46 0.34 %
3 https://karpataljaiadatbank.com/wp-content/uploads/2024/03/Doktori_ertekezlet_TJ.pdf 41 0.30 %
4 https://munkacs-diocese.org/hu/2018/10/24/ungvar-szent-gyorgy-templom/ 38 0.28 %

5 https://hungarian-geography.hu/karpatalja/bulocska6.html 32 0.24 %




