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BEVEZETES

Szakdolgozatunk témajaul a fogyatékossaggal ¢é10 emberek foglalkoztatasi lehetdségeit
valasztottuk a turizmus agazatan beliil, kiilonds tekintettel a Beregszaszi jarasra. Mar régota
érdeklodiink a tarsadalmi esélyegyenldség kérdései irant, és gy gondoljuk, hogy a fogyatékkal
¢lé emberek helyzete kiillondsen érzékeny és sok szempontbol alulreprezentalt teriilet. A
»lurizmus mindenkié” jol ismert szlogen nemcsak a turistakra igaz, hanem az agazatban
dolgozdkra 1s. Ha a turizmust valoban nyitott, befogadé agazatként képzeljiik el, akkor a
munkaerd sokszinliségét is biztositanunk kell, beleértve azokat is, akik valamilyen

fogyatékossaggal élnek.

A téma jelentdsége tobb szinten is megmutatkozik. Egyrészt jogi szempontbol a
fogyatékossaggal €16 emberek munkaerdpiaci integracidja alapvetd emberi jog, amelyet
nemzetkdzi egyezmények, uniods irdnyelvek é€s hazai jogszabalyok is eldirnak. Masrészt
tarsadalmi szempontbdl a befogadas €s esélyegyenldség megteremtése nem csupan jogi
kotelezettség, hanem a kozosségi élet mindségének fontos mércéje is. Az, hogy mennyire
tudjuk integralni a fogyatékkal €16 embereket a munka vilagéba, sokat elarul arrél, mennyire
vagyunk nyitottak, elfogadok, ¢és mennyire tudunk alkalmazkodni a soksziniiséghez.
Harmadrészt gazdasagi oldalrol is egyre siirgetobb a kérdés, hiszen a munkaerdhiany és az
eloregedd tarsadalom szamos agazatban — koztiik a turizmusban — komoly kihivast jelent. A
fogyatékossaggal €16 emberek bevonasa tehat nemcsak erkdlesi kotelesség, hanem gazdasagi
érdek is, hiszen bovitheti a rendelkezésre all6 munkaerd-kinalatot, és 1j, értékes nézépontokat

hozhat a vallalkozasok életébe.

Kutatasunk 6 célja, hogy feltérképezziik a Beregszdszi jards turisztikai
vallalkozasainak attitlidjeit, tapasztalatait ¢s lehetdségeit a fogyatékkal €16 emberek
foglalkoztatdsaval kapcsolatban. Arra toreksziink, hogy megértsiik, a helyi vendéglatohelyek,
szallasadok, utazasszervezOk ¢s mads turisztikai szereplok miként viszonyulnak ehhez a
kérdéshez. Vajon készen allnak-e fogyatékkal ¢l6 munkavéllalok alkalmazéasara? Milyen
akadalyokat latnak — legyenek azok fizikai, jogi, szemléleti vagy gazdasagi jelleglick? Es ami
talan még fontosabb: milyen eldnydket vélnek felfedezni, ha nyitottabba valnak e

munkaerdpiaci réteg iranyaba?



Kutatasunk soran kérddives felmérést végziink a helyi vallalkozasok korében, hogy
szamszertsithetd adatokat szerezziink: példdul hanyan alkalmaztak mar fogyatékkal ¢é16
munkavallalokat, mennyire tartjdk megvalosithatonak az ilyen tipust foglalkoztatést, és milyen
tamogatasokat tartananak sziikségesnek. Emellett interjukat is készitliink, hogy mélyebb,
személyesebb betekintést nyerjiink a vallalkozdsok gondolkodasaba, tapasztalataiba és

motivacidiba. Munkankat tehat vegyes modszertanra alapozzuk.

A szakirodalmi attekintésben bemutatjuk a fogyatékossag kiilonbozé tipusait, a
munkaerdpiaci integracid jogi kereteit, a turisztikai dgazat sajatossagait, valamint azokat a
nemzetkdzi €s hazai j6 gyakorlatokat, amelyek inspiraciot nyajthatnak a helyi vallalkozasok
szamara. Kiilondsen fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a fogyatékkal €16 emberek nem
csupan segitettként jelenhetnek meg a munkahelyeken, hanem aktiv, értékes hozzajarulast
nyujtd6  munkavallaloként is. Jelenlétiik hozzdjarulhat a munkahelyi ko6zosség
szemléletformalasahoz, erdsitheti a toleranciat, fokozhatja a csapatmunka hatékonysagat, és

javithatja a vallalkozasok tarsadalmi felelosségvallalasanak megitélését.

Végeredményben kutatdsunktol azt varjuk, hogy kézzelfoghato, gyakorlati
javaslatokat tudjunk megfogalmazni, amelyek segitik a Beregszaszi jaras turisztikai szerepldit
abban, hogyan valhatnak befogadobba, miként bontjak le a munkaerd-felvétel soran felmeriild
akadalyokat, és hogyan teremtenek valdodi esélyegyenlOséget a fogyatékkal ¢l6 emberek
szamara. Bizunk benne, hogy dolgozatunk hozzajarulhat egy tudatosabb, feleldsségteljesebb
vallalkoz6éi gondolkodés kialakitasdhoz, és hosszu tavon nemcsak a fogyatékossaggal €16

egyének, hanem a vallalkozasok ¢és az egész kozosség szamara is elonydkkel jar majd.



1. AFOGYATEKOSSAG FOGALMA ES TIPUSAI

1.1. A fogyatékossag fogalma és tipusai

Hazankban ma az egyik legfeltorekvobb agazat a turizmus, kdszonhetd ez Karpatalja remek
természeti és foldrajzi adottsagainak, valamint kiemelkedd kulturalis és torténelmi emlékeinek.
A szorakozas és kikapcsolodas mindenki szaméra fontos. Am minden ember szaméra egyforma
lehetdségeket biztosit a vendéglato- €s szorakoztatdipar? Természetesen nem. Nagyobb
figyelmet kellene forditanunk a kisebb létszamt csoportok, jelen esetben a fogyatékkal €lok
igényeinek kielégitésére is, hogy Ukrajnaban is egyenld lehetdségekkel rendelkezzenek akar a
belfoldi, akar a kiilfoldrol érkezo turistak (Madarasz, 2017).

A kutatdsom 6 célja megvizsgalni a korlatozott képességli személyek lehetOségeit a
vendéglatasban. Mindezeket annak reményében, hogy ezek az emberek a késdbbiekben ne
érezzenek semmiféle kisebbségi érzetet, tevékenységvégzeésiik és idotoltésiik soran.

A fogyatékossag fogalmara szamos meghatarozas létezik, 4m egy dolog mindegyikben
kozos, hogy mindegyik definicidban megjelenik a fizikai, érzékszervi, vagy mozgasszervi
karosodasra val6 utalds. A magyar Szakirodalomban nem sziiletett még egységes
fogalommagyarazat a fogyatékossagi kiilonféle szintjeire, igy érdemes attekinteni a nemzetkozi
szakirodalmakban hasznalt fogalom magyarazatokat is. Ellenben a betegségek fogalma az idok
soran egységesitodott (Tobak, 2009).

A fogyatékossag a gyogypedagogia egyik legalapfogalma. Orvosi szemlélet szerint a
fogyatékossdg maradandd biologiai elvaltozdsok ¢és karosodasok velejardja. Az atlagos,
egészséges szellemi és testi képességli egyéntdl negativ irdnyba tereli el az egyént. A
fogyatékossag lehet olyan organikus zavar, melynek valamely érzékszervi, mozgés- ¢és
beszédrendszeri probléma a sajatossaga. Ez a zavar egész életben fennmaradhat és legtobb
esetben, ha fejleszthetd is, de teljes gyogyulas ritkan érhet6 el (Bard, 2019).

A fogyatékkal ¢lok esetében gyakran haszndlunk olyan kifejezéseket, hogy 6k masok,
6 mas. Am elfeledkeziink arrol, hogy néha akar a massag megnevezés is lehet szamukra banto.
Bér az életviteliik sajatos, de nem kevesebb, nem megvethetdbb, mint a szellemileg és fizikailag
nem korlatozott emberek élete (Gyurkd, 2018).

A fogyatékossag tarsadalmi megkdzelitésbdl gyakran csokkentett munkaképességgel

parosul. Sokszor ez diszkriminald tényezd lehet munkavégzés szempontjabol. Ezen
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megkdzelitésben nem a massag, hanem a “mdassaggal rendelkezd” személy all a vizsgalodas
kdzéppontjaban (Tobak, 2009).

A diszkrimindci6, azaz a kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés azt jelenti, hogy a
fogyatékossaga miatt valaki kedvezdtlenebb elbanasban részesiil esetleg fog részesiilni,
valamilyen mar bekovetkezett, vagy még nem bekdvetkezett szituacioban. Beszélhetiink nem
szandékos diszkriminaciorol is, amely nem rosszindulat altal vezérelt, am valaki helyzete miatt
mégis megkiilonboztetést valtott ki (Bard, 2019).

2000 novemberében az Eurdpai Uniod kiadott egy irdnyelvet, mely az egyenld banasmod
iranyelvét foglalja magaban. Ezaltal valt kdztudottan elfogadotta és kotelezové Eurdpa tobb
orszagaiban az egyenld banasmod elve. Mit is foglal ez magaba? Az iranyelv kimondja, hogy
tilos a munkahelyeken és mas hivatalokban vald megkiilonboztetés és elitéles szexualis
beallitottsag, fogyatékossag, vallasi hovatartozas miatt. Ennek ellenére a fogyatékossagot, mint
fogalmat nem definidljdk egyenldtlen bandasmod, és személyek sérelmezése okéabdl. Ez
leginkabb olyan fogyatékosok szamara kedvezd, akik egyenldtlen banasmodban részesiilnek,
bar allapotuk nem befolydsolja munkavégzésiiket, igy az iranyukba intézett egyenl6tlen
banasmdd diszkriminacionak mindsiil (Konczei Gy. (szerk), 2009a).

Napjainkban tobb mint 1 milliard ember ¢l valamilyen fogyatékossaggal a vilagban, és
ez a szam naponta novekszik. A fogyatékkal érintettek kedvezdtlen egészségiigyi allapota miatt
a tarsadalmi koriilményeik is igen hatranyosak és sok nehézséggel kiizdenek ezek miatt. A
Vilag egészségiigyi Felmérésének nyilvanos adatai szerint nagyjabol 785 milli6 ember éli
mindennapjait valamilyen fajtajd fogyatékossaggal. A fogyatékossaggal ¢l0k elleni
megkiilonboztetd banasmod ellen szervezetek és allami szervek 1épnek fel (Laki, 2013).

A diszkriminacid, vagy mas néven egyenldtlen baAnasmodu megkiilonboztetésrol szo16
torvénykezések tobb korben valtottak ki vitakat. Az oka, hogy kiilonbozo elképzelések
sziilettek azzal kapcsolatban, hogy a torvényekben megfogalmazott kedvezményezések a
korlatozottsag alol csak azok az emberek felmentettek, akik részlegesen, vagy esetleg kis
mértékben korlatozottak, vagy az esetleges nagyobb mértékben vald korlatozottsag is kivételt
képez-e. Sokszor fordul eld a részlegesen cselekvOképtelen emberek életében, hogy a
megbélyegzések ¢és sztereotipidk kovetkeztében korlatozottak csak az esélyeik. Szadmos
intézkedés tantskodik arr6l, az allamnak érdeke az, hogy ezek az emberek ne valjanak
megkiilonboztetés alanyava, ezért hoztak létre bizonyos diszkriminaci6 ellenes alapelveket. Am
ezekkel az alapelvekkel az a probléma, hogy nehéz olyan meghatarozast alkalmazni, hogy azok
minden tagallamban altaldnosan alkalmazhatdk legyenek. A munkavallalok munkavallalasi

rendszere minden 4llamban eltéré (Konczei Gy. (szerk), 2009a).
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A fogyatékkal €16 emberek az idds korosztaly mellett Eurdpa legnagyobb kisebbségi,
fogyasztoi csoportjat képezik. Ezért kaptak nagy hangsilyt az ezen embereket segitd
szervezetek. Ezek a szervezetek allami, nonprofit és gazdasagiformaban latjak el a feladataikat.
Am jogilag leginkabb az allami szervezetek azok, akik érintettek a fogyatékkal é16k tigyében
(Laki, 2013).

1.2. Hallassériilés

Mint tudomanyosan bizonyitott tény, az emberi fiil, ha az egészséges, 400 000 hang
megkiilonboztetésre képes. A kornyezet €s a természet hangjait pedig csak akkor tudjuk
feldolgozni megfeleléen az idegrendszeriinkkel, ha a hallasunk megfeleléen mikodik. A
hallasveszteség hatassal van a beszéd kialakulasara, valamint a beszéd értelmezésére (Horvath,
2016).

A hallaskarosodas kezdetétdl fliggden lehet vele sziiletett vagy esetleg szerzett zavar. A
hallascsokkenésnek vannak kiilonféle tipusai. Létezik vezetéses hallascsokkenés, aminek az
oka a hall6jarat és kozépfiil teriiletén jelentkezik. Masik tipusa az idegi eredetli és azon
keresztiil 1étrejovo karosodas, melynek az oka lehet akar daganat is, vagy az idegrendszer
kozponti karosodasa. A harmadik tipus a kevert nagyothalldas, ami az idegi szervek
karosodasabol ered (Kiefer, 1998).

Mint kozismert tény, az ép hallasnak az alapveto feltétele az, hogy a hallgat6 fél képes
legyen feldolgozni az elhangzott informaciokat, &m ez dnmagaban még nem elég a beszéd
feldolgozasahoz. A kutatasok f6 pontja az, hogyan képes a hallgatd az akusztikai jelekbol
kinyerni a nyelvi tartalmi egységeket. Az anyanyelv elsajatitdsa soran fejlodik ki egy adott
nyelvre jellemzd beszéd feldolgozéasi folyamat. Ez a folyamat teszi lehetdvé a beszéd
azonositasat gyermekkorban. A hallasra épiil a beszédészlelés, mely a hangok kapcsolatanak
felismeréséért, beszédhangok azonositasaért felel. A beszédfeldolgozas legmagasabb szintje,
ahol a gyermek épiti az informaciokat a mar meglévd informacidihoz (Gosy, 2005).

A beszéd észlelésének harom nagy folyamata van: fonetikai, akusztikai, fonologiai. Az
akusztikai jel feldolgozasa az els6 1épés, mely arra alapul milyen jellegli az érzékelt hang, gyors
volt vagy esetleg lassu. Ennek eredményére épiil a fonetikai elemzés, ahol a beszédhangok
azonositasa torténik, majd pedig a fonologiai elemzés, melyben kiilonboztetddnek a hangok

(Horvéth, 2016).
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A hallassériiltek legf6bb kommunikécids eszkdze a jelnyelv és a daktil. Ezek a vizualis
kodrendszerek legfejlettebb forméaja, amit nem csak siketek hasznalnak. Orvosi szempontb6l
azok a személyek szdmitanak siketnek, akik halldsa minimum 90 dB hallascsokkenést mutat.
Ez pontosan azt jelenti, hogy hallasdval maximum a legerételjesebb hangokat észleli, mint
példéaul a robbands, vagy egyaltalan nem hall semmit. A siketség 50%-ban 6roklott betegség, a
masik 50% esetén szerzett rendellenesség, melyet a karosult valamilyen baleset, orvosi
komplikacid, sziiletés elétt vagy utan szerez. A siketség mértéke viszont korrigalhaté abban az
esetben, ha kialakulasa a kozépfiil teriiletére tehetd.

Mindazon személyeket nevezziik nagyothallonak, kik hallaskarosodasanak a mértéke
30-90 db kozé tehetd. A nagyothalld emberek kiilonbozé hallast segité eszkozokkel
megérthetik a beszédet. A nagyothall6 emberek nagy tobbsége nem hasznalja €s nem is ismeri
a jelnyelvet, mivel képes a kommunikaciora beszéd utjan (Lancz, 1999).

A daktil szintén egy kommunikacios eszkdz. Mas néven ujjabécének is szoktak nevezni.
Egy megadott jelrendszerben a kézzel mutatott jel egy adott hang jelentésével bir. Ezeket akkor
szoktak hasznalni, ha egy adott fogalom nem rendelkezik szimbolikus jellel. Gyakorlatban joval
konnyebb, mint a jelnyelv hasznalata, &m a hatranya, hogy joval lassabb, mint a jelnyelv, mivel
a jelnyelv a gesztusok nyelve, ahol egy adott jel jelenthet egy mondatot is. A daktil hasznalata
akkor praktikus, ha neveket, kiilf61di személyneveket betiiként kell jelelni (Horvath, 2016).

Tobb kutatas fobb eredményei azt mutatjak (Daniels—Rodgers—Wiggins, 2004; Small —
Darcy, 2011), hogy a turizmusban résztvevé halldssériiltek jelenleg nem hajlandok mar
megtervezett ¢lménytermékeket vasarolni, legyen az barmilyen turisztikai szolgaltatas, jelen
esetben egy étterembe vald ellatogatas. Ennek kiilonb6z6 okai vannak. El6szor is, a szolgaltatok
gyakran felreértik, vagy nem ismerik fel hallassériilt tigyfeleik igényeit. Masodszor, a
szolgaltatok ¢és az élményszolgaltatok kommunikaciés csatorndi nincsenek megfeleléen
kialakitva ahhoz, hogy tamogassak a célcsoporttal valé hatékony informaciodcserét. Szamos
tanulmany emliti Smith felosztdsat az utazasi akadalyokrdl (Gelter, 2010) amelyekkel, a
fogyatékkal €16 turistak taldlkoznak vagy taldlkozhatnak. Ezek az akadalyok harom f6
kategoriaba sorolhatok. Az elsd kategoridt a tudas hidnya, az egészséggel Osszefliggd
problémadk, a szocidlis eredménytelenség, valamint a fizikai €és pszichés informaciok hianya
jellemzi. A korlatok kornyezeti kategoriaja magaban foglalja a szemléleti, épitészeti, 6kologiali
és/vagy kozlekedési korlatokat, szabalyokat és eldirdsokat. Smith akadalykategoriai koziil az
utolso az interaktiv, amely a kommunikacios akadalyokat targyalja. Az interaktiv akadalyok
igen gyakori példdja, amely nem korlatozodik kizardlag a fogyatékkal éldkre, a nyelvi akadaly
(Preston, 2016).
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Ami a turizmust illeti, a “Handbook for the Tourism Industry” a fogyatékkal ¢éloket az
elfelejtett csoportnak nevezi (European Commission, 1996), mivel a legtobb turisztikai
szolgaltatd nem foglalkozik a fogyatékkal ¢l6k igényeivel.. Viszont bizonyos kozintézmények,
éttermek, tlzletek ¢és egyéb cégek elkezdték figyelembe venni az akadalymentesitési
problémakat. Az akadalymentesités, kiilonosen a fogyatékkal ¢loket érinti. Varhatéan néni fog
a hallassériiltek aranya az oregedés miatt. Az Sregedés halloszervek miikodésére gyakorolt
varhat6 hatdsai mellett az ¢letmodbeli valtozasok is, kiilondsen a zajos hattér és hangos zene a
fejhallgaton keresztiil a fiatalabb generacioknal is hallaskarosodast okoz. Példaul Hollandia
(Pieters, 2015) arr6l szamolt be, hogy a tizenkét és huszondt év kozotti fiatalok mintegy
huszonét szazalékat érinti a hallaskdrosodas a kozeljovoben. Ebbdl azt a kovetkeztetést kell
levonnunk, hogy az éttermeknek, mint turisztikai szerveknek mielobb fejlesztésre kell
szorulniuk annak érdekében, hogy a fogyasztoi tdrsadalom minden igényét ki tudjak elégiteni
(Preston, 2016).

Hogyan is sziikséges egy éttermi dolgozonak kommunikédlnia egy siket és/vagy
nagyothalld emberrel? Ha az a célja, hogy felhivja magara a hallassériilt vendég figyelmét,
alljon oda, ahol megfelelden latja ont. Ha a vendég, nagyothallo, nem feltétleniil sziikséges
jelbeszédet alkalmazni, illetve kiabalni sem, de gy6z6djon meg réla, biztosan érthetden hallja-
e a szavait. Ha szilikséges, hasznalhat fiizetet €s tollat is. A sliketnéma vendégeknél érdemes
jelbeszédet alkalmazni, és mindenképp tisztazni azt, hogy megértette-e magat. Ha az étterem
rendelkezik jelnyelvi tolmaccsal, akkor ugy helyezkedjen, hogy hogy jol lathat6 helyen legyen

a vendég szamara (Csakvari et al, 2017).

1.3. Latassériilés

A latdssériilés a latdsromlas olyan allapota, amely fénytorés korrekcioval (szemiiveg vagy
kontaktlencse), miitéttel vagy orvosi modszerekkel nem orvosolhato. Kovetkezésképpen ez a
latorendszer funkciondlis korlatait eredményezi, amelyeket visszafordithatatlan latasvesztés,
besziikiilt latotér és csokkent kontrasztérzékenység, megndvekedett kiilsé érzékenység,
valamint a mindennapi életben végzett tevékenységek, példaul az olvasas vagy az irés, csokkent
képessége jellemezhet. Vannak ugyan alig vagy gyengén latd egyének, akik latassal ugyan
rendelkeznek, de nehézségeket tapasztalnak a vizudlis feladatok elvégzésében még fénytorés
korrekcio alkalmazasa esetén is. Ezen tilmenden ezek az egyének iddnként képesek javitani a

vizualis feladatok elvégzésére vonatkozd képességeiket gyengén latast segitd eszkdzok és
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kezelések hasznalataval. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) 1992-ben hozott 1étre a
részleges latassériilésre egy meghatdrozast, amely igy hangzik: ,,gyengén laté az a személy,
akinek a latasa még a kezelés és/vagy standard refraktiv korrekcid utan is kdrosodott, de ki
hasznalja, vagy potencialisan képes hasznalni azt a feladatai végrehajtasa” (WHO, 1992). A
latassériilésben szenvedd egyének nem mindig mutatnak eldre lathatod klinikai valtozasokat a
latasfunkciokban, és a funkcionalis 1atas valtozasai nem mindig orvosolhaték (Naipal, 2018).

A latassériilés olyan allapot, mely latoszerv sériilése kovetkeztében alakul ki, igy
megvaltoztatva az egyén megismerd képességeit. Ha az embernek nem mitkodnek megfelelden
a megismer0d képességei, az kihat a személyiség alakulaséra is. Gyogypedagogiai szempontbol
azok az emberek latassériiltek, akiknek a latasi képességeik az atlagostdl eltérnek, negativ
iranyba. A latassériilt egyének tobb csoportba oszthatok. A vak emberek azok, akiknek a
latoképessége teljesen hianyzik. Velejardja még az, hogy az ilyen problémaval rendelkezd
ember a fényt sem érzékeli. Vannak alig 14tok, akik csupan minimalis latassal rendelkeznek.
Emellett pedig vannak olyan emberek, akik gyengén latok, akik latasa orvosi vizsgalattal és
egyéb eszkozokkel korrigalhatd (Pajor-Somorjai, 2020).

A latassériilés nem egyforman elterjedt a lakossag kiilonb6z6 korcsoportjaiban. Példaul
a vakok tobb mint 82%-a 50 év feletti. Ez a korcsoport azonban jelenleg csak a vildg
népességének 19%-at teszi ki. A gyermekkori vaksag alacsonyabb, és a becslések szerint csak
1,4 milli6 gyermeket érint, azaz a globalis vaksag 3,8%-at teszi ki. A korai gyermekkorban
megvakult és mondjuk 50 éves koraig talélé gyermekre sokévnyi vaksag var. Ezért a ,,vaksag
évei” tekintetében a gyermekkori vaksag a masodik helyen 4ll a felndttek sziirke halyogbol
eredd vaksaga utan, és érdemes globalis prioritasként kezelni a kozegészségiligyi szemészetben
(Resnikoff, 2008).

Napjainkban a latas hidnya vagy problémadja jelentds akadalyt jelent a nyomtatott
tartalmakhoz vald hozzaférésben. Emiatt néhanyan megprobaltdk elérni, hogy a vakok
hozzaférhessenek a nyomtatott tartalmakhoz, példaul Valentin Haiiy €s Luis Braille, akik
megeértették a kommunikacidos kod fontossagat. Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO)
szerint vildgszerte 40-45 milli6 ember vak és 135 millid6 gyengén lat, és ez a szdm évrol évre
nd. A Braille irds ez okbol jott létre. A Braille-irast az ujjal olvassuk, ezért meg kell érinteni az
olvasott dokumentumot. Mivel a Braille-konyvek nagy része kétféle ponttal van irva,
kiilonbséget kell tenniink mindegyik kozott. Az egyik fajtdja a pontoknak a dokumentumbo6l
kimagaslo, "hegynek" is nevezhetd, a masik része, kis bemélyedésekbdl allo, "volgyekre"

hasonlitd, melyet az olvas6 vak ujjal képes érzékelni (Falcon, 2005).

15



A Braille egy dombormii a vakok és gyengén latok szamara. Karakterei lyukasztott
pontokbol allnak, amelyek egy rogzitett matrixban vannak elhelyezve. A kétoldalas Braille-
irast ugy allitjak eld, hogy mindkét oldalon pontokat lyukasztanak, egymasba lapolt matrixok
hasznalataval. Ennek eredményeként egy optikai leolvasé rendszer a nyomtatott anyag mindkét
oldalat egyszerre latja. Ennek a dombormiives irasnak a gépi latassal torténd olvasasdhoz
specialis megvilagitasi feltételekre van sziikség (Mennens, 1993).

Hogyan is kellene viselkednie az éttermek személyzetének egy latassériilt/vak
emberrel? A leglényegesebb dolog, hogy semmiképp sem kell kiabalni, mivel att6l, hogy valaki
nem lat, hallani még hall. Talalkozaskor mutatkozzon be. Néha érdemes a latassériilt egyén
nevét is megkérdezni, s mikor valamilyen kérdéssel fordul hozz4, szdlitsa udvariasan a nevén.
Ajanlja fel a segitségét, de ne legyen tul erdszakos. Sok latassériilt ember mar képes sajat maga
is kozlekedni segitség nélkiil, s néha rossz néven veszik a til erdszakos segitségnytjtast. Az
éttermi étlapokat a legcélszerlibb Arial 18, félkovér betlitipuson létrehozni. Ha a latassériilt
ember iil6helyet keres, segitségnytjtasképp tegye a kezét a szek hattamlajara, vagy hatarozottan
vildgosan mondja el neki, merre talal helyet. Parkoloban, esetleg az étterem nyilt teriiletén ne
hagyja magara az esetlegesen kisérd nélkiil érkezd 1atassériilt embert, valamint figyelmeztesse

az elotte allo akadalyokra (Csakvari et al, 2017).

1.3. Mozgaskorlatozottsag

A fogyatékossag definicidi befolyasolhatjak a nem fogyatékos emberek fogyatékkal élokre valod
reagalasat. Vagyis egy definicié nemcsak annak szabhat hatart, hogy mi lehetséges, hanem azt
is, hogy mi az, ami ,,elgondolhatd” egy szervezetben. Ez kiilonosen igaz, ha a meghatarozast
beépitik a szervezeti politikaba, eljarasba és gyakorlatba, és képzéseken ¢s utmutatokban
hasznaljak. Eldszor is, mivel a mozgasban fogyatékos emberek kénytelenek sajat testiik
hianyossagaiban megfogalmazni sziikségleteiket, kovetkezetesen meg kell mutatniuk, hogy
karosodasuk nem teljes identitdsuk hidnyossagaval egyenld. Masodszor, amikor a szervezeti
valtozés az egyén sziikségleteire épiil, a valtozast ,,egyszeri megallapodasnak™ tekintik (People-
Policy, 1998).

A hagyomdanyos elditéletek és a régodta fennallo elbitéletek azonban tovabbra is
érvényesiilnek. A fogyatékkal ¢élokkel, néha leginkdbb az értelmi és mozgaskorlatozott
emberekkel, mindenkor szembesiilnek olyan akadalyok, amelyek megakadalyozzdk a

tarsadalomban val6 teljes részvételt.
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Sok fogyatékos embertdl megtagadjadk azokat a tevékenységeket, amelyeket a
tarsadalom tobbi része magatol értetddonek tekint. Az fogyatékossaggal €16 emberek
megkiilonboztetésérol sz016 torvények fontos elérelépést jelentettek vilagszerte a fogyatékkal
¢lok jogai terén. Vannak azonban hidnyossagok és gyenge pontok a torvényben, ami azt jelenti,
hogy a fogyatékkal ¢lok eldl tovabbra is megtagadjak az atfogo és végrehajthatd polgari jogokat
(People-Policy, 1998).

Mozgéaskorlatozottnak neveziink minden olyan személyt, aki valamilyen fajta hosszan
tarto fizikai karosodassal ¢1. Ez a korlatozés akadalyozza az egyént a nyugodt, kiegyensulyozott
¢letben, és a tarsadalmi szerepvallaldsban. Maga a mozgaskorlatozottsag nem befolyasold
tényez6 a gondolkodasban, &m egy kisgyermek mozgaskorlatozottsaga joval befolyasolja az
ismeretszerzés folyamatat, amely 4ltal az informacidk észlelhetok, ¢és ezek kihathatnak a
gyermekek fejlodésére (Péntek—Dozsa, 2020).

A mozgaskorlatozottsag kialakulasa a csont ¢és izliletrendszer vagy izom €s idegrendszer
sériilésébdl fakad, mely lehet velesziiletett vagy szerzett. Ezéaltal a mozgasban szerzett
tapasztalat joval megcsappan, €s jelentds maradando akadalyozottsag all fenn.

Példaul Magyarorszag szocialis torvénye emlitéseiben a testi fogyatékos szé van
hasznalatban. Viszont ez nem feltétleniil helyes abbdl a szempontbdl, hogy a testi
fogyatékossdg nem feltétleniil idegrendszeri karosodasokbol, hanem pl. fejlodési
rendellenességbdl esetleg balesetbdl kovetkezik (Szekeres, 2008).

A mozgaskorlatozottsagot kivaltdo tényezd lehet barmely végtag elvesztése is. A
végtagredukcios fejlodési rendellenesség lehet velesziiletett vagy szerzett. Tobb esetben is
eléfordult mar az, hogy az egyén, aki végtag nélkiil sziiletett egy masik testrésszel tanulja meg
elvégezni az adott feladatot, példaul karok helyett labbal, melyet hianyzo6 tagjaval tudott volna
elvégezni. A mozgas segitésé¢hez segitségként szolgalhatnak bizonyos, igynevezett kozmetikai
protézisek, azaz miivégtagok. Ezekkel 4ltalaban a karokat szoktak potolni, és képesek elvégezni
azokat a tevékenységeket, amelyek a hidnyz6 végtaggal végezhetiink el. Léteznek még egy-egy
funkcioval rendelkezd miivégtagok, melyekkel fogast, esetleg csippentést tudnak imitélni, de
nem végez mas helyettesitd mozgast, csak a csonkok eltakarasara alkalmasak. Fontos tudnunk
azt, hogy a miivégtagok hasznalatakor az egyén nem tudja a boron keresztiil érz6 receptorait
hasznalni, igy ugyan lehetdsége van a mozgasra, érzékelni és tapintani a targyakat viszont nem
tudja, amely altal nem torténik érzékelési tapasztalatszerzés (Pajor- Somorjai, 2020).

Vannak a mozgéskorlatozott emberek esetében ugynevezett petyhiidt bénuldst okozo
korformak is, melyeknek vannak tigynevezett csoportfelosztasaik. Ilyen példaul a progredialo

¢s nem progredidld betegségek. A progrediald betegségek csoportjat erdsitik kiilonbozo
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izombetegségek. Azokra a gyerekekre, akik barmilyen izombetegséggel rendelkeznek,
jellemz6é, hogy sokkal lassabbak tarsaiknal, és csak nagy erdfeszitések aran képesek
ugyanannak a tevékenységnek az elvégzésére. Emiatt az egyén gyorsan farad, ezaltal rontva a
teljesitményét. Mikor az ilyen jellegli betegségek elérik a végstadiumukat, az egyén szinte csak
fekiidni képes, mivel még az ilés is fajdalommal és megerdltetéssel jar szdmukra.

A nem progrediald betegségek csoportjaba tartozik minden olyan betegség, amely
velesziiletett és szerzett. Példaul a gerincvel6-sériilése esetén mindegyik végtag mitkodése
veszélyeztetett a bénulasban. A velesziiletett gerincveld-karosodéssal rendelkez6 egyén komoly
orvosi odafigyelést igényel. A karosodds mértékétdl fliggden valhat az egyén teljesen vagy
esetleg részlegesen mozgasseriiltté. Részleges bénulds esetén elegendd a jardbot vagy jarokeret,
mint eszkdz hasznalata, am teljes korlatozottsag esetén a legcélszeriibb az elektromos
kerekesszék hasznalata. Mivel a bénulassal bizonyos mértékben kimarad a bor érzékelésének
funkcioja, igy fokozottan kell figyelni a meleggel és hideggel valo érintkezés soran, mert sulyos
borirritaciot is okozhat ez a folyamat (Pajor-Somorjai, 2020).

Megemlitendd még az, hogy vannak olyan mozgas korlatozottsagi rendellenességek,
melyek az agy karosodasanak, sériilésének kovetkeztében jonnek létre. Ennek kovetkeztében
jOn létre a cerebralis parézis, mely a mozgas zavarainak nem progressziv jellegli szindroma
csoportja. A betegségnek vannak kiilonb6z6 megnyilvanuldsi formai, melyek fokozott
izomténussal, a felsd, vagy alsd végtagok esetleg mindketté bénulasaval, akaratlan
talmozgassal, koordinacids egyensulyzavarral vagy ezen tiinetcsoportok kevert formajaval
jarnak (Pajor-Somorjai, 2020).

A Revita Alapitvany kutatdsa alapjan mozgéssériilt emberek turisztikai szokésai a
kovetkezok: a mozgassériilt emberek nagy része nem jart még kiilfo1don, belfo1don is leginkabb
rokonok, baratok, ismerdsok meglatogatasa céljabol. Kiilfoldi utazadsok egyik hatraltato
tényezdje az, hogy nem feltétleniil megkozelithetd személygépkocsival. Fontosnak tartjak a
részletes informaciokat egy adott hely, jelen esetben étterem meglatogatésa elétt, széleskori
igényeik okabol.

Hogyan is kell viselkednie egy éttermi dolgozonak egy mozgaskorlatozott vendéggel?
Beszéljen egyenesen hozza, ne a vele érkezd segitdjéhez, mert ez lealacsonyitd érzést kelthet a
vendégben. Mivel a mozgéssériilés nem fligg Ossze az értelmi sériiléssel, igy beszéljen
udvariasan és tisztan, mint barmely mas vendéggel tenné. Bizonyosodjon meg a vendéglato a
vendég kozlekedési célpontjainak, pl. mosdd, akadalymentes megkozelithetdségérdl. Legyen

felkésziilt. Soha ne tdmaszkodjon valaki kerekesszékére, mert az lekezelden és tolakoddan
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értelmezendd, mivel a mozgéskorlatozott egyén személyes teréhez tartozik. Csak és kizardlag

abban az esetben tolja a kerekesszéket, ha megkérik ra (Csakvari et al, 2017).

1.5. Ertelmi fogyatékossag

Az értelmi fogyatékossag igen komplex jelenség. Azok az emberek, akik értelmi
fogyatékossaggal rendelkeznek, egészséges tarsaikhoz mérten nagymértékben eltérnek az
intellektualis miikodési funkciokban. Az értelmi fogyatékossdg oka szertedgazo. Ezen
személyek csoportjai hdrom 0 tulajdonsaggal jellemezhet6 (Gull, 2015).
1. Normal Ovezet ald esO intellektudlis miikodés: ez a szegmense a betegségnek,
kihangsulyozza a fogyatékossag intellektualis természetét.
2. Az onellatashoz és adaptiv szocidlis tevékenységek teljesitéséhez sziikséges
képességek megléte: ilyen példaul a masokkal vald kommunikécio, Onellatas
(tisztalkodas, 6ltdzés, étkezés), szocializacid, munkavégzés képessége.
3. Korai kezdet: elkiiloniti az értelmi fogyatékossagot az iddskori betegségek
bekovetkezésétol.
Az értelmi fogyatékossag jellemezhetd az abbamaradt szellemi képességekkel, melyek
kiilonb6zd képességek romlasadval hozhatok parhuzamba. Ett6l eltekintve 1étrejohet retardacio
mas, nem ne mentalis allapottol fliggetleniil is. Az értelmi fogyatékossasnak megkiilonbozetiink

sulyossag szerinti fokozatait:

. enyhe mentalis retardacio;

° mérsékelt mentalis retardacio;

. sulyos mentalis retardacio;

o igen stlyos mentalis retardacio;

o nem osztalyozott mentalis retardacio.

Ertelmi fogyatékos emberek esetében magat a fogyatékossagot és az azzal jard kezeléseket
kizarolag csak orvos allapithatja meg.

A mentalis retardaci6 az atlag alatti altalanos intellektudlis mitkddést jelenti, amely a
gyermek fejlodési idészakaban keletkezik, és az adaptiv viselkedés karosodaséaval jar. Ez egy
genetikai rendellenesség, amely jelentdsen az atlagos intellektualis miikddés és az adaptiv
viselkedés hidnyossagai alatt nyilvdnul meg. A mentdlis retardaciot csokkent értelmi,

alkalmazkodoképesség jellemzi, 1Q-ja 70 alatt van, és a mindennapi életvitel soran nehézséget
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okoz ez az egyén szamdra. Ez az elme hidnyos fejlodése, amelyet altalaban a képességek
romlasa jellemez, és a fejlodési idoszakban nyilvanul meg, ami hozzajarul az altalanos
intelligencia romlasdhoz. A gyermek mentalis retardaciojanak diagnosztizaldsa szamos érzelmi
reakciot valthat ki a szlilokben és az egész csaladban. Egyesek szamara ez olyan valsagot jelent,
amely rendkiviili pszichologiai alkalmazkodast igényel, és magaban foglalja a sérelem,
veszteség ¢€s gyengeség elemeit. Masok egy fogyatékos gyermek sziiletését sajnalatos
eseményként fogjak fel, am ez tovabb provokalhatja egyes csalddtagok pszichés romlasanak
novekedését. A kezdeti sziildi reakcido az érzelmi szétesés egy formdaja lehet. Ez az
alkalmazkodas id0szakava, majd késobb a csaldd mindennapi €letének atszervezésévé valhat.
A mentalis hianyossag és a helytelen alkalmazkodéas aggasztd univerzalis problémava valt
ebben a létezo tdrsadalomban. A Down-szindroma és a torékeny X-szindroma gyakran atfedi a
mentalis retardaciot. Ez egy személy tudatanak hidnyos vagy megtorpant fejlddése, amelyet az
intelligencia szubnormalitasa jellemez. A mentalis retardacié az atlagosnal alacsonyabb
intellektualis miikdodés €s az olyan adaptiv készségek korlatozasa, mint a kommunikacio,
ongondoskodas, szocialis készségek, egészség, biztonsag €s munka, €s 18 éves kor elott
nyilvanul meg (Gull, 2015).

Hogyan is kell egy éttermi dolgozdonak viselkednie egy értelmi fogyatékos emberrel?
Semmiképp se érzékeltesse vele azt, hogy ¢ “értelmi fogyatékos”, igy fliggetleniil allapotatol,
szavait mindig hozz4, ne pedig kisérdjéhez intézze. Legyen nagyon figyelmes ¢€s tiirelmes. Ne
féljen toéle megkérni, ismételje meg mondanddjat, ha esetleg nem érti azt. Néha segit, ha
képekkel is illusztralva vannak az ételek és az italok a konnyebb kommunikacié érdekében

(Csakvari et al, 2017).
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2. A TURIZMUS ES A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

A fogyatékkal éloknek ugyanazok az idegenforgalmi igényeik, mint mindenki masnak. Egy
olyan koriilmények kozott tett utazas azonban, amelyet elsdsorban nem fogyatékkal ¢léknek
terveztek, egyediilalld kihivasokat jelent. A turizmus olyan tevékenység, amelyr6l sok
fogyatékos ember lemond, mivel ehhez a fizikai, szellemi és szocidlis képességek szervezett
egylttmiikodésére van sziikség, amelyeket gyakran hatranyosan érint vagy veszélyeztet a
fogyatékossag. Mig néhany fogyatékkal €l6 ember soha nem utazik, sokan masok teljes, aktiv
¢s valtozatos utazasi karriert élveznek. Az aktivva valas azonban nem automatikus folyamat az
ilyen emberek szdmara. Szamos gyakorlati és tarsadalmi akadallyal szembesiilnek, amelyek
gatolhatjdk a turizmusban vald teljes korti részvételiiket, amely tobb mint egyszerii
jegyvasarlas, szallasfoglalds vagy szervezett utazasi dij fizetése. A fogyatékkal ¢loknek tobb
dolgot kell figyelembe venniiik, és tobb kihivassal kell szembenézniiik az utazas eldtt €s alatt,

mint a nem utazéknak (Packer, 2004).

2.1. Akadalymentesitett turizmus

Manapsag szerencsére az akadalymentesitett turizmus tobb figyelmet kap kiilonb6zo europai
orszagokban. Sajnalatos modon, a 21. szazadban sokkal tobben rendelkeznek fogyatékossaggal,
mint az ezt megeldézd évszazadokban. Mirdl is szol a turizmus? Az emberek pihenés céljabol
utazgatnak kiilonboz6 helyekre. Ebb6l kiragadhat6 az a tény, hogy nincs-e joga mindenkinek
pihenni? Nyilvan a valasz magatol értetodik, igy ez megmagyarazza az akadalymentesitett
turizmus 1ényegét is. A 1ényege pedig nem mas, mint lehetdséget biztositani fogyatékossaggal
¢l6 emberek pihenésének. Fogyatékossagtol fliiggden mds és mas az emberek igénye. Az
akadalymentesitett turizmus lényege nem mas, mint minden fogadoteriilet, turisztikai termék
mindenki szdmara elérhetévé valjon. Vannak ugyan olyan turisztikai kozpontok, melyek mas-
mas teriileti megkozelitést jelentenek az utazni vagyok szamara. A termékek sokszinlisége
pedig egy-egy vallalattol fligg. Vannak olyanok, akik foglalkoznak az akadalymentesitéssel, és
vannak, akik egyaltalan nem (Horvath, 2021).

Ahhoz, hogy ez a tobb milli6 ember egyenld feltételekkel vegyen részt a turizmusban,

kulcsfontossagt, hogy a desztinaciok egyetemes elérhetdségi intézkedéseket dolgozzanak ki.
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Azok a desztinaciok, amelyek minden akaratnak megfeleld kornyezetet, termékeket ¢és
szolgaltatasokat hoznak Iétre, bovitik kinalatukat, jobb turisztikai élményt tesznek lehetdvé, és
javitjak a helyi lakossag és a latogatok életmindségét. Az "akadalymentes turizmus" fogalma a
kornyezet, valamint a turisztikai termékek és szolgaltatasok olyan adaptaciojara vonatkozik,
amely lehetové teszi a hozzaférést, a hasznalatat és az élvezetet minden felhaszndld szamara,
az univerzalis tervezes elvei szerint.

Kinek is van sziiksége az akaddlymentes turizmusra? Mindannyian igénylik a
hozzatérhetd kornyezeteket, termékeket és szolgaltatasokat €letiink egy bizonyos pontjan, akar
fogyatékossag, betegség, baleset, terhesség, elérehaladott kor miatt, vagy egyszeriien azért,
mert nagyméretll poggyaszt visziink magunkkal, vagy, mert nem ismerjiik a kornyezetet. . Ezek
a feltételek a turistakat €s a desztinacio helyi lakosait egyarant érinthetik.

A fogyatékkal €10k a vilag népességének 15%-at teszik ki. Egyes orszagokban ennek a
csoportnak a tarsadalmi és gazdasagi helyzete kedvez a turizmusban valo részvételiiknek, ha a
desztinaciok jol felkésziiltek a fogyatékkal ¢lok fogadasara és ellatasara, vagy egyéb specialis

igényiikre (UNWTO, 2016).

2.2. Milyen elvarasokat kell betartani a szolgaltatoi szféraban?

Ahhoz, hogy egy bizonyos szolgaltatoi intézmény megfeleld koriilményeket tudjon biztositani
az oda latogato fogyatékkal €l6k szamara, kiilonbozoé eléirasoknak kell, hogy megfeleljen
(Gyantar, 2015). Ilyen feltételnek bizonyul példaul a parkolohely kialakitasa:

e ha az étterem rendelkezik legalabb 50 darab parkolohellyel, akkor abb6l minimum 1-

nek akadalymentesnek kell lennie;

e az étterem bejarata és a parkold kozotti teriilet akaddlymentes legyen;

e az akadalymentes parkol6 helyezkedjen el legkdzelebb az étteremhez;
A jardak, szegélyek és rampak kialakitasa és elhelyezése is fontos szerepet tolt be a sériilt
emberek szamara, abbdl a szempontbdl, hogy megfeleld megkodzelithetdséget biztositsanak
szamukra:

e amegengedett meredekség a rampak esetében nem haladhatja meg az 5%-ot;

e fontos, hogy cstiszasmentes burkolatbol késziiljon;

o fontos két oldalt korlatot elhelyezni.
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Az épliletben vald biztonsagos ¢és akadalymentes kozlekedés céljabol célszeri a
fotocellas ajtok hasznalata, a kilincsek konnyen nyithatok legyenek. Az épiileten beliil és kiviil
elengedhetetlenek a megfeleld jelzések. A folyosok, kozlekeddk minimum 1,50 méter
szélességliek legyenek. Kiilonb6zo kozlekedbeszkozok, azaz liftkabinok hivogombjai
maximum 1,10 m magassagban helyezkedhetnek el, illetve fontos hogy, vakok szamara is
egyértelmiick legyenek a tablak és gombok, igy ajanlatos elhelyezni Braille feliratokat.

A mosdok kialakitasanal figyelniink kell arra, hogy a WC ajté megfeleléen nyithato
mozgathatd ¢s megfeleld szélességli legyen, illetve a mosddok megfeleld magassagban valo
elhelyezkedése, emellett elengedhetetlen a kerekes székesek szamara a tertileten valo 180 fokos

megfordulds lehetdsége (Gyantar, 2015).

2.3. A fogyatékossaggal él6k szokasai és igényei a turizmusban

A fogyatékossaggal €16 emberek utazasi magatartasaval kapcsolatos meglévé bizonyitékoknak
szamos korlatja van. Noha jelentds mennyiségii tudas all rendelkezésre arrol (Clary et al.,
2017), hogy utazasi viselkedésiik miben tér el a nem fogyatékkal ¢€lokétdl, korlatozott
bizonyiték all rendelkezésre arra vonatkozoan, hogy ez hogyan valtozik a fogyatékossaggal €16
emberek populacidjan beliil — a fogyatékossag szintje €s tipusa, életkora és neme szerint.
Kevesebbet tudunk azokrdl a tényezokrdl, amelyek befolyasoljak a fogyatékkal él6 emberek
utazasi magatartasat — kiilonosen attitidjeik, felfogasuk és utazasi magatartdsuk mindennapi
¢letiikre gyakorolt szélesebb korti hatasai tekintetében. Mindekdzben kevés munkat végeztek
annak vizsgalatara, hogy a fogyatékossaggal €16 emberek utazasi szokasai és tapasztalatai
hogyan valtoznak helyenként és magatartdsonként— €és hogy a valtozasi mintdk hasonloak-e
vagy eltérnek-e a fogyatékossaggal €16 emberekéhez képest (Clary et al., 2017).

Az egyén fogyatékossaganak természete és tipusa kapcsolodik utazasi magatartasahoz,
gyakran logikusan ésszeri modon. A 1atdsi nehézségek csokkentik a jogositvany
megszerzésének esélyét, mikozben a vezetés helyett a tomegkozlekedést novelik.
Hasonloképpen, azok a fogyatékkal ¢16k, akik tobb kozlekedési moddal nehézséget okoznak
szamukra, altaldban kevesebbet utaznak (ahogy az varhaté is, mivel kevesebb utazési
lehetdségiik van). A fogyatékossag kulcsfontossagu jellemzdje az egyéni utazsi magatartas
magyarazatanak, hogy ez hogyan valtozik az id6 mulasaval, és milyen tényezdk, attitidok és
felfogasok befolyasoljak. Nem egyszeriien arrdl van sz6, hogy a fogyatékkal 16 emberek eltérd

utazasi magatartdst tanusitanak sajatos szoci-demografiai profiljuk miatt (példaul azért, mert
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altalaban idésebbek). A fogyatékkal él0ket nem szabad homogén csoportnak tekinteni az utazas
tekintetében. Szamos teriileten markansan kiillonbozik a kiilonboz6 szintli és tipusu
fogyatékossaggal ¢lok magatartdsa és attitlidje; ez a helyzet igaz a fiatalabb és id6sebb
fogyatékkal élokre is. Lényeges kiilonbségek mutatkoznak a fogyatékkal él6k viselkedésében,
tapasztalataiban a kiilonb6z6 kozlekedési modokkal kapcsolatban, illetve a fogyatékossag
magyarazo6 szerepében. A fogyatékossag bizonyos kozlekedési moédok gyakoribb, mig masok

ritkabb hasznalatahoz kapcsolodik (Clary et al., 2017).

2.3.1. Az értelmi fogyatékosok turisztikai szokasai és igényei

A Revita alapitvany 2008-ban kutatast végzett, milyen turisztikai szokasaik vannak kiilonbdz6
fogyatékossaggal rendelkezd embereknek. Az értelmi fogyatékosok fele évente néhany
alkalommal utazik turisztikai célbol. Az eftéle fogyatékossadggal rendelkezé emberek leginkabb
a vizparti iidiilést kedvelik, ott toltenek el csaladjuk korében néhany napot. Utazasaikat egy
vagy tobb masik fél bevonasaval végzik. Nagy altalanossagban teljes ellatast valasztanak,
utazasaik eldtt tobb nonprofit szervezet ajanlasat is meghallgatjak a kiilonféle tidiildhelyekrdl.
Leggyakoribb oka, ha kimaradnak turisztikai programokbdl, az pénziigyi és egészségligyi
akadalyoknak koszonhet6. Komoly problémat jelent nekik egy-egy kozlekedési eszkoz
hasznalata, igy nem utaznak egyediil. JelentOs igényiik lenne szallité és segité szolgalatokra

(Revita, 2008).

2.3.2. Hallassériiltek turisztikai szokasai és igényei

A hallassériiltek viszonylag aktivak a turizmust illetéleg, am csak Eurdpa orszagain beliil.
Nagytobbségben egy napos programokat szerveznek, dm megjelenik néhdny 2-3 napos
szervezett program. Ilyen programok f6 céljai leginkabb a baratok, rokonok meglatogatésa,
ezen belill is vizpartokon, varosokba vald ellatogatas kozosen. Egyediil nem utaznak, csak
baratokkal, csaldddal, ismerdsokkel. Programjaikat masok bevonasaval szervezik. A
programokroél, lehetdségekrol kiilfoldon internet 4ltal, belfoldon ismerdsok altal tajékozddnak.
A hallassériiltek esetében nem befolydsolja egészségligyi allapotuk az utazasi eszkdzok, szallas
és ellatds megvalasztasat. Legnagyobb problémat a helyiekkel vald kapcsolatfelvétel jelent.
Gyakori probléma még a turisztikai programokon, helyszineiken torténd tdjékozodas és
informacidokérés. A hallassériiltek tobb mint a fele hallokésziiléket hasznal, mely

elengedhetetlen feltétele a mindennapi tajékozodasuknak. A megfeleld t4jékozodashoz
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sziikségiik van kiilonboz6 fény és hangjelzések meglétére, melyet nem feltétleniil biztosit

minden turisztikai kozpont (Revita, 2008).

2.3.3. A sulyosan-halmozottan fogyatékosok turisztikai szokasai és igényei

A sulyosan-halmozottan fogyatékosok esetében az egy napos utazasok a jellemzdéek. A
turisztikai allomasok leginkabb a lakohelyiikt6]l nem tavol, néhany kilométerre helyezkednek
el, ez annak koszonhetd, hogy sziikségiik van specidlis eszkozokre, specidlis apolasra, €s a
kozlekedés megoldasa magas koltségeket von maga utan. Abban az esetben, hogyha igénybe
vesznek széllashelyeket, gyakran telefonon felkeresik azokat, a szolgéltatdsok mindségével,
bizonyos eszk6zok meglétével kapcsolatban, €s csak azutan dontenek a szallashely mellett. A
stlyosan-halmozottan fogyatékosok esetében, a jovedelemhiany okozza a legnagyobb
problémat, mivel a jovedelem nagyobb része az orvosi kezelési koltségeket fedezi, igy nem
feltétleniil fér be szamukra a koltségvetésbe tdiilés celjabol torténd utazas. A specialis
banasmoédot igényld emberek szdmdra nemcsak az utazasi koltségek, hanem a szallitasi
koltségek is joval dragabbak, mint azoknak, akik nem igényelnek ilyen banasmodot. A
stlyosan-halmozottan fogyatékos emberek szdmara a mindennapi élet is nagy kihivast okoz,
ilyen példaul az, hogy nagy része az ilyen egészségiigyi allapottal rendelkezé embereknek nem
képes egyediil hasznalni a WC-t igy szamukra sziikséges specidlis WC, vagy a pelenkazas. A
legtobb ilyen ember specidlis étkezésre szorul, illetve kommunikacios nehézségekkel kiizd.
Mivel ezek az emberek nem feltétleniil vannak kitéve bizonyos természeti hatdsoknak az
allapotukbol kifolydlag, igy gyenge az immunrendszeriikk, amely a helyszinek

megvalasztasanak pontos meggondolasat igényli (Revita, 2008).

2.3.4. Az autistak turisztikai szokasai és igényei

Az autizmussal €16 emberek szamara fontos a nyugodt és kiegyenstlyozott kornyezet, igy a
tipikus turisztikai célpontok naluk nem élveznek eldnyt iidiilés céljabol. Leginkdbb a falusi
turizmus, illetve annak barmilyen dga az, amely vonzza az autizmussal rendelkezd egyedeket.
Kimondottan hosszii utazdsok nem jellemzéek az olyan csaladokra, ahol ilyen jellegii
betegséggel rendelkezd csaladtag ¢l, maximum harom napos kirandulasok azok, amelyeken
részt vesznek. A vizparti helyszinek nagyon népszertiek a koriikben. Utazas soran nem igazan
vesznek igénybe étkeztetést, mert a legtobb ilyen betegséggel rendelkezd ember specialis
ellatast igényel. Leginkabb olyan programokon vesznek részt, ahol kevesen vannak, nagy a

biztonsag és nincs kockazat. Az autista emberek esetében nem feltétleniil megfeleld, ha Gjabb
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¢s ujabb helyszineket probalunk ki, inkdbb maradjunk a jol bevalt megoldasoknal. Az autistak
viselkedése sok emberben magatartasi problémat jelenthet, igy nem feltétleniil érzik magukat
kellemesen a kornyezetiinkben. Nagyon sok autista esetében nincs érdeklédés a turisztikai
dolgok irant, nem lehet megallapitani, hogy, élvezik a programokat vagy sem. Ebbe az
egészségligyi kategoriaba sorolhatd egyedek nem tekinthetdek tulzott fizetoképes keresletnek,
gyakran a csalddoknak komoly anyagi befektetést jelent egy-egy turisztikai célpont
meglatogatasa (Revita, 2008).
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3. A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK FOGLALKOZTATASA A TURIZMUSBAN

A turizmus agazata kiemelkedd szerepet tolt be a gazdasidgban, ugyanakkor tarsadalmi
szempontbdl is fontos lehetdségeket kindl a munkaerdpiaci integracio eldsegitésére. A
fogyatékossaggal é16k foglalkoztatasa nemcsak esélyegyenléségi kérdés, hanem hozzajarulhat
a vallalatok sokszinliségéhez, a szolgaltatdsok mindségének javitasahoz és a tarsadalmi
elfogadas erdsitése¢hez is. A kovetkezd alfejezetekben attekintem azokat az 4ltalanos
lehetdségeket ¢és kihivasokat, amelyek e tarsadalmi csoport turizmusban torténd
foglalkoztatasaval jarnak, részletesebben kitérek az agazatban bet6ltott szerepiik jelentoségére,

valamint a vonatkoz6 jogszabalyi és tarsadalmi kornyezetre (Akin et al, 2022).

3.1. Altalanos lehetéségek és kihivasok

A turizmusban dolgozé fogyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatasanak kérdését Aliye
Ak ¢és szerzdtarsai (2022) tanulmanya vizsgalja, amely kvalitativ kutatasi modszert
alkalmazott. A kutatasban 14 torokorszagi, négy- és oOtcsillagos szadlloda huméneréforras-
menedzsereivel készitettek interjukat. A tanulmany célja a fogyatékos személyek
szallodaiparban valo foglalkoztatasaval kapcsolatos kihivasok és menedzsmenttapasztalatok
feltérképezése volt (Akin et al, 2022).

A szerzék kiemelik, hogy mig Torokorszagban a fogyatékos személyek
foglalkoztatdsa torvényileg eldirt (a magéanszektorban 3%-o0s, az allami szektorban 4%-0S
kvotaval), a gyakorlatban szamos akadaly neheziti ennek megvalosulasat. A valaszadok szerint
a leggyakoribb problémdk kozott szerepelnek a munkatempd lassuldsa, a motivacio ¢€s
alkalmazkodas hianya, a fegyelmezetlenség, az alacsony szolgaltatdsi mindség, a kollégakkal
val6 konfliktusok és az altalanos munkahatékonysag csokkenése (Akin et al, 2022).

A kutatds egyik fontos megallapitdsa, hogy a fogyatékos munkavallalok
alkalmazasanak elsddleges motivacidja a jogi kotelezettség volt, amelyet a valaszadok 11
esetbdl 10-szer elsd helyen jeloltek meg, mig a tarsadalmi feleldsségvallalas és a reintegracio
hattérbe szorult. Ez azt jelzi, hogy a vizsgélt szalloddkban a fogyatékos személyek
foglalkoztatasa elsésorban a szabalyozasok. A kutatasban Osszesen 33 fogyatékossaggal €16
munkavallalot azonositottak. A legnagyobb ardnyban (71%) fizikai fogyatékossaggal élok

voltak, akik elsdsorban adminisztrativ vagy mozgasigény nélkiili munkakdrokben dolgoztak. A
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leggyakoribb nehézségek a feladatokhoz valé alkalmazkodés, a szaktudds hidnya és a
munkatarsak viszonyuldsa voltak. Tobb menedzser kiemelte, hogy megfeleld betanitassal,
tamogatassal és pszichologiai segitséggel ezek a problémak csokkenthetok (AKin et al, 2022).

A kutatds alapjan a fogyatékos munkavallalok toborzasa leggyakrabban allami
kozvetitokon keresztiil tortént, és a felsdfokt végzettséggel rendelkezd fogyatékos
alkalmazottak aranya alacsony volt. Ez tovabb er0siti azt a problémat, hogy a fogyatékos
személyek nemcsak a munkaerdpiacon, hanem az oktatasban is hatranyos helyzetben vannak.
A kutatas eredményei szerint a szallodaiparban, bar vannak pozitiv példak, még mindig szdmos
strukturalis ¢€s attitlidbeli akadaly akadalyozza a fogyatékos személyek tartdos €s érdemi
foglalkoztatasat. A jogszabalyok megléte dnmagdban nem elegendd; a kutatas ramutat arra,
hogy a szemléletformalas, intézményi tdmogatas ¢s a munkakdrnyezet célzott atalakitasa nélkiil
nem valdsulhat meg az inkluziv munkahelyi kultira. A tanulmény hangsulyozza, hogy a
fogyatékos munkavallalok gyakran minimalis mértékben integralédnak a munkahelyi
kozosségbe. Bar a menedzserek részérdl nyitottsdg érzékelhetd, elditéletek, alacsonyabb
elvarasok ¢és bizonytalansagok jelennek meg, kiilondsen a munkahatékonysag ¢és
alkalmazkodoképesség terén (Akin et al, 2022)

A kutatas megoldasi javaslatokat is kinal, beleértve a jogszabalyi szigoritasokat,
munkaltatoi 0sztonzok bevezetését, valamint a HR-szakemberek és munkatarsak szamara
szervezett szenzitizalo képzéseket és orientacids programokat. A szerzok szerint az egyéni
képességekhez igazitott feladatkorok kialakitasa, pszicholdgiai tdamogatas biztositasa, és az
érzékenyitd képzések rendszeres bevezetése elengedhetetlen az inkluziv munkahelyek
kialakitasaban. A kutatds hozzajarulasa abban rejlik, hogy részletes képet ad a fogyatékos
munkavallalok foglalkoztatasanak tényleges gyakorlatarol, és hangsulyozza a menedzserek
szerepét az inkluziv munkahelyi kultura kialakitdsaban. A tanulmany ravilagit arra, hogy a
fogyatékossag onmagaban nem kizard ok a turizmusban vald foglalkoztatasra, azonban a
megfeleld munkakornyezet, tdmogatd vezetés és tarsadalmi szemléletformalas sziikséges
ahhoz, hogy a fogyatékos személyek valdban aktiv és megbecsiilt tagjai lehessenek a
munkaerdpiacnak (Akin et al, 2022).

3.2. A foglalkoztatas jelentdsége a turisztikai agazatban

A fogyatékossaggal €16 személyek tarsadalmi befogadasa a 21. szédzad egyik legfontosabb

esélyegyenldségi kérdésévé valt, kiillondsen olyan ipardgakban, amelyek kozvetleniil
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kapcsolodnak az emberi élményekhez és interakcidkhoz. A vendéglatd- és turizmusipar
(Hospitality & Tourism, tovabbiakban H&T) esetében a fogyatékossag inkluzidja (Disability
Inclusion — DI) nem csupan erkdlcsi vagy jogi kotelezettség, hanem lizleti és tarsadalmi érdek
is.A DI fogalma a fogyatékossaggal ¢lok teljes értékii tarsadalmi részvételének biztositdsat
jelenti, legyen szo turisztikai szolgaltatasok igénybevételér6l vagy munkaerdpiaci jelenlétrol.
A befogadas nem kizarolag az akadalymentes fizikai kornyezetet jelenti, hanem a tarsadalmi,
informaciés, kommunikacios és foglalkoztatasi egyenldség eldmozditasat is (Jamin et al, 2024).

A WHO adatai szerint a vildg népességének koriilbeliil 16%-a €1 valamilyen formaju
fogyatékossaggal, és ez az ardny az Oregedd tarsadalmak és a kronikus betegségek miatt
folyamatosan novekszik. A H&T szektorban ez a jelentds tarsadalmi csoport azonban gyakran
,lathatatlan” marad, nemcsak mint turistak, hanem mint munkavallalok (Jamin et al, 2024).

A vendéglatas és turizmus teriiletén a fogyatékossaggal €16 turistak (TWD — Tourists
with Disabilities) tobbféle akadallyal szembesiilnek. Ilyenek példaul a fizikai hozzaférés
korlatai, a hidnyos vagy nehezen elérhetd informaciok, a szolgaltatoi attitidok, valamint a
megfeleld szolgaltatasok hianya. Bar tobb orszagban is léteznek jogszabalyok az
akadalymentes turizmus érdekében, ezek alkalmazasa nem mindig teljeskorti, gyakran hianyzik
az agazati szereplok érzékenyitése ¢és megfeleld felkészitése. A fogyatékossaggal €16
munkavallalok (EWD — Employees with Disabilities) szempontjabdl a helyzet hasonl6an
Osszetett. A H&T szektorban alacsony a foglalkoztatasuk aranya, annak ellenére, hogy
kutatdsok szerint a munkaltatok pozitiv tapasztalatokkal rendelkeznek az EWD-k
munkavégzésérdl. Ennek hatterében elsdsorban elditéletek, a munkatarsak és vendégek részérol
érkez6 negativ attitidok, valamint a megfeleld6 HR-gyakorlatok hianya allnak. A befogado
munkahelyi kdrnyezet megteremtése nemcsak fizikai, hanem szervezeti szintli intézkedéseket
is igényel, példaul atlathatd kivalasztasi folyamatokat, specialis képzéseket, igazsagos
értékelési rendszert és kozosségépité gyakorlatokat (Jamin et al, 2024).

Kiemelendd, hogy a befogadas nem tekinthetd kizardlag egyéni vagy szervezeti
feleldsségnek, hanem egy Osszetett, tgynevezett 6koszisztéma-szintli megkozelitést kivan. Ez
azt jelenti, hogy a befogadas sikeressége tobb szerepld, allami szervezetek, piaci szereplok,
civil szervezetek, csaladdtagok és a fogyatékossaggal €16 személyek, egyiittmitkodésén és aktiv
részvételén mulik. A szolgaltatok, utazasszervezOk, szallasadok ¢s munkaadok kozotti
egyittmitkodés, valamint a k6z0s tuddsmegosztas kulcsszerepet jatszik abban, hogy a DI ne
csak elméleti célkitlizés, hanem gyakorlati valosag legyen. Egyre tobb bizonyiték mutat arra,
hogy a fogyatékossaggal ¢10k inkluzidja nemcsak tarsadalmilag elonyds, hanem gazdasagilag

is kifizetdd6. A tudatos, befogadé marketingstratégidk, a megfelel6 kommunikacio, a
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hozzaférhetd informaciok és a pozitiv szolgéltatdi hozzaallas mind hozzajarulnak ahhoz, hogy
a fogyatékossaggal é10k nagyobb aranyban és elégedettebben vegyenek részt a turizmusban.
Ugyanez igaz a munkahelyekre is: a DI a lojalitas, az alacsonyabb fluktudcio €s a szervezeti
reputacio javulasaval jarhat egyiitt (Jamin et al, 2024).

A jovo kihivasa az, hogy a DI ne csupan a vendéglatas €s turizmus hattérrendszereiben
valosuljon meg, hanem annak l4thato és természetes részévé valjon — egy olyan kornyezetté,
ahol a fogyatékossag nem hatrany, hanem egyéni jellemz6, amelyet a rendszer figyelembe vesz,

¢s amelyre tudatosan reagal (Jamin et al, 2024).

3.3. Jogszabalyi és tarsadalmi hattér

Ukrajnaban a fogyatékossaggal €16 személyek jogait és szocidlis védelmét a 875-XII torvény
szabalyozza, amely 1991-ben Iépett hatalyba, és azota szamos mddositason esett at. A torvény
célja, hogy garantalja a fogyatékossaggal €16 allampolgérok teljes korti részvételét a tarsadalmi
¢letben, €s biztositsa szamukra az egyenld esélyek megteremtését az egészségiigyi, gazdasagi,
politikai és kulturalis teriileteken (3akon Ykpainu, 1991).
A torvény meghatarozza, hogy minden fogyatékossaggal é16 személy rendelkezik ugyanolyan
személyi, politikai €s gazdasagi jogokkal, mint a tobbi allampolgar. Ezek k6z¢ tartozik:

e az akadalymentesitéshez val6 jog,

o az oktatashoz és szakképzéshez valod hozzaférés,

o a munkavallalas joga,

o atarsadalmi integracidban valo részvétel,

e a hatranyos megkiilonboztetés tilalma.
A térvény az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogairdl szo16 Egyezményének fogalmait
is alkalmazza, példaul a ,,dontésképes alkalmazkodas” és az ,,univerzalis tervezés” elveit(3akon
Vipainu, 1991).
A torvény kiilonds figyelmet szentel a munkaltatok kotelezettségeinek. Az alabbi
kovetelmények érvényesek rajuk:

1. Kotelesek munkahelyeket fenntartani a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara:

A munkaltatok szamara eldirt kvota szerint legalabb a dolgozok 4%-anak kell

fogyatékossaggal €10 személynek lennie (8-25 6 kozotti alkalmazotti 1étszam esetén
legalabb 1 {6)
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2. Kotelesek az egyéni alkalmazkodas biztositasara:
Ez jelentheti a munkakdrnyezet fizikalis vagy technikai atalakitasat, példaul specialis
munkaeszkozok biztositasat, vagy a munkarend rugalmas alakitdsdt az egyéni
képességekhez igazitva

3. A munkaltatok nem utasithatnak el dolgozot a fogyatékossaga alapjan, és nem kiildhetik
el, nem sorolhatjak at mas pozicioba annak beleegyezése nélkiil, kivéve, ha az egészségi
allapot valoban akadalyozza a munkavégzést

4. A munkaltatoknak rendszeresen adatot kell szolgaltatniuk a Fogyatékkal E16k Szocialis
Védelmének Alapjahoz a foglalkoztatasi kvota teljesitésérdl

5. Allami tamogatas igényelhetd specialis munkahelyek kialakitasahoz, példaul eszkozok
beszerzésére vagy az infrastruktura atalakitasara (3axkon Ykpainu, 1991).

A torvény kiilon hangsulyt helyez a munkahelyi alkalmazkodasra, amely nemcsak
jogi, hanem moralis kotelessége is a munkaltatonak. Ez lehetdveé teszi, hogy a fogyatékossaggal
¢l6 személy ne csak munkavallaloként jelenjen meg, hanem aktiv, értékteremtd tagja legyen a
tarsadalomnak. Az egyéni rehabilitacidos programok €s a specialis allami tdmogatasi formak

eldsegitik az alkalmazkodast (3akon Ykpainu, 1991).
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4. ABEREGSZASZI JARAS TURIZMUSANAK ES MUNKAEROPIACANAK
ATTEKINTESE

4.1. A Beregszaszi jaras rovid bemutatasa

Beregszasz (ukranul: Beperose) a Karpataljai terlileten talalhat6, megyei jogu varosként
funkciondl, és egyben a Beregszaszi jaras kozigazgatasi kozpontja is. A varos a Karpataljai-
alfoldon, a Beregszaszi-dombsag nyugati peremén helyezkedik el, a Vérke-csatorna mentén.
Mindbssze 7 kilométerre taldlhatdé az ,,Asztély-Beregsurdny” nevii magyar—ukran
hatéaratkel6tol.

Beregszaszt eloszor 1499-ben emlitik irasos forrasban ,,Beregsas” néven. 1522-ben I1.

Lajos magyar kiraly a varost feleségének, Habsburg Marianak adomanyozta. 1595-ben Rakoczi
Zsigmond havasalfoldi fejedelem birtokaba keriilt. 1657-ben Lubomirski lengyel herceg
lovassaga felégette a varost II. Rédkoczi Gyorgy elleni megtorld hadjarat sordn, a kornyezo
falvakkal egyiitt. A lakosok a katolikus templomban kerestek menedéket, amelyet szintén
felgytjtottak. Néhany évvel késobb, 1661-ben a varost a torokokkel szovetséges krimi tatarok
tamadtak meg. 1686-ban osztrak csaszari és kuruc csapatok tlitkdztek meg a telepiilés kdzelében,
a kurucok ekkor szintén felgyuajtottak a katolikus templomot, ahol csdszari katonak rejtdztek.
1703 ¢és 1711 kozott Beregszasz fontos szerepet jatszott a II. Rakoczi Ferenc vezette
szabadsagharcban. A felkelés leverését kdvetden, 1728-ban a varos groéf Schonborn Lothar
Ferenc plispok birtokaba kertilt, és ezzel kezdetét vette a Schonborn-dinasztia térségbeli uralma
(Cynpynenko, 2013).

Az 1848-49-es forradalom €s szabadsagharc idején mintegy hatvan beregszaszi lakos
csatlakozott a magyar honvédséghez. 1852-ben Ferenc Jozsef csdszar személyesen latogatott el
a varosba. 1872-ben elindult a Beregszdsz—Csap koOzotti vasttvonal, jelentOsen javitva a
kozlekedési kapcsolatokat. 1880-ban sulyos tlizvész pusztitott a varosban, amely szdmos
épiiletet elpusztitott. A helyreallitas koltségeinek jelentds részét a Linner csalad vallalta magara,
sz6l6birtokaik elzalogositasaval. A véros klasszicista arculata ekkor alakult ki (Cynpynenko,
2013).

Az elsd vilaghaboruat és az Osztrak—Magyar Monarchia felbomlasat kdvetéen, 1919-

ben eldszor tandcshatalmat kidltottak ki Beregszaszban, majd roman megszallas kovetkezett. Az
év végén a Szent-Germaini és trianoni békeszerzddések értelmében a varos a Csehszlovak

Koztarsasaghoz keriilt. 1920. februar 29-t61 az 1) kozigazgatdsi egység hivatalos neve
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HKarpatalja” lett, és ez az elnevezés 1938-ig volt érvényben. A csehszlovak korszakban
Beregszasz elvesztette kozigazgatdsi kozponti szerepét, hivatalosan ,.Berehovo” néven
szerepelt. Ugyanakkor tobb modern létesitmény, koztik egy korszeri korhdz is épiilt,
jellemzéen konstruktivista stilusban (Cynpynenko, 2013).

1944 oktdberében a szovjet Voros Hadsereg elfoglalta a térséget. Ezt kovetden szamos
magyar ¢s német férfit elhurcoltak a hirhedt ,hdromnapos kis munkéra”, melynek sordn az
elhurcoltak jelentds része életét vesztette. 1945-ben a szovjetbarat Csehszlovakia hivatalosan is
lemondott Karpataljar6l a Szovjetunié javara. 1946. januar 22-én megalakult a Karpatontuli
teriilet (3akapmarceka obnacts), amely az Ukran Szovjet Szocialista Koztarsasag része lett.
Ekkor nevezték vissza a varost Beregszasznak, amely ujra jarasi kozponti szerepet kapott
(Cynpynenko, 2013).

A szovjet korszakban (1946-1991) jelentOs ipari fejlesztések valdosultak meg, 1j
lakotelepek épiiltek, valamint létrejott a Karpataljai Foldtani Kutatéexpedicio is, amelyhez
kiilon lakonegyedet alakitottak ki. A Beregszaszi Allami Gazdasag borai orszagszerte ismertté
valtak a Szovjetunidban, csakugy, mint a helyi butorgyar termékei. 1967-ben nyilt meg a
termalvizes sport- és Udiillokozpont, amelynek gyogyhatasu vizei tobb mint 1500 méter
mélységbdl tornek a felszinre, jelentds szilicium-, nitrogén-, szénsav-, Klorid- és
natriumtartalmuk révén. 1991-t61 Beregszadsz Ukrajna része, €és tovabbra is betolti jarasi
kozponti szerepét. 2001-ben a varos megyei jogu varosi statuszt kapott, ¢s még ugyanabban az

évben megnyilt a Magyar Koztarsasag Konzuli Hivatala is (Cynpynenko, 2013).

4.2. A fogyatékossaggal élok foglalkoztatasi lehetdségei helyi szinten

Beregszaszi jards, mint Kdarpatalja egyik kiemelt régidja, sokféle tarsadalmi és gazdasagi
kihivassal kiizd, ezek koziil az egyik legsulyosabb a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
munkaerdpiaci integracidja. A helyi munkaerdpiac szerkezete, valamint a gazdasagi szereplok
hozzaallasa és lehetdségei nagyban meghatarozzak, hogy a fogyatékkal é10k milyen mértékben
tudnak bekapcsolodni a munkavégzésbe (3akon Ykpainu, 1991).

Ukrajndban a fogyatékossaggal €10k jogait az 1991. évi ,,A fogyatékos személyek
szocialis védelmér6l” szolo torvény biztositja, amely eldirja a munkaltatok szamara, hogy a
munkahelyek legalabb 4%-at fogyatékos személyek szamara kell fenntartani, ha az
alkalmazottak szdma meghaladja a 8 f6t. A gyakorlatban azonban ez az arany alacsonyabb,

kiilondsen a vidéki térségekben, mint a Beregszaszi jaras (3axon Ykpainu, 1991).
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A térségben miikodd Szocidlis Védelem Osztalya felel a fogyatékkal ¢lok
nyilvantartasaért, segélyezéséért és munkaerdpiaci elhelyezésiik eldsegitéséért. Ezen kiviil
szerepet jatszanak a Munkaiigyi Kozpontok, amelyek gyakran szerveznek atképzéseket,
tanacsadast vagy éppen szocidlis foglalkoztatast tdmogatd programokat (3axkoH YkpaiHwu,
1991).

A Beregszaszi jaras gazdasagi szerkezete tilnyomorészt a mezdgazdasagra, kisiparra
¢és a turizmusra épiil. Ezek koziil a turizmus és a kézmiiipar kinalhat redlis foglalkoztatasi
lehetoségeket a fogyatekkal €10k szamara, kiilonosen azoknak, akiknek fizikai korlatozottsaga
nem zarja ki az adminisztrativ vagy kreativ tevékenységeket (Cynpynenko, 2013).

A jaras terliletén talalhatdo néhany olyan szocidlis vallalkozés, amelyek célzottan
alkalmaznak fogyatékossaggal €16 személyeket, példaul kézmiives miihelyek, varrodak vagy
mezdgazdasagi kisegitd munkat biztosité. Emellett egyre gyakoribb az otthoni munkavégzés
lehetdsége 1is, kiilonosen az informatikai €s fordit6i szektorban, bar ezekhez megfeleld
infrastruktura és digitalis készségek is sziikségesek (Perionansumii nentp bI1JI, 2022).

Egy 2020-as felmérés szerint Karpataljan a fogyatékkal él6k alig 17%-a rendelkezik
alland6 munkahellyel, ¢és a foglalkoztatottak tobbsége részmunkaidoben dolgozik vagy
tamogatott foglalkoztatas keretében vesz részt kiilonb6zo programokban (Perionansauii ieHTp
BIIM, 2022).

A turizmus mint agazat tobb szempontbdl is kedvezd lehet a fogyatékossaggal ¢lok
foglalkoztatdsa szempontjabol. Egyrészt lehet6ség van szezonalis munkak elvallalasara
(példaul recepcios, adminisztracios, jegyértékesitési feladatok), masrészt a helyi kézmiives
turizmus (népi iparmivészet, ajandéktargykészités) bevonhatja a mozgaskorlatozott vagy
érzékszervi fogyatékossaggal €16 embereket is (Cynpynenko, 2013).

Az ilyen programok nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi hasznot is hajtanak:
erdsitik a kozosségi kohézidt, csokkentik a stigmat, €és lehetdséget teremtenek a fogyatékkal
¢lok lathatosagara a helyi kozosségben (Perionansauii nentp BIT, 2022).

Fontos szerepet jatszanak a kiilonbozd civil szervezetek, mint példaul a ""Kapitac
3akapnartsa" (Kérpataljai Karitasz), amely rendszeresen szervez munkaerdpiaci tréningeket,
valamint egyéni fejlesztési programokat is indit a fogyatékos fiatalok szdméra (Kapirac
3akapnarts, 2024). Ezek az egyiittmiikodések erdsitik a helyi kapacitasokat, és hossza tavon

hozzéajarulhatnak a tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentéséhez (Perionansuuit nentp BII/I,
2022).
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5. KUTATASI EREDMENYEK ES ELEMZES

5.1. Alkalmazott kutatasi modszerek

A szakdolgozat elkészitése soran két kiilonbozd kutatdsi modszert alkalmaztam. Els6ként két
kérddives felmérést végeztem el Beregszasz turisztikai szolgaltatohelyein: az egyik egy
szallashely akadalymentességi vizsgalatara irdnyult, mig a masik a helyi éttermek hasonlo
szempontu felmérését célozta. A kérddivek segitségével arra kerestem valaszt, hogy az érintett
szolgaltatok mennyire alkalmasak fogyatékossaggal €16 vendégek fogadasara, valamint milyen
mértékben nyitottak ezen vendéglatoegységek a megvaltozott munkaképességlick
munkavallaloként torténd alkalmazasara. Harmadik médszerként pedig egy interjut készitettem
a budapesti Nem Adom Fel kavézo vezetdjével, amely kifejezetten fogyatékossaggal €16
munkavallalok foglalkoztatasara specializdlodott. Az interji célja az volt, hogy gyakorlati
tapasztalatokon keresztlil bemutassa a hatranyos helyzetli munkavallalok integralasanak

lehetdségeit €s kihivasait a vendéglatoiparban.

5.2. A Beregszaszi éttermek akadalymentességének vizsgalata (kérddiv alapjan)

Beregszasz éttermei nagyon sokfélék, mind elhelyezkedésben, felépitésben, férdhelyek
szamaban, kiszolgalas mindségében, vagy ételmindségben. Kérddives felmérésem célja volt az,
hogy feltérképezzem, Beregszasz mely éttermei alkalmasak a fogyatékkal €16 emberek
kiszolgalasara. Kérddives vizsgalatom soran éttermet kerestem fel. Ezek koziil voltak olyanok,
melyek nem szerettek volna részt venni a vizsgélatban, igy 6sszesen 18 étterem adatai keriiltek
vizsgélatra.

Beregszasz éttermei tipusban eltérdek egymdstol (1. dbra). A valaszaddk javarészt

éttermek, de talalunk kozottiik menzat, pizzériat, illetve Szusizot is.
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1. abra. Beregszasz éttermeinek tipusa (Sajat szerkesztés).

Tipusuk mellet elhelyezkedésiik is mas. Vannak olyan étterek, melyek a varoskdzponton,
vannak, amelyek a kozponttdol nem messze, illetve vannak olyan éttermek is, melyek tavol
helyezkednek el a kozponttol. Alapitasuk évei és eltéré eredményeket mutatnak, taldlkozhatunk
1997-ben és 2020-ban alapitott éttermekkel is.

A megkérdezett éttermek koziil voltak olyanok, melyek csak néhany, illetve voltak
olyanok, melyen tobb mint 200 vendég egyideji elhelyezésére képesek. A legkevesebb
féréhelyet a Jordi Burger biztositja a vendégei szamara (22 f0), viszont a legkiemelkedobb
ebbdl a szempontbol a Pacsirta étterem, ami 260 ember elhelyezésére is képes. Atlagosan a
beregszaszi vendéglatohelyek belsd terében 50 f6, rendezvénytermében 104 {6, nyitott teraszan
29 10, fedett teraszan 24 {6 elhelyezésére képes.

A vendéglatoegységek 61%-a rendelkezik parkoloval, ebbdl 28% nyilvanos, 33% pedig
zart és/vagy Orzott parkold (2. abra). 59%-az az éttermeknek semmilyen parkoloval nem
rendelkezik, mely megneheziti az vendéglatohely személygépjarmiivel valé megkozelitését,

igy a fogyatékkel €16 emberek szdmara is nehezebben elérhetdk.
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2. abra. Beregszasz vendéglatoegységeinek parkoloi (Sajat szerkesztés).

A vendéglatohelyek tobbsége felszereltnek mondhaté (3. abra), 17 étterem rendelkezik TV-vel,
szintén 17 étterem rendelkezik 1égkondicionaloval, és 8 étterem rendelkezik jatszotérrel, vagy

gyereksarokkal.

33%_,

28% _—
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3. abra. Beregszasz vendéglatoegységeinek felszereltsége (Sajat szerkesztés).

A kiszolgalas nyelvét illetdleg az ukran nyelv a legelterjedtebb, majd ezt kdveti a magyar, orosz
¢s angol nyelv (4. dbra). Az éttermek altal rangsorolt sorrendben az ukran, orosz, magyar
nyelveket hasznaljak a legtobb esetben. A tobbnyelviiség fontos abbol a szempontbdl, hogy

barmilyen nemzetiségli vendég szivélyes kiszolgalasban részesiiljon.
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4. abra. Beregszasz vendéglatoegységeinek kiszolgalasi nyelve (Sajat szerkesztés).

A vallalkozasokban atlagosan 10 ember dolgozik, melybdl 9 ember tolt be alkalmazotti
munkakdrt. A Pacsirta étterem kivétel ez alol, mivel komplexum joval tobb munkast alkalmazz
150 f6.

A vendéglatohelyek ételkindlata sokszinii, igy nem lehet kdnnyen behatarolni, de ha
valasztani kellene, az éttermek nagyobbrészt a karpataljai izeket probaljak teritékre helyezni, a

pizzazok, burgerezok, szusizok pedig az olasz, gordg, amerikai €s japan izeket.
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5. abra. A vendéglatoegységek étlapjain szerepld ételek szama atlagosan (Sajat

szerkesztés).
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Az ételek mindsége mellett a nem utolsé az sem, hany fogas koziil valogathat az odalatogato
vendég (5. abra). Az vendéglatoegységek étlapjan masodik fogésok terén a legnagyobb a
valaszték, étlapon kb. 19, alkoholos italok terén 15, hideg fogasok 14, iiditdk 13, desszertek 7,
gyorsételek 6, els6 fogasok 6 talalhato.

A vendéglatohelyek mindegyikénél van lehetdség internet hasznalatra, mivel talalhatéd
WiFi a vendéglatohely teljes teriiletén.

Amellett, hogy megfeleld kornyezettel, ételkinalattal kell, hogy rendelkezzen egy
vendéglatoegység, elengedhetetlen a megfelelé marketing tevékenység. Sokféle népszeriisitési
lehetdség van, a legelterjedtebb a névjegykartyaval és szordlappal torténd népszerisités, melyet
10, oriasplakat altal torténd, melyet 9, internetes hirdetés altal 7, honlap és radiohirdetés altal

6, TV hirdetés, melyet 3 vendéglatéegység hasznal (6. abra).

TV hirdetés [
Radidhirdetés [N -
Honlap I -
Internetes hirdetés IS 7
Oriagsplakst [N
Szérdlap . 10
Néviegykartya |GG 10

6. abra. Vendéglatoegységek népszeriisitési eszkozei (Sajat szerkesztés).

Fizetési lehetdség az tobb modon tdrténhet. Készpénzzel vald fizetés mind a 18 vizsgalt
éttermiinknél elfogadott. A  bankkartyaval vald fizetés, szintén majdnem minden
vendéglatoegységnél elfogadott, csupan 1-nél nem lehetséges. A banki utalas altal torténd

fizetési mod a legkevésbé népszerli, csupan csak 8 étteremnél van erre lehetdség (7. bra).
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7. abra. Fizetési eszk6zok (Sajat szerkesztés).

A vendégkor teriileti megoszlasa valtoz6 minden étterem szamara. Megoszlik Kéarpatalja
jarasai, Ukrajna mas megy¢i, Magyarorszag és mas kornyezo orszagokbdl jott latogatok kozott.
Atlagosan Karpatalja jardsai 68,8%-at, Ukrajna mas megyéi 25,5%-at (Lemberg, Kijev)
Magyarorszag teljes teriiletének 4,6%-at, a kornyez0 orszagok 1,4%-at teszik ki a

vendéglatoegységek vendégkorének (8. abra).
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8. abra. Teriiletek szerinti vendégkor megoszlas (Sajat szerkesztés).

A latogatottsag honaponként megoszlik. Minden vendéglatohely szdmara vannak olyan

honapok, melyek nagyobb, és vannak, amelyek kisebb forgalommal jarnak. A kutatds sordn
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sikeriilt begylijteném az éttermek részérdl ezeket az adatokat, melyek teljes mértékben tiikrozik
a karpataljai atlagot. Az 6sszes honap koziil a nyari hdnapok azok melyek joval nagyobb
forgalmat hoznak, jinius 12,13%-at , jalius 12,49%-at, augusztus 11,96 %-at adja az éves

forgalomnak (9. abra).
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9. abra. Honapok szerinti forgalom (Sajat szerkesztés).

A kutatasom leglényegesebb része pedig az, hogy kideritsem, mennyire alkalmasak Beregszasz
éttermei arra, hogy fogyatékkal ¢l0 embereket fogadjanak. Felett kérdéseimre vegyes
valaszokat kaptam. A vendéglatoegységek koziil, 9 éves szinten, 5 félévente, 3 havonta, 2

hetente, 3 naponta fogad fogyatékossaggal ¢ldket (10. &bra).
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10. abra. Milyen gyakran fogadnak a vendéglatoegységek fogyatékkal éloket (Sajat

szerkesztés).
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Fogyatékossag jellege szerint 18 étterem kiszolgalt mar morgasszervi fogyatékossaggal,
12 értelmi sériiléssel, 6 latas, 5 halmozottan sériilt, 5 beszéd, 3 hallas sériilt vendégeket
koradbban. Ez viszonylag nagyobb szdmnak mondhatd, ahhoz, hogy fontossd valjon az

akadalymentesség az étterem teriiletén (11. abra).
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11. abra: Fogyatékossaggal él6 vendégek tipusai (Sajat szerkesztés).

Vannak a torvény szerint bizonyos felszereltségi kovetelmények az éttermek felé, melyek
sziikségesek ahhoz, hogy fogyatékkal éloket is tudjanak fogadni. A téblazat tartalmazza azokat
az adatokat, milyen felszereltséggel kellene rendelkeznie a vendéglatd egységeknek, illetve
hany rendelkezik ezekkel, és hany pedig nem. Annak érdekében, hogy egy vendéglatoegység
mindenki, jelen esetben a fogyatékkal ¢lok szamara is megfeleld kornyezettel rendelkezzen,
ezen elvarasoknak valo megfelelés sziikséges:

1. tablazat

Kovetelmények a vendéglatoegységekkel szemben (étterem)

Felszerelés lgen Nem
mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkolo 3 15
rampa 3 15
megfeleld szélességii lift 1 17
braille irasjelek (lift, ajtok stb) 2 16
megfelelé magassagu asztalok, pultok 10 8
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megfeleld szélességli kozlekeddk, bejaratok 14 4
mozgassériilt WC-k 2 16
indukciés hurokkal / FM rendszerrel 2 16
hangjelzést kiegészitd, villogd/ fényjelzéss (tlizvédelmi riasztas) 3 15
tolmaccsal, sziikség esetén (hallassériilt) 1 17

Forras: Sajat szerkesztés

Ezek mellett a feltételek mellett kulcsfontossagu az, hogy a padldoburkolat csiiszasmentes
legyen, illetve az, hogy az alkalmazottak megfelelden fel legyenek készitve a fogyatékkal €16
vendégek fogadasara. Ezek a feltételek 11 étteremnél meg is valdsulnak.

Az vendéglatoegységek azon kérdésre, hogy sajat belatasuk szerint, mennyire is
akadalymentesek, 6 étterem bevallotta, hogy egyaltalan nem, 7, hogy minimalisan, 1 részben,
3 majdnem teljesen, 1 teljes mértékben felszerelt ahhoz, hogy fogyatékkal éloket szolgaljon ki

(12. 4bra).

12. abra. Sajat belatas szerint milyen mértékben akadalymentes sajat vendéglatoegységiik

(Sajat szerkesztés).

Ellenben, hogy szerintik Beregszasz éttermei mennyire alkalmasak arra, hogy
fogyatékossaggal él0ket fogadjanak, egy étterem sem valaszolta azt, hogy teljes mértékben és
majdnem teljesen, 1 étterem valaszolta, hogy részben, 6 minimalisan és 11 pedig egyaltalan

nem (13. abra).
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13. abra. Sajat vélemény szerint mennyire akadalymentesek Beregszasz mas

vendéglatoegységei (Sajat szerkesztés).

Az éttermek kozil 16 étterem nem tervez valtozasokat eszkozolni annak érdekében,
hogy hogy megfeleloek legyenek a koriilmények a fogyatékkal €lok szamara, 2 étterem pedig
tervezne a gordiilékenyebb kozlekedésért rampakat, megfeleld szélességli bejaratokat
bevezetni.

A kutatasom soran tobbszor éreztem azt, hogy a vendéglatoegységek onmagukkal
szemben elfogultak, igy csak részben adnak valds képet 6nmagukrél. Véleményem szerint a
Pacsirta étterem az, amely kivald felszereltséggel rendelkezik ahhoz, hogy vendégiil tudjon
latni barmilyen fogyatékkal rendelkez6 vendéget.

A megkérdezett vendéglatohelyek koziil egyik sem alkalmaz fogyatékkal ¢éldket,
ellenben a Pacsirta étterem, mivel allitasuk és az altalam tapasztaltak szerint is megfeleld a
fogyatékkal é16k fogadasara, nincs elzarkdzva attol, hogy a jovében alkalmazza éket, mivel a
megfeleld munkakdrnyezet adott szdmukra, emellett pedig a munkatarsak is helyén tudjak

kezelni ezeket a szituacidkat.

5. 3. A szallashelyek felkésziiltsége fogyatékossaggal €16 vendégek fogadasara
(kérdoiv)

Beregszasz hotelei nagyon sokfélék, mind elhelyezkedésben, felépitésben, féréhelyek

szamaban, kiszolgalas mindségében. Kérddives felmérésem célja volt az, hogy feltérképezzem,
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Beregszasz mely széllashelyei alkalmasak a fogyatékkal €16 emberek kiszolgalasara. Kérddives
vizsgalatom sordn 12 szallashelyet kerestem fel, de ezek koziil csak 6 szallashely volt hajland6
egylttmiikodni velem a felmérésem soran. Ennek ellenére, hogy ugyan kevés szdmban, de
Beregszasz ismertebb és nevesebb hotelei ¢s szallashelyei a felmérésem soran hozzasegitettek
ahhoz, hogy egy atfogd képet kapjak arr6l, hogy mennyire felelneck meg Beregszasz
szallashelyei a fogyatékkal €10k kiszolgalasdhoz.

Kutatasom a célt szolgalta, hogy feltérképezzem, mennyire alkalmasak a beregszaszi
szallashelyek arra, hogy elszallasoljanak egy fogyatékkal ¢€l6t, s a kapott eredmények
kiabranditoak.

Beregszasz szallashelyei tipusban eltéréek egymastol (14.4bra). A valaszaddk javarészt

hotelek, de talalunk kézottik egy vendéghazat is.

83%

B Vendéghaz ™ Hotel

14. abra. Beregszasz szallashelyeinek tipusa (Sajat szerkesztés).

Tipusuk mellet elhelyezkedésiik is mas. Vannak olyanszallashelyek, melyek a varoskézponton,
vannak, amelyek a kozponttdl nem messze, illetve vannak olyan szallashelyek is, melyek tavol
helyezkednek el a kdzponttol. Alapitasuk évei és eltérd eredményeket mutatnak, taldlkozhatunk
2003-ben és 2019-ben alapitott szallashelyekkel is.

A megkérdezettet koziil voltak olyanok, melyek csak néhéany, illetve voltak olyanok,
melyen tobb mint 90-100 vendég egyidejii elhelyezésére képesek. A legkevesebb férdhelyet a
a Chizay hotel és étterem biztositja a vendégei szamara (max 10 f3), viszont a legkiemelkeddbb
ebbél a szempontbol a Pacsirta étterem, ami 90-100 ember elhelyezésére is képes. Atlagosan a

beregszaszi szallashelyek 30 f6 egyidejli elhelyezésére képesek.
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A vendéglatoegységek 100%-a rendelkezik parkoloval, ebbdl 60% nyilvanos, 40 %
pedig zart és/vagy Orzott parkold (15. abra).

40%
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m Nyilvdnos m Zart és/vagy Srzott

15. abra. Beregszasz szallashelyeinek parkoloi (Sajat szerkesztés).

A széllashelyek teljes egésze alapvetden felszereltnek mondhato (16. abra), a 6
megkérdezett szallashely mindegyike rendelkezik TV-vel, légkondicionaldval, jatszotérrel,

vagy gyereksarokkal.
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16. abra: Beregszasz szallashelyeinek felszereltsége (Sajat szerkesztés).

A kiszolgalas nyelvét illetéleg minden szallashelyen beszélnek ukranul, oroszul, magyarul,

angolul viszont csak a Magnum hotel és Praktik hotel tud kiszolgalni vendégeket (17. abra). Az
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éttermek altal rangsorolt sorrendben az ukran, orosz, magyar nyelveket hasznaljak a legtobb
esetben. A tobbnyelviiség fontos abbol a szempontbdl, hogy barmilyen nemzetiségli vendég

szivélyes kiszolgalasban részesiiljon.
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17. abra. Beregszasz szallashelyei kiszolgalasanak nyelve (Sajat szerkesztés).

A vallalkozasokban atlagosan 5 ember dolgozik, melybdl 4 ember t6lt be alkalmazotti
munkakdrt. A Pacsirta étterem kivétel ez alol, mivel komplexum joval tobb munkast alkalmazz
150 16, ezek folyamatosan megoszlanak az éttermi ¢és szallashelyi rész kozott.

A vendéglatohelyek mindegyikénél van lehetdség internet hasznalatra, mivel talalhaté
WiFi a vendéglatohely teljes teriiletén.

Amellett, hogy megfeleld kornyezettel kell, hogy rendelkezzen egy széllashely,
elengedhetetlen a megfeleld marketing tevékenység. Sokféle népszeriisitési lehetdség van, a
legelterjedtebb a névjegykartyaval torténd népszeriisités melyet 4 és szorolappal torténd
népszerlsités, melyet 6, Oriasplakat altal torténd, melyet 4, internetes hirdetés altal 6,

radiohirdetés altal 5, vendéglatoegység hasznal, TV hirdetéssel egy sem rendelkezik (18. abra).
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18. abra. Vendéglatoegységek népszerlsitési eszkdzei (Sajat szerkesztés).

Fizetési lehetdség az tobb mdodon torténhet. Készpénzzel valo fizetés mind a 6 vizsgalt
szallashelyunknél elfogadott. A bankkartyaval valo fizetés, szintén minden szallashelynél
elfogadott. A banki utalas altal torténd fizetési méd a legkevésbé népszerii, csupan csak 2

szallashelynél van erre lehetdség (19. abra).
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19. abra. Fizetési eszk6zok (Sajat szerkesztés).

A vendégkor teriileti megoszlasa valtozd minden széllashely szdmara. Megoszlik
Karpatalja jarasai, Ukrajna mas megyéi, Magyarorszag és mas kornyezé orszagokbol jott
latogatok kozott. Atlagosan Karpatalja jarasai 6%-at, Ukrajna mas megyéi 83%-at (Lemberg,
Kijev) Magyarorszag teljes teriiletének 7%-at, a kornyezd orszagok 4%-at teszik ki a

szallashelyek vendégkorének (20. abra).
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20. abra. Teriiletek szerinti vendégkor megoszlas (Sajat szerkesztés).

A latogatottsag honaponként megoszlik. Minden szallashely szamara vannak olyan honapok,
melyek nagyobb, és vannak, amelyek kisebb forgalommal jarnak. A kutatas soran sikeriilt
begylijteném az éttermek részérdl ezeket az adatokat, melyek teljes mértékben tiikrozik a
karpataljai atlagot. Az 6sszes honap koziil a nyari honapok €s szeptemberi honap azok melyek
joval nagyobb forgalmat hoznak, janius 15%-at , jalius 20%-at, augusztus 20 %-at, szeptember

20%-4at adja az éves forgalomnak (21. abra).
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21. abra. Honapok szerinti forgalom (Sajat szerkesztés).

A kutatasom leglényegesebb része pedig az, hogy kideritsem, mennyire alkalmasak Beregszasz
szallashelyei arra, hogy fogyatékkal ¢l6 embereket fogadjanak. Felett kérdéseimre vegyes
valaszokat kaptam. A vendéglatoegységek koziil, 4 éves szinten, 2 f¢lévente fogad

fogyatékossaggal éloket (22. abra).
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Evente Féelévente

22. abra. Milyen gyakran fogadnak a szallashelyek fogyatékkal éloket (Sajat szerkesztés).

Fogyatékossag jellege szerint 6 étterem kiszolgalt mar morgasszervi fogyatékossaggal, 6
értelmi sériiléssel, 4 latas, 3 halmozottan sériilt, 5 beszéd, 5 hallas sériilt vendégeket korabban.
Ez viszonylag nagyobb szdmnak mondhat6, ahhoz, hogy fontossa valjon az akadalymentesség

a szallashely teriiletén (23. abra).

6 6
5 5
4
I 3
0 I
Mozgasszervi Ertelmi Hallas Beszéd Latas Halmozottan
sertilt

u

=

w

P

=

23. abra. Fogyatékossaggal €16 vendégek tipusai (Sajat szerkesztés).

Vannak a térvény szerint bizonyos felszereltségi kovetelmények az szallashelyek felé,
melyek sziikségesek ahhoz, hogy fogyatékkal éloket is tudjanak fogadni. A tablazat tartalmazza
azokat az adatokat, milyen felszereltséggel kellene rendelkeznie a szallashelyeknek, illetve

hany rendelkezik ezekkel, és hany pedig nem ezekkel. Annak érdekében, hogy egy szallashely
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mindenki, jelen esetben a fogyatékkal ¢lok szamara is megfeleld kornyezettel rendelkezzen,

ezen elvarasoknak valé megfelelés sziikséges:

2. tablazat

Kovetelmények a vendéglatoegységekkel szemben (szallashely)

Felszerelés

lgen

Z
@
3

mozgaskorlatozottak részére fenntartott parkolo

o

rampa

megfeleld szélességl lift

braille irsjelek (lif, ajtok...stb)

megfeleld magassagl asztalok, pultok

megfeleld szélességl kozlekeddk, bejaratok

mozgassériilt WC-k

indukcios hurokkal / FM rendszerrel

hangjelzést kiegészitd, villogd/ fényjelzéss (tizvédelmi riasztas)

tolmaccsal, sziikség esetén (hallassériilt)

kiiszobmentes bejaratok

Automata ajtok

Tagas szobak

Megfelelé magassagu agyak

Megfelelé magassagu ¢€s elhelyezésii szekrények

A DN O O O | O] O | N W O o

N| D | O Oof O] O O O] | W O O N O

Megfelelé magassagban elhelyezett villanykapcsold

o

[ep}

Akadalymentes zuhanyzo

Vészjelzok

Forras: Sajat szerkesztés

Ezek mellett a feltételek mellett kulcsfontossagu az,

hogy a padloburkolat

cstiszasmentes legyen, illetve az, hogy az alkalmazottak megfelelden fel legyenek készitve a

fogyatékkal €16 vendégek fogadasara. Ezek a feltételek 4 szallashelynél meg is valosulnak.

A szédllashelyek azon kérdésre, hogy sajat belatdsuk

szerint,

mennyire is

akadalymentesek, 4 széllashely bevallotta, hogy egyaltalan nem, 1, hogy minimalisan, 1

részben, felszerelt ahhoz, hogy fogyatékkal éldket szolgaljon ki (24. abra).
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Részben Minimalisan Egyaltalan nem

24. abra. Sajat belatas szerint milyen mértékben akadalymentes sajat szallashelytik (Sajat

szerkesztés).

Ellenben, hogy szerintilk Beregszasz szallashelyei mennyire alkalmasak arra, hogy
fogyatékossaggal ¢loket fogadjanak, egy étterem sem valaszolta azt, hogy teljes mértékben,
majdnem teljesen, vagy hogy részben, 2 valasza minimalisan és 4 pedig egyaltalan nem (25.

abra).

4,5 4
3,5
2,5 5

15

=

0,5

Minimalisan Egyaltalan nem

25. abra. Sajat vélemény szerint mennyire akadalymentesek Beregszasz mas

szallashelyei (Sajat szerkesztés).

A széllashelyek koziil 2 szallashely nem tervez valtozasokat eszkdzdIni annak érdekében, hogy
hogy megfeleldek legyenek a koriilmények a fogyatékkal €16k szdmara, 2 pedig tervezne a
gordiilékenyebb kozlekedésért rampakat, megfeleld szélességii bejaratokat bevezetni, illetve 2

teljesen elzarkozik barmilyen nemi valtozastol. A kutatdsom soran tobbszor éreztem azt, hogy
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a szallashelyek Onmagukkal szemben elfogultak, igy csak részben adnak valds képet
onmagukrol.

A megkérdezett szallashelyek koziil egyik sem alkalmaz fogyatékkal éloket, emellett
pedig nem is terveznek fogyatékkal ¢éloket alkalmazni, nagyobbrészt azért, mert szerintiik

sokkal iddigényesebb lenne a munka elvégzése, illetve a koordinalasuk is.

5.4. Interjuelemzés: a ,,Nem Adom Fel” Kavézo tapasztalatai a foglalkoztatasban

A szakdolgozatom elkészitése soran a legnagyobb segitséget az jelentette, hogy lehetdségem
nyilt beszélgetni Tunyogi Szilvidval, a Budapesten talalhat6 Nem Adom Fel Kévézo
megalmododjaval €s tulajdonosdval. A beszélgetés soran olyan gyakorlati tapasztalatokat
ismerhettem meg, amelyek valddi betekintést nyujtanak a fogyatékossaggal €16 emberek
vendéglatasban toroténd foglalkoztatasaba. A 2016-ban nyilt kavézo kiildetése, hogy megfeleld
munkahelyet biztositson a megvaltozott munkaképességii dolgozok szamara, s ezzel
hozzajaruljon a tarsadalmi elfogadasukboz, biztatast adjon a munkavallalok tovabbi
alkalmazasahoz. A kavézoban jelenleg 13—14 f6 megvaltozott munkaképességii munkavallald
dolgozik, akik kiilonb6z6é tipusu fogyatékossdggal élnek — példaul értelmi sériiléssel,
autizmussal, hallassériiléssel vagy mozgaskorlatozottsaggal.. A miikodés egy részét a Nem
Adom Fel Alapitvany tamogatasa ¢s segitsége tette lehetévé, &m azt fontos tudni, hogy az
étterem mat teljesen az alapitvanytol fliggetleniil mikodik. Az alapitvany mas hossza évek ota
segiti elkotelezetten a fogyatékossaggal €16 emberek beilleszkedését €s tarsadalmi integraciojat.
Az alabbi interju ezt a példamutatd kezdeményezést mutatja be egy kicsit kozelebbrél. Az
étterem példaja jol szemlélteti, hogyan lehet sikeresen integralni a megvaltozott
munkaképességli munkavallalokat egy forgalmas és komplex szolgéltatasi kornyezetbe. Ez a 3.
szamu melléklet jol szemlélteti. Az étterem kezdettdl fogva kiemelt figyelmet forditott az
akadalymentes munkakornyezet kialakitasara. Az épiilet fizikai adottsagait gy alakitottak ki,
hogy az megfeleljen a mozgaskorladtozott munkavéllalok igényeinek: széles bejaratok,
automatikusan nyil6 ajtok, liftek, kapaszkodok és akaddlymentes mosdok segitik a biztonsdgos
kozlekedést. Emellett a munkateriiletek elrendezését is ugy tervezték meg, hogy azok mindenki
szamara hozzaférhetdek és kényelmesek legyenek.

A fogyatékossaggal €16 dolgozok foként olyan munkakorokben tevékenykednek,

amelyek nem igényelnek nagy fizikai terhelést vagy gyors reakcididot. Ilyenek példaul az
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adminisztrativ feladatok (asztalfoglalads kezelése, vendégfogadas, étlapok rendszerezése), a
telefonos vagy e-mailes kommunikacio, illetve a konyhai elokészité tevékenységek.

Az étterem kiemelten fontosnak tartja a dolgozdk mentoralasat és képzését. Minden 1j
munkavallaldé mellé egy tapasztaltabb kolléga keriil, aki segiti a beilleszkedést és a
munkafolyamatok elsajatitasat. A képzések soran figyelembe veszik az egyéni igényeket is, igy
példaul egy latassériilt dolgozd esetében kiilon figyelmet forditanak a megfeleld
munkaeszkozok biztositdsara. Az éves szinten szervezett tréningek hozzajarulnak ahhoz, hogy
a dolgozdk naprakészek maradjanak a munkafolyamatokat €s technolédgiai fejlodést illetden.

A munkakozosség rendkiviil befogadd és tamogatd. A kollégdk nyitottsaga é€s
segitokészsége hozzajarul a sikeres integracidhoz, amit a fogyatékossaggal €16 dolgozok
visszajelzései €s a pozitiv munkahelyi légkor is megerdsitenek. A vendégek reakcidja szintén
tamogatd: sokan kifejezetten pozitivan értékelik, hogy az étterem nemcsak magas szinvonala
szolgaltatast nyujt, hanem a tarsadalmi feleldsségvallalas irant is elkotelezett.

A foglalkoztatas soran azonban kihivasokkal is szembesiiltek, kiilondsen a forgalmas
idészakokban. A gyors tempoji kornyezethez vald alkalmazkodas, illetve az egyéni
sziikségletek figyelembevétele egyardnt rugalmassagot és tudatos tervezést igényel, amit a
megfeleld eszkozokkel, képzésekkel €s munkaszervezéssel sikeresen kezelnek.

Jogszabalyi szempontbdl az étterem igyekezett minden eldirasnak megfelelni.
Biztositottak az akadalymentes kornyezetet, a sziikséges technikai segédeszkozdket, valamint
a munkarend ¢€s pihendidd rugalmas alakitasat is. A fogyatékossaggal ¢lok foglalkoztatasat
segitd allami és Onkormanyzati tdmogatdsokat — mint példdul addkedvezmények vagy
akadalymentesitési palyazatok — is igénybe vették, amelyek hozzajarultak a projekt
fenntarthatosagahoz.

A vallalatvezetés véleménye szerint a fogyatékossaggal ¢l6 személyek alkalmazasa
nemcsak gazdasagi szempontbdl eldnyds, hanem tarsadalmi kiildetés is. Hangsulyozzak, hogy
a befogaddé munkahelyi kdrnyezet példat mutat mas vallalkozasok szdmara, és hozzajarul a

tarsadalmi el6itéletek csokkentéséhez is. Ezt a 4. szamt melléklet jol szemlélteti.
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KOVETKEZTETESEK

Dolgozatom célja annak feltarasa volt, hogy a Beregszaszi jaras turisztikai vallalkozasai
mennyire nyitottak és felkésziiltek a fogyatékossaggal é160 emberek foglalkoztatdsara. A kutatas
soran egyértelmlivé valt, hogy bar a jogi és tarsadalmi hattér elvileg biztositja az
esélyegyenloség elvét, a gyakorlatban a helyi szolgaltatok dontd tobbsége nem alkalmaz
fogyatékossaggal €16 munkavallalokat, €s nem is tervezi ezt a kdzeljovoben.

A kérddives felmérés soran megkérdezett szolgaltatok valaszai alapjan azonositani
lehetett a leggyakoribb indokokat: a fogyatékossaggal €l6k munkavégzését sokan nehézkesnek,
problémasnak ¢€s lassinak itélték, a betanitast id0- €s energiaigényes folyamatként értékeltek,
valamint Ugy vélték, hogy nincsenek meg a sziikséges erdforrdsaik a befogadd munkahelyi
kornyezet kialakitdsara. Ezek az érvek nem a fizikai adottsdgok, hanem sokkal inkdbb a
szemléleti akadalyok meglétére utalnak: a félelmek, a bizonytalansag és a sztereotipiak
erteljesen jelen vannak, kiilondsen a kisebb helyi vallalkozasok korében.

Ugyanakkor a budapesti Nem Adom Fel Kavéz6 példéja jo1 mutatja, hogy a megfeleld
hozzaallas, tudas és tamogatas birtokaban a fogyatékossaggal €lok sikeresen integralhatok a
turizmus vilagaba. Bar az ilyen integracio valoban nagyobb odafigyelést, tiirelmet és szakmai
felkésziiltséget kivan a munkaltat6tol €s a csapattdl egyarant, a befektetett energia hossza tdvon
megtériil, nemcsak emberi, hanem tizleti szempontbol is: a hiteles tarsadalmi feleldsségvallalas,
az empatikus légkor és az inkluziv munkahelyi kultara versenyelonyt jelenthet, és akar
turisztikai vonzerdt is teremthet.

A kutatas legfontosabb szamszerii kovetkeztetése, hogy a megkérdezett vallalkozasok
tobb mint 80%-a nem lat lehetdséget fogyatékossaggal €16 munkavallalok alkalmazdsara, és
kozel 70%-uk agy véli, hogy nincs elegendd informécidja, tapasztalata ezen a teriileten. Ezek
a szamok azt mutatjdk, hogy siirgetd sziikség van szemléletvaltasra és tamogatési
mechanizmusokra.

Javaslatok:

1. Erzékenyité és gyakorlati képzések szervezése: A turisztikai dolgozok szaméra
szervezett tréningek segitenének megérteni a fogyatékossdggal ¢él6 emberek
képességeit, kommunikacios stilusat, specidlis igényeit. Ezek csokkentenék a
félelmeket és a bizonytalansagot, erdsitenék a pozitiv attitiid kialakulasat.

2. Palyazati és anyagi tamogatasok biztositasa: Az dllam vagy a helyi 6nkormanyzatok

altal nyujtott tamogatasok — példdul bértdmogatds, mentoralds finanszirozésa,
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akadalymentesitési koltségek részbeni atvallalasa — 6sztondzhetnék a véllalkozasokat a
fogyatékossaggal ¢16 munkavallalok alkalmazasara.

3. Nonprofit szervezetek bevonasa: Olyan tapasztalt szervezetek, mint a Nem Adom Fel
Alapitvany, segithetnének a munkavallalok kivalasztasaban, betanitasaban, valamint a
munkaltatok mentoralasaban, igy konnyitve meg az elso Iépések megtételét.

4. Jo6 gyakorlatok bemutatasa: Fontos lenne a médidban, szakmai forumokon és helyi
rendezvényeken bemutatni a sikeres példakat, amelyek attorhetik az elditéleteket és
motivalhatjak a helyi vallalkozasokat.

5. Helyi inklazioés stratégia kidolgozasa: Sziikség lenne egy atfogd, a Beregszaszi jaras
szintjén megvalosulo esélyegyenldségi programra, amely konkrét célokat, hataridoket

Osszességében elmondhatd, hogy bar a jelenlegi helyzet sok kihivassal terhelt, a
megfeleld intézkedések, szemléletformalas, képzések, tamogatasok és pozitiv mintdk, révén
valodi eldrelépés érhetd el. A fogyatékossaggal €lok turizmusbeli foglalkoztatdsa nemcsak
tarsadalmi €s etikai, hanem gazdasagi szempontbol is eldonyos, €s hosszu tdvon hozzajarulhat a

térség versenyképességének ¢és fenntarthatosaganak noveléséhez.
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OSSZEFOGLALAS

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy szakdolgozatunkban kitiizott céljaink jelentds részét
sikeriilt megvalositanunk. A dolgozat elején azt a kérdést tettiik fel, hogyan lehet a
fogyatékossaggal ¢160 embereket hatékonyan ¢és sikeresen integralni a turizmus és vendéglatas
tertiletén miikodo vallalkozdsokba, illetve miért lenne ez mind tarsadalmi, mind gazdasagi
szempontbdl kiemelten fontos. Ehhez elsdként bemutattuk a fogyatékossag kiilonboz6 tipusait,
az integracio jogi, tarsadalmi és gazdasagi hatterét, majd helyi szinten, a Beregszaszi térségben

veégeztiink kutatast kérdoivek és interjuk segitségével.

Kutatasunk sordn szamos értékes informacidt gyijtottiink a helyi vallalkozasok
szemléletérdl, tapasztalatairol és kihivasairol. A legfontosabb szamszerli kovetkeztetés az volt,
hogy a megkérdezett vallalkozasok koriilbeliil 20—25%-a mar talalkozott fogyatékossaggal é16
munkavallaloval vagy tligyféllel, ugyanakkor kevesebb mint 10%-uk rendelkezik konkrét
felkésziiltséggel (példaul akadalymentes infrastruktaraval vagy alkalmazotti képzéssel) az ilyen
munkavallalok fogadasara. Ez arra utal, hogy bar a nyitottsag és a j6 szandé€k tobb helyen is
jelen van, a gyakorlati megvalositas terén még komoly hidnyossagok mutatkoznak: hianyoznak

az informaciok, a forrasok és a megfeleld tamogatasi rendszerek.

A kutatas soran tobb nehézségbe is litkoztiink. Az egyik f6 kihivast az jelentette, hogy
néhany vallalkozds tartozkodott a valaszadastol, részben ¢érzékenységi, részben
informaciohidnybol ered6 okok miatt. Emellett nehézséget okozott a pontos adatok gytijtése is,
mivel sok esetben nem vezettek nyilvantartast arr6l, dolgoztak-e mar egyiitt fogyatékossaggal
¢l6 munkavallalokkal. Ennek ellenére a rendelkezésre 4llo adatok és a személyes interjuk

alapjan sikeriilt valos képet alkotnunk a helyi helyzetrdl.

Osszességében dolgozatunk legfontosabb kdvetkeztetése, hogy a fogyatékossaggal €16
emberek foglalkoztatisa nem csupdn jogi kotelezettség, hanem komoly lehetdség is a
vallalkozasok szdmdara. A sokszinli munkahelyi kdzeg javithatja a szolgéltatasok mindségét,
erOsitheti a  tarsadalmi  feleldsségvallalast, és  hozzdjarulhat a  kozOsségek
szemléletformalasdhoz. Az integracid minden szerepld szamara eldnyds: a fogyatékkal €16

munkavallalok értékes munkaerdként jelennek meg, a vallalkozasok 1 perspektivakat és
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lojalitast nyerhetnek, mig a tarsadalom egészében ndhet az elfogadas és az esélyegyenldség

szintje.

Bizunk benne, hogy kutatasunk és a dolgozatban megfogalmazott gyakorlati
javaslataink hozzéajarulnak ahhoz, hogy Beregszdszban és mas régiokban is egyre tobb
turisztikai vallalkozas nyisson a fogyatékkal €16 emberek felé. Hissziik, hogy ez nemcsak az
érintett egyének, hanem a véllalkozdsok és az egész kOzOsség szamara is hosszu tavu

elényokkel jarhat, és elémozdithatja egy inkluzivabb, nyitottabb munkaerdpiac kialakitasat.
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PE3IOME

[TincyMmOBYrOYH, MOXKEMO CKa3aTd, M0 OUIBIIICTH IUICH, MOCTABJICHUX y HAIIIN TUTUIOMHIN
po0orTi, Baanocs peanizyBatu. Ha modarky po60oTH MU MOCTAaBWIIM MTUTAHHA: K €(EKTUBHO Ta
YCIIIIHO IHTETPYBATH JIFOACH 3 IHBAJIAHICTIO JI0 MiIPUEMCTB, IO MPAIIOIOTE y chepi Typusmy
Ta TOCTHHHOCTI, 1 YOMY II¢ € HaJ3BHYAlHO BaXXJIMBHM SIK 3 COLIAJIBHOI, TaK 1 3 €KOHOMIYHOT
TOYKHM 30py. s 1pOTO MU cHepily MNpeACTaBWIM Pi3HI TUNU IHBAJIIAHOCTI, HOPUIWYHI,
colliajbHl Ta EKOHOMIUHI OCHOBHM IHTETrpallii, a HOTIM Ha MICIIeBOMY piBHI, B beperiBcbkomy

alloH1, TIPOBEIU JOCIIDKEHHS 3a JOIIOMOTOI aHKET Ta IHTEPB TO.
9

VY xoni gociiKeHHs. HaM BAajiocs 310patu 6araTo 1IHHOT iHpopMallii Mpo CTaBIEHHS,
JOCBIJ] 1 BUKITUKH MICIIEBUX MIANPUEMCTB. HallBaXIMBIIMIA KUTbKICHUH BUCHOBOK TIOJISATAE B
TOMY, 110 MpuOanu3HO 20-25% OonuTaHUX MIAMPUEMCTB BXXKE CTUKAJIHCS 3 MpaliBHUKaMu abo
KJIIEHTaMH 3 IHBaJiAHICTIO, ofHaK MeHII HDK 10% 3 HUX MalOTh KOHKPETHY HIATOTOBKY
(manpukian, Oe30ap’epHy 1HPPACTPYKTYpYy, HABUEHWUW TEPCOHAN) I TPUHOMY TaKUX
npaiiBHUKIB. [{e CBiquuTh Mpo Te, 1Mo X04a BIAKPHUTICTH 1 J0Opi HaMipu 4acTO MPHUCYTHI, Ha
MPaKTHUIIl 1€ ICHYE 3HA4YHE BincTaBaHHsS: Opakye iH(opMalii, pecypciB 1 HAIEKHUX CHUCTEM

MTPUMKH.

[lin wac mociipKeHHS MU 3ITKHYJIUCS 3 HU3KOK TpyAHOIIIB. OIHIE 3 TOJOBHUX
npo6sieM OyJ1o Te, M0 AesKl MIAIPUEMCTBA YTPUMYBAJIMCS Bifl BIIMOBiIEH — YaCTKOBO yepe3
YyTJIUBICTh TEMH, YACTKOBO uepe3 Opak iHdopmartii. Takoxk BUKITUKOM Oyi10 30MpaHHs TOUHHUX
JaHUX, OCKUIbKA B 0ararhbO0X BUIAJKaX IMPOCTO HE BEAYTh CTATHCTHKY PO T, YU BXKE
CHIBIPAIIOBAIM BOHU 3 MpalliBHUKaMH 3 IHBaJiHICTI0. He3Bakaroum Ha 1ie, HasABHI JaHi Ta

0COOHCTI IHTEPB 10 TOTIOMOTIIM HAaM OTPUMATH pealbHE YSIBICHHS MPO CUTYALIIO.

3arajioM, HalBaXJIMBIIMKA BUCHOBOK Hamoi poOOTHM mossrae B TOMY, LIO
IpareBIallITYBaHH JIIOACH 3 IHBAIIAHICTIO — IIe HE JIMIIE IOPUANYHUA 000B’S30K, ane i
cepiio3Ha MOXKJIMBICTB JUIs MIANPUEMCTB. Pi3HOMaHITHE poOoue cepe1oBHILE MOKE MIIBULLIUTH
SKICTB MOCIYT, 3MITHUTH COLiaJbHY BIANOBIAIBHICTD 1 COPUATH (DOPMYBAHHIO CBITOTJISAY B
rpomajax. [HTerparis BUriHa BCiM CTOPOHAM: MTPALlIBHUKY 3 IHBATIHICTIO € I[IHHOIO POO0YO0I0
CHJIOIO, MIJNPUEMCTBA OTPUMYIOTh HOB1 MEPCTIEKTUBH 1 JIOSAJBHICTD, a B CYCIIUILCTBI 3arajioM

3pocTae piBeHb MPUUHATTS Ta PIBHOCTI MOXIJIUBOCTEH.
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Mu criogiBaemMocs, 1110 Halle TOCTiKEHHS Ta IPAaKTHYHI PeKOMEHallil, BUKJIAJICHI B
JMITIOMHIM po0OTi, COPUATUMYTH TOMY, 1100 y beperiBcbkoMy paifoHi Ta IHIIMX perioHax
Aenani OubIle TYPUCTHYHUX ITIIPUEMCTB BIIKPUBAIIUCS VIS JIIOJSH 3 HBaiAHICTIO. Bipumo,
10 II€ MPUHECE JIOBIOCTPOKOBI IIEpeBary He JIUIIE I caMUX 0Ci0 3 IHBATIIHICTIO, alie i JyIs
MIAMPHEMCTB 1 BCi€T TpOMaay, CHPUSAIOYH CTBOPEHHIO OUIBII iHKIIFO3MBHOTO Ta BiIKPHUTOTO

PHUHKY TIpalli.
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MELLEKLETEK

1. melléklet

KERDOIV/AHKETA

Matyus Boglarka vagyok, a I1. Rakoczi Ferenc Karpatalja Magyar Foéiskola masodéves
Turizmus szakos hallgatéja. Evfolyammunkam témaja ,,A beregszaszi éttermek
alkalmassaganak vizsgalata fogyatékkal él6 emberek kiszolgalasara”. Kérem segitse
kutatomunkamat az adott kérdéiv kitoltésével. Valaszat elore is koszonom!

A Martomn Boraapka, cryaeHTka 2-1o Kypcy 3akapnarcbKoro yropcbKoro iHcTUTyTy
imeni ®epenna Paxoui II, cnemianbuocti «Typuzm». Tema moe€i kypcoBoi podoTn
«JlocainzkeHHs1 MPUCTOCOBAHOCTI pecTopaHiB M. beperose 1Jis j1o/1eii 3 00MexkeHUMH
MOSKJIMBOCTSIMID).

IIpouy BiAnoBicTH HA IeKLIbKA 3aNIMTaHb, SAKi 10MIOMOKYTh MeHi B HAITMCAHHI 1aHOI
podoru!

Altalanos adatok a vendéglatohelyrél
3araabHa indopMmauis npo pecropan

A vendéglatohely megnevezése / HalimenyBaHHsI 3aKJany:

1. A vendéglatohely tipusa / Tun 3akaany:

a) étterem / pecropan;, b) menza/kifézde/inansust;  ¢) pizzéria/ minepis; d) kavézo /
Kade

e) egyéb / inme:

2. Melyik évtél miikodik / 3 sikoro poky npauroe?

3. Hany férohelyes / Cxinbku cupsunx micu ? 16 / ocib.
Ebbdl / 3 uporo:

belsd térben / y BHyTpiHBEOMY IpUMIIIIEHH:

rendezvényterem / konpHpeH1-3a1 (BeCibHMIA 3a1):

nyitott terasz (nyari) / Binkpura (JriTHsI) Tepaca:

fedett terasz / sakpura tepaca:



4. A vendéglatohely felszereltsége (tobb valaszlehetdség)/O6naananus pecropany:
a) TV / Tenesizop;

b) jatszotér/gyereksarok/ mursauii MaiigaHuuK;

¢) légkondiciondld/ xouauuionep;

d) egy¢€b/ inme: ;

5. Rendelkezik parkoldval?/ ¥ Bac € napkoBka?

a) nem/ ui

b) igen, €s milyen/ rax, i sika:
a) nyilvanos parkold/ rpomanceka aBrocTosiHKa;
b) zart és/vagy Orzott parkold/ saxpurwit Ta/abo mapkiHr mia 0XOpOHOIO;

6. Kiszolgalas nyelve (tobb valaszlehet6ség)/Mosa(-u) 06cayrosyBanns):
a) ukran/ ykpainceka; b) magyar/ yropcexa; C) orosz/ pociiiceka;
d) angol/ anrniiiceka; e) egyéb, és pedig/ inma, sxa came:

Rangsorolja csokkend sorrendben:

7. Hanyan dolgoznak a vallalkozasban/ Ckinbku ocié npauroe B 3aknani?

ebbdl alkalmazott/ 3 Hux npaniBauky:

8. Milyen jellegii vendéglatohely ételkinalata/ SIxy kyxHio B mponoHyeTe cBOiM rocrsim?
a) magyar/ yropceka
b) ukran/ ykpainceka
c) karpataljai/ 3akaprmarceka

d) egyéb/ inmre:

9. Hanyféle ételt/terméket kinal a vendégek részére/ Cxinpku crpaB/HanoiB BH NPOMOHY€ETE
rocrsim?

els6 fogésok (levesek)/ mepuui crpasu(cyrn)

hideg ételek (hideghusok, salatak)/ xomonna ixa(xomomse m*sico, canartn)
gyorsételek (gyros, hotdog)/ dacr-dya(ripoc, xor-mor)

masodik fogéasok (husételek)/ npyri crpaBu(m*sicHi crpasm)

desszertek (slitemény, fagylalt)/ necepru(topt, Mopo3uBo)

alkoholtartalmu italt (szeszes ital)/ anxoronsni Hanoi(criupTHi Harol)



uditoitalt (limonadék, koktélok is)/ Gesankoronbui Hamnoi(BKIHOYa0OUU
JUMOHA]I, KOKTEJ1)

10. Van —e Internet-kapcsolodasi lehetéség/ YUu € inTepuer B 3akmami?
a) WiFi a vendéglatohely teljes teriiletén/ WIFI ua Bciii Teputopii;
b) WiFi egy adott részen/ WIFI B nieBHiii 30Hi;
c)egyéb/ imme:
d) nincs/ Hemae

11. Van-e sajat honlapja a vendéglatohelynek/ YUm € y 3aksiana Binacuuii Be6-cait?

Ha van, kérem irja le/ sikuo tak, To HanUUIiTH fHOr0

a) nincs/ ui; b) van/ rax:

12. Hogyan népszeriisiti, reklaimozza vendéglaté egységét? (tobb valaszlehetdoség)/
SIkuMu 3ac00aMH BH IIPOCYBACTE CBOK peKJiamy?

a) névjegykartya/ BisuTHa KapTKa,

b) szordlap/ dnaep;

¢) oriasplakat/ 6in6opmu;,

d) Internetes hirdetés/ inTepuer pexnama
e) TV-hirdetés/ pexnama B Tenebauenni
f) radidhirdetés/ pamio pexmama

e) egyeb/ inime:

13. Milyen fizetési médok allnak a vendégek rendelkezésére / SIki cnocoou onyiaTu
poctynHi rocrsim?? (tobb valaszlehetoség):

a) készpénzzel/ roriskoro; b) bankkartyaval/ kpenurHOoO KapTKOIO;

¢) banki utalas altal/ nuisxom GaHKIBCEKOIO Iepekasy.

14. Szazalékos aranyban fejezzek ki a vendégkor teriileti eloszlasat/ Bupa3its
TepUTOpiajJbLHMII po3moais kos1a Bamux BigsiyBauis y %?

Karpatalja; melyik jarasa(i)/ 3akapmarrs, siki paitoHu:

Ukrajna mas megyéi, éspedig/ Iumi obiacti Ykpainu, a came:




Magyarorszag; melyik megyé(i)/ Vropumua, obnacri:

Mas orszagok, €s pedig: éspedig/ I kpainu, a came:

15. Mikor, melyik honap(ok)ban van a legnagyobb turistaforgalma? (76bb vdlasz
lehetséges! A honapok nevei mellé irja oda, hogy az éves forgalmanak hany szazaléka!)
Koan, B sikomy Micsini Bu Maete Hali0labmmii TypucTuunmnii notik? (MosKJIMBI JeKiIbKa
Binnosineii! Ilopyy i3 Ha3BamMu MicsiliB 3aNMIIITH, AKUII BiICOTOK Bamioro piynoro oéopory!)
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A fogyatékkel ¢él0 emberek kiszolgalasara iranyulo kérdések

IMuranHs 1010 00CIyTrOBYBAHHS JII0/I€i 3 JII01eill 3 00MeKeHMMH MOKINBOCTAMM

Milyen gyakran latnak vendégiil testi vagy szellemi fogyatékkal é16 embereket?
SAx yacto 10 Bac npuxoaaTs J10a4 3 00MeKeHUMHU MOKIMBOCTAMU?

0- még nem volt fogyatékkel é16 vendégiink / me He Oynu B Hac IO 3 OOMEKESHUMU
MO>KIJIUBOCTSIMHU
éves szinten / mopoxy 1 — 2— 3 — 4 — 5 napi szinten / moaHs
Sajat belatasuk szerint, az eddig kiszolgalt fogyatékkal el6 vendégek milyen jellegii
fogyatékossaggal rendelkeztek? (tobb valaszlehetéség)
Ha Bamy gymky, siki THIIM 00MekeHHb MaJIM TocTi? ( AekijibKa Bianmosineii)

a) Latas/ 3ip

b) Hallas/ cnyx

C) Beszéd/ roBopinus

d) Mozgasszervi/ OnopHO-pyXoBHiA

e) Ertelmi sériilés (autizmus, asperger szindroma) / Tlcuxiuni mopymeHHs (ayTusm, CHHAPOM
Acrmieprepa )

f) Halmozottan sériilt / JIexinbka 0OMeKeHb

g) Egyéb/Inme...............

A vendéglatéegységiik rendelkezik: / Pectopan mae:

Nem
Igen / Tak miikodik/ He Nem / Hi
NpPAaLIoe

mozgaskorlatozottak részére
fenntartott parkoldval/ mapkoBka myst
IHBAJIIIB

Rampaval/ nanayc

megfeleld szélességl lifttel/ midpt
B1JIITOB1IHOT INIMPUHH

braille irasjelekkel (lift, ajtok...stb)/
mpudT bpaiina ( midT, aBepi, 1.T.1 )
megfelelé magassagu asztalok,
pultok / cronm, cTiliku HAJIGKHOT
BHCOTH

megfeleld szélességli kozlekedok,
bejaratok / HanexHa mIMpUHA BXO/IIB,
KOpHUJIOPIiB

mozgassériilt WC-vel / tyanet mis
IHBAJIIIIB

indukciés hurokkal / FM rendszerrel
iHAyKIilHA e, / cuctema FM
hangjelzést kiegészitd, villogd/
Curnanizalniifna cucrema,
omumaBka/ fényjelzéssel (tlizvédelmi
riasztas)




tolméaccsal, sziikség esetén
(hallassériilt)/ mepeknanay, mpu
CKCTPEHHX BHUIAKaX 3
MOPYIICHHSM CIIyXY

A padléburkolat csiszasmentes?/ IIokpuTTS NiAJI0TH ABJISETHCA HE KOB3y4UM?

a) Igen/ tak

b) Nem/ ui
Az alkalmazottak fel vannak-e készitve a sériilt emberek fogadasara?/ Um rorosi Bami
CHiBPOOITHUKM 10 00CIyTOBYBaHHS JI0Jel 3 00Me:KeHUMH MOKJIMBOCTAMM ?

a) Igen/ tak

b) Nem/ ui
Véleménye szerint az On altal képviselt vendéglatéegység mennyire akadalymentes?/ Ha
BaIIly IYMKY npeacTaBjaeHuii BaMu 3aK/a pecTOPaHHOI0 rocnoapcTBa HACKIJIbKH €
0e3nepemKoIHuUM ?

Egyaltalan nem/ 3oBcim Hi 1 — 2— 3 — 4 — 5 Teljes mértékben/ [ToBHicTIO
Véleménye szerint Beregszasz éttermei mennyire akadalymentesek?/ Ha Bam norJsin
pecropanu Micta beperoso HackiibkH € Oe3nepemIkKOAHUMH ?

Egyaltalan nem/ 3oBcim Hi 1 — 2— 3 — 4 — 5 Teljes mértékben/ [ToBHicTIO
A jovoben terveznek akadalymentesitéssel kapcsolatos fejlesztéseket? Ha igen, akkor
konkrétan mire iranyulna?/ Yu nianyere Bu B Mali0yTHbOMY PO3BUTOK B rajy3i
Oe3nepeIkoHOCTI? SIKIIO TaK TOAI KOHKPETHO B SIKUX HANPSAMKAaXx?

a) Igen/ Tak b) Nem/ Hi

Onok alkalmaznak-e fogyatékkal él6 munkavallalokat?/ Un npanesiamroByere Bu oci6 3

iHBAJiAHICTIO

a) Igen/ Tak b) Nem/ Hi

Ha nem, miért?/ SIkmio Hi, TO Yomy?



A jovoben terveznek-e alkalmazni fogyatékkal ¢l6 munkavallalokat?/ YUn nuanyere Bu B

Maii0yTHLOMY NpaLeBJIAIITOBYBAaTH 0Ci0 3 iIHBaJiAHICTIO?

a) Igen/ Tak b) Nem/ Hi

Ha nem, miért?/ ko Hi, TO Yomy?



2. melléklet

KERDOIV/AHKETA

Matyus Boglarka vagyok, a I1. Rakoczi Ferenc Karpatalja Magyar Féiskola masodéves
Turizmus szakos hallgatéja. Evfolyammunkam témaja ,,A beregszaszi szallashelyek
alkalmassaganak vizsgalata fogyatékkal él6 emberek kiszolgalasara”. Kérem segitse

kutatomunkamat az adott kérdéiv kitoltésével. Valaszat elore is koszonom!

Altalanos adatok a vendéglatohelyrél
3araabHa indopmauisi npo pecropan

A szallashely megnevezése / Ha3pa nposkuBaHHsi

CHM U/ AZIPLCA, || oottt ce s e s e s s s s s s b s
1. A szallashely tipusa / Tun 3akaany:

a) hotel; rorens b) apartman; anapraMeHT  c) panzid; nancionat d) vendéghaz
TOCTHHHHIIS

e) egyeb / inme:

2. Melyik évtol miikodik / 3 sikoro poxky npaioe?

Hany féréhelyes / Ckinbku cuasianx mici? 16 / oci6.

Szobak szama?/ KiabkicTs KiMHAT

Ebbdél akadalymentes?/ 3 uux 6e36ap’epni

A szallashely felszereltsége (tobb valaszlehetség)/ Ob6agnanHsi 3akaana
a) TV / Tenesizop;

b) jatszotér/gyereksarok/ mursamit maiinanuuk;

¢) légkondiciondld/ xonaumionep;

d) egyéb/ inmre: ;

Rendelkezik parkoldval?/ ¥ Bac € napkoska?
a) nem/ ui
b) igen, és milyen/ Tax, i sika:
a) nyilvanos parkold/ rpomazceka aBTOCTOSIHKE;

b) zart és/vagy Orzott parkold/ 3akpuruit Ta/abo mapkiHr iz 0XOpOHOH;



Kiszolgalas nyelve (tobb valaszlehetoség)/Mosa(-u) o6ciiyropyBanns):
a) ukran/ ykpainceka; b) magyar/ yropcexa; C) orosz/ pociiicbka,
d) angol/ anrmniiiceka; e) egyéb, és pedig/ inua, sxa came:

Rangsorolja csokkend sorrendben:

Hanyan dolgoznak a vallalkozasban/ Ckinbku oci6 npamioe B 3akiani?

ebbdl alkalmazott/ 3 uux npariBHUKY:

Van —e Internet-kapcsolodasi lehet6ség/ Yu € intepuer B 3akiami?
a) WiFi a vendéglatohely teljes teriiletén/ WIFI ua Bciii Teputopii;
b) WiFi egy adott részen/ WIFI B nieBHiii 30Hi,
c) egyéb/ imme:
d) nincs/ Hemae

Van-e sajat honlapja a szallashelynek/ Yu € y 3aksiana Biacumii Be6-cait?

Ha van, kérem irja le/ sikimo Tak, To HanuIiTH HOro

a) nincs/ ui; b) van/ rax:

Hogyan népszeriisiti, reklaimozza vendéglato egységét? (tobb valaszlehetéség)/ SAxumu
3aco00amMu BH MPOCYyBa€TE CBOIO peR.ﬂaMy?

a) névjegykartya/ BisuTHa KapTKa,

b) szordlap/ pmaep;

¢) oriasplakat/ 6in6opmu;

d) Internetes hirdetés/ inTepuer pekiama
e) TV-hirdetés/ pexnama B Tenebadenni
f) radidhirdetés/ pamio pexnama

e) egyeb/ inime:

Milyen fizetési modok allnak a vendégek rendelkezésére / SIki cnocoom onJiatu A0CTynHi
roctam?? (tobb valaszlehetdség):

a) készpénzzel/ roriskoro; b) bankkartyaval/ xpemurHoro kapTKOIO;
¢) banki utalas altal/ nuisxom GaHKIBCEKOIO IepeKasy.

Szazalékos aranyban fejezzek ki a vendégkor teriileti eloszlasat/ Bupasirs Teputopiansnuii
po3noin koJia Bammx Biasiysauis y % ?

Karpatalja; melyik jarasa(i)/ 3akapmarrs, siki paiioHn:

Ukrajna mas megyéi, éspedig/ lumi obnacti Ykpainu, a came:




Magyarorszag; melyik megyé(i)/ Yropumua, o6nacri:

Mas orszagok, €s pedig: éspedig/ Inuii kpainu, a came:

15. Mikor, melyik honap(ok)ban van a legnagyobb turistaforgalma? (70bb valasz lehetséges! A
honapok nevei mellé irja oda, hogy az éves forgalmanak hany szazaléka!)

Koun, B sikomy Micsini Bu maete Haii6inbmuii typuctuunuii notik? (Mo:xi1uBi nekinbka Binnosineii!
[opyy i3 Ha3BaMu MicALIB 3aNUIIiTh, SIKUH BiICOTOK BalIoOro pivnoro oéopory!)

13. Januar/ Ciuessb............

14. Februar/ JlroTwuii.........

15. Marcius/ Bepesensb.........
16. Aprilis/ Kpitenb.........

17. M4ajus/ TpaBeHsb.........

18. Junius/ YUepBeHs.........

19. Julius/ JIumeHs.........

20. Augusztus/ CeprieHs.........
21. Szeptember/ BepeceHs.........
22. Oktober/ XXoBTeHb.........
23. November/ JIucronar.........
24. December/ I'pyneHs.......



A fogyatékkel ¢é10 emberek kiszolgalasara iranyulé kérdések

IuranHs Woa0 00CIyTrOBYBAHHS JII0/I€i 3 JII01eill 3 00MeKeHUMMH MOKINBOCTAMM

Milyen gyakran latnak vendégiil testi vagy szellemi fogyatékkal é16 embereket?
Sk yacto 10 Bac npuxoaaTs J1014 3 00MeKeHUMHU MOKIMBOCTAMU?

1- még nem volt fogyatékkel €16 vendégiink / e ue Oyiu B Hac JTF0AM 3 OOMEKEHUMU
MO>KJIUBOCTSIMHU
éves szinten / mopoxy 1 — 2— 3 — 4 — 5 napi szinten / moaHs
Sajat belatasuk szerint, az eddig kiszolgalt fogyatékkal el6 vendégek milyen jellegii
fogyatékossaggal rendelkeztek? (tobb valaszlehetoség)
Ha Bamy gymky, siki THIIM 00MekeHHb MaJIM TocTi? ( AeKijibKka Biamosiaeii)

h) Latas/ 3ip
i) Hallas/ cnyx
J) Beszéd/ rosopinus
K) Mozgasszervi/ OnmopHO-pyXOBHii
[) Ertelmi sériilés (autizmus, asperger szindroma) / ITcuxiuni mopyienss (ayTusm,
cuHApoM Acmieprepa )
m) Halmozottan sériilt / Jlekinbka 0OMexeHb
n) Egyéb/Iume ...............
A vendéglatéegységiik rendelkezik: / Pectopan mae:

Nem
Igen / Tak miikodik/ He | Nem / Hi
NPaNIoe

mozgaskorlatozottak részére
fenntartott parkoloval/ napkoBka
I iHBaJIiaiB

Rampaval/ nanayc

megfelel6 szélességii lifttel/ i
BiANOBiIHOI IIMPUHU

braille irasjelekkel (lift,
ajtok...stb)/ mpudt bpaiiaa (
JaigT, nBepi, i.T.1)

megfelel6 magassagu asztalok,
pultok / crou, cTiHKH HaJIeKHOL
BHCOTH

megfeleld szélességii kozlekeddk,
bejaratok / Hae:kHA IIMPHUHA
BXO/1iB, KOpHAOPiB

mozgassériilt WC-vel / Tyaner
IJIA iHBaJiaiB

indukcios hurokkal / FM
rendszerrel iHaykuiiiHa nerJs, /
cucrema FM




hangjelzést kiegészito, villogo/
CurnajizaniiiHa cucrema,
onmmaska/ fényjelzéssel
(tiizvédelmi riasztas)

tolmaccsal, sziikség esetén
(hallassériilt)/ nepexianay, npu
e€KCTPEeHHUX BUMAJAKAX 3
MOPYIIEHHSIM CJYXY

Kiiszobmentes bejaratok/
0e3MoporoBi BXou

Autémata ajtok/ aBromaTu4Hi
ABepi

Tagas szobak/ npocropi kiMmHaTH

Megfelelo magassaga agyak/
Bi/INOBiHI 32 BUCOTOIO IBEPi

Megfelel6 magassagu és
elhelyezésii szekrények/
BiiMOBiHI 32 BHCOTOIO TA
po3MilieHHAM madgu

Megfelel6 magassagban
elhelyezett villanykapcsold/
BiINOBI/IHO 32 BHCOTOI0
po3MilleHi BUMHKAYIi CBiTJIa

Akadalymentes zuhanyzé/
0e30ap’epHa AylmIoBa KiMHATa

Rugalmas, mozgathato
berendezések/ ruyuki, pyxomi
00JIafHAHHSA

Vészjelzok/ aBapiiini curnaam

A padléburkolat cstiszasmentes?/ IIokpuTTS NiAJI0TH ABJISIETHCA HE KOB3YYHUM?

c) Igen/ tak
d) Nem/ ui
Az alkalmazottak fel vannak-e készitve a sériilt emberek fogadasara?/ Um rorosi Bami

CHiBPOOITHUKY 10 00CIYyTrOBYBAHHS JIIO/Ieli 3 00MeKeHUMH MOKJIMBOCTAMH ?

c) Igen/ tak
d) Nemn/ ui
Véleménye szerint az On altal képviselt vendéglatoegység mennyire akadalymentes?/ Ha

Ballly IYMKY npejacTaBjieHuii Bamu 3aKk/iaji pecTOpaHHOI0 rocrnogapcTBa HACKUIBKH €
0e3nepemKoIHUM ?

Egyaltalan nem/ 3oBcim Hi 1 — 2— 3 — 4 — 5 Teljes mértékben/ [ToBHicTiO
Véleménye szerint Beregszasz éttermei mennyire akadalymentesek?/ Ha Bam morasin
pecTopanu micta beperoBo HacKiIbKH € 0e3nepeKOAHUMH ?

Egyaltalan nem/ 3oBcim Hi 1 —2—3 — 4 — 5 Teljes mértékben/ [ToBHicTIO



A jovoben terveznek akadalymentesitéssel kapcsolatos fejlesztéseket? Ha igen, akkor
konkrétan mire iranyulna?/ Yu nianyere Bu B Maii0yTHbOMY PO3BUTOK B rajysi
Oe3nepemIkoAHOCTI? SIKII0 TaK TOAi KOHKPETHO B IKUX HANPpSIMKax?

b) Igen/ Tax b) Nem/ Hi

Onok alkalmaznak-e fogyatékkal é16 munkavallalokat?/ Un npanesiamroByere Bu oci6

3 iHBaJigHiCcTIO

b) Igen/ Tax b) Nemv/ Hi

Ha nem, miért?/ SIxmio Hi, TO Yomy?

A jovoben terveznek-e alkalmazni fogyatékkal €16 munkavallalokat?/ Uu nianyere Bu B

Maii0yTHHLOMY NPaleBJIAIITOBYBATH 0Ci0 3 iHBaTiAHiCTIO?

b) Igen/ Tax b) Nem/ Hi

Ha nem, miért?/ SIkmio Hi, To yomy?



3. melléklet

4. melléklet




KOSZONETNYILVANITAS

Ezlton szeretném kifejezni legmélyebb haldmat és koszonetemet témavezetdémnek, Dr. Izsak
Tibornak, aki a szakdolgozatom elkészitése soran folyamatos szakmai tamogatasaval, hasznos
tanacsaival és épit0 kritikaival segitett abban, hogy munkdamat a lehetd legjobb formaban
valosithassam meg. K6szondm, hogy minden kérdésemmel bizalommal fordulhattam hozza, és
mindig készséggel allt rendelkezésemre.

Kiilon koszonet illeti Toth Attilat, aki tanulmanyaim els6 éveiben szakmai
koordinatorként segitette munkdmat, ¢és fontos irdnymutatasaival hozzajarult a fejlddésemhez.
Az 0 belém, illetve munkdamba vetett hite nélkiil ez a dolgozat €s az azt megeldz6 kutatasok
sem valosulhattak volna meg.

Halas szivvel mondok kdszonetet a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fdiskola
Foldtudomanyi és Turizmus Tanszékének, valamint az ott tanitd oktatoknak és az egész
intézménynek a biztositott tudasért, timogatasért és inspirald légkorért.

Ko6szondm mindazoknak, akik kitoltotték a kérdéivemet, ezzel hozzajarulva a
kutatdsom eredményességéhez.

Halaval tartozom a mélyinterju résztvevjének: Tyunyogi Szilvianak, a Nem Adom
Fel Kavézo vezetOjének, aki Oszinte és értékes gondolataival nagymértékben segitette a
dolgozatom gyakorlati részének kidolgozasat.

Ko6szonom csaladomnak €s barataimnak, akik mindvégig mellettem alltak, biztattak és
tamogattak, kiilondsen akkor, amikor a legnagyobb sziikségem volt rajuk. Nélkiilik ez a
dolgozat nem késziilhetett volna el.

Ko6szondm mindenkinek, aki barmilyen formaban segitette a munkémat!



NYILATKOZAT

Alulirott, Matyus Boglarka turizmus szakos hallgato, kijelentem, hogy a dolgozatomat a II.
Rékoczi Ferenc Karpataljai Magyar Fdiskolan, a Foldtudomanyi és Turizmus tanszéken
készitettem, turizmus diploma megszerzése végett.

Kijelentem, hogy a dolgozatot mas szakon korabban nem védtem meg, sajat munkam
eredménye, €s csak a hivatkozott forrasokat (szakirodalom, tablazatok, szoftverek stb.)
hasznaltam fel.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatomat a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar

Fdiskola konyvtaraban a kdlecsonodzhetd konyvek kozott helyezik el.
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3aronosok

MPALIEBNALUTYBAHHA NIOAEN 3 OCOBNUBUMWU MOTPEBAMU B FANY3I TYPU3MY: BI3HEC-MOXNUBOCTI TA BUKIUKW (HA MPUKNALDI
BEPEMBCBHKOIO PAAOHY)

AsTop Haykosuin kepiBHuk / Ekcnept

MATIOLL BOIMMAPKA KAPOJIBHACTedan MonHap [.

niapoaain
3akapnaTcbKkui YyropcbKkum iHCTUTYT iMeHi PepeHua Pakoui Il

O6csar sHanaeHnX nopioHocTen

KoediuieHT noaibHoCTi BU3Hayae, SKMin BiACOTOK TEKCTY MO BiAHOLIEHHIO A0 3aranbHOro obesry TekcTy 6yno 3HanaeHo B pisHUX mxepenax. 3BepHiTb yBary, LWo BUCOKi
3HayeHHs koedilieHTa He aBTOMaTUYHO O3HaYaloTh Nnariat. 3BiT Mae aHanisyBaT KOMNeTeHTHa / ynoBHoBaXxeHa ocoba.
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TpuBora

Y uboMy po3aini B 3HaviaeTe iHhopmaLlito LWoJo TEKCTOBKX CnoTBOPeHb. Lli cnoTBopeHHs B TekcTi MoxyTb roBoputi npo MOXITUBI maHinynsuii B TekcTi. CnoTBOpeHHs B
TEKCTi MOXYTb MaTl HaBMWUCHUI XxapakTep, ane YacTille xapakTep TEXHIYHUX MOMUIOK NPy KOHBEpPTALii JOKYMEHTa Ta oro 36epexeHHi, ToMy MU peKOMeHAYEMO Bam
niaxoauTy 40 aHanisy Luboro Mofyns BianoBiaanbHo. Y pasi BUHMKHEHHS 3anuTaHb, MPOCMMO 3BEPTATUCS A0 HALLOT Cry»Ouv NigTpUMKN.
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MopgibHocTi 3a cnuckom mxepen

Hwxye HaBegeHun cnucok mxepen. B uboMy cnvcky € mxepena i3 pisHux 6a3 gaHux. Konip TekcTy o3Havae B akomy mkepeni BiH OyB 3HaiaeHwii. Lii mxepena i 3HaveHHs
KoediuieHTy MopibHocTi He BigoGpaxatoTb npsiMoro nnariaty. HeobxigHO BiAKPUTW KOXHE MXepeno i npoaHaniayBaTy 3MiCT i NpaBuIbHICTb 0hOpMMEHHS Axepena.
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