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BEVEZTES

Ma mar szinte mindenki az interneten tajékozodik, mieldtt éttermet, szallast vagy
programot valaszt. A digitalis vilag teljesen atalakitotta a turizmust €s a vendéglatast is. Egy
honlap nemcsak informaciét k6zol — sokszor ez az elsd benyomads, amit a vendég kap. Ez
alapjan dont, hogy tovabbkattint vagy tényleg ellatogat.

A Beregszaszi jaras bovelkedik helyi értékekben. Vannak itt jo éttermek, szép tajak,
helyi borok. Mégis, nem minden vendéglatohely hasznalja ki ugyanugy az online lehetdségeket.
Van, ahol részletes, sz€p és konnyen hasznéalhat6 a honlap — mashol hidnyos, nehezen kezelhetd,
vagy elavult. Ezért érdemes megnézni, mit csindlnak masképp — és jobban — azok, akiknek
sikertil 1athatova valniuk az interneten.

Ebben a dolgozatban két beregszaszi jaras éttermeit — Pacsirta (Zhayvoronok), Arany
Péva (Zolota Pava), Bona Pizza, Sushizoom, Hotel Helikon, Parisel, Family Etterem, Parus,
valamint a Puzatyi Shef “Ily3armii [llep” — weboldalat vetem 0ssze. Megnézem, milyen a
dizajn, mennyire konnyl rajta eligazodni, van-e tobbnyelviiség, mennyire naprakészek az
informéaciok, és hogyan kapcsolodnak a kozosségi médidhoz. A célom nem csak az, hogy
felsoroljam, mi j6 és mi nem. Hanem az is, hogy kovetkeztetéseket vonjak le: mit lehetne jobban
csindlni, és hogyan lehetne ezekkel a fejlesztésekkel erdsiteni az online jelenlétet.

Ez a téma nem csak a két vizsgalt étteremrdl szol. A cél az is, hogy a Beregszaszi jaras
vendéglatosai altalanossdgban jobban kihasznaljak az internet adta lehetdségeket. Ha egy
étterem jOl kommunikal online, az nemcsak neki j6. Hanem a térség egészének is — tobb vendég,

erésebb turizmus, és hosszu tavon élénkiild gazdasag.



1. FEEZET. A VENDEGLATAS ES AZ ONLINE JELENLET
SZEREPE

1.1. A vendéglatéipar jelentosége vidéki és Kisvarosi kornyezetben

A vidéki ¢és kisvarosi vendéglatds tobb szempontbol is fontos. Az egyik ilyen a
munkahelyteremtés ami elsésorban azokon a teriileteken szamit igazadn ahol kevés mas
munkalehetéség van (Gonda et al., 2020). A vendéglatas kiilonféle poziciokat kindl eltérd
képzettségi szinten igy tobb ember is el tud helyezkedni. Ez segiti a helyben maradast és
lassithatja az elvandorlast.

A helyi gazdasdg szempontjabol sem elhanyagolhat6. Ha az alapanyagokat helyi
termeldktdl szerzik be az éttermek, az tdmogatja a rovid ellatasi lancokat és eldsegiti egy
fenntarthatobb miikodést. A turizmus szamara is elényt jelent ha egy hely egyedi kindlattal és
helyi izekkel rendelkezik. Ez ndveli a térség vonzerejét. Tobb latogatd érkezhet hosszabb iddére
és ezzel a vendégéjszakak szama is emelkedhet. A vendéglatohelyek altal fizetett adok — példaul
az AFA és a helyi adok — az Onkormanyzat bevételét novelik igy tobb pénz jut a
kozszolgaltatasok fejlesztésére (Gonda et al., 2020).

A koz0sségi funkci6 is fontos kiilondsen kisebb telepiiléseken. Ahol nincs mas tér ahol
az emberek 0sszegyllhetnének ott egy vendéglo kozosségi szintérré valhat (Haldar, 2007). Itt
talalkoznak a helyiek beszélgetnek és kapcsolatokat épitenek. Csaladi eseményeket is sokszor
ezek a helyek latnak vendégiil. Ez erdsiti a kdzosséghez tartozas érzését.

Kulturalis szempontbdl a vendéglatas egyfajta hagyomany0drzé szerepet tolt be. A régi
receptek a helyi alapanyagok és a jellegzetes elkészitési médok mind részei a gasztrondmiai
orokségnek. Ezeket a vendéglok megdrzik és tovabb is adjak a kovetkezd generacioknak
(Gonda et al.,, 2020). A gasztroturizmus ndvekedésével ezek az értékek még inkabb
felértékelddnek. A turistak keresik az autentikus élményeket a helyi izeket.

Természetesen akadnak nehézségek is. A szezonalitds példaul komoly kihivéas foleg a
turisztikai célpontoknal. A forgalom hulldmzé nehéz megtartani az alkalmazottakat. A
munkaer6hidny is probléma. Vidéken ez sokszor még erdsebben jelentkezik mint varosokban.
A fiatal szakemberek elkoltoznek mashova. Emellett az infrastruktura sem mindig megfelelo.
Gyenge kozlekedési kapcsolatok vagy rossz internetelérés is hatraltathatja az éttermek
miikddését (Haldar, 2007).

De lehetségek is vannak. A helyi alapanyagok elérhetéek konnyen igy friss és jo

mindségli kinalat johet 1étre. A vidéki kornyezet kiilonleges. A természet kozelsége a régi



épiiletek és az egyedi hangulat sok vendéget vonzhat. Ezeket a varosi vendéglok nem tudjak
konnyen lemdsolni. Ha egy étterem részt vesz a kozdsség életében és figyel a helyi értékekre

A vidéki és kisvarosi vendéglatohelyek kiilonfélék. Vannak egyszeriibbek amik a
helyiek igényeire épiilnek. Es vannak olyanok is amelyek kovetik a gasztrondmiai trendeket sot
fine dining kindlatot is biztositanak. Mindkét tipus miitkodhet jol ha figyelembe veszik a helyi
adottsagokat ¢és kialakitanak egy sajatos arculatot (Haldar, 2007).

1.2.Az éttermek online marketingjének fontossaga

Az internet egyre nagyobb teret nyer, a digitalis technoldgiak pedig gyorsan fejlédnek.
Ez teljesen megvaltoztatta azt, ahogyan a fogyasztok viselkednek. Mar nem ugyantigy dontenek
mint kordbban. A vendéglatas teriiletén is érezhetd ez a valtozas. Az emberek mashogy keresnek
éttermet, mashogy valasztanak ki egy helyet ahovéa elmennek. Ma maér szinte elvaras az, hogy
egy vendéglé megtalalhato legyen online. Ez nemcsak egy plusz lehetdség hanem sok esetben
alapfeltétel is. Vidéken ¢€s kisebb varosokban ez kiilonosen igaz, mert ott gyakran kevesebb
pénz all rendelkezésre reklamra. Ezért még inkabb szamit, hogy az étterem lathatd legyen az
interneten (Bhandari & A Sin, 2023).

A legtobb vendég ma mar eldszor online néz koriil, mieldtt eldontené hova menjen.
Altalaban megnézik az étlapot, az arakat és a nyitvatartast. Sokan nem allnak meg itt. Képeket
is keresnek, videdkat néznek, s6t masok értékeléseit is elolvassak (Bhandari & A Sin, 2023).
Ezek alapjan kialakul benniik egy kép az étteremrdl még azeldtt, hogy barmit rendelnének. Ha
egy étterem nem fordit figyelmet az online megjelenésre konnyen lemaradhat. Es elveszitheti
azokat a vendégeket is akik mashol jobban t4jékozddnak.

A digitalis marketing sokféle lehetdséget kinal. Segit abban hogy az éttermek elérjék a
ceélkozonséget. A kozosségi média platformok példaul — mint a Facebook vagy az Instagram —
ma mar szinte alapnak szamitanak. Egyszerre tamogatjak a markaépitést, a vendégek
megtartasat és a kozvetlen kommunikéciot is (Shaahzad et al., 2020). Az, hogy milyen tartalmat
osztanak meg ezek az éttermek sokat szamit. Lehetnek ezek ételfotok videdk vagy akar
kulisszatitkok is. Ezek a posztok segitenek abban hogy az étterem érdekesebb legyen és jobban
megmaradjon a vendégek emlékezetében.

A keresOoptimalizalas — vagyis a SEO — fontos lehet az éttermeknek. Ez segit abban
hogy a honlapjuk eldrébb jelenjen meg, amikor valaki keres valamit példaul a Google-ben. Ha

valaki beirja azt hogy ,.étterem Karpatalja”, akkor azok a helyek fognak elényt ¢lvezni ahol a



weboldal jol be van allitva ilyen szempontbdl. Ez nem csak technikai kérdés, hanem {izleti
szempontbdl is Iényeges lehet.

A jo SEO tobb dologbdl all dssze. Elsé 1épésben ki kell valasztani a megfeleld
kulcsszavakat, amiket a vendégek beirnak kereséskor. Aztan fontos az is hogy a honlapon
legyenek vildgos szovegek, jo felépités, miikodjon gyorsan, és telefonon is jol jelenjen meg.
Ezek mellett az is szamit hogy hany masik weboldal hivatkozik ra. Ez mind segithet abban hogy
elérébb keriiljon a talalati listan (Shaahzad et al., 2020).

Az e-mail marketing is egy olyan dolog amit sok étterem hasznal. Hirleveleket kiildenek
a vendégeknek hogy kapcsolatban maradjanak veliik. Ezekben szoktak irni 0 ajanlatokrol,
akciokrol, eseményekrdl vagy néha személyesebb iizeneteket is. Ez nem keriil sokba de mégis
hatésos lehet.

Ami még fontos az az online hirdetés. Ilyen példaul a Google Ads vagy a Facebook Ads.
Ezekkel célzottan lehet hirdetni. Tehat nem csak igy altalaban jelenik meg a reklam, hanem
olyan embereknek akikrdl tudhaté hogy érdeklédnek hasonld dolgok irant. A rendszer
figyelembe veszi példaul az életkort, a keresési szokasokat vagy azt is hogy ki hol él.

Ezeken kiviil ma mar sok vendéglatohely hasznal foglalasi és rendelési rendszereket.
P¢ldéaul a TheFork, a Wolt vagy mas hasonlok. Ha ezeket az étterem beépiti a sajat oldalaba,
akkor a vendég sokkal egyszeriibben tud donteni. Ez nemcsak kényelmesebb, hanem novelheti
az ugynevezett konverziot is, vagyis azt, hogy valaki tényleg rendel vagy asztalt foglal (Klausz,
2016).

Az online értékelések szerepe egyre nagyobb. Ma mar sok vendég ezeket is megnézi
miel6tt eldonti hova megy. Oldalak mint a TripAdvisor vagy a Google Cégem nagy hatassal
lehetnek a dontésre. Egy jo értékelés bizalmat épithet. De egy rossz vélemény is sokat szamit.
Ezért az éttermeknek érdemes figyelemmel kdvetni a visszajelzéseket. Kiillondsen a negativakra
kell reagalni. Nem mindegy hogyan kezelik ezeket, mert az is befolyasolhatja a hirnevet.

A digitalis jelenlét egyik elénye hogy sok minden mérhetd. Vannak olyan eszk6zok —
példaul a Google Analytics — amikkel lathat6 hogy hanyan nézik meg az oldalt, mennyi idot
toltenek ott és mit csindlnak. A k6zosségi média feliileteknek is van ilyen statisztikdja. Ezek
segitenek megérteni hogy mi miikddik jol és mi az ami kevésbé.

A digitalis marketing vilaga folyamatosan valtozik. Az éttermeknek érdemes figyelni
ezekre a trendekre. Egyre fontosabb a videos tartalom, mivel az emberek sokszor inkabb néznek
mint olvasnak. Emellett egyre jobban szamitanak a személyre szabott ajanlatok is. Mar az sem
ritka hogy mesterséges intelligenciat hasznalnak bizonyos online folyamatokhoz. Ilyen lehet

példéaul az automatikus valaszilizenet vagy a célzott hirdetés.



1.3. A hatékony honlapok jellemz6i a vendéglatasban

A vendéglatas vilagaban ma mér nem elegendd, ha egy étterem csak fizikai térként van
jelen. Egy korszerli joI miikodé honlap szinte elengedhetetlen. Nem csupan arra szolgal, hogy
bemutassa a helyet hanem kulcsfontossagu szerepet jatszik a vendégek meggydzésében is. Egy
J6 weboldal segit eligazodni az étterem kinalatdban és 0sztonzi a latogatot arra, hogy foglaljon,
rendeljen, vagy akdr személyesen is ellatogasson. Kiilondsen igaz ez a vidéki és kisvarosi
éttermekre, amelyek ritkabban szerepelnek a nyilvanossag elétt. igy nekik az online feliilet
sokszor az els6 benyomads lehetdsége (Chan et al., 2021).

Alapvetd elvaras, hogy egy éttermi honlap minden eszk6z6n miikddjon, €s jol nézzen
ki. A reszponziv kialakitds azt jelenti, hogy akér laptopon, tableten vagy mobiltelefonon is
konnyen attekinthetd legyen az oldal, a funkciok pedig zokkendmentesen miikddjenek. A
mobilhasznélat ardnya az utobbi években erdsen megnétt, igy ez a szempont mar nem csak
kényelmi kérdés, hanem tizleti sziikséglet is. Fontos, hogy a honlap arculata tiikkr6zze az étterem
hangulatat és stilusat. Egy elegans hely példaul nem kelthet kaotikus vagy elavult benyomast.
A jol elhelyezett ételfotok, rovid videdk és vizualisan igényes elemek mind hozzajarulnak
ahhoz, hogy az érdekldddk bizalmat szavazzanak az étteremnek.

A honlap atlathatosdga alapvetd. Ha a latogatok nem taldljdk meg gyorsan, amit
keresnek, akkor konnyen bezéarjadk az oldalt és mashova kattintanak. Ezért fontos hogy az
étterem weboldala konnyen navigalhatd legyen. Egy jol felépitett meniirendszer, vilagos
szerkezet és akar egy belsO keresdmezd is sokat segithet abban hogy a vendég konnyedén
eligazodjon. Ezek egyiitt javitjak az tgynevezett felhasznaldi élményt, ami ma mar nem csak
extra, hanem elvaras.

A tartalom is kulcskérdés. Fontos hogy az oldalon szerepld informaciok mindig
naprakészek ¢és hasznosak legyenek. Az étlapot, itallapot, arakat, nyitvatartast ¢&s
elérhetdségeket mind elérhetdvé kell tenni. De nem art, ha ennél kicsit tobbet is nyjt az oldal.
Példaul lehet rajta blogbejegyzés, recept vagy olyan torténet, ami kapcsolodik az étteremhez, a
konyhéhoz vagy akér a helyi alapanyagokhoz. Ezek személyesebbé és hitelesebbé tehetik az
online jelenlétet (Hericko et al, 2021).

Az online asztalfoglalads és a rendelési lehetdség mara alapvetd elvaras lett. A legtobb
vendég mar nem akar telefondlni vagy emailt irni, ha egy asztalt szeretne foglalni. Egyszertibb,
ha ezt par kattintdssal megteheti a honlapon keresztiil. Ha egy étterem beépit ilyen rendszert a
weboldalaba az nemcsak kényelmesebbé teszi a foglaladst, hanem javitja a vendégek
elégedettségét is. Raadasul a bevétel is ndvekedhet hiszen igy kevesebb a ,lemarado”

érdeklodo.
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A kozosségi média kapcesolatok szintén fontosak. Egy jo honlapon érdemes elhelyezni
a Facebook, Instagram vagy mads profilok linkjeit. Az is hasznos, ha az oldalon talalhato
tartalmak konnyen megoszthatok ezekre a feliiletekre. Ez ndvelheti az étterem online jelenlétét
¢s segithet abban is hogy tobb emberhez eljusson a hire (Chan et al., 2021).

A keresOoptimalizalas — gyakran csak SEO-ként emlitik — olyan szempont, amire mar a
honlap tervezésekor gondolni kell. Ha egy étterem szeretné€, hogy a weboldala eldkeld helyen
szerepeljen a Google vagy mas keresOk talalati listajan, akkor fontos, hogy a tartalom és a
hattérbeallitasok is rendben legyenek. Ilyen példaul a jol megvalasztott kulcsszavak haszndlata,
amit a vendégek is beirnanak egy keresés soran. Emellett figyelni kell arra is, hogy a honlap
gyorsan betdltson, ne legyen hibas és mobilon is jol miikodjon. Az is sokat szdmit, ha mas
oldalak is hivatkoznak rd, mert ez noveli az oldal hitelességét (HeriCko et al, 2021). Azt is
érdemes mérni, hogy hogyan teljesit az oldal a gyakorlatban. Erre ott vannak a kiilonféle
webanalitikai eszk6zok — példaul a Google Analytics. Ezek megmutatjak, hogy hany latogatéd
érkezett az oldalra, mennyi id6t toltottek ott, mire kattintottak €s hanyszor tortént példaul
foglalds. Az ilyen adatok sokat segitenek abban, hogy a honlapot folyamatosan javitani
lehessen. Igy nemcsak szebb vagy gyorsabb lesz, hanem tSbb latogatobol vélhat tényleges
vendég is.

Egy jol miikddo éttermi honlap nemcsak szép és tartalmas kell hogy legyen. Fontos az
is hogy konnyen hasznalhat6 legyen a latogatok szamara. A felhasznaldi élmény — vagyis a UX
— sok mindent befolyasol. Ide tartozik hogy az oldal gyorsan bet6ltédjon, egyszertien lehessen
rajta eligazodni, jol miikodjon mobilon és akadalymentesen hasznalhat6 legyen azok szamara
is, akiknek erre sziiksége van. Ezek apronak tlinnek, de sokat szdmitanak. Ugyanez igaz a
honlap rendszeres karbantartasara is. Ha valami elavult vagy nem miikddik, az konnyen
elriaszthatja a latogatokat. Az étlap, az arak vagy az események mindig legyenek frissitve. A
biztonsagi hibdk javitasa €s a technikai frissitések is fontosak, hogy az oldal megbizhat6an
mukodjon.

Osszességében egy hatékony vendéglatdipari honlap nemcsak egy informdcios feliilet,
hanem egy sokoldali eszkoz. Tobb szerepet is be kell toltenie. Egyszerre legyen latvanyos,
konnyen kezelhetd és jol strukturélt. Segitse a foglalast vagy a rendelést, legyen jelen a
kozosségi médiaban, legyen optimalizalva keresdkre, és ne maradjon magara technikailag sem.
Ha ezek mind rendben vannak, akkor a honlap valdban hozza tud jarulni az étterem {izleti

sikeréhez.
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2. FEJEZET. A LEGFONTOSABB ONLINE MARKETING
ESZKOZOK ALKALMAZASA A VIDEKI VENDEGLATASBAN

Az eldz6 fejezetben bemutattam, milyen sokrétli szerepet tolt be a vidéki vendéglatas,
¢€s hogy az online jelenlét miért valt ilyen fontossa. A weboldal persze jo alap. De nem elég. Ha
valaki tényleg szeretne eredményeket, tobb kell. A digitalis térben vald boldogulashoz tobbféle
eszkoz ¢és tudatos stratégia is sziikséges.

Ebben a fejezetben azt nézem meg, milyen online marketingeszk6zok mitkddhetnek jol
vidéki vagy kisvarosi éttermek esetében. Arra is figyelek, hogy ezek a helyek nem mindig
ugyanolyan koriilmények k6zott dolgoznak, mint a nagyvarosiak. A cél az, hogy lassuk hogyan
lehet ezekkel az eszkozokkel tobb vendéget elérni, erésebb kapcsolatot kialakitani a
kozosséggel és egyaltalan versenyképesnek maradni. Részletesebben sz6 lesz a kdzosségi
médiarol, keresoptimalizalasrol (SEO), az online vélemények kezelésérdl, a hirlevelekrol és a

digitalis foglalasi lehetdségekrdl is.

2.1. A kozosségi média marketing stratégiak

Kutatasom A kutatdsom alapjan az a kép rajzolodott ki, hogy a kdzosségi média ma mar
szinte megkeriilhetetlen a vendéglatas marketingjében. Ezek a platformok féleg a latvanyra €s
a kozvetlen kapcsolatra épitenek, ami ebben az iparagban kiilondsen jol miikodik. A vidéki és
kisvarosi éttermek szamara ezek a feliiletek nemcsak elérhetdek, hanem olcs6bb megoldast is
nyujtanak, ha azt nézziik, hogyan lehet eljutni a célkdzonséghez vagy épiteni a markat. Emellett
szerintem az is fontos, hogy kozdsséget lehet rajtuk keresztiil formalni. A helyi beagyazottsag
miatt ez a fajta kapcsolatépités talan még tobbet szamit ezeknél a kisebb vendéglatohelyeknél.

A kiilonbozo kozosségi média platformok kivalasztasa nem mindenhol egyforman
milkddik. Mig a nagyvéarosokban gyorsan valtjak egymast a trendek, vidéken sokszor tovabb
maradnak meg a bevalt megoldasok. A Facebook példaul tovabbra is kiemelt szerepet jatszik,
foként azért, mert a kiilonb6zd korosztalyok koziil sokan hasznaljak. Egy vidéki étterem jol
tudja hasznositani példaul heti meniik posztoldsira, események meghirdetésére vagy a helyi
kozosséggel vald kapcesolattartasra (Polo et al., 2016).

Az Instagram sem elhanyagolhatd, f6leg, ha az étterem vizudlisan is szeretné bemutatni
magat. Egy jol sikertilt ételfotd vagy egy hangulatos révid vided sokkal tobbet mondhat, mint
egy hosszl szoveg. A fiatalabb kozonség kiilondsen fogékony az ilyen tipusu tartalmakra (Ravi

& Rajasekaran, 2023). A TikTok pedig még ennél is inkdbb videodalapu, viszont tobb id6t és
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kreativitast igényel. Ha viszont sikertil eltaldlni egy trendet vagy hangulatot, az étterem gyorsan
nagy figyelmet kaphat rajta.

A platform kivalasztasakor tehat nemcsak azt kell nézni, hol van ,,tobb ember”, hanem

azt is, hogy az adott étteremnek mire van kapacitdsa. Mennyi ideje van, ki kezeli a tartalmakat,
van-e valaki, aki ért is hozza, és milyen tipusti vendégeket szeretnének elérni.
A vidéki éttermek mitkodését sokszor nehezitik az erdforrdshidnyok. Nem mindig all
rendelkezésre elég pénz marketingre, és az sem ritka, hogy nincs kiilon ember, aki a k6zosségi
oldalakat kezelje vagy tartalmat készitsen. Néha még az internetkapcsolat is lassu, ami technikai
szinten is akadalyt jelenthet.

Ennek ellenére pont ezek a helyek tudnak igazan egyedi dolgokat megmutatni. Az a fajta
hitelesség, ami egy helyi alapanyagokra épitd, csaladias 1égkorii éttermet jellemez, nagyon jol
kommunikalhat6 online is. Ha példdul megosztanak egy képet a termeldrdl, akitdl a zoldséget
veszik, vagy bemutatjdk a személyzetet, esetleg megmutatjdk, hogyan késziil egy étel a
hattérben — ezek mind olyan pillanatok, amik kozel hozzak az éttermet a vendégekhez. Ezek a
tartalmak nemcsak kiilonlegesebbek, de bizalmat is épitenek, €s segitenek megkiilonbdztetni a
vidéki helyeket a nagyvarosi versenytarsaktol (Ravi & Rajasekaran, 2023).

A koz0sségi médidban vald sikeres jelenlét egyik alapfeltétele a rendszeres és érdekes
tartalom. Olyan dolgokat érdemes megosztani, amik valdban kapcsolodnak az étterem
mindennapjaihoz. Ilyen lehet példaul egy jol sikeriilt ételfoto, egy frissen késziilt vide6 vagy
épp az aktualis heti menii. Ha van egy szezonalis ajanlat vagy valamilyen kiilonleges alkalom
— példaul tematikus vacsora, iinnepi esemény — érdemes ezt is kommunikalni.

Nem csak a posztok szama szamit, hanem az is, mennyire vonjak be a kozonséget. JO
otlet lehet kérdéseket feltenni, szavazasokat inditani, vagy Gjraposztolni vendégek altal készitett
képeket (természetesen az engedélylikkel). Ezek az aprosagok kozelebb hozzak az éttermet az
emberekhez, ¢és novelhetik a bizalmat is. Egy-egy torténet is sokat érhet — lehet az az étterem
indulasarol szolo visszaemlékezés, a séf bemutatasa vagy egy érdekes alapanyag torténete.

Ami még jol miikodhet: valaszolni a kommentekre és az lizenetekre, hasznalni néhany
helyi vagy gasztronomiai hashtaget (pl. #vidékiétterem vagy a telepiilés neve), hirdetéseket
inditani kisebb célcsoportokra, vagy akar egylittmiikddni helyi turisztikai szervezetekkel. Ezek
mind olyan lépések, amik nem igényelnek feltétleniil nagy biidzsét, mégis sokat adhatnak hozza

a digitalis jelenléthez (Kumar et al., 2022).
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2.2. Kereséoptimalizalas (SEO) a gyakorlatban

Amikor egy potencidlis vendég — helyi lakos vagy turista — éttermet keres egy adott
telepiilésen vagy régidban elsdprd tobbségben a Google keresdjét veszi igénybe. Ahhoz, hogy
egy vidéki étterem lathatoéva valjon ezekben a keresésekben, elengedhetetlen a
keres6optimalizalas (SEO) alapelveinek alkalmazasat, kiilonds tekintettel a helyi SEO-ra. A
videki éttermek szamara a legfontosabb, hogy akkor jelenjenek meg a talalati listan, amikor
valaki a kozeliikben keres étkezési lehetdséget, gyakran helymeghatarozassal ("étterem
Karpatalja", "pizzéria [telepiilésnév]") vagy anélkiil ("étterem a kozelemben"). Ravi &
Rajasekaran, 2023).

Kiemelten fontos a pontos és konzisztens alapinformacidok (étterem neve, cime,
telefonszama — NAP) megadasat, amelyeknek minden online feliileten (weboldal, Cégem
profil, egyéb cimtarak) egyezniiik kell. A profil teljes kort kitoltése — a megfeleld kategoria
kivélasztasa, részletes leirds készitése relevans kulcsszavakkal, mindségi fotok feltdltése az
ételekrdl €s a helyszinrdl, az étlap elérhetévé tétele és a nyitvatartds naprakészen tartasa —
elengedhetetlen (Giles, et al. 2013). Az interakcio, mint a vendégkérdések megvalaszolasa ¢és
az értékelések kezelése (amire a 2.3. pontban térek ki részletesebben) szintén hozzajarul a profil
hatékonysagahoz.

A SEO munka masik fontos teriilete a weboldal optimalizalasa. Itt a relevans
kulcsszavakat természetes modon kell beépiteni a weboldal kiillonbozé elemeibe: az oldalak
cimeibe, a cimsorokba, a szoveges tartalmakba (pl. étlap leirdsa, blogbejegyzések a helyi
alapanyagokrol) és a képek alternativ szovegeibe. Ahogy az el6z6 fejezetben mar utaltam ra, a

mobilbarat kialakitas és a gyors betdltési sebesség szintén alapvetd SEO tényezok.

2.3. Az online hirnév menedzsment eszkozei (Online Reputation Management - ORM)

Az online térben megjelend értékelések €s vélemények (pl. Google, TripAdvisor,
Facebook) dramai mértékben befolyasoljak a fogyasztok dontéseit, ahogy azt Proserpio ¢€s
Zervas (2017) kutatasa is alatdmasztja. Egy vidéki étterem esetében, ahol a személyes
ajanlasoknak hagyomanyosan nagy sulya van, az online vélemények tudatos kezelése — az
online hirnév menedzsment (ORM) — kulcsfontossagli a bizalom épitéséhez és a jo hirnév
megorzéséhez.

Az ORM gyakorlata megkoveteli az értékelések rendszeres figyelését a relevans
platformokon, mint a Google Cégem profil, a Facebook oldal, vagy specifikus utazasi és
étteremkritikai oldalak. Erdemes automatikus értesitéseket beallitani az 1j véleményekrdl.

Ugyanilyen fontosnak tartom a vendégek 0sztonzését a visszajelzésre. Ennek maodjai lehetnek
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diszkrét szobeli kérések, kis kartyak elhelyezése QR koddal az értékelési feliiletekre, vagy akar
egy-egy felhivas a kozosségi médidban. A cél az Oszinte visszajelzések gylijtése, nem pedig a
pozitiv értékelések kierdszakolasa vagy megvasarlasa, ami etikatlan és a platformok
szabalyzataval is ellenkezik (Proserpio & Zervas, 2017).

A beérkezett értékelésekre adott valaszok stratégiai jelentdségliek. Pozitiv visszajelzés
esetén egy személyre szabott koszonet, amely kiemeli az értékelés egy részletét, és egy invitalas
a viszontlatasra erdsiti a vendég lojalitasat és jo példat mutat masoknak. Negativ értékelés
esetén a gyors, higgadt és empatikus reakciot javaslom. Fontos, hogy ne legyiink védekezdk
vagy tamadok. Koszonjiikk meg a visszajelzést, fejezziik ki sajnalatunkat a negativ tapasztalat
miatt, és ajanljuk fel a tovabbi megbeszélést egy privat csatornan. Ha tortént intézkedés a
probléma orvosldsara, arra roviden utalhatunk. Ez azt demonstralja, hogy az étterem komolyan

veszi a vendégpanaszokat és torekszik a fejloddésre (Proserpio & Zervas, 2017).

2.4. Hirlevél marketing és vendégadatbazisépités

Sokan a kozosségi médiat tartjak a leghasznosabb eszkoznek, pedig egy jol miik6do e-
mail lista sokkal tobbet is hozhat. Féleg egy olyan vidéki étterem szamadra, ahol a vendégek
hajlamosak visszajarni. Az e-mail nemcsak kozvetlen kapcsolatot biztosit, hanem kivalo
lehetdség arra is, hogy személyre szabott ajanlatokat kiildjiink, és ne veszitsiik el a kapcsolatot
azokkal sem, akik mar jartak nalunk. Egy-egy szezonalis menii, tematikus est, vagy
torzsvendég-akcio igy pontosan azokhoz jut el, akiket érdekel is (Klausz, 2016).

Persze nem lehet csak gy "0sszeszedni" e-mail cimeket. Ma mar komolyan kell venni
az adatkezelést — a GDPR nem jaték. Az e-mail cimeket kizarélag a vendég beleegyezésével
gyljthetjiik. Ez torténhet példaul egy feliratkozo tirlappal a weboldalon, amit érdemes egy kis
kedvezménnyel is megédesiteni. Papiros formaban is miikodhet a dolog, mondjuk az asztalon
elhelyezett jelentkezési lapon, de csak akkor, ha vilagosan jel6ljiik, mi torténik az adatokkal. A
legegyszertibb megoldas pedig: ha az online asztalfoglalas soran elhelyeziink egy kis pipalhato
mezA4t, amivel a vendég eldontheti, szeretne-e hirlevelet kapni. Fontos, hogy minden egyes levél
aljan ott legyen egy jol lathato leiratkozas gomb is — ez alap.

A tartalom és az iddzités legalabb ilyen fontos. Nem kell naponta kiildozgetni, s6t — a
tal sok levél inkdbb bosszantd, mint hasznos. Egy havi vagy kéthavi levél pont elég. Es hogy
mi keriiljon bele? Példaul kiilonleges ajanlatok, amiket csak a feliratkozok kapnak. Egy kis
meglepetés sziiletésnapra. Ujdonsagok az étlapon. Vagy egy gyors recept a haz kedvenc

ételébdl, esetleg egy kis sztori egy helyi termeldrdl. A 1ényeg, hogy ne reklamnak hasson,
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hanem figyelmességnek. Ha a vendég érzi, hogy valddi értéket kap, szivesebben nyitja meg a
kovetkezo levelet is (Klausz, 2016).
2.5. Online foglalasi és rendelési rendszerek

A modern vendégek részérdl egyre inkdbb alapelvaras a kényelmes online iigyintézés,
legyen sz6 asztalfoglalasrol vagy ételrendelésrdl. Ezek a rendszerek nemcesak a vendégélményt
javitjdk, hanem az étterem miikddési hatékonysagat is novelhetik, tehermentesitve a
személyzetet a telefonos adminisztracio aldl. A vendégek szdmara a nap 24 orajaban elérhetd
foglalasi/rendelési lehetdség, az atlathatdsag (szabad idOpontok, arak) €s az egyszeriiség
jelentik a f6 elonyoket. Az éttermek pedig csOkkenthetik a telefonos adminisztraciot,
automatizalhatjdk a visszaigazoldsokat ¢és emlékeztetoket (ami a "no-show" aranyt is
mérsékelheti), és egyszeriisithetik a rendelésfelvételt (hazhozszallitds vagy elvitel esetén)
(Balboteo, 2017).

A technologiai megoldasok terén alapvetden két f6 irdny van. Az egyik a kiilsé
aggregator platformok hasznalata (pl. nemzetkozi foglalasi oldalak vagy ételrendeld portalok,
amennyiben elérhetdk és relevansak az adott régioban). Ezek elonye a nagy felhasznaldi bazis
¢s a kész technologia, hatranyuk viszont a magas jutalék és a kisebb kontroll a vendégkapcsolat
felett. A masik lehetdség a sajat weboldalba integralt rendszerek alkalmazasa, amelyek lehetnek
specialis szoftverek (pluginek) vagy akar modern pénztargép-rendszerek részei. Az online
foglalasi és rendelési rendszerek hasznalata tobb eldnnyel is jarhat. Az egyik legnagyobb elény,
hogy nincs vagy csak minimalis a jutalék, szemben azokkal a kiilsé platformokkal, amik
sokszor jelentds szdzalékot vonnak le. Emellett kozvetlenebb kapcsolat alakulhat ki a
vendégekkel, €s az étterem sajat maga kezeli az adatokat is. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni,
hogy ezeknek a rendszereknek a bevezetése is jarhat koltségekkel. Az sem mindig egyszerti,
hogy kelléen nagy forgalmat iranyitsanak ezekre a sajat megoldasokra (Balboteo, 2017).

A megfeleld rendszer kivalasztasakor tobb szempontot is érdemes figyelembe venni.
Ilyen példaul az ar, a kezelhetdség, hogy mennyire konnyen illeszthetd a meglévo weboldalhoz,
¢s az, hogy mit tud maga a rendszer. Fontos arra is gondolni, hogy a mitkddésre milyen hatéssal
lesz az j rendszer. Kellhet példaul személyzeti betanitas vagy a napi munkamenet atszervezése.

Végsd soron a kdzosségi média tudatos hasznalata, a SEO alapjainak kdvetése, az online
vélemények aktiv kezelése, a célzott e-mail kampanyok és a sajat online rendszerek bevezetése
egylitt segithetnek abban, hogy egy vidéki vagy kisvarosi étterem is versenyben maradjon. Ezek
az eszk0zok nemcsak lathatobba teszik az éttermet, hanem hosszabb tavon a helyi pozicidjukat

1s megerdsithetik a digitalis vilagban.
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3. AZ ETTERMEK HONLAP ELEMZESE

3.1. A digitalis jelenlét jelentésége

Az utobbi években egyre kevésbé miikodik, ha egy étterem csak a ,,szajhagyomanyra”
vagy a bejarat el6tti tablara épit. Ma mar szinte minden vendég utananéz a dolgoknak online,
miel6tt leiilne valahova enni. Ez nemcsak véarosban van igy — a kisebb telepiiléseken is
jellemzo.

Az emberek a legtobb esetben Google-kereséssel indulnak. De ugyanugy szamit az is,
hogy mit irnak a helyrdl a kozosségi oldalakon, vagy példaul a TripAdvisoron. A vélemények,
fotok, arak, nyitvatartas, s6t: az is, milyen a hely hangulata. Mindez online dél el, még miel6tt
valaki belépne az ajton.

Ezért ha egy étteremnek nincs rendes online jelenléte, az konnyen hatranyt jelenthet.
Ma mar ez nem extra, hanem alap. A vendégek elvarjak, hogy tudjanak rdla tajékozodni, akar
par kattintassal is (Bhandari & Sin, 2023).

Ez a digitalis jelenlét két 6 pilléren nyugszik, amelyek egyiittmiikodve biztositjak a
legnagyobb hatast:

. Sajat weboldal: Az étterem digitalis otthona, amely teljes ellendrzést biztosit a
markaépités és az informaciokozlés felett.

. Ko6zosségi média feliiletek (Facebook, Instagram, TikTok stb.): Interaktiv
csatornak a vendégekkel valé kozvetlen kapcsolattartasra, a marka egyediségének bemutatasara
¢s a képi tartalom megosztasara.

Mindketto eltérd feladatot lat el, és egymast kiegészitve alkotnak teljes értékii digitalis

Okoszisztémat az étterem szamara.

3.2. Miért fontos egy étterem sajat weboldala?
3.2.1. Hitelesség és szakszertiség

Egy Nem elég, ha egy étterem jelen van az interneten, az is szamit, hogyan. Egy igényes,
atgondolt weboldal mar az elsd pillanatban bizalmat kelthet a latogatokban. Sokan ugy
gondoljak, hogy ha egy helynek nincs rendes honlapja, az nem is lehet igazdn komoly. Ez f6leg
ma igaz, amikor a vendégek nagy része mar elore tajekozodik. A weboldal egy olyan feliilet,
ahol az étterem megmutathatja magat, elmondhatja, hogy mit képvisel, hogyan dolgozik, mi a
célja (Kumar et al., 2022).

Amit a vendég leginkabb keres:
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* Bemutatkozas (Rolunk) — Par sorban le lehet irni, miben mds az étterem. Honnan jott az 6tlet,
ki a séf, mi a koncepcid. Ez segithet abban, hogy a vendég kotddni kezdjen a helyhez.

« Etlap — Egy jol atlathato, friss menii mindig j6 pont. Ha mellé vannak képek, allergén jelzések,
sOt, letdlthetd valtozat, az még jobb.

* Nyitvatartds — Ne legyen kérdés, mikor van nyitva a hely, beleértve az iinnepnapokat is.

« Elérhetdségek, foglalas — Telefonszam, cim, térkép, email. Es persze jo, ha van lehetSség
asztalt foglalni online is. Ezt sok vendég kényelmesebbnek érzi.

* Galéria, események — Képek az ételekrdl, az étteremrol, meg egy-két info, ha van valamilyen
esemény, kiilonleges alkalom.

* Rendelési lehetdség — Ha az étterem hdzhoz széllit vagy elvitelt is kindl, akkor egy ilyen
funkcid sokat szamit. Ma mar sokan online rendelnek, ha gyors dontést akarnak hozni.

3.2.2. Keresooptimalizalas (SEO)

Sok étteremnek még mindig nincs sajat weboldala, pedig ez manapsag alap lenne.
Nemcsak az informacié miatt fontos, hanem azért is, mert egy jol beallitott honlap segithet
abban, hogy az étterem elokeldbb helyen jelenjen meg a Google taldlatok kozott. Egy étterem
weboldala nemcsak arra jo, hogy rajta legyen az étlap meg a nyitvatartas. Ennél joval tobbet
tud: segithet abban is, hogy az étterem eldrébb kertiljon a Google talalatai kozott. Példaul ha
valaki beirja, hogy ,,magyar étterem Debrecen” vagy ,,vegetarianus menii a kdzelben”, akkor
azok az oldalak, amik jol vannak beallitva — vagyis keresdoptimalizaltak —, nagyobb eséllyel
keriilnek a lista elejére (Shahzad et al., 2020).

Ez kiilondsen azoknak hasznos, akik turistaként jarnak a vérosban, vagy nemrég
koltoztek oda, és még nem ismerik jol a kornyéket. Ok szinte biztosan az interneten kezdenek
keresgélni, €s ha ott nem talalkoznak az étterem nevével, akkor lehet, hogy el is megy mellettiik
a lehetOség.

A helyi keres6optimalizalds éppen ezért kulcsfontossagh — nemcsak a
nagyvarosokban, hanem kisebb telepiiléseken is, ahol minden 0j vendég szamit (Polo Pena et
al., 2016).

3.2.3. Teljes ellendrzeés a tartalom felett

Ha egy étteremnek sajat weboldala van, azzal sokkal nagyobb kontrollt kap a
megjelenés felett. A tartalmat, a stilust, a képeket — mindent maga donthet el. Nem kell attol
tartani, hogy egy kozdsségi oldal épp milyen szabalyokat vezet be, vagy hogy egy poszt ,.lejjebb
csuszik™ az algoritmus miatt.

A weboldal olyan, mint egy sajat digitalis otthon. Itt nem kell alkalmazkodni mas

platformokhoz. Az étterem maga hatarozhatja meg, hogyan mutatkozik be, milyen hangot it
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meg, és milyen érzést akar kelteni a latogatoban. Igy sokkal konnyebb egységes arculatot
kialakitani — olyat, ami valdban illik a helyhez (Chan et al., 2021).
3.2.4. Online foglalasi és rendelési lehetoség

Sok vendég ma mar nem telefonalni akar, hanem inkabb online foglalna asztalt vagy
rendelne ételt. Ez kényelmesebb nekik. Ha az étteremnek van sajat weboldala, akkor ezeket a
lehetdségeket jobban be lehet épiteni, mint mondjuk egy lizenetvaltasban a Facebookon vagy
egy kiils6 rendelési oldalon.

A kozvetlen foglalasi rendszer egyszerisiti a dolgokat. Kevesebb a félreértés, kevesebb
az adminisztracio, és gyorsabban megérkezik az informaci6. Ugyanez igaz a rendelésre is. Ha
az étterem sajat feliiletet haszndl, nem kell jutalékot fizetni mas cégeknek, €s jobban lehet
tartani a kapcsolatot a vasarloval. Ez hossza tdvon nemcsak kényelmesebb, de gazdasagosabb

is lehet (Balboteo Toledano, 2016).

3.3. Miért sziikséges a kozosségi média is?
3.3.1. Kozvetlen kapcsolat a vendégekkel

A koz0sségi oldalak, mint a Facebook, Instagram vagy TikTok, ma mar szinte alapnak
szdmitanak a vendéglatasban. Egy étterem ezeken a feliileteken akéar naponta is kapcsolatba
1éphet a vendégeivel. Ha van 01j napi menii, akcio, kiilonleges fogas vagy valamilyen esemény,
azt par kattintassal ki lehet tenni. Es sok esetben ez el is jut rengeteg emberhez (Bhandari &
Sin, 2023).

A koz6sségi médidban nemcsak megosztani lehet, hanem beszélgetni is. A vendégek
kérdezhetnek, irhatnak kommentet, vagy elmondhatjak, hogy mit gondolnak. Ez a fajta
kozvetlenség sokat szamit. Kialakul egyfajta kapcsolat, ami miatt a vendégek konnyebben
visszatérnek. Az ilyen visszajelzések segitenek az étteremnek is fejlodni, €s azt mutatjak, hogy
tényleg torédnek a vendégekkel (Ravi & Rajasekaran, 2023).

3.3.2. Kozosségeépites és markahiiség

A ko6z6sségi média nem csak rekldmozasra jo. Segit abban is, hogy az étterem egyfajta
kozosséget alakitson ki maga koriil. Ha a bejegyzések nem til hivatalosak, hanem inkabb
baratsagosak és személyesek, az sokkal jobban miikodik. Egy rovid video a konyhabol, egy kép
a csapatrol munka kozben, vagy egy vendég véleménye — ezek mind segitenek abban, hogy az
emberek kozelebb érezzék magukat a helyhez.

Ilyen tartalmakkal nemcsak figyelmet lehet kelteni, hanem azt is el lehet érni, hogy az

étterem megmaradjon az emberek fejében. Ha valakinek ismerds €s szimpatikus a hangulat,
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amit a posztok sugaroznak, akkor nagyobb eséllyel tér vissza legkdzelebb is (Kumar et al.,
2022).
3.3.3. Vizualis megjelenés

Az Instagram ¢és a TikTok kifejezetten jok arra, hogy latvanyos ételfotokat vagy
rovidebb videdkat osszon meg rajtuk az étterem. Ezek a tartalmak konnyen megragadjak az
emberek figyelmét. Egy jol sikeriilt kép vagy egy inycsiklandé vided sokszor tobbet ér, mint
egy hosszu leiras (Bhandari & Sin, 2023).

Ha valami jol néz ki, azt az emberek nagyobb eséllyel lajkoljak vagy megosztjak. igy
nemcsak tobb emberhez jut el, hanem nd az esélye annak is, hogy valaki emiatt személyesen is
betérjen az étterembe. A szép, igényes képek és videdk sokat hozzatesznek ahhoz, hogy milyen
képet alakitanak ki az emberek a helyrdl (Kumar et al., 2022)

3.3.4. Visszajelzések, értékelések, parbeszéd

A vendégek ma mar nem csak az asztalnal mondjak el a véleménytiiket. A kozdsségi
médiaban is egyre tobben irnak hozzaszolasokat, kiildenek iizeneteket vagy értékeléseket adnak
az éttermekrol (Proserpio & Zervas, 2017). Ezek a visszajelzések nagyon hasznosak lehetnek.
Segithetnek abban, hogy az étterem észrevegye, mit érdemes javitani, vagy épp mi az, amit a
vendégek kiilondsen kedvelnek.

Az is sokat szamit, hogy az étterem reagal-e ezekre a hozzdszolasokra. Ha vélaszol a
pozitiv és a negativ véleményekre is, az azt mutatja, hogy torédik a vendégeivel. Ez pedig
bizalmat épit — és a vendégek nagyobb eséllyel térnek vissza, ha ugy érzik, fontos a

véleménytik.

3.4. Miért fontos, hogy mindkett6 meglegyen?

A legjobb az, ha az étteremnek nem csak egy weboldala van, hanem mellette aktiv a
kozosségi médiaban is. A kettd nem kizarja, hanem inkdbb kiegésziti egymast (Bhandari & Sin,
2023). A weboldal inkabb hivatalos feliilet — itt van minden fontos inf6, példaul a nyitvatartas,
étlap, foglalasi vagy rendelési lehetdség (Balboteo Toledano, 2016).

A ko6zosségi média ezzel szemben sokkal kdzvetlenebb. Ott lehet gyorsan hirt adni
valamirdl, kapcsolatot tartani a vendégekkel, vagy épp képeken, videdkon keresztiil
megmutatni a hely hangulatat (Kumar et al., 2022). Rdadasul sok esetben innen jutnak el az

emberek a weboldalra is — példaul egy kampany vagy poszt linkjén keresztiil.
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Weboldal és kézosségi média funkcidinak dsszehasonlitasa
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1. abra: Weboldal és k6zdsségi média funkcidinak dsszehasonlitasa. (Sajat

szerkesztés, 2025)

Ha a kett6t jol hangoljak Ossze, akkor az étteremnek egységes arculata lesz online is. Ez

segit abban, hogy tobben megtalaljak, emlékezzenek ra, és nagyobb eséllyel valasszak.

1. Tablazat: A kozosségi média és a weboldalak funkcioinak dsszehasonlitdsa

Funkcio Weboldal Kozosségi média
Alapinformdciok tarolasa Igen Csak részlegesen
SEO lehetoség Igen Korlatozott
Képek, események Lehetséges Gyorsan, konnyen
frissithetd
Kozvetlen interakcio Korlatozott Erételjes (komment,
iizenet, like)
Online rendelés/foglalads Igen (integraltan) Nehezebben kezelhetd
Markaépités Stabil, professzionalis Baratsagos, kozvetlen
Latogatok forgalma Google keresések alapjan Organikus és fizetett
posztok altal
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3.5. Kovetkeztetés és ajanlas

Osszességében ma mar nem kérdés, hogy az online jelenlét alapvetd része a
vendéglatasnak. Ez nem extra, hanem elvarés. Egy étterem akkor jar a legjobban, ha van sajat
weboldala is, és mellette aktivan jelen van a kozdsségi médidban. A kettd egyiitt mikodik
igazan jol.

A weboldal inkabb a komolyabb, hivatalos arcat mutatja a helynek — ott van minden
fontos informacié egy helyen, tisztan, atlathatdéan. A kozosségi média viszont lehetdséget ad
arra, hogy kozelebb keriiljon az étterem a vendégeihez. Ott lehet személyesebb, baratsagosabb,
¢s olyan tartalmakat oszthat meg, amik érzelmileg is hatnak.

Alényeg, hogy ezt a két dolgot ne kiilon kezeljék, hanem jol hangoljak 6ssze. Ha sikertil,
az étterem nemcsak tobb emberhez jut el, de azok nagyobb eséllyel vissza is térnek. Es ez sokat
szamit egy olyan vilagban, ahol rengeteg a valasztasi lehetdség, és a vendégek figyelme gyorsan

elterelddik.
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4.A Z ETTERMEK HONLAPJANAK TARTALMI ES VIZUALIS
ELEMZESE

4.1 Az alkalmazott kutatasi modszerek bemutatasa

Az IV. Fejezetben alkalmazott kutatas alapvetéen kvalitativ modszertanra épiilt, de
kvantitativ elemek is megfigyelhetdek benne. A kutatds célja a beregszaszi éttermek hivatalos
honlapjainak tartalmi és vizualis elemzése volt, kiilonos tekintettel arra, hogy ezek mennyiben
felelnek meg a modern digitalis trendeknek és a vendégek elvarasainak.

A kutatds soran a megfigyelés modszerét alkalmaztam, amelynek keretében a
kivalasztott vendéglatoipari egységek weboldalait részletesen elemeztem A megfigyelés célja
az volt, hogy feltarjam az informaciok elrendezésének logikajat, az elérhetd szolgaltatdsokat, a
vizualis megjelenés mindségét, illetve azt, hogy ezek a tényezOk mennyire tamogatjak a
vendégek t4jékozodasat és dontéshozatalat.

A vizsgalati eredmények Osszevetéséhez és értelmezéséhez az analzis és szintézis
modszerét hasznaltam. Az analitikus részben kiilon- kiilon elemeztem az egyes honlapokat
elére meghatarozott szempontok szerint, mig a szintézis soran dsszegeztem a tapasztalatokat,
kovetkeztetéseket vontam le, €s altalanos megallapitasokat tettem a Beregszaszban miikodo
éttermek online jelenlétérdl.

4.2. A kutatas targya — Kilenc étterem honlapjanak dsszehasonlito vizsgalata

Ebben a részben kilenc, Beregszdszi jards turisztikai szempontbdl kiemelkedd
éttermének weboldalat vetem Ossze. A kivélasztott vendéglatohelyek: Pacsirta (Zhayvoronok),
Arany Pava (Zolota Pava), Bona Pizza, Sushizoom, Hotel Helikon, Parisel, Family Etterem,
Parus, valamint a [Ty3aruii [lled. A vizsgalat célja annak feltérképezése, hogy ezek az éttermek
mennyiben felelnek meg a mai digitalis elvarasoknak, kiilonos tekintettel a honlapok
megjelenésére, tartalmara, hasznalhatosdgara €s interaktivitasara.

A kutatds soran arra keresem a valaszt, hogy a honlapok mennyire tekinthetok
korszerlinek, hogyan épiil fel az oldalszerkezet, milyen jellegi és mélységli informaciokat
tartalmaznak, tobb nyelven is elérhetdk-e, €s mennyire tdmogatjak a latogatok tajékozodasat,
illetve dontéshozataldt. Emellett kitértem arra is, hogy mennyire jelennek meg
vendégértékelések, milyen a kozosségi média integracio, és mennyire tudjak a vizsgalt éttermek
megmutatni sajat egyedi karakteriiket, filozofiajukat és markaidentitasukat.

A kutatas soran hét f6 szempont mentén tortént az elemzés:
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1. Vizudlis megjelenés — arculat, dizajn, képek mindsége, mobilbarat kialakitas

A

kommunikacio

Felépités — meniistruktira, navigacio, kereshetdség

Informacidtartalom — szallas, étlap, arak, szolgaltatasok részletezése

Nyelvi hozzaférhetdség — hany nyelven elérhetd az oldal, a forditdsok mindsége
Vendégértékelések és vélemények — megjelennek-e, mennyire épiil rajuk bizalom

Marketing és kozosségi média jelenlét — frissiilnek-e az oldalak, van-e aktiv

7. Egyediség ¢és markaidentitds — mitdl kiilonleges az adott hely, hogyan kommunikaljak

ezt

Manapsag egy étterem nem engedheti meg maganak, hogy ne legyen jelen a digitalis

térben. A weboldal nem csupan egy névjegy vagy meniilista — sokkal inkabb az elsé élmény,

amit a vendég kap. Egy atlathato, jol szerkesztett, esztétikus weboldal segit kialakitani a

bizalmat és el6késziti a vendég kapcsolatat a hellyel — sokszor mar a tényleges latogatas eldtt.

A vizsgalt kilenc étterem kiilonboz6 stratégidkat alkalmaz az online térben. Van,

amelyik inkabb a vizualitasra €pit, masok a funkcionalitast helyezik elétérbe — néhanyan pedig

kifejezetten elmaradnak a digitalis elvardsokhoz képest. Az alabbi fejezetek részletesen

bemutatjak, hogy az egyes éttermek hol allnak ezen a skalan, és milyen lehetdségeik lennének

a fejlodésre.

A két étterem weboldalanak tulajdonsagait az alabbi tablazat részletesen Osszefoglalja:

2. Tablazat: Az éttermek weboldalainak osszehasonlitasa

Szempont Pacsirta Ar,a ny B.O na Sushizo Helikon Parisel | Family Parus Puzatyi
Pava Pizza om Shef
Esztétikum, , .. . .
modern Modern Hagyoma Mllmma Modern Modern Esztétik Egy"s “T 1 Elavult Fun}(_cm
. . nyos lista us i} nalis
megjelenés
Arculathoz Hianvzi Nem Hianyzi
illeszkedd Igen Igen ky Igen Igen Igen Igen kovetke ky
szinek, logd zetes
Képek és , iy .
S Jo Kevésbé . ... | Professzio ,
Yld”e()'k minBségi friss Vegyes | Kivalo nélis Jo Vegyes | Gyenge | Vegyes
mindsége
Mobilbarat .
megjelenés Igen Igen Igen Igen Igen Részben Igen Nem Igen
Betlitipus, Jol . Egyszer | Letisztu Jol Egyszer Nehezen |
kontrasztoss . Régies . X Ndies . olvashat | Atlagos
i olvashato il It olvashato i1 o
Menii . Kevésbé | Letisztu . . Egyszer . Kevésbé | Egyszer
felépitése Logikus logikus It Logikus | - Logikus i} Logikus logikus it
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m) kattintas kattintas | kattintas | kattintas kattintas | kattintas | kattintas | kattintas
Féoldal Co , Lo G G o o o
s .| Attekinthe | Zsufoltab | Attekint | Attekint | Attekinthe | Attekint | Attekint , Attekint
attekinthetGs . . . . . . Zsufolt .

Sge t6 b hetd het6 t6 het6 hetd hetd
- Nem . .
Keresési . . . Hianyzi . Hianyzi . . .
funkeid hangssulyo Hianyzik Nincs K Hianyzik K Nincs Nincs Nincs
Oldalak
betdltési Gyors Gyors Gyors Gyors Gyors Gyors Gyors Lassabb Gyors
sebessége
Szolgaltatas Feliilete | Részlete Feliillete | Feliilete Feliilete
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Az Osszehasonlitd tablazat jol szemlélteti, hogy a kilenc vizsgélt étterem mennyire
eltér6 modon hasznélja ki az online tér lehetdségeit. Az adatok alapjan egyértelmii, hogy a
digitalis fejlettség szintje jelentds kiilonbségeket mutat az egyes egységek kozott — nem csupan

a vizualis megjelenés, hanem a funkcionalitas és a tartalomgazdagsag terén is.
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A Pacsirta (Zhayvoronok), Hotel Helikon és Sushizoom éttermek honlapjai emelkednek
ki leginkdbb a mezOnybdl, hiszen ezek az oldalak esztétikusak, jol strukturaltak, részletes
informdaciokat tartalmaznak, és a technikai megolddsok — mint példaul a mobiloptimalizalas
vagy a tobbnyelviiség — is jelen vannak. Ezek az oldalak megfelelnek a korszeri UX
(felhasznéldi élmény) és UI (felhasznaloi feliilet) elvarasoknak, igy a latogatok gyorsan és
konnyen megtalalhatjak, amit keresnek.

Ezzel szemben példaul a Parus, [ly3aruii [lled vagy Bona Pizza weboldalai inkabb
statikus meniilistaként funkciondlnak, ¢és hidnyzik beldlik a markaépités szempontjabol
kulcsfontossagli arculati és narrativ tartalom. Ezek az oldalak vizualisan elavultak, gyakran
egynyelviiek, hidnyzik beldliik a vendégértékelések megjelenitése, valamint a kozdsségi média
integraciod is. Ez nem csupan az elsé benyomast rontja, hanem a bizalomépités szempontjabol
is kedvezdtlen hatasu.

A Parisel és a Family Etterem esete azt mutatja, hogy bar van igény a rendezett online
jelenlétre, sokszor hidnyzik a kovetkezetes tartalomfrissités, valamint a nyelvi hozzaférés
bovitése. Az altalanos trendek alapjan kijelenthetd, hogy a tobbnyelvii honlapok (els6sorban
ukran—magyar—angol nyelven) sokkal inkdbb alkalmasak a hatdr menti régiok heterogén
vendégkorének kiszolgalasara.

A kozosségi média jelenlét tekintetében is jelentds eltérések figyelhetok meg. A Pacsirta
¢s a Hotel Helikon példaul aktivan hasznéljadk a Facebookot és Instagramot, iddszakos
ajanlatokat és hireket tesznek kozz¢, mig mas éttermeknél ez a kommunikacios csatorna vagy
teljesen hianyzik, vagy inaktiv. Ez pedig jelentdsen befolyasolhatja a markéhoz valo kotédést,
valamint az ismertséget a digitalis térben.

Fontos tanulsadg, hogy nem elegendd csupan egy honlap ,,Iéte” — annak frissessége,
interaktivitasa, nyelvi sokszinlisége és vizudlis megjelenése egyiitt hatdrozza meg, milyen
benyomast kelt a latogatokban. A vendégek egyre inkabb elvarjak, hogy egy étterem webes
jelenléte ugyanolyan igényes legyen, mint maga a helyszini szolgaltatds. Ezért az éttermek
szamara kiemelten fontos, hogy stratégiai szemlélettel kezeljék weboldaluk fejlesztését,

rendszeres karbantartasat és a vendégélmény online kiterjesztését.

4.3. Bona Pizza (Nagyszolos)

Vizuélis megjelenés: A Pacsirta weboldala elsé ranézésre is letisztult és atgondolt. A
diz4jn modern, szineiben visszafogott, de elegans, ami jol illik a termalfiirdds, wellness-

hangsulyos arculathoz. A képek jo mindségliek, latvanyosak, és ténylegesen bemutatjak a hely
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adottsagait — legyen sz az étterem belso terérdl, a fiirdordl vagy a kornyezetrdl. Az oldal
reszponziv, mobilon is jol miikddik, és minden lényeges elem (meniik, gombok, linkek)
konnyen kezelhetd. A vizualis elemekbdl érzodik, hogy az étterem egy komplexum része, és
igyekszik egységes élményt kinalni.

Felépités: Az oldal meniirendszere logikusan van felépitve. A féoldalon mar az elsd
pillanatban l4thatd, hogy mivel foglalkoznak: étterem, széallds, wellness — kiilon-kiilon
szekcidban. Ezekhez jol tagolt almeniik tartoznak, a latogatd konnyen eljut oda, amit keres. A
navigaci6 gordiilékeny, az informaciok 2-3 kattintassal elérhetdk, igy a weboldal felépitése
tamogatja az eligazodast, ami kiilondsen fontos egy olyan hely esetében, ahol tobbféle
szolgaltatast kinalnak.

Informacidtartalom: A Pacsirta weboldalan szinte minden megtaladlhato, amit egy
latogatd kereshet. Az étlap részletes, az ételekhez képek, arak és allergéninformaciok is
tartoznak. A szallaslehetdségekrol kiilon aloldal szol, itt szobatipusonként vannak bemutatva a
szolgaltatasok, arak, fotok. Van kiilon szekcio a fiirdordl, akciokrdl és csomagajanlatokrdl is.
Mindez azt mutatja, hogy az oldal nemcsak informal, hanem segit donteni is.

Nyelvi hozzaférhetdség: A honlap harom nyelven — magyarul, ukranul és angolul — is
elérhetd, ami nagy elony, féleg egy hatar menti régidoban. A forditdsok tobbnyire
gordiilékenyek, bar kisebb stilisztikai kiilonbségek el6fordulnak. A tartalom egésze azonban
kovetkezetes €s érthetd, a latogatdk igy akkor is konnyen eligazodnak, ha nem beszélik az oldal
eredeti nyelvét.

Vendégértékelések és vélemények: Az oldalon kiilon rész van fenntartva értékeléseknek.
[tt ugyan nem jelennek meg automatikusan kiils6 platformokrol atvett vélemények, de az eddigi
vendégek visszajelzései olvashatok, ami noveli a hitelességet. A Tripadvisor vagy Google
integracié még hianyzik, de igy is van egyfajta tdrsadalmi bizonyiték arra, hogy a hely jol

teljesit.
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Marketing ¢és kozosségi média jelenlét: A weboldalon jol lathatd modon szerepelnek a
kozosségi média ikonok. Az étterem Facebook- és Instagram-oldalai aktivak, rendszeresen
frissitik Oket, promociok, események, képek forméjaban. Ez azt mutatja, hogy a Pacsirta
nemcsak jelen van az online térben, hanem aktivan kommunikal is a k6zonséggel.

Egyediség és markaidentitas: A Pacsirta egységes arculatot kozvetit. Mar a névbdl is
érzddik, hogy természetkdzeli, nyugodt, pihenésre épitd koncepciorol van szo, amit a honlap is
visszaad. A stilus, a fotok, a szinek és a szovegezés mind ezt erdsitik. Az oldal ,,R0lunk” része
roviden bemutatja a hely filozofiajat, igy a latogatd nemcsak informéciot kap, hanem érzést is
arrdl, milyen hangulatra szamithat.

Osszegzés: A Pacsirta honlapja példasnak mondhaté. Nemcsak informativ és esztétikus,
de jol strukturalt is. Bar lenne még hova fejlédni (példaul vendégértékelések automatikus
megjelenitése), Osszességében egy olyan webes jelenlétet mutat, ami megfelel a modern
digitalis elvarasoknak. Az étterem és a szallas-szolgaltatasok Osszehangolt bemutatdsa erds

markaélményt eredményez.
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2. abra: Bona Pizza étterem Nagysz610s (https://bit.ly/3SDXkc6, 2025)

4.3. Pacsirta (Beregszasz)

Vizudlis Vizudlis megjelenés: Az Arany Pava weboldala egy klasszikusabb,
visszafogottabb stilust képvisel, amely illik az étterem torténelmi és hagyomanydrzd jellegéhez.
A dizdjn elemei ugyan egyszertiek, de alapvetoen kovetkezetesek. Egységes betlitipus, szinvilag
¢és elrendezés jellemzi az oldalt. A képek tobbsége jO mindségli, de frissitésiik nem tlinik
rendszeresnek, €és nem mindig kozvetitenek aktualis hangulatot vagy eseményeket. A modern
honlapokhoz képest a vizualis élmény kevésbé dinamikus. Az oldal nem igazén épit az érzelmi
kotddésre vagy a vizualis markaélményre.

Felépités: A weboldal meniiszerkezete atlagos, de nem minden elem kdvet logikus
sorrendet. Az étlaphoz, galéridhoz vagy kapcsolati adatokhoz vezetd ut néha tobb kattintast

igényel, mint amennyi idealis lenne. Nincs belsd kereséfunkcio, és az oldalsé meniik vagy
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kattinthatd elemek nem minden eszk6zon mitkkédnek egyformén jol. A navigacidé emiatt kissé
esetleges, kiillondsen mobilrdl vagy kisebb kijelzds eszkdzokrdl. Bar az oldal struktardja
alapvetden kielégitd, a latogatok szamara nem mindig nytjt zokkendmentes élményt.

Informacidtartalom: Az étterem fobb jellemz6i — mint az étlap, a hely torténete,
rendezvények — elérhetdk, de a szoveges tartalom helyenként hidnyos vagy elnagyolt. Az étlap
példaul nem frissiil rendszeresen, nincsenek részletes leirdsok vagy allergén informaciok. A
rendezvénylehetdségekrdl kevés konkrétum deriil ki, és arak, csomagajanlatok sem
szerepelnek. Az oldal elsésorban alapinforméciokat kézol, de nem haszndlja ki azokat a
lehetdségeket, amelyekkel valoban segithetné a latogatd dontéshozatalat.

Nyelvi hozzaférhetdség: A weboldal tobb nyelven is elérhetd - magyarul, ukranul és
részben angolul. Ugyanakkor a forditdsok sok helyen gépiesek, hibdsak vagy hianyosak. Az
angol tartalom nem minden szekcional érhet6 el. igy a nem magyar vagy ukran anyanyelvii
latogatdk szamara a feliilet gyakran nehezen értelmezhetd. A tobbnyelviiség tehat elvben adott,
de a kivitelezés még nem elégséges.

Vendégértékelések és vélemények: A honlapon nincsenek vendégvélemények, sem
kiils6 értékelések beagyazva. Ez kiilondsen hatranyos lehet mivel a latogatok sokszor mas
vendégek tapasztalatai alapjan dontenek. A TripAdvisor vagy Google-értékelések integralasa
nagyban novelné a bizalmat kiilondsen a turistdk korében, akik eldzetes vélemények alapjan
valasztanak.

Marketing ¢és kozosségi média jelenlét: Az oldalon talalhato ikonok elvileg a kdzosségi
feliiletekre mutatnak, de ezek nem mindig miikodnek megfelelden, vagy nem vezetnek aktiv
oldalakra. Az Instagram és Facebook jelenlét nem frissiil rendszeresen, promoécidok vagy
események nincsenek feltiintetve. A kdzosségi média igy inkébb csak formalitasként van jelen,

de nem t6lt be valddi kommunikacios vagy markaépitd szerepet.
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Egyediség és markaidentitds: Az Arany Pava torténelmi épiilete €s hangulata nagy
potencialt rejt — de ez a markaidentitas a weboldalon csak részben jelenik meg. A ,,R6lunk” rész
nem emeli ki kelléen az étterem multjat vagy kiilonlegességét, a képek és a szovegek nem
mesélnek torténetet. Pedig a torténetmesélés és a kulturalis karakter hangstlyozasa nagy
vonzer6t jelenthetne, féleg a varosi vagy kiilfoldi vendégek szamara.

Osszegzés: Az Arany Pava honlapja alapfunkcidiban kielégitd, de nem igazan képes
atadni azt az élményt és karaktert, amit maga a hely valojaban képvisel. A vizualis stilus
klasszikus, de frissitésre szorul. A tartalom bdvitése, a nyelvi hibak javitasa és a kiilsd
értékelések integralasa olyan fejlesztési 1épések, amelyek jelentdsen javithatndk a honlap

hatasat. A k6zosségi média tudatosabb hasznalata és az egyedi arculat erdteljesebb bemutatasa

tovabb erdsithetné az étterem online jelenlétét.

F

3. abra: ,,Pacsirta” tidiildkomplexum. (https://zhayvoronok.net/hu/zhayvoronok-

pacsirta-etterem/, 2025)

4.4. Arany Pava (Beregszasz)

Vizuélis megjelenés: Az Arany Pava weboldala inkabb klasszikus hatést kelt: a szinek

visszafogottak, a betlitipus hagyomanyos, és az egész oldal inkdbb a régi stilusu eleganciat
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probalja visszaadni, mintsem a modern diz4jntrendeket kdvetni. Ez 6nmagaban nem lenne baj,
sot: jol illik az étterem torténeti hangulatdhoz. Viszont a képek nagy része statikus és nem til
friss, szezonalis aktualitds ritkédn jelenik meg rajtuk. A logo jelen van, de nem hangsulyos —
pedig erds arculati elem lehetne.

Mobilon az oldal ugyan hasznélhato, de tobb elem elcsuszik vagy nehezen kezelhetd,
ami rontja az élményt.

Felépités: A meniipontok sorrendje €s elrendezése kicsit kaotikus. Az alapinforméciok
—példaul nyitvatartas, arak vagy foglalas — nem mindig ott vannak, ahol az ember keresné, vagy
tobb kattintas utan lehet csak elérni Oket. A fooldal inkabb zsufolt, mint informativ: nincs
egyértelmli kiindulopont, ami rogton attekintést adna. Keresdmezd nincs, ami a mai
felhasznaloi szokasok mellett szintén hidnyossag.

Informécidtartalom: Az étteremrol sz6106 tartalom rovid és kevéssé részletezett. Az étlap
vagy nem teljes, vagy csak részben frissiill — arak, OsszetevOk vagy allergén-informaciok
nincsenek feltlintetve. A szallaslehetdségrol alig talalni valamit, csomagajanlatokrol, akciokrol
pedig semmit. A kornyékrdl sincs bemutatas, igy aki nem ismeri a helyet, nehezen tudja
elképzelni, mire szdmithat.

Nyelvi hozzaférhetdség: A weboldal elvileg haromnyelvli — magyar, ukran €s angol —,
de a gyakorlatban ez nem mindig mikodik jol. Vannak szovegek, amik csak egy nyelven
jelennek meg, mashol pedig érzédik, hogy automatikus forditast hasznaltak: nyelvtani hibak,
furcsa szohaszndlat, nehezen értelmezhetd mondatok. Kiilondsen a magyar nyelvii verziod
esetében feltlind ez, ami egy hatar menti, jelentés magyar ajku vendégkorrel rendelkezd
térségben komoly hatrany.

Vendégértékelések ¢és  vélemények: Az oldalon sehol nem szerepelnek
vendégértékelések. Nincs sajat véleményszegmens, és nem is kapcsolodik a Google, Facebook

vagy TripAdvisor oldalhoz. Pedig ma mar sok vendég kifejezetten ezeket az értékeléseket
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keresi, miel6tt dontést hozna. A vélemények hidnya igy nem csak informacids trt jelent, de
bizalomvesztést is okozhat az érdekléddkben.

Marketing és kozdsségi média jelenlét: A honlapon ugyan megtalalhatok a kozosségi
média ikonok, de nem mindig miikddnek, vagy elavult feliiletekre mutatnak. Az Instagram és
Facebook oldalak ritkan frissiilnek, nem jelennek meg rajtuk aktudlis ajanlatok, események,
vagy fotok. Blog vagy hirfolyam egyaltalan nincs. Ez alapjan gy tiinik, hogy az online
kommunikacio nem kap tudatos figyelmet — ami viszont ma mar alapelvaras lenne, nem extra.

Egyediség és markaidentitas: Az Arany Péava kétségteleniil kiilonleges hely, gazdag
torténelmi hattérrel. Ezt viszont a honlap nem igazdn mutatja be. Nincs ,,Rolunk” rész, nincs
sztori, ami elmesélné, miért egyedi a hely. A dizajn probalkozik a hagyomanydrzéssel, de ez
onmagaban nem ad teljes képet. Hianyzik az a fajta érzelmi kotddés, amit egy j6 markaépités
kivalthatna — az étterem filozofidjat, értékeit és karakterét egyszerlien nem sikeriil atadni a
latogatonak.

Osszegzés: Az Arany Péva honlapja elsd ranézésre baratsagos és stilusos, de mélyebben
nézve hianyzik beldle sok minden, ami ma mar elvaras: jol strukturdlt ment, teljes és friss
informéacio, tobbnyelviiség mindségi szinten, vendégértékelések, aktiv kdzosségi jelenlét. A
weboldal inkabb csak ,,jelen van” az interneten, de nem hasznélja ki azt a lehetdséget, hogy
valoban vonzo és meggy6z0 legyen.

A jovOre nézve egy arculatfrissités, tartalmi bdvités, és tudatosabb online
kommunikacid segithetne abban, hogy az étterem digitalis lathatosdga ne csak egy sziikséges

hattérelem legyen, hanem valddi vendégszerzo eszkoz.
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4. abra: Arany Pava. (Sajat felvétel, 2025)

4.5. Sushizoom (Nagysz6l6s)

Vizualis megjelenés: A Sushizoom weboldala elsé ranézésre modern, letisztult és
stilusos. A fekete-fehér alapszin elegansan hat, és jol passzol a japan konyhdhoz. A képek
mindségiek, étvagygerjesztdek, és jol szerkesztettek — latszik rajtuk a tudatossag. A logd
egyszeri, de kdnnyen felismerhetd, j61 miikodik az oldal tobbi vizudlis elemével egyiitt.

Mobilon is szépen fut az oldal: gyors, reszponziv, nem torzulnak a képek vagy szovegek.

A vizualis élmény ebben az esetben kifejezetten erds pont — kiilondsen a fiatalabb,
online t4jékozddo kozonség szamara.

Felépités: A meniirendszer atlathato, a fébb pontok — mint az étlap vagy a rendelés —
konnyen elérhetdk. A varos kivalasztasa utan a latogatd rogton az adott meniire keriil, igy gyors

a navigacio.
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A keresési funkcid viszont hianyzik, ami hosszabb étlap esetén megneheziti a konkrét
ételek megtaléalasat.

Egyébként az oldal jol strukturalt, a navigacio gordiilékeny — konnyti eligazodni rajta,
még azoknak is, akik nem jartasak az online rendelésben.

Informacidtartalom: Az étlap jol bontott kategdriakra — példaul tekercsek, sashimi,
salatak — de az egyes ételekrdl nincs til sok informacié: az 6sszetevok, allergének vagy leirasok
hianyoznak.

Széllitasi feltételek elérheték, de az étteremben valdé fogyasztasrél vagy
asztalfoglalasrol nem taldlni semmit. Akcidk, napi meniik vagy kiilon ajanlatok nincsenek
kiemelve.

Az informéciok alapvetden rendben vannak, de mélységiik kevés. Az oldal inkabb a
gyors rendelésre fokuszal, nem az élményszerii tajékoztatasra.

Nyelvi hozzéaférhetéség: A honlap kizarolag ukran nyelvii. Nincs lehetdség
nyelvvaltasra, ami gondot jelenthet azoknak, akik nem beszélik a nyelvet — kiilondsen a magyar
vagy angol anyanyelvii vendégeknek.

Egy hatar menti, multikulturalis térségben ez komoly hatrany: a tobbnyelviiség nemcsak
udvariassag, hanem versenyelOny is lehetne.

Vendégeértékelések és vélemények: Az oldalon sem sajat értékelési rendszer, sem kiilsd
platformok — mint példaul Google vagy TripAdvisor — nem keriilnek megjelenitésre. igy egy 6j
érdeklédd nem tud tdjékozodni arrdl, hogy méasok mit gondolnak az étteremrol.

Ez ma mar nagy hianyossag. A legtobb ember szivesebben rendel olyan helyrdl, amirdl
olvasott méasok véleményét is.

Marketing és kozosségi média jelenlét: A Sushizoom aktiv a Facebookon és az
Instagramon, de ez nem latszik meg a weboldalon. Nincsenek kint az ikonok, nincsenek linkek,

igy a latogatonak kiilon kell rakeresnie ezekre a platformokra.
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Az oldalon nem szerepelnek friss hirek, események vagy akcidk — ami pedig segitene

A kozosségi média csatorndkat érdemes lenne tudatosan bekodtni az oldalba — ez
nemcsak marketing szempontbdl elény, hanem kapcsolatépitésre is jo eszkoz.

Egyediség és markaidentitas: A Sushizoom vizualisan jol pozicionalt: fiatalos, varosi,
trendi. A logo, a képek és az egész dizajn vildgosan mutatja, hogy kiknek szo6l a marka.

A hattértorténet, a koncepcio vagy a markatilozoéfia viszont teljesen hianyzik. Ha valaki
meg akarja ismerni a céget mélyebben — példaul kik Ok, mik a céljaik — err6l nem talal
informaciot.

A vizualis alap megvan, de a ,,sztori” nélkiil nehezebb érzelmi kotddést kialakitani.

Osszegzés: A Sushizoom weboldala diz4jnban és szerkezetben erds. Jol néz ki, gyorsan
hasznélhat6, és vizudlisan meggy6z0.

Ugyanakkor a tartalom mélysége, a tobbnyelviiség, a vélemények megjelenitése és a
kozosségi csatorndk integracidja még fejlesztésre szorul. A fiatalos markaarculat remek
kiindulopont — ezt lenne érdemes tovabb erdsiteni egy tudatosabb, informativabb ¢és

sokoldalubb online jelenléttel.

4.6. Puzatyi Shef “Ilyzaruii lled” (Nagyszolos)

Vizualis megjelenés: A Ily3arumii [lled weboldala egy QR-kodra épiilé digitalis étlapot
hasznél, igy a latogatok egybdl a meniibe jutnak. A megjelenés célratord, de nem igazan
esztétikus. Letisztult, de nem tal latvanyos — a szinek, a logd vagy barmiféle hangulatkeltd
vizudlis elem alig jelenik meg, vagy egyaltalan nincs is.

Mobilon jol mikodik az oldal, gyors €s egyszerli, de az élmény inkabb ,technikai”,
mintsem érzelmi. A latogatonak nem marad meg kiilondsebben az étterem képe a fejében — ami

hosszu tavon hatrany.
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Felépités: A meniipontok vilagosan elkiiloniilnek, a kategoridk (pl. reggelik, foételek,
levesek) segitik az eligazodast. A felhasznaloé gyorsan megtaldlja, amit keres — de ha szeretne
tobbet tudni az étteremrdl, mar nehezebb dolga van.

Nincs visszavezetd link bemutatkozé oldalra, elérhetdséghez vagy altalanos infokhoz.
Keresési lehetdség sincs, igy ha valaki konkrét fogast keresne, végig kell gorgetnie az egész
menut.

A QR-kodos rendszer gyors, de nem kindl teljes élményt. Olyan, mint egy digitalis étlap,
de nem egy vendégvonzo weboldal.

Informacidtartalom: A meni jol kategorizalt, az arak is szerepelnek — ez rendben van.
Azonban az ételekrdl kevés részletet talalunk: nincs leiras, dsszetevdlista, allergén-informacio
vagy adagméret.

Nincs sz6 arr6l sem, hogy van-e hazhoz szallitas, helyben fogyasztas, vagy barmilyen
egyéb szolgaltatas. Promociok, akciok, csomagajanlatok sem szerepelnek.

Egy j6 weboldal nemcsak tajékoztat, hanem segiti is a dontést. Itt ez nem teljesiil — az
étterem ajanlata csak részben rajzolodik ki, €s nem hagy mély benyomast.

Nyelvi hozzéaférhetdség: Az oldal csak ukran nyelven elérhetd. Nincs lehetdség valtani
magyarra vagy angolra — ami elég nagy hatrany egy olyan térségben, ahol sok magyar ajkt €s
kiilfoldi turista is megfordul.

A dizdjn ugyan egyszerli és konnyen értelmezhetd, de a nyelvi akadaly miatt a nem
ukranul besz¢éldk konnyen elvesznek benne.

A tobbnyelviiség hidnya csokkenti a hozzaférhetoséget, €s egyben azt az érzést is, hogy
az étterem figyel a vendégek sokféleségére.

Vendégértékelések és vélemények: Az oldalon nem szerepel semmilyen értékelés. Sem

belsé kommentfeliilet, sem kiils6 forrds — mint a Google vagy a TripAdvisor — nincs integralva.
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Ez ma mar komoly hianyossag. Az emberek szeretnek eldbb mas véleményeket olvasni
— ha ez nem lehetséges, az bizalmatlansagot sziilhet, és sokan inkdbb méashova mennek.

Marketing és koz6sségi média jelenlét: A honlapon nincsenek k6zdsségi média ikonok
vagy linkek — se Facebook, se Instagram, semmi. Ha az étterem aktiv is valamilyen platformon,
a latogatd errdl nem tud.

Nincs friss hir, nincs eseménynaptar, nincs blog. Minden hidnyzik, ami ma egy online

Ez azt jelenti, hogy a kapcsolat a vendégekkel csak egyirdnyl — és ez hossz tivon nem
mikddik jol.

Egyediség és markaidentitas: A ,,ITy3aruii [lled” név dnmagaban baratsagos, jatékos és
megjegyezhetd. De ezt a karaktert a weboldal semmiben sem tdmogatja.

Nincs ,,R6lunk” szekcid, nincs torténet, nincs stilus. Semmi, ami megmutatna, kik 6k,
hogyan gondolkodnak, mi a céljuk. A latogatd csak annyit 1at: itt van egy étlap — €s ennyi.

Pedig pont ezek a személyes részletek kellenének ahhoz, hogy a vendég ko6tédni tudjon
a markahoz.

Osszegzés: A Ilysaruii Illed weboldala funkcionalisan mitkddik — foleg helyszini, QR-
alapu hasznalatra. De ett6l még nem lesz modern vendéglatdi weboldal.

Hianyzik beldle az arculat, az élmény, a parbeszéd. Nincs nyelvi sokszinliség, nincs
marketing, nincs kapcsolatépités.

Pedig a markanévben és a koncepcidoban béven lenne lehetdség. Egy tudatosabb digitalis
jelenléttel az étterem kiemelkedhetne a mezénybdl — és jobban megszoélithatna mind a helyi,

mind a kiilf61di vendégeket.
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5. abra: Ily3aruit Uled (https:/bit.ly/43mrB4e, 2025)

4.7. Hotel Helikon (Janosi)

Vizualis megjelenés: A Hotel Helikon weboldala letisztult, igényes és mar az elso
benyomassal azt sugallja, hogy prémium kategorids szolgéltatdsrol van szd. A féoldalon nagy
méretll, profi mindségli fotdk valtjak egymast — szobak, wellness részleg, ételek, kornyezet —
minden latvanyos és jol szerkesztett.

A szinvildg visszafogott és nyugodt, jol illik a vidéki elhelyezkedéshez. A logo, a
betiitipusok és az arculati elemek kovetkezetesen jelen vannak, semmi sincs tultolva, mégis
minden a helyén van. Ez az a fajta megjelenés, ami mar az elsd kattintasnal bizalmat kelt — és

€z ma rengeteget szamit.
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Felépités: A honlap szerkezete logikus, a navigacio egyszerii és gyors. A féoldalon kiilon
blokkok foglalkoznak a szallassal, az étteremmel, a wellnesszel és a foglaldssal. Nincs
tulzstifolva, mégis minden konnyen elérhetd. Bar keresdmezd nincs, de nem is hidnyzik: a
vizualis ikonok, a jo tagolas és az interaktiv elemek (pl. térkép) jol segitik a tajékozodast. Ez a
fajta atlathatosag kiilondsen elonyos, ha valaki gyorsan akar donteni — példaul, hogy foglal-e
szobat vagy sem.

Informacidtartalom: A weboldal informativ, és a legtobb fontos részlet megtalalhato
rajta. A szobdk kiilon bemutatast kapnak, arakkal és képgaléridval egyiitt. A wellness-
szolgaltatasokrol, csomagajanlatokrol is kiilon szekcid szol, jol tagoltan. Az étteremrdl is van
informéacio, bar az étlap részleteiben lehetne kicsit bdvebb — nem mindenhol vannak arak vagy
ételleirasok. A régioban elérhetd programok és latnivalok szintén szerepelnek, ami jo plusz
pont, féleg a turistak szempontjabol.

Nyelvi hozzaférhetdség: Az oldal hdrom nyelven — ukranul, magyarul és angolul — is
elérhetd. A valtas egyszerti, a tartalom teljes korlien forditott, a nyelvezet természetes, nem
érzddik gépinek. Ez kiilondsen fontos egy hatar menti térségben, ahol a vendégkor tobbnyelvii.
A Hotel Helikon ezzel példasan teljesit — ez ritkasag, és nagy eldny.

Vendégértékelések ¢€s vélemények: A weboldalon belsd vendégértékelések nem
szerepelnek, de van kimend link példaul a Booking.com oldalara, ahol a szallas értékelhetd. Ez
jo0 kezdet, de ha ezek a vélemények meg is jelennének vizudlisan az oldalon (idézetek,
pontszamok), az még inkabb ndvelné a bizalmat. Ma mar a legtdbben masok véleményére
alapozzak a dontéseiket — érdemes ezt az igényt jobban kiszolgalni.

Marketing és k6zdsségi média jelenlét: A weboldalon megtalalhatok a kdzosségi média
ikonok — de ezek nem mindig aktivak vagy nem vezetnek friss, mitkodo oldalakra. A Facebook-
oldal példaul miikodik, de nincs igazéan ,,0sszekotve” a webhellyel, a friss posztok nem jelennek

meg. Nincs blog, nincs hirfolyam, és a promociok is ritkan frissiilnek. Ez egy kissé statikus
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érzetet kelt — pedig egy aktiv online jelenlét sokat segitene abban, hogy az érdekl6ddk
kapcsolatban maradjanak a szallodaval.

Egyediség és markaidentitds: A Hotel Helikon arculata vizualisan j61 meghatarozott:
letisztultsag, természetkdzelség, elegancia. Ez a képi vilagban és a szoveges tartalomban is
visszakdszon. Ami hidnyzik, az a személyesebb hang — példaul egy ,,Rélunk” szekcio, ahol sz6
esne a szalloda torténetérdl, szemléletérdl, vagy akar a célcsoportjarol. Egy kis torténet, egy
bemutatkozas sokkal emberkozelibbé tenné az oldalt, és segitene abban, hogy a vendégek
érzelmileg is kapcsolddni tudjanak.

Osszegzés: A Hotel Helikon honlapja vizualisan szép, technikailag rendben van,
tartalmilag informativ — tehat alapvetden jol miikodik. A tobbnyelviiség, az atlathato struktira,
a képi vilag mind pozitivum. Ami még fejlédhetne: az értékelések belsé megjelenitése, a
kozosségi média erdsebb integraldsa, és egy személyesebb markakommunikacié. Ezekkel a
kiegészitésekkel a Hotel Helikon online jelenléte még meggydzObbé és emlékezetesebbé

véalhatna — ami a mai digitélis térben kulcsfontossagu.

6. abra: Hotel Helikon (https.//bit.ly/359sGal, 2023)
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4.8. Parus Etterem (Nagysz616s)

Vizualis megjelenés: A Parus étterem weboldala sajnos elsd ranézésre kissé elavultnak
hat. A szinek, a betlitipusok ¢s az egész elrendezés nem igazan tiikrozik a mai webdesign
trendeket, igy nem kelt kiilondsebben igényes vagy hivogatd benyomast. A féoldalon szerepld
képek tobb helyen homalyosak vagy alacsony felbontdsuak, ami nem segit abban, hogy az
ételek vagy a hely hangulata atj6jjon. A logd nem kap hangsulyos szerepet, €s a vizualis arculat
Osszességében nem egységes —nem igazan deriil ki beldle, milyen karaktert szeretne kozvetiteni
az étterem.

Felépités: A meniiszerkezet alapvetd, de nehezen atlathatdé. A féoldal zstfolt, és a
mobilos megjelenités kiilondsen nehézkes: nehéz megtalalni a keresett informaciokat, és a
navigacié nem mindig logikus. Nincs keresémezd, és a meniipontok (pl. ,,Etlap”, ,Galéria”,
»Kapcsolat”) csak az alapfunkciokra szoritkoznak. Az oldal nem vezeti a latogatot, nincsenek
jol lathato cselekvésre 6sztonzd gombok vagy logikus utvonalak.

Informacidtartalom: Az étlap csak részben érhetd el, és tobb kategoria hidnyzik. Az
ételekhez nem mindig tartozik leiras, allergéninformacié vagy ar. Az oldal nem tartalmaz
informaciot olyan praktikus dolgokrél sem, mint a parkolési lehetdségek, a helyszini fogyasztas
feltételei vagy az esetleges rendezvényszervezési opciok. A kornyékrdl, programokrol, vagy
akar az étterem sajat torténetérdl szintén nem esik szo, pedig ezek sokat segitenének abban,
hogy a latogatd képet kapjon a helyrdl, miel6tt dontene.

Nyelvi hozzaférhetdség: Az oldal kizardlag ukran nyelvli. Magyar vagy angol valtozat
nem elérhetd, ami komoly hidnyossag, kiilondsen egy olyan térségben, ahol jelentds a magyar
ajku lakossag, és rendszeresen fordulnak meg turistdk is. A tobbnyelviiség hidnya nemcsak a
tajékozodast neheziti meg, hanem bizalmi kérdés is — egy nem ukrdn anyanyelvii latogatd

konnyen érezheti tigy, hogy nem neki sz6l az oldal.
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Vendégértékelések és vélemények: A honlapon nincsenek vendégértékelések, €s nincs
kapcsolat kiilsd értékeldoldalakkal sem, mint a Google, a TripAdvisor vagy a Facebook. Igy
egy érdeklddé semmilyen benyomast nem szerezhet arr6l, mit gondolnak masok a helyrdl —
ami ma mar szinte alapvetd informacidkeresési szempont. Az értékelések segitenek hitelesiteni
az étteremrdl kialakult képet, ezért ezek hianya komoly versenyhatranyt jelent.

Marketing és kozosségi média jelenlét: A weboldalon semmilyen utalds nincs arra, hogy
az étterem jelen van-e a kozosségi médiaban. Nincsenek ikonok, hivatkozasok vagy integralt
bejegyzések. Ha van Facebook- vagy Instagram-oldaluk, az a weboldalr6l nem érhetd el.
Nincsenek hirek, események vagy akciok sem, igy az oldal statikusnak, élettelennek tiinik — és
ez az élmény atadodik a markaképre is.

Egyediség ¢és markaidentitas: A ,,Parus” név egyedi és erdteljes asszociaciokat
hordozhatna — akar tengerparti életérzés, akar mediterran hangulat —, de ezekbdl semmi nem
koszon vissza a weboldalon. Nincs ,,Rolunk™ oldal, nincs markatorténet, nincsenek értékek
vagy iizenetek, amelyek mentén a latogato érzelmileg kapcsolodhatna a helyhez. igy nem alakul
ki markahiiség, €s az étterem nem tud megkiilonboztethetd lenni a versenytarsaktol.

Osszegzés: A Parus weboldala jelenleg nem felel meg a mai digitalis vendéglatds
alapkovetelményeinek. A megjelenés elavult, a tartalom hianyos, a felépités zavaros, és nincs
kapcsolat a vendégekkel sem a vélemények, sem a kdzosségi média feliiletein keresztiil. Pedig
a névben ¢s a lehetdségekben lenne potencial — de ezt a mostani online jelenlét nem hasznalja
ki. Ahhoz, hogy a Parus versenyképes legyen a digitalis térben, sziikség lenne egy teljes
ujragondolésra: vizualis és tartalmi frissitésre, tobbnyelviiségre, vélemények integralasara, és

tudatosabb markakommunikaciora — beleértve a kzosségi média csatornakat is.
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7. abra: Parus (https.://bit.ly/4dmjt8l, 2025)

4.9. Parisel (Beregszasz)

Vizualis megjelenés: A Parisel weboldala elsé ranézésre kellemes és elegans hangulatot
araszt. A vilagos szinpaletta, a finom pasztell arnyalatok és a dekorativ képi vilag jol illenek a
markahoz, ami egyszerre cukrdszda és étterem. A fotok mindsége jO, szépen mutatjdk be a
helyet, de a tartalom nem mindig frissiil, igy idovel kissé statikussa valik. A logd szerepel az
oldalon, de nem igazan kap hangsulyos szerepet — kicsit hattérbe szorul, pedig segithetne az
arculat megerdsitésében.

Felépités: Az oldal egyszerti, de nem til dinamikus. A meniipontok szama kevés, és bar
az alapinformaciok elérhet6k, nem mindig kdnnyen. Példaul az étlap vagy a nyitvatartds nem

mindig egyértelmii helyen van, néha kiilsé oldalakra kell atkattintani. Keresdmez6 nincs, igy
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csak manualisan lehet végigbongészni az oldalt. A hasznalhatdsag javitasa sokat dobna az
élményen — példaul ha gyorsabban elérhetdek lennének a kulcsfontossagl informaciok egy-egy
kattintassal.

Informécidtartalom: A kinalat bemutatdsa csak részben torténik meg. Az
ételekhez/siiteményekhez nem mindig tartozik leirds, allergén-informéacio, €s az arak is csak
néha szerepelnek. A szolgaltatdsok — példdul rendezvények, kiilontermek — emlités szintjén
megjelennek, de nincs sajat aloldaluk. Promocidk vagy napi ajanlatok nincsenek kiemelve, a
kornyékrdl, programokrodl sincs informécid. Ezek mind hidnyoznak ahhoz, hogy a latogatok
valoban teljes képet kapjanak a Pariselrdl.

Nyelvi hozzéaférhetéség: A honlap kizarolag ukran nyelvii. Ez kiillondsen hatranyos
Beregszaszon, ahol sok magyar anyanyelvii ember €I, ¢és ahol turizmus is jelen van. A
nyelvvaltas lehetésége nem szerepel sehol, igy az oldal nem szolgélja ki a tobbnyelvii latogatok
igényeit. Ez nemcsak kényelmetlen, de konnyen elriaszthatja azokat is, akik egyébként
érdeklédnének az étterem irant.

Vendégértékelések és vélemények: A weboldalon nincs semmilyen vendégvélemény.
Pedig a Parisel aktiv a Facebookon és Instagramon, de ezek nincsenek beagyazva az oldalba,
igy a latogatok nem latjak, mit mondanak masok a helyrdl. Ez nagy kihagyott lehetdség, mert
az emberek sokszor masok véleménye alapjan dontenek. Ha ezek nem jelennek meg, nehezebb
kialakitani a bizalmat.

Marketing és kozosségi média jelenlét: A kozosségi média ikonok ugyan ott vannak az
oldalon, és mikodnek is — a Parisel Instagramja és Facebook-oldala aktiv és vizualisan is
igényes. A posztok rendszeresek, hangulatosak, de ezek az oldalon beliill nem jelennek meg
dinamikusan. Nincs eseménynaptar, hirfolyam vagy blog, ami frissitené az oldalt, igy az

Osszhatas inkabb statikus marad, még akkor is, ha a hattérben valdjaban sok minden torténik.
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Egyediség és markaidentitds: A Parisel stilusa kifejezetten ndies és romantikus — ez
szépen tiikr6zddik a dizdjnban és a képek hangulatdban. Ugyanakkor hianyzik egyfajta torténet
vagy filoz6fia, ami mogé a latogatd be tudna allni. Nincs ,,Rolunk™ szekcio, nem dertil ki, kik
allnak a hely mogott, mi inspirdlja Oket. Pedig ez segitene abban, hogy érzelmi kotddés
alakuljon ki, amitdl a vendég nemcsak egyszer jonne el, hanem vissza is térne.

Osszegzés: A Parisel weboldala vizudlisan szép, és tilkrozi a hely stilusat — de
tartalmilag és technikailag még van hova fejlédnie. A tobbnyelviis€ég hianya, az értékelések
mellézése, valamint a statikus struktira miatt a latogatd nem kap teljes képet. Ha az oldal
kiegésziilne részletesebb leirasokkal, promociokkal, vendégvéleményekkel és tobb interaktiv

elemmel, akkor a Parisel nemcsak a fizikai térben, hanem a digitalis térben is versenyképesebb

és emlékezetesebb lehetne.

8. abra: Parisel (https://bit.[y/3GYOxXO, 2020)
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4.10. Family (Nagybégny)

Vizuélis megjelenés: A Family étterem honlapja meleg, baratsagos hangulatot araszt,
ami jol tiikrozi a hely csaladias jellegét. A szinvildg természetes, foldszinek dominalnak, ami
kellemes érzést kelt mar az elsé kattintasnal. A nyitéoldalon szép, étvagygerjesztd fotok
fogadjak a latogatot — ezek jol megkomponaltak és profin fotdzottak. A logd egyértelmi, jol
lathato, és minden fontos aloldalon visszakdszon, ami segit a marka azonosithatosagaban. A
weboldal teljesen reszponziv, vagyis mobilon is jol miikddik — ez ma mar alapelvaras, és itt jol
is teljesit.

Felépités: Az oldal szerkezete logikus ¢és atlathatd. A fémenii vilagosan tagolt: kiilon
szekcid van az étlapnak, a rendezvényeknek, a galéridnak és a kapcsolatfelvételnek. A latogato
konnyen eligazodik, a fobb tartalmak néhany kattintdssal elérhetok. Bar nincs keresémezd, a
meniipontok szdma nem til sok, igy ez nem okoz kiilondsebb gondot. Az oldalon val6 navigalas
kényelmes — nem kell ,,vaddszni” az informaciokra, minden ott van, ahol keresnénk.

Informacidtartalom: Az étlap szépen strukturalt: az ételek kategoriakra vannak bontva
(levesek, foételek, desszertek stb.), és minden fogasnal lathat6 a leirds és az ar is. Ez
megkonnyiti a dontést a vendég szdmara. A rendezvényekrdl is taldlunk informéciot, példaul
csaladi események vagy eskiivok kapcsan. Akciok vagy napi ajanlatok kiilon mentipontban nem
szerepelnek, de idonként felbukkannak a féoldalon. A weboldal 6sszességében informativ, de
néhany teriilet még bévithetd lenne, példaul ha jobban kiemelnék a szezondlis ajanlatokat vagy
promociokat.

Nyelvi hozzaférhetdség: Jelenleg az oldal csak ukran nyelven érhetd el. Ez a hatar menti
elhelyezkedés miatt hatranyt jelenthet, foleg a magyar anyanyelvii vendégek szdmara, akik a
Beregszasz kornyéki régioban jelentds szdmban élnek. A tobbnyelviiség nemcsak udvariassag,

hanem versenyeldny is lehetne — kiilonosen, ha az étterem turistkra is szamit.

47



Vendégértékelések ¢és vélemények: A weboldalon beliil nincsenek vendégértékelések.
Ugyanakkor a Family aktiv Facebookon, ahol rendszeresen érkeznek visszajelzések — ezek
viszont nincsenek bedgyazva a weboldalra, és hivatkozas sem vezet oda. Ez kihagyott
lehetdség: ha valaki most taldl ra elészor az oldalra, nem latja, mit gondolnak masok, ami
elbizonytalanithatja. Egy-egy rovid, idézett vendégvélemény vagy vélemény-widget sokat
javitana a hitelességen.

Marketing és kozosségi média jelenlét: A weboldalon jol lathatok a kozosségi média
ikonok — ezek milkddnek is, és egy aktiv Facebook-oldalra vezetnek, ahol rendszeresen
osztanak meg fotdkat, eseményeket, vendégposztokat. Az oldalon beliil viszont nem jelenik
meg ¢l0 hirfolyam vagy promocios blog, igy a latogatoknak kiilon kell rdkeresniiik az 1j
infokra. Egy egyszerli bedgyazas vagy eseménynaptar sokat segitene abban, hogy az oldal ne
tlinjon statikusnak.

Egyediség és markaidentitas: A Family neve és vizualis vilaga 6sszhangban van: minden
a kozvetlenség, a csaladias hangulat koré épiil. A képek, a szinek és a szovegek ezt szépen
kozvetitik. Ugyanakkor hidnyzik egy kicsit a ,,l1élek”: nincs ,,Ro0lunk” szekcio, ahol az étterem
bemutatna magat, elmesélné a torténetét, vagy megosztana, miért csinaljak azt, amit csinalnak.
Ez nemcsak érdekes, hanem fontos is — a vendégek sokkal konnyebben kétddnek egy olyan
helyhez, amit emberi torténeteken keresztiil ismernek meg.

Osszegzés: A Family étterem weboldala szép, letisztult és konnyen hasznalhato. A
vizualis megjelenés, a jo struktlra és a részletes étlap mind hozzajarulnak ahhoz, hogy az oldal
bizalmat ébresszen. A fejlesztési lehet6ségek leginkabb a nyelvi bovitésben, a
vendégeértékelések megjelenitésében és az €16, dinamikus tartalmak integralasaban rejlenek.
Egy ,,Rolunk” rész, par személyesebb elem és egy kis extra figyelem a kdzosségi tartalmakra —

¢s a Family még kozelebb kertilhet a vendégeihez.
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Ettermek weboldalainak 6sszehasonlitédsa - 2. csoport (szines véltozat)

—e— Hotel Helikon
—e— Parisel

Y y VNG
IRV \
/T

=

Ertékelés (1-5)

Esztétikum |
Arculat szinei |
Képek/videdk |

Mobilbarat |-

Betdtipus |
Mend |
Navigacioé |
Féoldal
Keresé |-
Betoltés |
Szolgaltatasok |
Arak |
Akciok
Helyszin
Nyelvek |
Forditas
Ertékelések |
Kozosségi média |
Friss hirek |-
Arculat/filozéfia |

11. Abra: Weboldalak 6sszehasnolité diagramja 2. csoport (Hotel Helikon, Parisel, Family,
Parus, Puzatyi Shef)

4.11. A digitalis jelenlét regionalis turizmusra gyakorolt hatasa

A hatar menti turizmus fejlddése szoros Osszefliggésben all azzal, hogy a térség
szolgaltatoi — kiilonosen a vendéglatohelyek és szallasadok — mennyire képesek jelen lenni az
online térben. Varosok, mint példaul Beregszasz, Nagyszolos vagy Makkosjanosi, jelentds
potenciallal birnak a turizmus terén, azonban ennek kihaszndldsa napjainkban mar
elvalaszthatatlan a digitalis lathatdsagtol. A jol strukturdlt, informativ és tobbnyelvi
weboldalak nem csupén az éttermeket, hanem a térség egészét versenyképesebbé teszik.

A kutatés soran vizsgalt kilenc vendéglatohely digitalis jelenlétének mindsége jelentds
szorast mutatott. Mig a Pacsirta példaja kivaloan illusztralja, hogyan lehet egy szolgaltatasi
portfoliot — étterem, szallas, wellness — egységes webes struktirdban bemutatni, addig tobb mas
étterem, példaul a Parus, a Puzatyi Shef vagy a Bona Pizza, inkébb funkcionalis, de tartalmilag
szegényes megkozelitést alkalmaz.

A Pacsirta esetében tehat nem csupéan egy weboldalrdl, hanem egy komplex, digitalisan
megjelenitett turisztikai termékrdl beszélhetiink. A Hotel Helikon hasonléan komplex mddon
mutatja be szolgaltatasait, nyelvi rugalmassaga és arculati egysége példamutat6. Ezzel szemben
az Arany Pava vagy példaul a Parisel esetében a webes arculat és a technikai megvalositas még
nem képes hatékonyan kozvetiteni a helyszin értékeit — pedig ezek az éttermek kulturdlisan és

hangulatukban is karakteresek. Az Arany Péava torténelmi atmoszféraja vagy a Parisel vizualis
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stilusa mind-mind kiemelkedd markaalapot jelenthetne, ha a digitalis megjelenités ezt kelld
hatékonysaggal erdsitené meg.

A turisztikai attrakcidk online bemutatisa ma mar talmutat az egyszeri
informaciokozlésen. Egy digitalisan jol megkomponalt weboldal — kiilondsen, ha tobb nyelven
¢rhetd el, keresGoptimalizdlt és tartalmilag gazdag — képes hozzajarulni egy-egy régid
turisztikai megitélésének javitdsdhoz is. E tekintetben a Sushizoom vizualis arculata és
étvagygerjesztd képei jol pozicionaljak a terméket, azonban a tobbnyelviiség hidnya komoly
akadalyt jelenthet a kiilfoldi vendégek elérésében. Ugyanez igaz a Parus vagy a Puzatyi Shef
esetében, ahol a digitalis jelenlét gyakorlatilag nem képes tilmutatni a termékkatalogus
szintjén.

Jovobeni fejlesztési iranyok

A digitalis technologidk fejlédése miatt a vendéglatohelyek webes feliileteivel szemben
is egyre magasabbak az elvarasok. Az aldbbi technikai és tartalmi elemek egyre inkébb
alapkovetelményként jelennek meg a felhasznalok részérol:

o virtudlis tardk (pl. étterem 360°-os bemutatdsa),

o ¢l6 foglalasi rendszerek, amelyek gyors vendéginterakciot tesznek lehetéve,

e chatbotok, amelyek azonnali informaciot biztositanak,

o dinamikus vizualis tartalmak (videohatterek, idészakos promociok visszaszamlaloi),
o lokalizalt SEO és mobilos térképintegracio (pl. utvonaltervezés egyetlen kattintassal).

A vizsgalt kilenc weboldal egyikén sem érhetok el ezek a korszerti funkciok, holott
bevezetésiik a felhaszndloi élményt és a konverziot is jelentdsen javithatna. Az olyan honlapok,
mint a Pacsirtaé vagy a Hotel Helikoné, jol mutatjak, hogy mar az alapok lefektetése (nyelvi
opciok, struktira, vizualitds) is komoly versenyelonyt jelenthet, de a tovabblépéshez
elengedhetetlen az interaktiv és élményszert digitalis jelenlét kialakitasa.

A digitalis arculatépités nem csupan technikai kérdés, hanem stratégiai dontés is. Egy
weboldal ugyanis a legtobb esetben az els6 érintkezési pont a vendég €s az étterem kozott — a
benyomds mar itt formalodik. Ha egy oldal nem nyujt megbizhato, esztétikus és relevans
informaciot, a latogaté hamar tovabball.

A Pacsirta és az Arany Pava példéja jol illusztralja, milyen hatasa lehet a weboldal
mindségének az étterem teljes online megitélésére. El6bbi tudatosan hasznalja ki a digitalis
térben rejld lehetdségeket, mig utodbbi arculati erejét még nem tudta webes formaban
hatékonyan megjeleniteni — pedig karakteres és sokszinli markaalappal rendelkezik.

A jovore nézve mind a kilenc étterem szamara egyértelmi irany a digitalis fejlesztés és

a tudatosabb tartalomépités. A reszponzivitds, a tobbnyelviiség, a vendégértékelések
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megjelenitése és az interaktiv funkciok nem csupan plusz szolgéltatdsok — hanem alapvetd
eszk6zok ahhoz, hogy a régio vendéglatdhelyei sikerrel szerepeljenek a digitalis térben és a

turisztikai versenyben egyarant.
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KOVETKEZTETES

A szakdolgozatban elvégzett vizsgalat célja az volt, hogy Osszehasonlitd elemzésen
keresztiil képet kapjunk arr6l, milyen szinten valdésul meg a digitalis jelenlét kilenc karpataljai
vendéglatoegység esetében. A vizsgalat fokuszéban kilenc beregszaszi arasi étterem allt : Hotel
Helikon, Parisel, Family, Parus, Sushizoom, Ily3aruii [lled¢ és Bona Pizza a Pacsirta és az
Arany Pava — ezen vendéglatoipari egységek weboldalanak vizsgélata.

Az eredmények alapjan vilagossa valt, hogy jelentds kiilonbségek tapasztalhatok az
egyes ¢éttermek digitalis megjelenése kozott — nemcsak a technikai megolddsok, hanem a
stratégiai gondolkodas szintjén is.

A Pacsirta weboldala a legtobb vizsgalt szempont szerint kiemelkedden teljesit.
Letisztult dizajn, mobilbarat struktura, jol strukturalt informaciok és részletes tartalom jellemzi.
Az oldal nemcsak funkcionalis, hanem vizualisan is kellemes, és aktivan tdmogatja a latogatok
dontéshozatali folyamatat. A Pacsirta példdjan jol latszik, hogy egy vendéglatohely hogyan tud
egységes markaélményt kindlni a digitalis térben — az étterem, a szallashely és a wellness-
szolgaltatdsok harmonikusan jelennek meg egy feliileten.

Ezzel szemben az Arany Pava weboldala karakteres, hagyomany6rzo stilusban késziilt,
amely jol illeszkedik az étterem kulturalis arculatdhoz. Ugyanakkor a technikai kivitelezés és a
tartalom szintjén szdmos hidnyossag tapasztalhatd: a weboldal nehezebben navigélhato,
kevésbé informativ, és nem alkalmazkodik kelloképpen a modern felhasznaléi igényekhez. Bar
a vizudlis hangulat egyedi, a webes forma nem képes teljes mértékben atadni azt az értéket,
amit az étterem képvisel.

A tobbi vizsgalt vendéglatohely digitalis jelenléte vegyes képet mutat. A Hotel Helikon
weboldala technikailag fejlett és tobbnyelvii, ugyanakkor kevésbé interaktiv. A Parisel stilusos
¢s esztétikus, de informdciotartalmaban szegényes. A Sushizoom fiatalos arculata jol mikodik,
am a tobbnyelviiség és a visszacsatolas hianya korlatozza a nemzetkdzi célcsoport elérését. A
Family és Bona Pizza oldala funkciondlis, de inkabb QR-kodos meniifeliiletként szolgal, és
nem t6lti be egy modern vendéglatoipari weboldal komplex szerepét. A Parus és a Puzatyi Shef
oldala technikailag €s vizudlisan is elmaradottabb, arculati és stratégiai szinten is fejlesztésre
szorul.

A vizsgalat alapjan kirajzolodé tanulsagok a kovetkezok:

e A vendéglatoipari weboldal ma mar stratégiai eszkdz, nem csupan egy elérhetdségi

felulet.
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A felhasznalobarat felépités, mobiloptimalizaltsdg és vizualis konzisztencia olyan
alapszolgaltatasok, amelyek elvarassa valtak.
e A tobbnyelvil tartalom kiemelt fontossagt a hatar menti régidkban, ahol turistdk és
tobbnyelvi helyi lakossag is potencialis célcsoport.
e A vendégértékelések, vélemények és visszacsatoldsok hitelességet épitenek — ezek
hianya jelentds versenyhatrany.
o A kozosségi média és a weboldal integralt miikodése lehetové teszi a kapcsolatépitést,
promociok kozlését, markaépitést.
e A vizudlis arculat és a ,,sztori” megléte — példaul egy ,,Rolunk” aloldalon — érzelmi
kotddést alakithat ki a latogatokban, ami noveli a lojalitast.

A kutatas alapjan tehat elmondhato: az online jelenlét mindsége ma mar kdzvetlen
hatassal van arra, hogy egy érdekl6dd vendégbdl valodi vasarld lesz-e. A Pacsirta ennek jo
péld4ja, mig az Arany Pava és mds helyi éttermek esetében adott a lehetdség a felzarkozéasra —
a meglévd egyedi karakter és mindség ugyanis kivalo alapot ad egy professzionalis, korszerti
webes feliilet kialakitasahoz.

Osszességében a digitalis vendégszerzés ma mar nem csupan versenyeldny, hanem
iizleti alapkovetelmény. A helyi éttermek €s vendéglatohelyek szdmara a fejlodés zaloga az,

hogy felismerjék: az els§ benyomas nem az ajton belépve, hanem a képernyd el6tt sziiletik meg.
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OSSZEGZES

A szakdolgozat célja az volt, hogy bemutassa, milyen szerepet jatszik a digitalis jelenlét
a vidéki vendéglatohelyek sikerében, kiilonos tekintettel a Beregszaszi jaras éttermeire. A
vizsgalat soran kilenc helyi vendéglatoegység weboldalat elemeztem részletes szempontok
szerint, tobbek kozott a vizudlis megjelenés, felépités, informacidtartalom, nyelvi
hozzaférhetdség, vendégértékelések, kozosségi média jelenlét és a markaidentitas alapjan.

Az elemzésbdl egyértelmiien kideriilt, hogy a digitalis jelenlét ma mar nem csupan
kiegészité elem, hanem stratégiai eszkdz a vendéglatasban. Kiilondsen igaz ez a hatdr menti
régidkban, ahol a turizmus szdmara kiemelt jelentdséggel bir az online lathatosdg. Az olyan
éttermek, mint a Pacsirta, sikeresen hasznaljak ki az online feliiletek nyujtotta lehetdségeket:
jol strukturalt, mobilbarat honlap, részletes informaciok és aktiv kdzosségi jelenlét jellemzi
Oket. Ezzel szemben az olyan helyek, mint az Arany Péava, egyedi karakteriik ellenére is
hatranyba keriilhetnek a korszertitlen digitalis arculat miatt.

A vizsgalt éttermek tobbségénél megfigyelhetd, hogy van hova fejlédni. A leggyakoribb
hianyossagok koz¢ tartozik a tobbnyelviiség hidnya, az értékelések hidnyos kezelése, a statikus
tartalom és a keresési funkciok elmaradasa. Mindezek akadalyozzak a vendégszerzést és a
markahtiség kialakitasat.

Osszességében elmondhato6, hogy egy vendéglatoipari weboldal nem csupan informécios
feliilet, hanem az els6 benyomas, amelyet a vendég az étteremrdl szerez. Ha ez az élmény
pozitiv, strukturalt és megbizhat6, az hosszl tavon hozzajarul a vendégkor ndvekedéséhez és a
térség turisztikai fejlédéséhez. A dolgozat eredményei alapjan egyértelmii: a digitalis jelenlét
tudatos fejlesztése nem csak elvaras, hanem lehetdség is —nemcsak az éttermek, hanem az egész

régid szamara.
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BUCHOBOK

Meroto 1i€i po6oTu OyIo 3’sCyBaTH, HACKLUIBKHI BaXKIIMBOIO CTaja U(PpoBa MPUCYTHICTh
JUIS YCITIXy PECTOPaHIB Y CUTBCHKHX PerioHax — 30KpeMa B Mexkax beperiBcekoro paiiony. [1ix
yac JOCHIDKEHHS s T[eperisHylla CcalTh JIeB’STH MICIEBUX 3aK/IaJiB PECTPAHHOIO
rOCIoJapcTBa 1 cpoOyBaja OMIHUTH iX 3a KUTbKOMa HampsIMKaMH: BiJl TU3aliHY U CTPYKTYpH
JI0 KOHTEHTY, MOBHOT IOCTYITHOCTI, BIATYKIB, COLIMEPEX 1 3arajlbHOTO BIAUYTTS OpeHY.

AHai3 1y’Ke 4iTKO J1aB 3p03yMiTH: IU(poBa MPUCYTHICTh — II€ BXKE JaBHO HE "O0HYC",
a peaJIbHUH IHCTPYMEHT. | K110 TOBOPUTH PO MPUKOPIOHHI TEPUTOPIi, Taki sik beperiBimunHa,
— TO BOHA HaBiTh KPUTHYHO BAXKJIMBA, 00 caMe OHJIAWH-TTPOCTIP YaCTO CTAE TOJIOBHUM KaHAJIOM
JUIg TypucTa. € XOpoIll MPUKIATN: TOW ke pecTtopaH «KallBOpOHOK» — Mae CydyacHH,
3pYYHUH CalT, peryasipHO OHOBITIOE IHPOPMAIIIFO 1 MPAITIOE 3 AYTUTOPIEIO B COIMEpPEkax. Y TOH
yac sk «3omora [laBay, x04 1 Mae CBiil yHIKaJIbHHUI CTHIIb, Y ITM(DPOBOMY CEHC1 BHUIIISAIAE BXKE
3acTapiiio — 1 11e MOXe BIATISKATH TMOTEHIIITHUX TOCTEH.

binbmiicte pectopadiB, Kl s BHUBYaja, MAlOTh BEJIMKHUM MPOCTIp i pocty. Yacrto
Opakye 60araToOMOBHOCTI, CHCTEMHOTO IiIXOAY JI0 pOOOTH 3 BiArYyKaMH, KOHTEHT OHOBJIIOETHCS
pinko, a momryk Ha caiTi abo BiACYTHiM, ab0 He mpaiioe HanexHo. Taki ApiOHMI Tyxe
BIUIMBAIOTH HA MEpIIE BPAXEHHS 1 MOXKYTh 3aBaJJUTH TOMY, 11100 HOBUH T'iCTh y3araji BUPIIINUB
3aBiTaTy.

3aranoMm caiit — 1e, ¢akTHYHO, BXiZHI ABEpi M0 3akiamy. | sSKm0 BiH crpaBise
TTO3UTHBHE BPAKEHHS, 1a€ YiTKY 1H(GOPMAITIO 1 3pyYHUHN Y KOPUCTYBaHHI, TO HUMOBIPHICTH TOTO,
110 JIIOIMHA 3aX0ue MpUixaru, 3pocTae. Pe3ynbraru JoCiKeHHs TOBOPSATH MPOCTO: PO3BUTOK
1M (POBOT MPUCYTHOCTI — I1€ BXKE HE PO «TPEH», a IPO BIYKUBAHHS 1 3pocTaHHs. | BUTparoTh

BiJl IIbOTO HE TIJIbKU PECTOPAHU, a i YBECh PETIOH 3arajioM.
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Parisel (n.d.) Parisel — Cukrdszda és étterem. Elérhetd: https://parisel.in.ua (Letdltve: 17 majus
2025).

Parus (n.d.) Parus Etterem — Vynogradiv. Elérhetd: https://vp-grup.com/parus/index.html
(Letoltve: 17 majus 2025).

Puzatyi Shef (n.d.) Ilysamuii lllegh — QR alapu menii. Elérhetd: https://puzoshef.choiceqr.com
(Letoltve: 17 majus 2025).

Sushizoom  (n.d.)  Sushizoom —  Sushi  rendelés  Nagyszoloson.  Elérheto:

https://sushizoom.com/vynogradiv (Letdltve: 17 majus 2025).

Zhayvoronok (n.d.) Zhayvoronok — Wellness és étterem Beregszaszban. Elérhetd:

https://zhayvoronok.net/hu/itthon/ (Letdltve: 17 méjus 2025).

Zolota Pava (n.d.) Zolota Pava — Etterem és szdllis Beregszdszban. Elérhetd:

https://zolotapava.com.ua/hu/etterem/ (Letoltve: 17 majus 2025).
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Nyilatkozat

Alulirott Pap Evelin, turizmus szakos hallgato kijelentem, hogy szakdolgozatomat a II.
Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foéiskola Foldrajz és Turizmus Tanszéken készitettem

turizmus diploma megszerzése céljabol.

Kijelentem, hogy szakdolgozatomat més szakon korabban nem védtem meg, sajat

munkam eredménye és csak hivatkozott forrasokat hasznaltam fel.

Tudomasul veszem, hogy szakdolgozatomat a II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar

Fdiskola konyvtaraba a kdlcsondzhetd konyvek kozott helyezik el.
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